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مستوى جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي من وجهة نظر 
طلاب السنة التحضيرية بجامعة نجران 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه �لدر��سة �إلى قيا�س م�ست��وى جودة خدمات �لاإر�س��اد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلاب��ي من وجهة نظر 
طلاب �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن، ��ستخدم �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي بتطبيق ��ستبانة مكونة من )37( 
عب��ارة موزع��ة على �أربعة مح��اور )�لمر�سد �لاأكاديم��ي – جودة خدم��ات �لدعم �لاأكاديمي للط��لاب �لمتفوقين 
و�لمتعثري��ن – جودة خدمات دع��م �لطلاب �لموهوبين و�لمبدعين – جودة خدم��ات �ل�سكاوى و�لمقترحات(، على 
عين��ة قو�مه��ا )300( طال��ب وطالبة بال�سنة �لتح�سيري��ة في جامعة نجر�ن؛ و�أ�سارت �لنتائ��ج �إلى �أن م�ستوى 
ج��ودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي جاءت بم�ست��وى )متو�سط(، وهو )2.24(. وبوجود فروق 
د�ل��ة �إح�سائي��اَ في م�ستوى ج��ودة خدمات �لاإر�س��اد �لاأكاديمي عن��د )α = 0.05( باختلاف �لم�ست��وى �لدر��سي 
)�لاأول – �لث��اني( ل�سال��ح �لم�ست��وى �لث��اني وبوجود فروق د�ل��ة �إح�سائياَ عن��د )α = 0.05( في م�ستوى جودة 
خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي باختلاف حالة �لطالب ل�سالح �لطلاب غير �لمتعثرين كما �أ�سارت 
�لنتائ��ج �إلى ع��دم وجود فروق د�لة �إح�سائي��اَ في م�ستوى جودة خدمات �لاإر�س��اد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي 
باخت��لاف �لجن���س. و��ستنتجت �لدر��سة �أن خدمات �لاإر�س��اد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي تحتاج �إلى مزيد من 
�لجه��ود لزيادة جودته ولا�سيما �لخدمات �لمتعلقة بجودة �لمر�س��د �لاأكاديمي في تقديم �لدعم �للازم للطلاب، 
وكذلك خدم��ات دعم �لطلاب �لموهوبين و�لمبدعين، وخدمات �ل�سكاوى و�لمقترحات. و�أو�ست �لدر��سة ب�سرورة 
تبن��ي �آلي��ات و��سح��ة للاإر�ساد �لاأكاديم��ي و�لدعم �لطلابي يمكن م��ن خلالها تقديم هذه �لخدم��ات لكل فئات 

�لطلاب و�أي�سا تقويم جودة هذه �لخدمات. 

�لكلمات �لمفتاحية: �لاإر�ساد �لاأكاديمي، �ل�سنة �لتح�سيرية، �لجودة، جامعة نجر�ن.
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Quality of Academic Advising and Student Support Services 
from the Perspective of Preparatory Year Students at the 

University of Najran 

Abstract:
This research aimed to measure the level of quality of academic advising 
and student support services from the perspective of students of Preparatory 
Year at the University of Najran. To achieve this, the descriptive analytical 
method was followed by administering a questionnaire consisting of (37 
items) which were distributed over four dimensions (the academic advisor – 
the quality of the academic support for outstanding and struggling students 
– the quality of supporting talented and creative students – the quality of 
complaints and suggestions services). The sample consisted of (300) students 
selected from among the preparatory year at the University of Najran. The 
results indicated that the level of quality of academic advising services and 
student support services was (medium level) with a mean of (2.24). There 
were statistically significant differences at (α = 0.05) in the level of quality 
of academic services and student support services according to the level 
(first-second) in favor of the second level. There were also differences in the 
level of academic advising and student support services according to student 
status at (α = 0.05) in favor of struggling students. Results also indicated that 
there were no statistically significant differences in the students' assessment 
of the quality of services due to the gender variable. The study concluded 
that academic advising services need more efforts to improve the quality of 
services, especially in providing the necessary support to students, as well 
as the services for gifted and creative students, complaints and suggestions 
services. The study recommended the need to adopt clear mechanisms for 
academic advising and student support through which these services can 
be provided to all student categories and to evaluate the quality of these 
services. 

Keywords: academic advising, preparatory year, quality, Najran University. 
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المقدمة: 
ي��وؤدي �لاإر�س��اد �لاأكاديمي دورً� مهماً في �لتعليم �لجامعي ولا�سيما مع �لطلاب �لم�ستجدين وذلك ل�سعف �إدر�كهم 
لاأدو�ره��م، وو�جباته��م، وحقوقهم، ومن هنا ياأت��ي �لاإر�ساد �لاأكاديمي لتوعيته��م، وم�ساعدتهم في هذه �لبيئة 

�لتعليمية �لجديدة ليعمل على تكيفهم معها. 
كم��ا �أن غي��اب �لاإر�س��اد �لاأكاديمي في �لمرحلة �لثانوية يعد م��ن �أهم �لمبرر�ت للاهتم��ام بالاإر�ساد �لاأكاديمي في 
�لتعليم �لجامعي، فمعظم �لطلاب يتم ��ستيعابهم في �لجامعات بح�سب مح�سلة درجاتهم، ولا يوجد تركيز على 
�لق��در�ت �لخا�سة بالطلاب، وتوجيهه��م في �لتخ�س�سات �لمختلفة؛ لذ� فاإن وجود �لاإر�ساد �لاأكاديمي ي�ساعد في 

حل كثير من هذه �لاإ�سكالات )قر�سي، 2013(.
وتع��د خدمات �لاإر�ساد ركي��زة �أ�سا�سية في كثير من موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي �لعالمي��ة، حيث يوؤدي �لاإر�ساد دورً� 
جوهري��اً في حي��اة �لطال��ب؛ حيث تهتم كثير من ه��ذه �لموؤ�س�سات في �لوق��ت �لحا�سر بتقديم خدم��ات �لاإر�ساد، 

و�إيجاد �لمر�كز �أو �لوحد�ت �لتي تقدم تلك �لخدمات )�لبدوي، 2012(.
 فالاإر�س��اد �لاأكاديم��ي يه��دف �إلى م�ساع��دة �لطلاب �لجامعين عل��ى معرف��ة قدر�تهم، وميوله��م، وطموحاتهم 
�لعلمي��ة، و�إك�سابه��م مه��ار�ت �لتوجي��ه �لذ�ت��ي، وفهمه��م لاإمكانياته��م، مم��ا ي��وؤدي �إلى وعي �لطال��ب بذ�ته، 

وم�ساعدته على �لتكيف مع �لبيئة �لجامعية، وتكوين �تجاهات �إيجابية نحوها )ر�سو�ن، 2013(.
فالاإر�ساد �لاأكاديمي هو نوع من �أنو�ع �لخدمات �لطلابية �لتي تقدمها �لجامعة للطلبة عند �لتحاقهم بالجامعة، 
و�أثن��اء در��ستهم �لجامعية؛ بغر�س تق��ديم �لن�سائح و�لاإر�ساد�ت لتهيئة �لطلبة �لجامعيين للتكيف مع �لبيئة 
�لجامعية، و�لتعرف عليها، وتوعية �لطلبة بقدر�تهم، وتمكينهم من تحقيق ذو�تهم )�سلد�ن و�أرحيم، 2019(.
فالاإر�ساد �لاأكاديمي عملية ت�سعى �إلى دمج �لطالب في �لمجتمع �لجامعي �لاأكاديمي، بتوجيهه و�إر�ساده لاختيار 
�لتخ�س���س �لمنا�سب، وتغيير �لتخ�س�س في حال��ة عدم ��ستطاعة �لطالب �لمو��سلة في تخ�س�س معين، و�لم�ساعدة 

في حل م�سكلاته �لاأكاديمية في بد�يتها، و�لم�ساعدة �أي�سا في حل �ل�سعوبات �لتعليمية )قر�سي، 2013(.
وم��ن خ��لال �لاإر�س��اد �لاأكاديمي �لفع��ال يتخط��ى �لطالب �لعقب��ات �لتي قد تعتر���س م�سيرت��ه �لتعليمية، ولا 
يقت�س��ر دور �لاإر�س��اد �لاأكاديمي على م�ساعدة �لطالب في �سوء قدر�ته، وميوله في �لمحيط �لدر��سي، بل يتعدى 
ذل��ك �إلى ح��ل م�سكلاته �لعامة وتغيير �سلوكه �إلى �لاأح�سن، وهذ� بدوره يق��ود �إلى تح�سين �لعملية �لتعليمية 

)محمد، 2016(.
 Drake, 2011; Fricker, 2015; Latham, 2020; Mu & Fosnacht, 2019;( وق��د �أك��دت �لدر��س��ات
Pardy, 2016( عل��ى وجود علاقة وثيقة بين تقديم �لاإر�ساد �لاأكاديمي و��ستمر�ر نجاح �لطلاب ومو��سلتهم 
در��سته��م �لجامعية؛ ولهذ� يجب �لاهتمام بدر��سة كيفية تقديم �لم�سورة �لاأكاديمية وو�سع نهج منظم ومن�سق 

لفعل ذلك، ويعتمد على �أ�س�س وموؤ�سر�ت ل�سمان جودته. 
وترج��ع �أهمي��ة �لاإر�س��اد �لاأكاديمي �إلى �أن��ه ي�ساعد �لطلاب على زي��ادة فهمهم لخي��ار�ت �لدر��سة، ومتطلبات 
�لتخ��رج، و�أن �أه��م �لاأدو�ر �لت��ي يق��وم بها �لاإر�س��اد �لاأكاديمي هو تق��ديم �لم�سورة و�لم�ساع��دة في حل �لم�سكلات 
�لاأكاديمي��ة، �لت��ي تمكنه��م م��ن �تخ��اذ ق��ر�ر�ت �سحيح��ة في م�ساره��م �لتعليم��ي، وزي��ادة �إدر�كه��م لاأهد�فهم 
 �لاأكاديمي��ة، وتق��ديم �إر�س��اد�ت لتنمي��ة �لمه��ار�ت �لاأ�سا�سي��ة، وتوجيه��م في و�س��ع خط��ط لم�ستقبله��م �لمهن��ي

 .)Chan et al., 2019; Cheung, Siu, & Shek, 2017( 
كم��ا �أن��ه توجد علاقة ذ�ت دلالة �إح�سائية بين �تجاهات �لطلبة نحو �لاإر�ساد �لاأكاديمي، وتو�فقهم �لدر��سي 
)�لمحامي��د وعربي��ات، 2005(، وه��ذ� م��ا �أ�س��ارت �إلى در��س��ة Urquhart �)2020( �لت��ي �أثبت��ت نتائجه��ا �أن 
�لاإر�ساد �لاأكاديمي مرتبط ب�سكل متز�يد بنجاح �لطلاب و�لاحتفاظ بهم، كما �أ�سارت �إلى وجود علاقة قوية 
ب��ين �لاإر�س��اد �لاأكاديمي وتطوي��ر هوية �لطلبة، فهم ينظ��رون �إلى مر�سديهم على �أنهم م�س��در موثوق ووكلاء 

لرعايتهم ومي�سرين لتطويرهم.
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وي�سع��ى �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي �إلى تحقي��ق بع���س �لاأه��د�ف، �أهمه��ا: م�ساعدة �لط��لاب على �كت�س��اف مو�هبهم 
وقدر�ته��م وميوله��م، و�إر�س��اد �لطلاب لم��ا ينا�سبهم من تخ�س�س بما يتف��ق مع قدر�تهم وم�ساع��دة �لطلاب على 
�لتغل��ب عل��ى �ل�سعوبات �لتي قد تعتر�س حياته��م �لعلمية و�لعملية )خما�س، 2019(؛ وه��ذ� يعني �أن عملية 
�لاإر�س��اد �لاأكاديمي تعم��ل على تحقيق �لهدف �لمتمثل في تربية �لاإن�سان تربي��ة متكاملة في �ستى جو�نبها، كما 

�أنه يعمل على زيادة �لكفاءة �لتعليمية )رم�سان، 2004(.
ويعتبر �لاإر�ساد �لاأكاديمي عملية توجيهية تت�سمّن ثلاثة مجالات رئي�سة هي: �لاإعلام، و�لتوجيه، و�لاإر�ساد؛ 
وه��ي بمثابة خدمات �سرورية لاإعد�د �لطالب �لجامعي �إعد�د� متكاملا: نف�سياً و�جتماعياً و�أكاديمياً لمو�جهة 
�سعوب��ات �لحياة و�لتكيّف معه��ا ب�سكل عام، ومو�كبة �لحياة �لجامعية و�لتكيّ��ف معها ب�سكل خا�س لا �سيما �أن 
خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي �أ�سبحت هدفاً بارزً� من �أهد�ف �لتعليم �لعالي �لر�مية �إلى بناء �سخ�سيات متفاعلة 

مع مجتمع متغيّر ومت�سارع )�لاأ�سود، 2018(.
وباعتب��ار �أن �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي جزء لا يتجز�أ م��ن �لبرنامج �لتعليم��ي؛ لذلك فاإن �لهيئ��ة �لوطنية للتقويم 
و�لاعتماد �لاأكاديمي قد و�سعت له عددً� من �لموؤ�سر�ت ل�سمان جودته، ولت�سخي�س جو�نب �لقوة و�ل�سعف فيه 
)�ل�سم��ري، 2015(؛ حي��ث يعد �لاإر�ساد �لاأكاديمي �لقاعدة �لاأ�سا�سية �لتي يعتمد عليها نظام �لتعلم �لجامعي، 
ول��و طب��ق �لاإر�س��اد �لاأكاديمي ف�س��وف ي�سهم في تح�س��ين �لفائدة �لمرجوة م��ن �لنظام �لتعليم��ي، ويدعم جودة 

مخرجات �لتعليم �لعالي )بادياب، �أمين وق�سقري، 2006(.
مم��ا تج��در �لاإ�سارة �إليه �لاإر�ساد �لاأكاديمي في �لتعليم �لجامعي له �أهمية كبيرة، فمن خلاله يتم تقديم �لعون 
للط��لاب في حياته��م �لجامعية وي�سهم في تكيفهم معه��ا ودمجهم بها، و�لتغلب على �لم�س��كلات، و�ل�سعوبات �لتي 
تو�جهه��م وتعرق��ل تقدمه��م �لدر��سي، �س��و�ء كانت �أكاديمي��ة �أو نف�سي��ة �أو �جتماعية، و�لعمل عل��ى ��ستمر�ر 
نجاحه��م من خلال مجموعة م��ن �لخدمات �لاإر�سادية، وتق��ديم �لدعم �لطلابي �ل��لازم لكافة فئات �لطلاب، 

و�لتعرف على قدر�تهم وميولهم ومو�هبهم مما ي�سهم في خلق بيئة تعليمية متكاملة و�آمنة لهم. 
ومن جانب �آخر يعد �لمر�سد �لاأكاديمي هو �لجهة �لمخت�سة �لتي يجب على �لطالب �لمنتظم للدر��سة ح�سب نظام 
�ل�ساع��ات �لمعتم��دة �لح�سول على مو�فقتها فيما يتعلق باختيار �لق��ر�ر�ت �لدر��سية، فالطالب لابد �أن ي�ستعين 
ب��ر�أي �لمر�سد �لاأكاديمي )�أح��د �أع�ساء هيئة �لتدري�س بالق�سم �لعلمي �ل��ذي يتخ�س�س فيه �لطالب( لاختيار 
�لم��و�د �لتي يمك��ن در��سته��ا بالتن�سيق معه )بادي��اب و�آخرون، 2006( ؛حي��ث �أن �لمر�سد �لاأكاديم��ي يعمل على 
�إيج��اد �لحل��ول �لممكنة للرفع من م�ستوى �لطالب �لعلمي، و�إر�ساده للطريق �لاأوفق في تنمية �لمهار�ت �لحياتية، 
وزي��ادة �لتح�سيل، وتطويره �أكاديمياً، ومهنياً، و�جتماعي��اً، وذ�تياً، وتحديث �سجل �لطالب في كل ف�سل جديد 

)قر�سي، 2013(.
وله��ذ� ف��اإن �أه��م متطلب��ات �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي زي��ادة ع��دد �لمر�سدي��ن �لاأكاديمي��ين، و�أخ��ذ �آر�ء �لط��لاب في 
�لاعتب��ار عن��د طرح �لمق��رر�ت، وتعريفه��م بقو�نين �لجامع��ة، وتحديد �أوق��ات معينة، ومعلنة للط��لاب تتعلق 
بعملي��ة �لاإر�س��اد، و�لبعد عن مو�سمية �لاإر�ساد وربط��ه ببد�ية �لعام �لدر��سي فق��ط، وعقد �جتماعات دورية 
في نهاي��ة كل ف�س��ل بين وح��دة �لاإر�ساد و�لطلاب؛ م��ن �أجل �لتعرف عل��ى �لم�ساكل �لتي تو�جهه��م، و�لعمل على 
حله��ا )ر�س��و�ن، 2013(؛ وهذ� يعني �س��رورة تحديد �خت�سا�سات �لمر�سد �لاأكاديم��ي، وتعيين مر�سد �لمجموعة 
�لطلابي��ة بالقاع��ات �لدر��سي��ة، وتنظيم ور�س عم��ل لمناق�سة م�س��كلات �لطلاب �لاأكاديمي��ة، وتنفيذ �لبر�مج 

�لمخ�س�سة للطلاب �لمتعثرين )عبد�لله، 2015(.
وق��د ح��دد �ل�سملان )2016( مجموعة م��ن �ل�سفات �لتي يج��ب �أن يت�سف بها �لمر�سدي��ن �لاأكاديميين لتعزيز 
فعالي��ة �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي، �أهمها: �لتز�مهم بمعاي��ير �لاأمانة، و�لاإيث��ار، و�لعد�لة، و�لم�سد�قي��ة، و�لرحمة، 

و�سلوكيات �لقدوة �لح�سنة، ومر�عاة �أخلاقيات �لو�سائل عند تحقيق �لاأهد�ف.
وقد �أ�سارت در��سة مهدي )2008( �إلى �أنه كلما ز�دت عدد مر�ت لقاء �لطلبة مع �لمر�سد �لاأكاديمي ز�د ر�ساهم 
ع��ن �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي؛ و�أن �أ�سلوب تعامل �لمر�سد �لاأكاديمي وم�سد�قيته هو �لاأهم عند �لطلاب من �لمعلومات 
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�لت��ي يقدمه��ا لهم، �أ�سارت در��س��ة Hart-Baldridge �)2020( �إلى �أن �أعظم �لاأدو�ر �لتي يقوم بها �لمر�سدون 
�لاأكاديمي��ون للط��لاب تتمث��ل في �سم��ان ��ستيفاء �لط��لاب لمتطلبات �لتخ��رج، و�لا�ستك�ساف �لوظيف��ي و�لمهني، 
وتعلي��م �لط��لاب �لتنق��ل في �لاأنظم��ة �لمختلفة، وتمك��ين �لطلاب م��ن �لتفكير �لنق��دي في �أهد�فه��م �لتعليمية 
و�لوظيفي��ة، كما �أو�سحت تلك �لدر��سة �أن �أه��م �لتحديات �لتي تو�جه عملهم كمر�سدين �أكاديميين تتمثل في 
زي��ادة �أعب��اء �لعمل، ونق�س خبر�تهم في عملي��ات �لت�سجيل �لاإلكتروني للطلاب و�لاأهم م��ن ذلك �سعورهم باأن 

�لعمل �لاإر�سادي يتم بمعزل عن �لعمل �لموؤ�س�سي.
ومن هنا تبرز �أهمية �لدور �لذي يقوم به �لمر�سد �لاأكاديمي في �لموؤ�س�سات �لتعليمية و�إ�سهامه في نجاح منظومة 
�لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي؛ حيث يقع على عاتقه تقديم �لم�سورة و�لن�سح لطلابه، وتذليل �لعقبات �لتي تو�جههم في 
م�سير�ته��م �لتعليمي��ة من خلال عقد �للق��اء�ت �لدورية مع طلابه، وتنفيذ بر�م��ج علاجية للطلاب �لمتعثرين 
و�أخ��رى �إثر�ئي��ة للط��لاب �لمتفوقين، وه��ذ� يحتم �أهمي��ة تاأهيل وتدري��ب �لمر�سدين �لاأكاديمي��ين وتزويدهم 
بالقو�عد و�للو�ئح �لجامعية �لخا�سة بالطلاب، ويجب �أي�ساً �ختيار �لمر�سدين �لاأكاديميين من �لذين يت�سفون 

بعدد من �لمميز�ت و�ل�سفات، �أهمها: �ل�سدق و�لاأمانة و�لقدوة �لح�سنة عند �لتعامل مع طلابهم. 
ولا يتوق��ف دور �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي على تق��ديم �لن�سح و�لاإر�س��اد و�لتوجيه فقط، بل يتع��د�ه �إلى �لاهتمام 
بالفئات �لمختلفة من �لطلاب من متعثرين، ومتفوقين، وموهوبين، وتقديم خدمات منا�سبة وموجه لكل فئة من 
هذه �لفئات، فالخدمات �لاإر�سادية للطلاب �لمتفوقين يجب �أن تهدف �إلى تقديم �أن�سطة �إثر�ئية، وم�ساعدتهم 
على �لنمو �ل�سوي، و�لتكيف �لاإيجابي في �لمجالات �لانفعالية، و�لمعرفية، و�لمهنية، وتقبل �لذ�ت، و�لقدرة على 
�لتكي��ف �لاجتماعي، و�لم�ساركة �لفعالة مع �لاآخرين، )�لربابع��ة، 2017( ؛حيث تتنوع �لمجالات و�لمو�سوعات 
�لت��ي تتناوله��ا �لبر�م��ج �لاإر�سادية للطلب��ة �لموهوبون و�لمتفوق��ين وخا�سة في �لجو�نب �لمعرفي��ة، و�لانفعالية 
و�لمهني��ة، حي��ث يحتاج �لط��لاب �لموهوبون و�لمتفوق��ون �إلى �لتعرف عل��ى مو�هبهم وتقبله��ا، وم�ساعدتهم على 

تحقيق ذو�تهم و�إر�سادهم �إلى �لاختيار �لمهني �لمنا�سب لهم )مقدم، 2017(.
وفيم��ا يتعل��ق بالطلاب �لمتعثرين فاإن دور �لاإر�س��اد �لاأكاديمي يهدف �إلى �لتعرف عل��ى �أ�سباب تعثرهم، ونقاط 
�ل�سع��ف لديه��م، وتب�سيره��م بكيفية �لتغل��ب عليها، وكذل��ك لابد من تق��ديم محا�سر�ت �إ�سافي��ة وعلاجية، 
ومتابعة �لخطة �لدر��سية، و�إجر�ء تعديلها �إذ� لزم �لاأمر. �أما بالن�سبة للطلاب �لموهوبين و�لمبدعين فخدمات 
�لاإر�ساد �لاأكاديمي �لمقدمة لهم لابد �أن تبد�أ بالتعرف عليهم، وتحديد ميولهم و�لمجالات �لتي يمكن �أن يبدعو� 

فيها، وتدعيمها من خلال �إقامة �لفعاليات �لمنا�سبة وتقديم �لحو�فز لهم.
وعل��ى �لرغ��م م��ن �أهمية �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي للموهوبين و�لمتفوق��ين و�لمتعثرين عل��ى حد �سو�ء ف��اإن در��ستي 
�لعتيب��ي )2015(، و�لرو�س��ان و�لطريف��ي )2017( �أ�سارت��ا �إلى �أن دور ع�س��و هيئ��ة �لتدري���س بالجامع��ات 
�ل�سعودي��ة في �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي �سعي��ف ج��دً� في ت�سخي�س ح��الات �لطلاب �لموهوب��ين، �أو ت�سحي��ح �أن�سطة 
�إثر�ئي��ة منا�سب��ة له��م، �أو و�س��ع خطط للنهو���س بالطلاب �ل�سعف��اء معرفياً، كم��ا �أن �لط��لاب �أنف�سهم دورهم 
�سعي��ف في �لا�ستفادة من خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي، وهذ� ي�ستدعي لكي ينجح �لاإر�ساد �لاأكاديمي في تحقيق 
�أهد�فه يجب �أن يخطط له ب�سكل جيد، و�أن يو�سع له قو�عد، وموؤ�سر�ت جودة يمكن من خلالها �إ�سد�ر �لحكم 
عل��ى جودته��ا، وعلى �أنه ي�سير في �لاتجاه �ل�سحيح لم�ساعدة �لط��لاب �لمتفوقين، و�لمتعثرين، و�لمبدعين على حد 
�س��و�ء، وت�سحي��ح م�ساره �إذ� لزم �لاأمر نحو �لاأف�سل، لذ� فاأن من �أهم معايير جودة �لاإر�ساد �لاأكاديمي: تعريف 
�لط��لاب باللو�ئح �لعلمية، و�لم�ساعدة في حل �لم�سكلات �لاأكاديمي��ة، وم�ساعدتهم في تغيير �لم�سار �أو �لتخ�س�س، 

وحل م�سكلات �لطلاب �لاجتماعية، و�لنف�سية )قر�سي، 2013(.
وم��ن �لملاح��ظ �أن �أه��م �لم�س��كلات �لتي تو�جه نج��اح �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي في �لقيام بدوره �لماأم��ول منه هو عدم 
توف��ير مر�س��د متخ�س�سين للقي��ام بعملية �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي، وعدم وعي �لطلاب باأهمي��ة �لاإر�ساد �لاأكاديمي 
بالن�سب��ة له��م )مر�سي، 2006(، بالاإ�سافة �إلى تغيير وقت �لمجموع��ات �أثناء عملية �لاإر�ساد �لاأكاديمي، وعدم 
تو�ج��د �أماك��ن مخ�س�سة لاإر�ساد �لط��لاب، وعدم �إلمام بع���س �لمر�سدين �لاأكاديميين لق�ساي��ا وم�سكلات �لطلاب 

�لاأكاديمية )رم�سان، 2004(.
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وق��د �أ�سارت عدد م��ن �لدر��سات )�لجميعي، 2016؛ �لعمور و�أبوح��اتم، 2012؛ �لمطيري و�لمبيريك، 2014( �إلى 
�لعدي��د م��ن �لمعوق��ات في �سبي��ل تحقيق �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي لاأهد�فه منها قلة وع��ي �لطلاب بعملي��ة �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي، و�سعف هيئة �لتدري�س بالاإر�ساد �لاأكاديمي ب�سكل ع��ام، وقلة �لاهتمام بتدريب �لكو�در �لب�سرية 
�لم�سوؤولة عن �لاإر�ساد �لاأكاديمي، وقلة �لدر��سات �لم�سحية لا�ستطلاع �آر�ء �لطلاب في جودة �لاإر�ساد �لاأكاديمي، 
وه��ذ� يعن��ي �أن منظومة �لاإر�ساد �لاأكاديمي في �لجامعات تعاني من عدد من �لم�سكلات �لتي تعرقل عملها، �أهمها 
ع��دم تاأهي��ل �لمر�سدي��ن �لاأكاديميين، وعدم وع��ي �لطلاب باأهمية �لاإر�س��اد �لاأكاديمي، ووغيره��ا من �لم�سكلات 

�لمتعلقة بمكان ووقت �إجر�ء �لجل�سات �لاإر�سادية. 
و�لجدي��ر بالذك��ر �أن �أهمي��ة �لاإر�ساد �لاأكاديمي تزد�د �أك��ثر في �ل�سنة �لتح�سيرية، حي��ث يحتاج �لطالب �إلى 
�لدع��م و�لم�سان��دة ب�س��كل �أك��بر وتحدي��د حقوق��ه، وو�جباته، ومعرفت��ه بطبيعة �لحي��اة �لجامعي��ة، وتو�سح 
�لمفاهي��م �لجدي��دة �لمرتبط��ة بدر��ست��ه، مث��ل �ل�ساع��ات �لمعتم��دة، و�لح��ذف، و�لاإ�ساف��ة، و�أ�سالي��ب �لتقويم 
�لجدي��دة �لتي �سوف يخ�سع له��ا �لطالب، وكذلك �لت�سور�ت �لذهنية للطالب ع��ن �لدر��سة �لجامعية، وتاأكيد 
�ل�سحي��ح منه��ا، وت�سحي��ح �لمفاهي��م �لخطاأ حول �لحي��اة �لجامعية، وهذ� ما �أ�س��ارت �إليه �لكثير م��ن �لدر��سات 
 Donaldson, McKinney, Lee & Pino, 2016; Vasquez, Jones, Mundy & Isaacson,(
2019؛ �لمهو���س و�لج��ارودي، 2016( �لت��ي �أكدت عل��ى �أن �لطلاب �لم�ستجدي��ن يقدرون دور �لمر�س��د �لاأكاديمي 
في حياته��م �لاأكاديمي��ة، و�أن �لاإر�س��اد �لاأكاديمي �أ�سهم في ��ستمر�ره��م في �لدر��سة؛ لاأن �أه��م �أدو�ره �لتعريف 
باأنظم��ة �لجامع��ة، وخا�سة نظام تقيي��م �لطلاب، وحل �لم�س��كلات �لجامعية �لتي تو�جهه��م، وتقديم �لم�سورة، 
و�لق��درة عل��ى �لتخطي��ط لدر��سته��م، وبناء �أه��د�ف طويلة �لاأج��ل لدر��ستهم، كم��ا �أ�سار �لط��لاب �إلى �أهمية 
�لجل�س��ات �لفردية مع مر�سديهم حيث �أتيح لهم فر�سة لط��رح �لاأ�سئلة، و�لتركيز على �لمو�سوعات �لتي تهمهم 

مما ي�سهم في تنمية �سخ�سيتهم. 
ويعد ر�سا �لطلاب من �أهم موؤ�سر�ت نجاح منظومة �لاإر�ساد �لاأكاديمي، و�أن تقييم جودة هذه �لمنظومة من قبل 
�لط��لاب يع��د من �أه��م �لموؤ�سر�ت للحكم على نجاح �لجه��ود �لتي تبذل في �سبيل �إر�ساده��م، ونجاحهم �أكاديمياً. 
وعل��ى �لرغم م��ن �أهمية �لاإر�س��اد �لاأكاديمي فاأن بع�س �لدر��س��ات �أكدت على �سعف ر�س��ا �لطلاب عن خدمات 
�لاإر�ساد �لاأكاديمي �لمقدمة �إليهم، و�أن ن�سبة مرتفعة من �لطلاب �أ�سارو� �إلى هذ� �ل�سعف، و�سلبية دور �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي في حياته��م �لاأكاديمي��ة، كم��ا �أ�س��ارو� لع��دم قناعتهم ب��دور مر�كز �لاإر�س��اد �لطلاب��ي، وعدم قيام 
�لمر�سدي��ن �لاأكاديميين باأدو�رهم، ومهامهم تجاه طلابهم )�ل�سو�ط، 2015؛ �لعيا�سي، 2009؛ �ل�سمري، 2015؛ 

�لمحروقية وكر�د�سة، 2018؛ �لمحاميد وعربيات، 2005(.
وفيما يلي عر�س لعدد من �لدر��سات �ل�سابقة �لتي �هتمت بتقويم �لاإر�ساد �لاأكاديمي د�خل �لجامعات، �أهمها: 
در��سة عبد�لله )2020( �لتي هدفت �إلى قيا�س جودة �لاإر�ساد �لاأكاديمي في كلية �لعلوم و�لاآد�ب ب�سرورة من 
وجه��ة نظر �لطلبة، وتكونت عينة �لبحث م��ن )285( طالباً وطالبة، وتو�سلت �لدر��سة �إلى �أن م�ستوى جودة 
�لاإر�ساد �لاأكاديمي في كلية �لعلوم و�لاآد�ب ب�سرورة عالية، كما �أ�سارت �لنتائج �إلى وجود فروق د�لة �إح�سائياَ 
في ج��ودة �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي من وجهة نظ��ر �لطلاب، و�لطالب��ات ل�سالح �لطلاب وعدم وج��ود فروق بح�سب 

�لتخ�س�س.
كم��ا هدف��ت در��سة �لحارثي وحم��وري )2020( �إلى تق��ويم بر�مج �لاإر�س��اد �لطلابي في �لجامع��ة �لاإ�سلامية 
بالمدين��ة �لمن��ورة في �سوء معايير �لمركز �لوطني للتقويم و�لاعتماد �لاأكاديم��ي، وتكونت عينة �لبحث من 689 
طالب��اً و35 ع�س��و هيئة تدري���س، و�أ�سارت �لنتائ��ج �إلى تحقق معاي��ير �لتقويم و�لاعتم��اد �لاأكاديمي �لخا�سة 
بالتوجي��ه و�لاإر�س��اد بدرج��ة مقبول��ة من �لتحق��ق وجاءت �أه��م �لمعوقات لتحقي��ق تلك �لمعايير ه��ي �لمعوقات 

�لمرتبطة بالطلاب، ثم �لمعوقات �لاإد�رية.
وق��د هدف��ت در��س��ة .Chan et al �)2019( �إلى تحليل بع�س �لدر��سات �لتي تناول��ت �لاإر�ساد �لاأكاديمي في 
�لم�ستوى �لجامعي و�لاآثار �لمترتبة على �لطلاب من خلال �لعمليات �لاإر�سادية، وتناول �لبحث تحليل 37 در��سة 
تجريبي��ة �أ�سارت نتائجها �إلى �أن �لمر�سدي��ن �لاأكاديميين لديهم �آر�ء �إيجابية حول خطط �لاإر�ساد �لاأكاديمي، 
و�أن �أف�سل �لطرق لزيادة كفاءة �لاإر�ساد �لاأكاديمي هو �لتدريب �لكافي و�إد�رة �لوقت ب�سكل �أف�سل، و��ستخد�م 

�أدو�ت �لات�سال �لمختلفة مع �لطلاب.
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وهدف��ت در��س��ة �سلد�ن و�أرحيم )2019( �إلى �لتعرف على و�قع �لاإر�ساد �لاأكاديمي لدى �لطلبة �لم�ستجدين في 
�لجامع��ات �لفل�سطينية و�سبل تح�سينها، وطبقت �لدر��سة عل��ى عينة قو�مها 285 طالباً، و�أ�سارت �إلى �أن و�قع 
%، و�أنه لا توجد فروق د�لة �إح�سائياً في و�قع �لاإر�ساد �لاأكاديمي تعزى  �لاإر�ساد �لاأكاديمي جاء بوزن 75.80 
�إلى متغ��ير �لجن���س با�ستثناء مج��ال �لاإر�ساد �لاجتماعي، فقد ج��اءت ل�سالح �لطالب��ات، في حين توجد فروق 
د�ل��ة �إح�سائياَ تع��زى لمتغير �لتخ�س�س ل�سالح �لطلبة في �لتخ�س�سات �لاأدبي��ة ومتغير �لمعدل �لتر�كمي ل�سالح 

�لطلبة ذوي �لمعدلات �لاأعلى با�ستثناء مجالي �لاإر�ساد �لدر��سي و�لاإر�ساد �لمهني. 
وهدف��ت در��س��ة Emad ،Mohammed ،El-Sheikh وZoromba �)2019( �إلى تطوي��ر �لاإج��ر�ء�ت 
لتح�س��ين عملي��ة �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي م��ن خ��لال �لتحقي��ق في �لعقب��ات و�لحلول من منظ��ور كل م��ن �لمر�سدين 
�لاأكاديمي��ين و�لط��لاب، و��ستخدم منهج �لبح��ث �لو�سفي �لتحليلي. و�سملت �لعين��ة 51 مر�سد� �أكاديميا و424 
طالب��ا وطالب��ة م�سجل��ين في كلي��ة �لتمري���س بجامع��ة �لمن�س��ورة. و�أ�س��ارت �لنتائ��ج �إلى �أن �لعو�ئ��ق �لمتعلق��ة 
بالمر�سدي��ن �أعل��ى م��ن �لعو�ئ��ق �لاأخرى م��ن وجهة نظ��ر �لطلاب. و�أن��ه لا توجد علاق��ة �رتب��اط ذ�ت دلالة 
�إح�سائية بين �أد�ء �لمر�سدين وعقبات �لاإر�ساد �لاأكاديمي كما يو�سحها �لطلاب، و�أ�سارت �إلى �أن تقديم دور�ت 

تدريبية وحو�فز �لاإر�ساد �لاأكاديمي يوؤدي �إلى تح�سين �لاإر�ساد �لاأكاديمي. 
وهدف��ت د�ر�س��ة �لمحروقي��ة وكر�د�س��ة )2018( �إلى ك�س��ف ومعاينة دور عملي��ة �لاإر�س��اد �لاأكاديمي ومر�كز 
�لاإر�س��اد �لطلابي من وجهة نظر �لطلب��ة في جامعة �ل�سلطان قابو�س، وقد �أجريت �لد�ر�سة على عينة قو�مها 
)619( طالباً وطالبة من �لو�قعين تحت �لملاحظة �لاأكاديمية، وقد خل�ست �لدر��سة �إلى �أن ن�سبة مرتفعة من 
�لطلبة �أ�سارو� �إلى �سعف و�سلبية دور �لمر�سد �لاأكاديمي في حياتهم �لاأكاديمية، كما �أ�سارو� �إلى عدم قناعتهم 
ب��دور مر�ك��ز �لاإر�س��اد �لطلابي، وخل�س��ت �لدر��سة �إلى وج��ود فروق��ات �إح�سائية مهمة لم��دى متابعة �لمر�سد 
�لاأكاديم��ي لح��الات �لطلبة تبعاً لمتغ��ير �لكلية ل�سالح طلبة كلية �لحقوق، وكذل��ك �أظهرت �لدر��سة باأن هناك 
فروق��اً ذ�ت دلال��ة �إح�سائية لع��دد �لزيار�ت �لتي يقوم بها �لطلب��ة لمر�كز �لاإر�ساد �لطلاب��ي تبعاً لمتغير �لنوع 
�لاجتماع��ي ول�سالح �لاإن��اث. و�أو�ست �لد�ر�سة ب�سرورة زيادة �لاهتمام بالعملي��ة �لاإر�سادية ومر�كز �لاإر�ساد 

�لطلابي بجامعة �ل�سلطان قابو�س.
وهدف��ت در��س��ة �لرو�سان و�لطريف��ي )2017( �إلى �لتعرف على م�سكلات �لاإر�س��اد �لاأكاديمي في كلية �لتربية 
بالجبيل من وجهة نظر �لمر�سد�ت �لاأكاديمية و�لطالبات، وطبقت ��ستبانة على 66 مر�سدة �أكاديمية وطالبات 
�لكلي��ة و�لبال��غ عدده��م 2392 طالب��ة، وج��اءت �أهم �لم�س��كلات ب�سب��ب �أنظمة �لكلي��ة و�لمر�س��دة �لاأكاديمية 

وم�سكلات �سببها �لطالبات.
وهدف��ت در��س��ة �لعيا�سي )2016( �إلى قيا���س مدى ر�سا �لطالب��ات بكلية �لاإد�رة و�لاأعم��ال بجامعة �لاأميرة 
ن��ورة ع��ن �لاإر�ساد �لاأكاديمي �سملت عينة �لبحث 80 طالبة و�أ�سارت �لنتائج �إلى ر�سا �لطالبات �إلى حد ما عن 
�لاإر�ساد �لاأكاديمي، وجاءت �أهم �ل�سعوبات �لتي و�جهت �لطالبات في عملية �لاإر�ساد هي عدم وجود �سرح كاف 
للخط��ة �لدر��سي��ة ونظام �لاإر�س��اد �لاأكاديمي وعدم تع��اون �لمر�سد�ت �لاأكاديميات م��ع �لطالبات وعدم در�ية 

�لمر�سد�ت بالاأنظمة �لجامعية وزيادة �لعبء �لتدري�سي على �لمر�سد�ت �لاأكاديميات.
وهدف��ت در��س��ة �لجميع��ي )2016( �إلى �لتع��رف على معوق��ات ممار�سة �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي في كليات جامعة 
�لطائ��ف ومقترح��ات مو�جهتها م��ن وجهة نظر �لمر�سدي��ن �لاأكاديمي��ين، و��ستخدمت �لدر��س��ة �لمنهج �لو�سفي 
�لتحليل��ي، �سمل��ت عينة �لبحث )39( مر�سدً� �أكاديميًا من �لمر�سدي��ن �لاأكاديميين في جامعة �لطائف، و�أ�سفرت 
�لنتائج عن وجود درجة معوقات لممار�سة �لاإر�ساد �لاأكاديمي في كليات جامعة �لطائف من وجهة نظر �لمر�سدين 
�لاأكاديمي��ين بن�سب��ة قليل��ة، وق��د �أو�ست �لباحث��ة ب�سرورة قيا���س فاعلية �لاإر�س��اد �لاأكاديمي ب�س��كل دوري، 
و��ستطلاع �آر�ء �لمر�سدين �لاأكاديميين و�آر�ء �لم�ستر�سدين من �لطلاب حول �لخدمات �لمقدمة لهم؛ للتعرف على 

معوقات �لاإر�ساد �لاأكاديمي، و�لعمل على مو�جهتها، وعلاجها.
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وهدف��ت در��س��ة �لمهو�س و�لج��ارودي )2016( �إلى �لتعرف عل��ى دور بر�مج �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي بعمادة �ل�سنة 
�لتح�سيري��ة في تهيئ��ة �لطالب��ات �لم�ستجد�ت بجامع��ة �لملك �سعود و�لعقب��ات �لتي تعيق تنفيذ ه��ذه �لبر�مج، 
وتكون��ت عين��ة �لبح��ث م��ن 59 طالب��ة، و�أ�سارت �لنتائ��ج �إلى مو�فق��ة عينة �لبحث عل��ى دور بر�م��ج �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي بمتو�س��ط ح�ساب��ي 3.62، و�أه��م ه��ذه �لاأدو�ر ه��ي: معرف��ة �لاأنظم��ة �لجامعي��ة، وح��ل �لم�س��كلات 
�لجامعي��ة، وكان��ت �أب��رز �لعقب��ات قل��ة �لوعي بعملي��ة �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي وقلة �لاهتم��ام بتدري��ب �لكو�در 
�لب�سري��ة �لم�سوؤولة ع��ن �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي، وقلة �لدر��سات �لم�سحي��ة لا�ستطلاع �آر�ء �لطالب��ات للتعرف على 

�أو�ساع �لاإر�ساد �لاأكاديمي بما ي�ساعد على �إحد�ث �لتطور. 
وهدفت در��سة �ل�سمري )2015( �إلى ت�سخي�س جو�نب �لقوة و�ل�سعف في برنامج �لاإر�ساد �لاأكاديمي بجامعة 
حائ��ل في �سوء معاي��ير �لهيئة �لوطنية للتق��ويم و�لاعتماد �لاأكاديمي من وجهة نظر �أع�س��اء هيئة �لتدري�س 
و�لط��لاب. وتك��ون مجتم��ع �لدر��سة م��ن جميع �أع�س��اء هيئ��ة �لتدري�س و�لط��لاب بجامعة حائ��ل، فبلغ عدد 
�أع�س��اء هيئ��ة �لتدري���س عينة �لدر��س��ة )76( ع�س��وً�، وبلغ عدد �لطلاب عين��ة �لدر��س��ة )84( طالباً. وقد 
تو�سلت �لدر��سة �إلى عدة نتائج، �أهمها: �نطباق �لمعايير على برنامج �لاإر�ساد �لاأكاديمي بجامعة حائل �إذ� بلغ 
�لمتو�سط �لعام )3.5( )منطبق(، و�ختلاف �أع�ساء هيئة �لتدري�س مع �لطلاب في تحديد نقاط �لقوة و�ل�سعف 

لبرنامج �لاإر�ساد �لاأكاديمي.
وهدف��ت در��سة �لعتيب��ي )2015( �إلى �لتعرف على �لم�ستوى �لماأمول لاأ�سالي��ب �لاإر�ساد �لاأكاديمي �لحديثة من 
وجهة نظر طلبة كلية �لتربية بجامعة نجر�ن خلال �لف�سل �لدر��سي �لاأول من �لعام �لجامعي 2013-2014م، 
ولتحقيق ذلك ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، و�لا�ستبانة كاأد�ة للدر��سة، و�سملت عينة �لبحث 
)295( طالب��اً من �لجن�س��ين بق�سمي �لتربية �لخا�سة و�لريا�سيات، تو�سلت �لدر��س��ة �إلى �أن: �لم�ستوى �لماأمول 
للاأ�ساليب �لحديثة للاإر�ساد �لاأكاديمي في كلية �لتربية بجامعة نجر�ن من وجهة نظر �لطلبة ب�سكل عام كان 

بدرجة كبيرة جدً�.
وهدف��ت در��س��ة �ل�سو�ط )2015( �إلى �لتعرف عل��ى م�ستوى ر�سا طلاب جامعة �لطائ��ف عن خدمات �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي، و�سمل��ت عينة �لبحث 832 طالباً وطالبة، وك�سفت �لنتائج عن �أن م�ستوى ر�سا �لطلاب عن خدمات 
�لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي ج��اءت بدرجة متو�سط��ة، و�أو�ست �لدر��س��ة ب�سرورة ح�س��ر �لم�س��كلات و�ل�سعوبات �لتي 

تو�جه �لمر�سدين �لاأكاديميين، وتعيقهم عن تقديم خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي لطلابهم.
وهدف��ت در��س��ة �لمط��يري و�لمبيري��ك )2014( عل��ى �لتعرف عل��ى �لمعوقات �لتي ترج��ع للطالب��ة وع�سو هيئة 
�لتدري���س و�لاإد�رة في ممار�سة ع�سو هيئة �لتدري���س للاإر�ساد �لاأكاديمي �لاإلكتروني من وجهة نظر �لطالبات، 
و�سمل��ت عين��ة �لبح��ث 338 طالبة وقد �أو�سح��ت �لنتائج �أن �لاإر�س��اد �لاأكاديمي �لاإلك��تروني في �لجامعات لم 
% من �أ�سباب ق�سور �لاإر�ساد �لاأكاديمي جاء ب�سبب ق�سور  يفعل بال�سكل �لمطلوب، �أو�سحت �لنتائج �إلى �أن 60.5 
�لطالب��ة في فه��م عملية �لاإر�ساد �أو عدم �هتم��ام �لطالبة بالاإر�ساد �لاأكاديمي ب�سكل كب��ير، و�أما �لمعوقات �لتي 
% توؤكد على �سعف  ترج��ع لع�س��و هيئة �لتدري���س في ممار�سته للاإر�ساد �لاأكاديم��ي �لاإلكتروني فاإن ن�سب��ة 58 
ع�س��و هيئ��ة �لتدري�س بالاإر�س��اد �لاإلكتروني ب�سكل ع��ام، و�أما بالن�سب��ة للمعوقات �لاإد�ري��ة في ممار�سة ع�سو 
% تعزى ذلك �إلى كثرة �لتعليمات من �إد�رة  هيئ��ة �لتدري�س للاإر�ساد �لاأكاديمي �لاإلك��تروني فاإن ن�سبة 50.25 
�لجامعة، و�سعف �لتو��سل بين �لطالبات و�لمر�سد وعدم وجود �أوقات منا�سبة للمر�سد و�لطالبة للتو��سل ب�ساأن 
�لاإر�س��اد، �أما بالن�سبة �إلى مو�جه��ة معوقات �لاإر�ساد �لاأكاديمي �لاإلكتروني في جامع��ة �لملك �سعود فالطالبات 
يرك��زن على �سرورة �لاأخذ ب��اآر�ء ومقترحات �لطالبات في عملية �لاإر�س��اد �لاأكاديمي في �لجامعة للتغلب على 

هذه �لمعوقات.
وهدف��ت در��س��ة �لطر�ونة وقطي�سات )2011( �إلى تق�سي درجة ر�سا طلب��ة كلية �لاآد�ب في جامعة �لزيتونة 
�لاأردني��ة �لخا�سة ع��ن �لاإر�ساد �لاأكاديمي، وتكونت عين��ة �لدر��سة من 250 طالباً وطالب��ة، منهم 100 طالب 
و150 طالب��ة. �أظه��رت �لنتائج �أن درجة ر�سا �لطلبة ع��ن �لاإر�ساد �لاأكاديمي كانت قليلة. كما �أظهرت �لنتائج 
�أن درج��ة �لر�س��ا عن �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي كانت �أكبر عند �لطلبة �لذكور، و�أخيرً� لم تظه��ر �لنتائج �أثرً� يُعزى 

لمتغير تخ�س�س �لطلبة في درجة ر�سا �لطلبة عن �لاإر�ساد �لاأكاديمي.
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وهدف��ت در��س��ة مه��دي )2008( �إلى �لتعرف م��دى ر�سا طلبة جامعة قط��ر عن �لاإر�س��اد �لاأكاديمي، بلغ عدد 
عين��ة �لبح��ث 501 طالب وطالبة بكليات �لتربي��ة و�لاآد�ب و�لعلوم و�لاإد�رة و�لاقت�س��اد و�ل�سريعة و�لقانون 
بجامع��ة قط��ر، و�أ�سارت �لنتائ��ج �إلى ر�سا �لطلاب �إلى حد ما عن �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي ب�سفة عامة، كما �أ�سارت 
�لنتائ��ج �إلى ع��دم وجود فروق دلال��ة �إح�سائية بين درجات �لذك��ور و�لاإناث على مقيا���س �لر�سا عن �لاإر�ساد 
�لاأكاديمي، و�أ�سارت �أي�سا لوجود فروق ذ�ت دلالة �إح�سائية بين درجات �أفر�د عينة �لبحث تبعاً لمتغير �ل�سنة 
�لدر��سي��ة ل�سال��ح �ل�سن��ة �لثانية ومتغ��ير جن�سية �لمر�س��د �لاأكاديمي ل�سال��ح �لمر�سد �لاأكاديم��ي �لقطري، كما 
�أو�سح��ت �لنتائ��ج �أن �لطلب��ة �لذين وقع��و� تحت نظام �لملاحظ��ة �لاأكاديمية كانو� �أقل ر�سا م��ن �أقر�نهم ذوي 

�لحالة �لاأكاديمية �لعادية.
وهدفت در��سة مر�سي )2006( �إلى �إلقاء �ل�سوء على بع�س م�سكلات �لاإر�ساد �لاأكاديمي لطالبات كلية �لتربية 
بعبري ب�سلطنة عمان، وتحديد �لعو�مل �لكامنة ور�ء تلك �لم�سكلات وتقديم بع�س �ل�سبل �لمقترحة لعلاج هذه 
�لم�سكلات، وطبقت �أد�ة �لبحث �لمتمثلة في ��ستبانة على 340 طالبة من طالبات كلية �لتربية، و�أ�سارت �لنتائج 

�إلى وجود بع�س �لم�سكلات بالاإر�ساد �لاأكاديمي، وكان �أهمها ما تعلق بالاإد�رة، و�لخطة �لدر��سية و�لمقرر�ت.
وهدف��ت در��س��ة �لمحامي��د وعربي��ات )2005( �إلى �لتع��رف عل��ى �تجاهات طلبة جامع��ة موؤتة نح��و �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي وعلاقت��ه بتكيفه��م �لدر��سي، تكونت عين��ة �لدر��سة م��ن )357( طالباً وطالبة م��ن طلبة جامعة 
موؤتة، و�أ�سارت �لنتائج �إلى وجود �تجاه �سلبي نحو �لاإر�ساد �لاأكاديمي، و�أن هناك علاقة ذ�ت دلالة �إح�سائية 
بين �تجاهات �لطلبة نحو �لاإر�ساد �لاأكاديمي وتو�فقهم �لدر��سي، كما �أنه لا توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�سائية 

تعزى �إلى متغيري �لجن�س و�لكلية و�لتفاعل بينهما. 
وهدفت در��سة رم�سان )2004( �إلى �لوقوف على م�سكلات �لاإر�ساد �لاأكاديمي في كليات �لتربية ب�سلطنة عمان 
وم��دى �خت��لاف تلك �لم�سكلات باخت��لاف بع�س �لمتغير�ت، وتم تطبي��ق �أد�ة �لبحث عل��ى 565 من طلاب كليات 
�لتربي��ة، وتو�س��ل �لبح��ث �إلى 38 م�سكلة تو�جه �لط��لاب في عملية �لاإر�س��اد �لاأكاديمي، �أهمه��ا: �سيق �لمكان 

�لمخ�س�س لاإر�ساد �لطلاب و�لاأوقات �لمخ�س�سة للاإر�ساد.
كم��ا هدف��ت در��س��ة �لعم��ور و�أبوح��اتم )2012( �إلى �لوق��وف على و�ق��ع �لاإر�س��اد �لاأكاديمي في كلي��ة �لعلوم 
�لاإد�ري��ة ونظم �لمعلوم��ات بجامعة بوليتكنك فل�سط��ين، و�سملت عينة �لبحث 250 طال��ب من �لكلية وخرجت 
ه��ذه �لدر��س��ة بمجموعة م��ن �لنتائج من �أهمه��ا �أن عدم توفر ن�سائ��ح و�إر�ساد�ت في تده��ور �لاأد�ء و�نخفا�س 
�لمعدل �لتر�كمي للطلاب وعدم توفر �لقدر �لكافي �لمنا�سب من �لمر�سدين �لاأكاديميين في �لكلية، و�أن �أد�ئهم غير 
كافٍ لا�سيم��ا في �لتركي��ز على �سرح �لخطة ومحتوياتها ومتابعة �لطلاب من حيث �لتقدم بالخطة، و�أن �لمر�سد 
متمك��ن م��ن نف�سه، ولديه خلفي��ة و��سعة عن �لبر�مج �لمطروح��ة، و�أن وجود �لمر�سد ل��ه �إيجابيات، ويحمى من 

�لوقوع في بع�س �لم�سكلات �لتي قد يتعر�س لها �لطالب.
م��ن خ��لال عر���س �لدر��س��ات �ل�سابق��ة يمك��ن ملاحظ��ة �أن �لدر��س��ة �لحالي��ة تتف��ق م��ع معظ��م �لدر��س��ات 
 �ل�سابق��ة في ��ستخ��د�م �لمنه��ج �لو�سف��ي �لتحليل��ي م��ن خ��لال ��ستط��لاع ر�أي عينة م��ن �لطلاب ماع��د� در��سة 
�)2019( �لت��ي ��ستخدم��ت منه��ج �لتحلي��ل �لبع��دي )A systematic review( وتتف��ق   Chan et al.
 �لدر��س��ة �لحالي��ة مع در��س��ة �لمهو���س و�لج��ارودي )2016(، ودر��س��ة .Vasquez et al �)2019(، ودر��سة
 .Donaldson et al �)2016( كونه��ا �هتم��ت بالاإر�س��اد �لاأكاديم��ي ل��دى �لط��لاب �لجامعي��ين �لم�ستجدي��ن، 
ويلاح��ظ �أي�س��ا تركي��ز �لدر��سات �ل�سابقة عل��ى �لم�سكلات �لتي تو�جه �س��ير عملية �لاإر�س��اد �لاأكاديمي بينما 
�لدر��سة �لحالية تهدف �إلى �لتعرف على م�ستوى جودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي من كافة 
جو�نبها )�لمر�سد �لاأكاديمي – خدمات دعم �لمتفوقين و�لمتعثرين – خدمات دعم �لموهوبين و�لمبدعين – خدمات 
�ل�سكاوى و�لمقترحات( و�لمقدم للطلاب �لم�ستجدين بعمادة �ل�سنة �لتح�سيرية وقد ��ستفادت �لدر��سة �لحالية 

من �لدر��سات �ل�سابقة في �إعد�د �أد�ة �لدر��سة وتحليل وتف�سير �لنتائج، و�إثر�ء �لاإطار �لنظري للدر��سة.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
�إدر�كاً م��ن �أهمي��ة �لاإر�س��اد �لاأكاديمي عموماً للطلاب، ولط��لاب �ل�سنة �لتح�سيرية على وج��ه �لخ�سو�س فاإنه 
يج��ب تقويم��ه و�لوق��وف عل��ى درجة جودت��ه ليحقق �لغر���س �لمرجو من��ه، كما يج��ب �أن يك��ون �آر�ء �لطلاب 
ومقترحاتهم هي نو�ة هذ� �لتطوير، كما يجب قيا�س فاعلية �لاإر�ساد �لاأكاديمي من خلال �لنتائج �لمرجوة منه 
مث��ل زي��ادة معدلات �لتخرج و�لتوجيه �ل�سحيح للطلاب نحو �لتخ�س���س �لمنا�سب وزيادة وعي �لطلاب بقو�عد 
�لجامع��ة ولو�ئحه��ا ومناهجه��ا و�لق��درة على �تخ��اذ ق��ر�ر�ت م�ستنيرة ويمك��ن معرفة هذه �لنتائ��ج من خلال 

.)White, 2020( لبيانات �لتي يتم جمعها من �لطلاب ومدى ر�ساهم عن �لبر�مج �لاإر�سادية �لمقدمة لهم�
وق��د �أك��دت در��سة �لمهو���س و�لجارودي )2016( عل��ى �أن من �أهم معوق��ات تنفيذ �لاإر�س��اد �لاأكاديمي للطلاب 
�لم�ستجدي��ن تمثل��ت في �سع��ف ��ستط��لاع �آر�ء �لطلاب للتع��رف على جودة �لاإر�س��اد �لاأكاديمي بم��ا ي�ساعد على 
�إح��د�ث �لتطوي��ر، كم��ا ر�سدت در��سة ح�س��ن )2018( �لعديد م��ن ملاحظات �لطلاب ح��ول منظومة �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي و�آلي��ات عملها، وكان �أهمه��ا: عدم �إدر�ك �لقائمين عليه للمعنى �لحقيق��ي للاإر�ساد �لاأكاديمي وهذ� 
م��ا �أ�س��ارت �إليه �أي�سا در��سة �لعنزي )2020( �لتي �أو�ست ب�سرورة ن�س��ر ثقافة �لاإر�ساد �لاأكاديمي في �لكليات، 
و�س��رورة تقديم �لتغذية �لر�جعة للقائمين عليه لتح�سين �أد�ئه من خلال تقييم �لطلاب، �أما در��سة �لعتيبي 
)2014( فقد �أ�سارت �إلى �أن طلاب جامعة نجر�ن ياأملون �أن يعطي �لاإر�ساد �لاأكاديمي بالجامعة �لاأهمية �لتي 

ي�ستحقها من �لجودة و�لتطوير.
وعل��ى ه��ذ� تتحدد م�سكلة �لدر��س��ة �لحالية في �لاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل: ما م�ست��وى جودة خدمات �لاإر�ساد 

�لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي من وجهة نظر طلاب �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن؟
ويتفرع منه �لاأ�سئلة �لفرعية �لاأتية:

ما م�ستوى جودة �لمر�سد �لاأكاديمي من وجهة نظر طلاب �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن؟  -1
م��ا م�ست��وى جودة خدم��ات دعم �لطلاب �لمتفوق��ين و�لمتعثرين من وجه��ة نظر طلاب �ل�سن��ة �لتح�سيرية   -2

بجامعة نجر�ن؟
م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دع��م �لطلاب �لموهوب��ين و�لمبدعين من وجه��ة نظر طلاب �ل�سن��ة �لتح�سيرية   -3

بجامعة نجر�ن؟
ما م�ستوى جودة خدمات �ل�سكاوى و�لمقترحات من وجهة نظر طلاب �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن؟  -4
ه��ل توجد فروق د�لة �إح�سائياَ في م�ستوى ج��ودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي في عمادة   -5
�ل�سن��ة �لتح�سيري��ة بجامعة نجر�ن باختلاف: )�لجن�س – �لم�ست��وى �لدر��سي – حالة �لطالب )متعثر – 

غير متعثر((؟
أهداف الدراسة:

تهدف �لدر��سة �إلى �لاآتي:
�لتعرف على م�ستوى جودة �لمر�سد �لاأكاديمي من وجهة نظر طلاب �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن.  -1

�لتع��رف عل��ى م�ست��وى جودة خدم��ات دعم �لط��لاب �لمتفوق��ين و�لمتعثرين م��ن وجهة نظر ط��لاب �ل�سنة   -2
�لتح�سيرية بجامعة نجر�ن.

�لتع��رف عل��ى م�ست��وى ج��ودة خدمات دع��م �لط��لاب �لموهوب��ين و�لمبدعين من وجه��ة نظر ط��لاب �ل�سنة   -3
�لتح�سيرية بجامعة نجر�ن 

�لتع��رف عل��ى م�ست��وى ج��ودة خدم��ات �ل�س��كاوى و�لمقترحات م��ن وجهة نظر ط��لاب �ل�سن��ة �لتح�سيرية   -4
بجامعة نجر�ن. 

5-بي��ان دلال��ة �لف��روق في م�ست��وى ج��ودة خدمات �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي و�لدع��م �لطلابي في عم��ادة �ل�سنة 
�لتح�سيري��ة بجامع��ة نج��ر�ن باخت��لاف: )�لجن���س – �لم�ستوى �لدر��س��ي - حالة �لطال��ب )متعثر– غير 

متعثر((.
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أهمية الدراسة: 
تتمثل �أهمية �لدر��سة �لحالية في �لاآتي:

�لاأهمية �لنظرية: 
وتتمثل في تقديم موؤ�سر�ت للقائمين على عملية �لاإر�ساد �لاأكاديمي في جامعة نجر�ن، يمكن من خلالها �لتحقق 

من جودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي �لمقدمة للطلاب.
�لاأهمية �لعملية: 

وتتمثل في:
- �إ�سه��ام نتائ��ج �لبح��ث في تح�س��ين ج��ودة خدم��ات �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي و�لدعم �لطلاب��ي بعم��اد�ت �ل�سنة 

�لتح�سيرية.
- لف��ت نظر �لقائمين عل��ى �لاإد�رة �لجامعية بالاهتمام باآر�ء �لطلاب في تح�سين منظومة �لاإر�ساد �لاأكاديمي 

بعماد�ت �ل�سنة �لتح�سيرية بالجامعات �ل�سعودية.
حدود الدراسة:

وتتمثل في �لاآتي:
Ԁ .لحدود �لب�سرية: طلاب وطالبات �ل�سنة �لتح�سيرية في جامعة نجر�ن بالم�ستويين �لاأول و�لثاني� 
Ԁ .�لحدود �لزمنية: �لف�سل �لدر��سي �لثاني من �لعام �لجامعي 1440/1439ه� 
Ԁ  لح��دود �لمو�سوعي��ة: جودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدع��م �لطلابي في �سوء �لموؤ�سر�ت �لتي �سوف� 

يتم �لتو�سل �إليها في هذه �لدر��سة.
Ԁ .لحدود �لمكانية: عمادة �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن� 

مصطلحات الدراسة:
وتتناول �لاآتي:

ӽ  :لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي� 
تعرف��ه �لاأ�س��ود )2018( باأنه خدمة مهنية ته��دف �إلى �لتعرف على �لم�سكلات �لتي تع��وق قدرة �لطالب على 
�لتح�سي��ل �لعلم��ي، و�لتفاعل مع متطلبات �لحياة �لجامعية، ويتم تق��ديم �لم�ساعدة و�لدعم عن طريق زيادة 
وع��ي �لط��لاب بم�سوؤولياته��م �لاأكاديمية، وت�سجيعهم عل��ى بذل مزيد من �لجهد في ح��ل �لم�سكلات �لاأكاديمية 
و�ل�سخ�سي��ة �لت��ي تح��ول دون تحقي��ق �أهد�فه��م �لتعليمية، ويت��م ذلك عن طري��ق تزويد �لط��لاب بالمهار�ت 

�لاأكاديمية �لمتنوعة �لتي ترفع من تح�سيلهم �لدر��سي، ومناق�سة طموحاتهم �لعلمية.
وتع��رف �لدر��سة �لحالي��ة �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي �إجر�ئياً باأن��ه: مجمل �لخدمات �لتي تقدمها 
عم��ادة �ل�سن��ة �لتح�سيرية بجامع��ة نجر�ن لطلابه��ا �لمتعثرين، و�لمتفوق��ين، و�لمبدعين لك��ي ت�ساعدهم على 
�لتكي��ف م��ع �لبيئة �لجامعي��ة و�غتنام �لفر�س �لمتاح��ة لهم، وذلك من خ��لال تزويدهم بالمع��ارف وبالمهار�ت 
�لاأ�سا�سي��ة �لت��ي ترفع من م�ست��وى تح�سيلهم �لعلمي، وم�ساعدته��م على �لتغلب على �لم�س��كلات و�لعقبات �لتي 

تو�جههم في �سبيل ذلك،  مما ي�سمن تحقيق �أف�سل مخرجات تعليمية.
ӽ  :جودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي 

يق�س��د به��ا في ه��ذ� �لبح��ث �لمعايير و�لاأ�س���س و�لمتطلب��ات �لاأ�سا�سي��ة �لتي يج��ب توفرها في خدم��ات �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي و�لدع��م �لطلابي بعم��ادة �ل�سنة �لتح�سيرية، بحي��ث تلبي �حتياجات ط��لاب �ل�سنة �لتح�سيرية 

بجامعة نجر�ن في هذه �لمرحلة من وجهة نظرهم.
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ӽ :لطالب �لمتعثر� 
يق�س��د بالطال��ب �لمتعثر في هذه �لدر��س��ة باأنه طالب �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نج��ر�ن �لحا�سل على معدل 

تر�كمي �أقل من 2.5، وتم و�سعه تحت �لملاحظة �لاأكاديمية من قبل �لمر�سدين �لاأكاديميين.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج �لدر��سة:
�تبع��ت �لدر��س��ة �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، وهو "�لذي يهتم بتحديد �لو�قع وجمع �لحقائق عنه وتحليل بع�س 
جو�نب��ه، بم��ا ي�سه��م في �لعمل على تطويره )�أب��و �لن�سر، 2004( وق��د تم جمع �لبيانات ح��ول جودة خدمات 
�لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي و�لدع��م �لطلاب��ي بعمادة �ل�سن��ة �لتح�سيري��ة بجامعة نج��ر�ن من وجهة نظ��ر �لطلاب 

و�لطالبات من خلال ��ستبانة تم بناوؤها لهذ� �لغر�س. 
مجتمع �لدر��سة وعينتها:

يمث��ل ط��لاب عم��ادة �ل�سن��ة �لتح�سيرية بجامعة نج��ر�ن مجتم��ع �لدر��سة و�لبال��غ عدده��م )1079( طالب 
وطالبة، ويو�سح �لجدول �لاآتي خ�سائ�س عينة �لدر��سة:

جدول )1(: العينة وفق متغيرات الدرا�شة

حالة �لطالب�لم�ستوى�لنوع�لبيان
غير متعثرمتعثر�لثاني�لاأول�إناثذكور�لفئة
18511514016090210العدد

%الن�شبة  61.67%  38.33%  46.67%  53.33%  30%  70
300�لمجموع

من �لجدول )1( يت�سح �أن عينة �لدر��سة �سملت )300( من طلاب وطالبات �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن 
منهم )185( من �لذكور و)115( من �لاإناث، وبت�سنيف عينة �لدر��سة وفق �لم�ستوى مثل �لم�ستوى �لاأول )140( 
طالب��اً وطالب��ة و)160( في �لم�ستوى �لثاني، وبت�سني��ف عينة �لدر��سة وفق حالة �لطال��ب كان عدد �لمتعثرين 

)90( طالباً وطالبة وغير �لمتعثرين )210(.
�أد�ة �لدر��سة:

للاإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة �لدر��سة تم بن��اء ��ستبانة هدف��ت �إلى �لتعرف على ج��ودة خدمات �لاإر�س��اد �لاأكاديمي 
و�لدع��م �لطلاب��ي بعم��ادة �ل�سن��ة �لتح�سيري��ة بجامعة نج��ر�ن من وجهة نظ��ر �لطلاب من خ��لال �لخطو�ت 

�لاآتية:
1- �لاط��لاع عل��ى معايير �لجودة �لمو�سوعة من قبل هيئ��ة تقويم �لتعليم و�لاأبح��اث و�لاأدبيات �لتي �هتمت 

بالاإر�ساد �لاأكاديمي.
2- تم �لتو�سل �إلى 37 عبارة موزعة على �أربع محاور هي:

�لمحور �لاأول: �لمر�سد �لاأكاديمي. 
�لمحور �لثاني: خدمات دعم �لطلاب �لمتفوقين و�لمتعثرين.
�لمحور �لثالث: خدمات دعم �لطلاب �لموهوبين و�لمبدعين.

�لمحور �لر�بع: خدمات �ل�سكاوى و�لمقترحات. 
3- تم ��ستخ��د�م مقيا���س ليكرت �لثلاث��ي في ت�سميم �لا�ستبان��ة: )كبير –متو�سط –قلي��ل(، حيث ي�ستخدم 
�لمتو�س��ط �لمرج��ع للحك��م عل��ى ��ستجابة عين��ة �لدر��س��ة كالاآت��ي: )1-1.66( )قلي��ل( و)2.33-1.67( 

)متو�سط( و)2.34-3( )كبير(.
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4- تم عر���س �لا�ستبان��ة في �سورته��ا �لاأولي��ة على عدد من �لمحكمين م��ن �لمتخ�س�سين في �لاإر�س��اد �لاأكاديمي 
و�أعم��ال �لج��ودة لتحديد �س��دق �لا�ستبانة من خ��لال بيان مدى �رتب��اط �لعبار�ت بالمح��ور �لذي تنتمي 
�ليه، ومدى منا�سبة �ل�سياغة �للغوية للعبار�ت، وقد �أجمع �لمحكمون على �أن عبار�ت �لا�ستبانة �سالحة، 

وتقي�س ما و�سعت لقيا�سه مع تعديل �سياغة بع�س �لعبار�ت. 
5- تم تعديل �ل�سياغة �للغوية لبع�س عبار�ت �لا�ستبانة بعد عر�سها على �لمحكمين.

6- تم تطبي��ق �لا�ستبان��ة عل��ى عين��ة ��ستطلاعي��ة من )30( طالب��اً وطالبة في عم��ادة �ل�سن��ة �لتح�سيرية 
وم��ن غير �لعينة �لاأ�سا�سي��ة للبحث وتم قيا�س �لخ�سائ�س �ل�سيكومتري��ة للا�ستبانة من �سدق وثبات،كما 

يو�سحها �لجدولين )2، 3(.
�لات�ساق �لد�خلي لاأد�ة �لدر��سة:

للتحق��ق م��ن �س��دق �لا�ستبان��ة تم ح�س��اب معامل �رتب��اط كل مح��ور بالدرجة �لكلي��ة للا�ستبان��ة، ويو�سحها 
�لجدول )2(.

جدول )2(: معامل ارتباط كل محور من محاور الا�شتبانة بالدرجة الكلية للا�شتبانة

معامل �لارتباط بالدرجة �لكلية للا�ستبانة�لمحور
0.92** المحور الاأول: المر�شد الاأكاديمي

0.79** المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
0.95** المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

0.85**المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 

** دالة اإح�شائية عند )0.05(.

وي�س��ير �لج��دول )2( �إلى �أن معام��لات �لارتباط د�لة �إح�سائي��ة عند 0.05، مما يدل عل��ى �لات�ساق �لد�خلي 
لاأد�ة �لدر��سة. 

ثبات �لا�ستبانة:
للتحقق من ثبات �لا�ستبانة تم ح�ساب معامل �ألفا كرونباخ، كما هو مو�سح في �لجدول )3(.

جدول )3(: معامل األفا كرونباخ للا�شتبانة وكل محور بها

معامل �ألفا كرونباخعدد �لعبار�ت�لمحور
100.94 المحور الاأول: المر�شد الاأكاديمي

130.96 المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
80.93 المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

60.93 المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 
370.97الا�شتبانة

يت�س��ح م��ن �لج��دول )3( �أن معامل �ألفا كرونباخ للا�ستبان��ة بلغ 0.97، وهو معامل ثب��ات مرتفع كما بلغ معامل 
�ألف��ا كرونب��اخ للمحاور �لاأربع��ة في �لمدى م��ن 0.93 �إلى 0.96 وكلها معام��لات ثبات مرتفعة تف��ي باحتياجات 
 �لبح��ث، وت�س��ير �إلى ثب��ات �لا�ستبان��ة حي��ث �إن معام��لات �لثبات �لت��ي تبل��غ 0.80 تعد معاملات ثب��ات عالية

 )علام، 2000(.
 Google 7- تطبي��ق �أد�ة �لبح��ث في �سورتها �لنهائية على عينة �لبح��ث وتم توزيعها �إلكترونياً با�ستخد�م

form ولمدة �أ�سبوعين.
8- تجميع �لبيانات وتحليلها ومعالجتها �إح�سائياَ با�ستخد�م برنامج SPSS �لاإ�سد�ر �لخام�س و�لع�سرين.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
للاإجاب��ة ع��ن �ل�سوؤ�ل �لرئي�س��ي �لاأول من �أ�سئلة �لدر��سة و�لذي ن�س على: ما م�ست��وى جودة خدمات �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي و�لدع��م �لطلاب��ي بعمادة �ل�سنة �لتح�سيري��ة بجامعة نجر�ن من وجهة نظ��ر �لطلاب؟ تم ح�ساب 
�لمتو�س��ط و�لانح��ر�ف �لمعي��اري لا�ستجاب��ة عينة �لبح��ث على عب��ار�ت �لا�ستبان��ة ومحاورها كم��ا يلي وكانت 

�لنتائج على �لنحو �لاآتي: كما يو�سحها �لجدول )4(.
جدول )4(: متو�شط والانحراف المعياري لم�شتوى جودة خدمات الاإر�شاد الاأكاديمي والدعم الطلابي بعمادة ال�شنة 

التح�شيرية بجامعة نجران من وجهة نظر الطلاب 

متو�سط �لا�ستجابة�لانحر�ف �لمتو�سط�لمحور 
متو�شط2.330.585 المحور الاأول: المر�شد الاأكاديمي

كبير2.410.511 المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
متو�شط2.160.597 المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

متو�شط2.070.631 المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 
متو�سط2.240.497�لكلي

يت�س��ح من �لج��دول )4( �أن م�ستوى جودة خدم��ات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلاب��ي من وجهة نظر طلاب 
�ل�سن��ة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن جاء متو�سطاً بم�ست��وى )2.24( و�نحر�ف معياري )0.497(، ويت�سح �أي�سا 
�أن �أك��ثر �لمح��اور جودة كان��ت �لمتعلقة بخدمات دع��م �لطلاب �لمتفوق��ين و�لمتعثرين بم�ستوى كب��ير، وبمتو�سط 
)2.41( و�نحر�ف معياري )0.511( ثم �لمحور �لخا�س بجودة �لمر�سد �لاأكاديمي بم�ستوى جودة متو�سط وهو: 
)2.33( و�نح��ر�ف معي��اري )0.585( ثم �لمحور �لخا���س بخدمات دعم �لطلاب �لموهوب��ين و�لمبدعين بم�ستوى 
ج��ودة متو�سط وهو: )2.016( و�نح��ر�ف معياري )0.579(، و�أخيرً� �لمحور �لخا���س بجودة خدمات �ل�سكاوى 
و�لمقترحات بمتو�سط )2.07( و�نحر�ف معياري )0.631(. وتتفق هذه �لنتيجة مع در��سة �لحارثي وحموري 
)2020(، ودر��س��ة �سل��د�ن و�أرحيم )2019(، ودر��سة �لعيا�سي )2016(، ودر��سة �ل�سو�ط )2015(، وتختلف 
م��ع در��س��ة �لطر�ونة وقطي�سات )2011( ودر��سة �لمحاميد وعربي��ات )2005(. ويمكن تف�سير ذلك �إلى تبني 
عم��ادة �ل�سن��ة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن �آليات و��سحة فيما يتعلق بدعم �لطلاب �لمتفوقين و�لمتعثرين على 
ح��د �سو�ء، كما �أنه��ا تحتاج �إلى تطوير بع�س �لجو�ن��ب �لاأخرى ولا�سيما �لجو�نب �لمتعلق��ة بخدمات �ل�سكاوى 

و�لمقترحات ودعم �لطلاب �لمبدعين و�لموهوبين و�أدو�ر �لمر�سدين �لاأكاديميين.
وللاإجاب��ة ع��ن �ل�س��وؤ�ل �لفرع��ي �لاأول و�لذي ين�س على: ما م�ست��وى جودة �لمر�سد �لاأكاديم��ي من وجهة نظر 

طلاب �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن؟ كانت �لنتائج على �لنحو �لاآتي وكما هو مو�سح في �لجدول )5(.
جدول )5(: المتو�شط والانحراف المعياري لا�شتجابة عينة البحث على عبارات المحور الاأول جودة المر�شد الاأكاديمي

 �لانحر�ف�لمتو�سط�لعبارةم
�لمعياري

متو�سط 
�لا�ستجابة

ي�شاعدني المر�شد الاأكاديمي في ت�شجيل وحذف واإ�شافة المقررات الدرا�شية 1
الكترونياً.

متو�شط2.14.838

كبير2.43.693يعلن المر�شد الاأكاديمي عن الخدمات الاإر�شادية ب�شورة وا�شحة في العمادة.2
كبير2.48.682يقدم لي المر�شد الاأكاديمي الم�شاعدة والدعم عند حاجتي اإليه.3
يعقد المر�شد الاأكاديمي لقاءات وفعاليات لتوعية الطلاب بخدمات الاإر�شاد 4

الاأكاديمي في العمادة.
كبير2.40.737

كبير2.46.680يو�شح لي المر�شد الاأكاديمي الاأنظمة واللوائح الجامعية.5
كبير2.42.730يتواجد المر�شد الاأكاديمي خلال ال�شاعات المكتبية المخ�ش�شة للاإر�شاد الاأكاديمي.6
كبير2.37.744يمنحني المر�شد الاأكاديمي وقتا كافيا لمناق�شة مو�شوعاتي وجميع م�شكلاتي.7
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جدول )5(: يتبع

 �لانحر�ف�لمتو�سط�لعبارةم
�لمعياري

متو�سط 
�لا�ستجابة

متو�شط2.33.780تربطني علاقة ح�شنة بالمر�شد الاأكاديمي.8
يتابع المر�شد الاأكاديمي تقدمي الاأكاديمي ويقدم لي الن�شح والتوجيه اأثناء 9

الف�شل الدرا�شي.
متو�شط2.12.840

متو�شط2.18.829وجدت ت�شجيعاً من المر�شد الاأكاديمي لتطوير اأفكاري.10
متو�سط2.33.585متو�سط �لمحور �لاأول: جودة �لمر�سد �لاأكاديمي

م��ن �لج��دول )5( يت�سح �أن �لمحور �لاأول و�لخا�س بج��ودة �لمر�سد �لاأكاديمي ج��اء في �لمرتبة �لثانية بمتو�سط 
)2.33( )متو�سط��ة(، وج��اءت �أك��ثر �لموؤ�سر�ت جودة في ه��ذ� �لمحور في "��ستطاعة �لطال��ب على �لح�سول على 
خدم��ة �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي عند حاجته �إلي��ه" )كبير( و"�لاإعلان ع��ن �لخدمات �لاإر�سادي��ة ب�سورة و��سحة 
في �لعم��ادة" )متو�س��ط( و"تو�جد �لمر�سد �لاأكاديمي خ��لال �ل�ساعات �لمكتبية �لمخ�س�س��ة للاإر�ساد �لاأكاديمي" 
)متو�س��ط(، ويتف��ق ذلك م��ع در��سة �لمحروقي��ة وكر�د�سة )2018( ودر��س��ة �لعيا�س��ي )2016( بينما جاءت 
�أق��ل �لموؤ�سر�ت جودة في "يتاب��ع �لمر�سد �لاأكاديمي تقدمي �لاأكاديمي ويقدم لي �لن�سح و�لتوجيه �أثناء �لف�سل 
�لدر��س��ي" بمتو�س��ط )2.12( )متو�سط(، و"�ساعدني �لمر�س��د �لاأكاديمي في ت�سجيل وح��ذف و�إ�سافة �لمقرر�ت 
�لدر��سي��ة �إلكترونيا" بمتو�س��ط )2.14( )متو�سط( و"وجدت ت�سجيعاً من �لمر�سد �لاأكاديمي لتطوير �أفكاري." 
بمتو�سط )2.18( )متو�سط(. بينما جاءت �أقل �لخدمات جودة في هذ� �لمحور ما يتعلق بمتابع �لمر�سد �لاأكاديمي 

تقدم �لطلاب �أكاديمياً وتقديم �لن�سح و�لتوجيه �أثناء �لف�سل �لدر��سي بمتو�سط )2.12( )متو�سط(.
ويمك��ن تف�س��ير ذلك �أن �لقائمين على �لاإر�ساد �لاأكاديمي من غ��ير �لمتخ�س�سين في �لمجالين �لنف�سي و�لاجتماعي 
و�لذي��ن يعدون �لموؤهل��ين ب�سورة �أكبر في تقديم �لاإر�ساد�ت، و�لن�سائح �للازمة للط��لاب، و�أي�سا �إلى �سعف �إلمام 
�لمر�سدي��ن �لاأكاديمي��ين م��ن �أع�ساء هيئ��ة �لتدري�س بالاأنظم��ة، و�للو�ئ��ح �لجامعية �لمتعلق��ة بالطالب بالقدر 
�لكافي مما يعيقهم من تقديم معلومات دقيقة ومفيدة للطلاب، وهذ� ما �أكدته �أي�سا در��سة �ل�سو�ط )2015(، 

ودر��سة �لعمور و�أبوحاتم )2012( ودر��سة .Chan et al �)2019(، ودر��سة �لمهو�س و�لجارودي )2016(
للاإجاب��ة ع��ن �ل�س��وؤ�ل �لفرع��ي �لثاني و�ل��ذي ين�س على: م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دعم �لط��لاب �لمتفوقين 
و�لمتعثري��ن م��ن وجهة نظر طلاب �ل�سن��ة �لتح�سيرية بجامعة نج��ر�ن؟ كانت �لنتائج على �لنح��و �لاآتي وكما 

يو�سحها �لجدول )6(. 
جدول )6(: المتو�شط والانحراف المعياري لم�شتوى جودة خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين من وجهة نظر طلاب 

ال�شنة التح�شيرية بجامعة نجران

 �لانحر�ف�لمتو�سط�لعبارةم
�لمعياري

متو�سط 
�لا�ستجابة

يتم اإعلان نتائجي في المقررات الدرا�شية على الموقع الاإلكتروني للعمادة بعد انتهاء 11
الاختبارات.

متو�شط2.33.724

يناق�شني اأ�شتاذ المقرر اأثناء المحا�شرات في اأ�شئلة الاختبارات الف�شلية بعد اإعلان 12
نتائج الاختبارات.

كبير2.36.720

يتيح لي اأ�شتاذ المقرر اأثناء ال�شاعات المكتبية مراجعة ورقة الاختبار بعد اإعلان 13
النتائج.

كبير2.49.677

كبير2.58.622يتم ن�شر مواد اإثرائية للطلاب المتفوقين على البلاك بورد.14
كبير2.38.700ي�شجع اأ�شتاذ المقرر الطلاب على الم�شاركة والتفاعل اأثناء المحا�شرات.15
كبير2.38.714ي�شجع اأ�شتاذ المقرر الطلاب على الم�شاركة في الاأندية الطلابية.16
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جدول )6(: يتبع

 �لانحر�ف�لمتو�سط�لعبارةم
�لمعياري

متو�سط 
�لا�ستجابة

متو�شط2.24.773يتم ن�شر اأ�شماء الطلاب المتفوقين على لوحة التميز في مبنى العمادة.17
كبير2.49.696تكرم عمادة ال�شنة التح�شيرية الطلاب المتفوقين في درا�شتهم.18
كبير2.45.699ي�شجع اأ�شتاذ المقرر الطلاب �شعاف الم�شتوى لتح�شين م�شتواهم.19
متو�شط2.31.758يحر�ص اأ�شتاذ المقرر على متابعة وت�شجيل غياب وح�شور الطلاب في كل محا�شرة.20
يناق�ص اأ�شتاذ المقرر الطلاب اأثناء المحا�شرة لمعرفة اأ�شباب انخفا�ص درجاتهم في 21

الاختبار.
كبير2.61.621

يقدم اأ�شتاذ المقرر الدعم الاأكاديمي اأثناء ال�شاعات المكتبية في الاختبارات 22
والواجبات.

كبير 2.37.704

كبير2.38.710يتم تقديم محا�شرات اإ�شافية داعمة بعد كل اختبار ف�شلى.23
كبير2.41.511متو�سط �لمحور �لثاني: جودة �آليات �لدعم �لاأكاديمي للطلاب �لمتفوقين و�لمتعثرين

م��ن �لج��دول )6( يت�س��ح �أن جودة �لمحور �لث��اني و�لخا�س بم�ستوى ج��ودة خدمات �لدع��م �لاأكاديمي للطلاب 
�لمتفوقين و�لمتعثرين جاء في �لمرتبة �لاأولى من حيث �لجودة )كبير( بمتو�سط )2.41( وجاءت �أكثر �لموؤ�سر�ت 
ج��ودة ه��ي "مناق�س��ة �أ�ستاذ �لمقرر �لط��لاب �أثناء �لمحا�س��رة لمعرفة �أ�سب��اب �نخفا�س درجاته��م في �لاختبار" 
و"ن�س��ر م��و�د �إثر�ئية للطلاب �لمتفوقين عل��ى �لبلاك بورد." و"تكريم �لطلاب �لمتفوق��ين في در��ستهم." بينما 
جاءت �أقل �لموؤ�سر�ت جودة "يتم ن�سر �أ�سماء �لطلاب �لمتفوقين على لوحة �لتميز في مبنى �لعمادة." بمتو�سط 
)2.24( )متو�س��ط( و"يحر���س �أ�ست��اذ �لمقرر عل��ى متابعة وت�سجيل غي��اب وح�سور �لط��لاب في كل محا�سرة" 
بمتو�س��ط )2.31( )متو�سط( و"يتم �إعلان نتائجي في �لمق��رر�ت �لدر��سية على �لموقع �لاإلكتروني للعمادة بعد 
�نتهاء �لاختبار�ت" بمتو�سط )2.33( )كبير(. بينما جاءت �أقل �لخدمات جودة في هذ� �لمحور ما يتعلق بن�سر 

�أ�سماء �لطلبة �لمتفوقين على لوحة �لتميز بمتو�سط )2.24( )متو�سط(.
ه��ذ� وج��اءت جودة �لدعم �لاأكاديمي للطلاب �لمتفوقين و�لمتعثري��ن في �لمرتبة �لاأولى بدرجة كبيرة وتختلف 
هذه �لنتيجة مع در��سة مهدي )2008(، ويمكن تف�سير ذلك في تقديم محا�سر�ت �إ�سافية، وف�سول �فتر��سية 
للطلاب �لمتعثرين، وبر�مج �إثر�ئية للطلاب �لمتفوقين مما يدعم تلك �لخدمات للمتعثرين، و�لمتفوقين على حد 

�سو�ء.
للاإجاب��ة ع��ن �ل�س��وؤ�ل �لفرعي �لثال��ث و�لذي ين�س على: م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دعم �لط��لاب �لموهوبين 
و�لمبدع��ين م��ن وجه��ة نظر طلاب �ل�سن��ة �لتح�سيرية بجامع��ة نجر�ن؟ ج��اءت �لنتائج على �لنح��و �لتالي في 

�لجدول )7(. 
جدول )7(: المتو�شط والانحراف المعياري لم�شتوى جودة خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين من وجهة نظر طلاب 

ال�شنة التح�شيرية بجامعة نجران

 �لانحر�ف�لمتو�سط�لعبارةم
�لمعياري

متو�سط 
�لا�ستجابة

كبير2.39.730توجد في عمادة ال�شنة التح�شيرية اأندية طلابية متنوعة.24
تنظم عمادة ال�شنة التح�شيرية اأن�شطة طلابية مختلفة: ريا�شية وثقافية وفنية 25

وغيرها.
متو�شط2.18.753

تتاح لي الم�شاركة في الفعاليات واللقاءات التي تقدمها وحدة الاأن�شطة الطلابية في 26
العمادة.

متو�شط2.12.734

متو�شط2.20.718ت�شجع عمادة ال�شنة التح�شيرية الطلاب على الم�شاركة في الم�شابقات المختلفة.27
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جدول )7(: يتبع

 �لانحر�ف�لمتو�سط�لعبارةم
�لمعياري

متو�سط 
�لا�ستجابة

توفر العمادة للطلاب الموهوبين الاإمكانيات والاأدوات التي يحتاجونها لت�شاعدهم 28
على الاإبداع والابتكار.

متو�شط2.14.747

ة بالطلاب الموهوبين؛ لعر�ص ابتكاراتهم 29 تقيم العمادة المعار�ص المختلفة الخا�شَّ
واختراعاتِهم.

متو�شط2.07.757

يتم ن�شر اإنتاج الطلاب الموهوبين من خلال و�شائل الاإعلام المختلفة داخل العمادة 30
وخارجها.

متو�شط2.05.746

تتاح فر�ص للطلاب الموهوبين للقيادة والريادة في المنا�شبات والاأن�شطة المختلفة في 31
العمادة.

متو�شط2.10.753

متو�سط2.16.597متو�سط �لمحور �لثالث: جودة �آليات دعم �لطلاب �لموهوبين و�لمبدعين:

م��ن �لج��دول )7( يت�س��ح �أن �لمح��ور �لثالث و�لخا�س بج��ودة �آليات دع��م �لطلاب �لموهوب��ين و�لمبدعين جاء في 
�لمرتب��ة �لثالث��ة بمتو�س��ط )2.16( )متو�سط( وجاءت �أك��ثر �لموؤ�سر�ت جودة في هذ� �لمح��ور في "تو�جد �أندية 
طلابي��ة متنوع��ة وتنظي��م عمادة �ل�سن��ة �لتح�سيري��ة �أن�سطة طلابية مختلف��ة." و"توفير �لعم��ادة للطلاب 
�لموهوب��ين �لاإمكاني��ات و�لاأدو�ت �لت��ي يحتاجونه��ا لت�ساعده��م عل��ى �لاإب��د�ع و�لابت��كار"؛ بينما ج��اءت �أقل 
�لعبار�ت جودة في عبارة: "يتم ن�سر �إنتاج �لطلاب �لموهوبين من خلال و�سائل �لاإعلام �لمختلفة د�خل �لعمادة 
ة بالطلاب �لموهوبين؛ لعر�س  وخارجها" بمتو�سط )2.05( )متو�سط( و"تقيم �لعمادة �لمعار�س �لمختلفة �لخا�سَّ
�بتكار�تهم و�ختر�عاتِهم." بمتو�سط )2.07( )متو�سط( و"تتاح فر�س للطلاب �لموهوبين للقيادة و�لريادة في 
�لمنا�سب��ات و�لاأن�سطة �لمختلفة في �لعمادة" بمتو�سط )2.10( )متو�سط(. بينما جاءت �أقل �لخدمات جودة في 
ه��ذ� �لمحور ما يتعلق بن�سر �إنتاج �لطلبة �لموهوب��ين من خلال و�سائل �لاإعلام �لمختلفة د�خل �لعمادة وخارجها 

بمتو�سط )2.05( )متو�سط(.
ويمك��ن تف�س��ير ذلك بالتع��اون بين وحدة �لاإر�س��اد �لاأكاديمي، ووح��دة �لاأن�سطة �لطلابي��ة في تقديم خدمات 
متنوعة تقابل �حتياجات �لموهوبين، و�لمبدعين ولكن هذه �لجهود يجب �أن تهتم �أي�سا باإبر�ز �أعمال هذه �لفئة 
وت�سليط �ل�سوء عليها حتى ي�سعرون بالر�سا عن هذه �لخدمات ب�سورة �أكبر، وتختلف هذه �لنتيجة مع در��سة 

�لعتيبي )2015(.
للاإجاب��ة عن �ل�سوؤ�ل �لفرع��ي �لر�بع و�لذي ين�س على ما م�ستوى جودة �ل�س��كاوى و�لمقترحات من وجهة نظر 

طلاب �ل�سنة �لتح�سيرية بجامعة نجر�ن؟ وجاءت �لنتائج على �لنحو �لاآتي في �لجدول )8(.
جدول )8(: المتو�شط والانحراف المعياري لم�شتوى جودة خدمات ال�شكاوى والمقترحات من وجهة نظر طلاب ال�شنة 

التح�شيرية بجامعة نجران

 �لانحر�ف�لمتو�سط�لعبارةم
�لمعياري

متو�سط 
�لا�ستجابة

متو�شط2.10.729اأجد �شهولة في عر�ص مقترحاتي في عمادة ال�شنة التح�شيرية.32
متو�شط2.13.780اأ�شتطيع عر�ص �شكاوى على المخت�ص دون عقبات.33
متو�شط2.04.771يوجد بالعمادة �شندوق لتجميع ال�شكاوى والمقترحات.34
متو�شط2.12.768يتوفر بريد اإلكتروني لل�شكاوى والمقترحات.35
متو�شط2.10.754يتوفر نماذج م�شتخدمة في ال�شكاوى والمقترحات.36
متو�شط2.01.745يتم اإبلاغي بالرد على ال�شكوى اأو المقترح في الوقت المنا�شب37

متو�سط2.07.631متو�سط �لمحور �لر�بع: جودة �آليات �ل�سكاوى و�لمقترحات
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من �لجدول )8( يت�سح �أن لمحور �لر�بع و�لخا�س بجودة خدمات �ل�سكاوى و�لمقترحات جاء في �لمرتبة �لر�بعة 
بمتو�سط )2.07( )بدرجة متو�سطة(، وجاءت �أهم �لموؤ�سر�ت تحققاً في عبارة "تو�فر بريد �إلكتروني لل�سكاوى 
و�لمقترح��ات" )متو�سط( و"عر�س �س��كاوى على �لمخت�س دون عقبات" )متو�سط( و"تو�فر نماذج م�ستخدمة في 
�ل�سكاوى و�لمقترحات" )متو�سط(. بينما جاءت �أقل �لخدمات جودة في عبارة "يتم �إبلاغي بالرد على �ل�سكوى 
�أو �لمق��ترح في �لوق��ت �لمنا�س��ب" بمتو�س��ط )2.01( )متو�س��ط( و"يوج��د بالعمادة �سن��دوق لتجمي��ع �ل�سكاوى 
و�لمقترح��ات" بمتو�س��ط )2.05( )متو�سط( و"�أجد �سهولة في عر�س مقترحاتي في عمادة �ل�سنة �لتح�سيرية" 
بمتو�س��ط )2.10( )متو�س��ط(. بينما جاءت �أقل �لخدمات جودة في ه��ذ� �لمحور ما يتعلق باإبلاغ �لطلاب بالرد 

على �ل�سكوى �أو �لمقترحات في �لوقت �لمنا�سب بمتو�سط )2.01( )متو�سط(.
ويمكن تف�سير ذلك باأنه تتو�فر �لعديد من �لطرق لتقديم �ل�سكاوى و�لمقترحات �لطلابية، ولكن يجب �لاهتمام 
بالرد على �ل�سكوى �أو �لمقترح في �لوقت �لمنا�سب. وتتفق هذه �لنتيجة مع در��سة �لعيا�سي )2016( وتختلف مع 

در��سة �ل�سمري )2015(؛ نظرً� لاختلاف حدود �لبحث.
للاإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لخام�س و�لذي ن�س على هل توجد فروق د�لة �إح�سائياَ في م�ستوى جودة خدمات 
�لاإر�س��اد �لاأكاديمي و�لدع��م �لطلابي في عمادة �ل�سنة �لتح�سيرية باختلاف )�لجن���س – �لم�ستوى �لدر��سي – 

حالة �لطالب )متعثر – غير متعثر((؟ وجاءت �لنتائج على �لنحو �لاآتي في �لجدول )9(.
جدول )9(: اختبار ت لعينتين م�شتقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الاإر�شاد الاأكاديمي في عمادة ال�شنة التح�شيرية 

باختلاف الجن�ص 

�لانحر�ف �لمتو�سط�لعدد�لمتغير
�لقيمة ت�لمعياري

�لدلالة�لاحتمالية

الجن�ص
11585.4619.522ذكور

غير دال0.680.497
18586.9617.885اإناث

يت�س��ح م��ن �لجدول )9( �أن متو�س��ط جودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي من وجهة نظ��ر �لطالبات بلغ )86.96( 
بانحر�ف معياري )17.885(، بينما كان متو�سط �لذكور )85.46( بانحر�ف معياري )19.522(، وبلغت قيمة 
ت )0.68( عن��د قيم��ة �حتمالي��ة )0.497( �أكبر من )0.05(، مما ي�سير �إلى عدم وج��ود فروق د�لة �إح�سائياَ 
في ج��ودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي في عمادة �ل�سن��ة �لتح�سيرية باختلاف �لجن�س: )ذكور – �إناث(، ويمكن 
تف�س��ير ذل��ك في �أن �آلية تقديم خدم��ات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدع��م �لطلابي تقدم بنف���س �لاأ�سلوب، وبنف�س 
�لطريق��ة وف��ق قو�ع��د متفق عليها ب��ين �لجن�س��ين، وتتفق ه��ذه �لنتائج مع در��س��ة مه��دي )2008(، ودر��سة 
.Vasquez et al �)2019(، ودر��سة �سلد�ن و�أرحيم )2019( ودر��سة عبد�لله )2020( وتختلف مع در��سة 

�لطر�ونة وقطي�سات )2011(.
جدول )10(: اختبار ت لعينتين م�شتقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الاإر�شاد الاأكاديمي في عمادة ال�شنة التح�شيرية 

باختلاف الم�شتوى الدرا�شي

�لانحر�ف �لمتو�سط�لعدد�لمتغير
�لقيمة ت�لمعياري

�لدلالة�لاحتمالية

الم�شتوى
14084.1418.112الاأول

دال1.9740.049
16088.3618.748الثاني

�ت�س��ح من �لج��دول )10( �أن متو�سط جودة خدم��ات �لاإر�ساد �لاأكاديمي من وجهة نظر ط��لاب �لم�ستوى �لثاني 
بل��غ )88.36( بانح��ر�ف معي��اري )18.748( وم��ن وجه��ة نظ��ر ط��لاب �لم�ست��وى �لاأول بمتو�س��ط )84.14( 
و�نح��ر�ف معي��اري )18.112(، وبلغت قيم��ة ت )1.974( عند قيمة �حتمالي��ة )0.049( �أ�سغر من )0.05(، 
مم��ا ي�س��ير �إلى وجود فروق د�ل��ة �إح�سائياَ في جودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي في عمادة �ل�سنة �لتح�سيرية 
باخت��لاف �لم�ست��وى �لدر��سي ل�سال��ح �لم�ستوى �لث��اني. ويمكن تف�سير ذلك ك��ون طلاب �لم�ستوى �لث��اني �أ�سبحو� 
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 �أك��ثر وعياً بخدم��ات �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي، و�أهميته، وكيفية �لا�ستف��ادة منه، وتتفق ه��ذه �لنتيجة مع در��سة
 .El-Sheikh et al �)2019( وتختلف مع در��سة رم�سان )2004(.

جدول )11(: اختبار ت لعينتين م�شتقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الاإر�شاد الاأكاديمي في عمادة ال�شنة التح�شيرية 
باختلاف حالة الطالب

�لانحر�ف �لمتو�سط�لعدد�لمتغير
�لقيمة ت�لمعياري

�لدلالة�لاحتمالية

حالة الطالب
9080.0218.398متعثر

دال3.510.001
21089.0416.537غير متعثر

م��ن �لج��دول )11( يت�س��ح �أن متو�سط جودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي من وجه��ة نظر �لطلاب غير �لمتعثرين 
بل��غ )89.04( بانح��ر�ف معياري )16.537(، ومن وجهة نظر �لطلاب �لمتعثري��ن بمتو�سط )80.02( و�نحر�ف 
معي��اري )80.022(، وبلغ��ت قيم��ة ت )3.51( عن��د قيم��ة �حتمالي��ة )0.001( �أ�سغر م��ن )0.05(، مما ي�سير 
�إلى وج��ود فروق د�ل��ة �إح�سائياَ في جودة خدمات �لاإر�ساد �لاأكاديمي في عم��ادة �ل�سنة �لتح�سيرية باختلاف 
حالة �لطالب ل�سالح �لطلاب غير �لمتعثرين وتتفق هذه �لنتيجة مع در��سة �سلد�ن و�أرحيم )2019(، وتختلف 
ه��ذه �لنتيج��ة مع در��سة مهدي )2008(، ويمكن تف�سير ذلك باأن �لط��لاب �لمتعثرين قد يكونون �أكثر �حتياجاً 
لخدم��ات �إر�سادي��ة وتقديم يد �لعون �أكثر من غيرهم من �لطلاب، وهذ� ما �أكدته د�ر�سة �لمحروقية وكر�د�سة 

.)2018(
الاستنتاجات: 

من خلال �لنتائج يمكن ��ستنتاج �لاآتي:
• م�ست��وى جودة خدم��ات �لاإر�ساد �لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي بعمادة �ل�سنة �لتح�سيرية جاءت بم�ستوى 
متو�سط��ة، وخا�س��ة �لخدمات �لمتعلقة بجودة �لمر�سد �لاأكاديم��ي في تقديم �لدعم �للازم للطلاب، وكذلك 

خدمات دعم �لطلاب �لموهوبين و�لمبدعين وخدمات �ل�سكاوى و�لمقترحات.
• �أك��ثر م��ا يوؤث��ر عل��ى م�ستوى ج��ودة �لمر�س��د �لاأكاديمي �سعف متابعته��م لطلابهم ب�سبب ك��ثرة �لاأعمال 
�لاأكاديمي��ة و�لاإد�ري��ة �لمكلف��ين به��ا، كم��ا �أنهم غير ملم��ين �لاإلمام �ل��كافي بالاأنظم��ة و�للو�ئ��ح �لجامعية 

�لمتعلقة بالطالب، كما �أنهم من غير �لمتخ�س�سين في �لمجالين: �لنف�سي و�لاجتماعي.
باإعد�د  �لاهتمام  بزيادة  �إلى  و�لمتعثرين ترجع  �لمتفوقين  �لطلاب  م�ستوى جودة خدمات دعم  زيادة  • �أن 
م��و�د �إثر�ئية و�أخرى علاجية و�لاهتمام بتفعيل �ل�ساع��ات �لمكتبية وتقديم �لتغذية �لر�جعة و�لدعم 

�لمنا�سب من خلالها.
•  �إن زيادة م�ستوى جودة خدمات دعم �لطلاب �لموهوبين و�لمبدعين جاءت من خلال تكثيف �لتعاون بين 
وحدت��ي �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي و�لاأن�سطة �لطلابية، و�إتاحة �أندية طلابي��ة متنوعة لتقابل �حتياجاتهم 
وميوله��م، وتوفير �لم��و�د و�لاأدو�ت �للازمة لهم، و�إقامة �لمعار�س �لمتخ�س�س��ة �لتي تتيح �إلقاء �ل�سوء على 

�أعمالهم. 
للرد على  �آليات و��سحة  �ل�سكاوى و�لمقترحات من خلال �لاهتمام بتوفير  �آليات  زيادة م�ستوى جودة  • �إن 

�ل�سكاوى و�لمقترحات �لطلابية في �لوقت �لمنا�سب. 
• �لط��لاب �لمتعثري��ن �أكاديمي��اً ه��م في حاج��ة �أكبر �إلى �لخدم��ات �لمتعلق��ة بالاإر�ساد �لاأكاديم��ي و�لدعم 

�لطلابي من �لطلاب غير �لمتعثرين لم�ساعدتهم على �لتغلب على �لم�سكلات �لاأكاديمية �لتي تو�جههم. 
• �لط��لاب �لم�ستجدي��ن ه��م في حاجة �أك��بر �إلى توعيتهم بخدم��ات �لاإر�ساد �لاأكاديم��ي و�لدعم �لطلابي 

وكيفية �لا�ستفادة منها، و�إبر�ز �أهميتها في حياتهم �لجامعية.
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التوصيات:
• �س��رورة تبن��ي �لموؤ�س�س��ات خط��ة و��سح��ة للاإر�س��اد �لاأكاديم��ي وكذلك �آلي��ات و��سحة لتنفي��ذ �لاإر�ساد 

�لاأكاديمي و�لدعم �لطلابي لكافة �لفئات )متعثرين - متفوقين -موهوبين(.
• توعي��ة �لمر�سدي��ن �لاأكاديميين باأدو�رهم �لاإر�سادية من خلال �ل��دور�ت �لتدريبية وتزويدهم باللو�ئح 
�لطلابي��ة �لجامعي��ة و�أن تك��ون �سمن خططه��م في �لتنمية �لمهني��ة وخطط �إد�ر�ت �لتدري��ب بالجامعات 

و�لكليات.
• ت�سكي��ل وح��دة �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي م��ن مر�س��د �أكاديمي عام للعم��ادة يك��ون متفرغاً للعم��ل �لاإر�سادي 

وع�سوية متخ�س�سين في �لمجال �لنف�سي و�لاجتماعي بالاإ�سافة �إلى �أع�ساء هيئة �لتدري�س.
�إثر�ئية للمتفوق��ين، و�أخرى علاجية للمتعثرين، و�لاهتم��ام بتفعيل �ل�ساعات  • �لاهتم��ام باإع��د�د مو�د 

�لمكتبية وتقديم �لتغذية �لر�جعة و�لدعم �لمنا�سب من خلالها.
• �لاهتم��ام �أك��ثر بالخدمات �لمقدمة للموهوبين و�لمبدعين من خلال تكثيف �لتعاون بين وحدتي �لاإر�ساد 
�لاأكاديم��ي و�لاأن�سطة �لطلابية، و�إتاح��ة �أندية طلابية متنوعة لتقابل �حتياجاتهم وميولهم، و�إتاحة 
�لفر���س له��م لاإظهار �إبد�عاتهم من خلال �إ�سر�كهم في �لاأن�سط��ة �لمختلفة، وتوجيهم لذلك، وتوفير �لمو�د 

و�لاأدو�ت �للازمة لهم، و�إقامة �لمعار�س �لمتخ�س�سة �لتي تتيح �إلقاء �ل�سوء على �أعمالهم. 
�لمختلفة. باآلياته  وتعريفهم  �لاأكاديمي  �لاإر�ساد  باأهمية  �لطلاب  • توعية 

• تفعي��ل قن��و�ت �ت�سال مبا�س��رة مع �لطلاب يتم من خلالها تلقي �ل�س��كاوى و�لمقترحات �لطلابية و�لرد 
عليها في �لوقت �لمنا�سب، وتعريف �لطلاب باآليات تقديم �ل�سكاوى و�لمقترحات.

�لاأكاديمية  �لم�سكلات  �لتغلب على  لم�ساعدتهم في  �أكاديمياً  �لمتعثرين  للطلاب  �لاإر�سادية  • تطوير �لخدمات 
�لتي تو�جههم. 

• عقد لقاء�ت �لتهيئة و�للقاء�ت �لتعريفية وتوزيع �لن�سر�ت �لتو�سيحية للطلاب �لم�ستجدين، لتوعيتهم 
بخدم��ات �لاإر�س��اد �لاأكاديم��ي و�لدع��م �لطلاب��ي وكيفي��ة �لا�ستفادة منه��ا، و�إب��ر�ز �أهميته��ا في حياتهم 

�لجامعية.
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