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أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر 
الأساتذة الجامعيين – دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة – الجزائر

الملخص:
ته��دف �لدر��ص��ة �إلى معرف��ة �أث��ر عمليات �إد�رة �لمعرف��ة على جودة �لتعلي��م �لعالي من وجهة نظر �لاأ�ص��اتذة 
�لجامعي��ن – در��ص��ة حال��ة �أ�ص��اتذة كلي��ة �لعل��وم �لاقت�ص��ادية و�لتجاري��ة وعل��وم �لت�ص��يير بجامعة محمد 
خي�ص��ر ب�صك��رة، و�تبع �لباحثون �لمنهج �لو�صف��ي �لتحليلي، وتم ��صتخد�م �لا�صتبي��ان كاأد�ة للدر��صة، ويتكون 
مجتم��ع �لدر��ص��ة م��ن جميع �أ�صات��ذة �لكلية بالجامع��ة �لبالغ عدده��م 195 �أ�صت��اذ�، تم توزيعهم عل��ى �أفر�د 
عين��ة �لدر��ص��ة �لمتمثل��ة في مجموعة من �لاأ�صاتذة، حي��ث تم توزيع 109 ��صتبانات ث��م ��صترجاع 72 ��صتبانة 
بن�صب��ة )66.05%(، ث��م �ختب��ار �لفر�صيات بالاعتماد عل��ى مجموعة من �لاأ�صالي��ب �لاإح�صائية، با�صتخد�م 
�لبرنام��ج �لاإح�صائ��ي SPSS، وخل�صت �لدر��صة �إلى �لعديد م��ن �لنتائج �أهمها: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 
لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة باأبعادها )جودة �لبحث �لعلم��ي، جودة �لخدمات �لطلابية و�لخريجن، جودة �لمناهج 
و�لبر�م��ج �لتعليمي��ة( على ج��ودة �لتعليم �لع��الي لدى �أ�صات��ذة كلية �لعل��وم �لاقت�صادي��ة و�لتجارية وعلوم 
�لت�صيير بجامعة ب�صكرة. وتو�صلت �لدر��صة �إلى مجموعة من �لتو�صيات من �أهمها �صرورة تبني عمليات �إد�رة 
�لمعرف��ة كمدخل لتطوير وتح�صن جودة موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي، و��صتغلال معارف و�أفكار وخبر�ت �لاأ�صاتذة 

في �لكلية وتفعيل �أدو�رهم.  

�لكلم��ات �لمفتاحي��ة: �إد�رة معرف��ة، عملي��ات �إد�رة �لمعرفة، ج��ودة �لتعليم �لع��الي، �لاأ�صات��ذة �لجامعيون، 
جامعة ب�صكرة. 
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The Impact of Knowledge Management Processes on 
the Quality of Higher Education from the Perspective of 

University Professors: A Case Study of the Professors of 
the Faculty of Economic and Commercial and Administrative 

Sciences, University of Biskra – Algeria

Abstract:
This study aimed to identify the impact of knowledge management processes 
on the quality of higher education from the viewpoint of university professors 
at the Faculty of Economic, Commercial and Administrative Sciences at 
the University of Muhammad Khaydar Biskra. To achieve this objective, the 
descriptive analytical and case study method was used. The study population 
was 195 professors, 109 of whom were selected as a sample of the study. 
To collect data from the study sample, a questionnaire was used. 195 
questionnaires were distributed to the study sample, but 72 questionnaires 
were returned at a rate of return (66.05%). Then the hypotheses were 
tested based on a set of research methods, using the SPSS software. Major 
findings of the study indicated a statistically significant effect of knowledge 
management processes with their dimensions (quality of scientific research, 
quality of student services and graduates, quality of curricula and study 
programs) on the quality of higher education among professors of the Faculty 
of Economic, commercial and administrative sciences at the University of 
Biskra. The study concluded with a set of recommendations, including the 
adopting knowledge management processes approach to develop and 
improve the quality of higher education institutions, utilizing and activating 
professors' roles, knowledge, ideas and expertise. 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, 
higher education quality, university professors, University of Biskra. 
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المقدمة:
تع��د �لمعرف��ة في ع�صر �لمعلومات �لتي نعي�صه��ا �لاآن عاملا هاما في نجاح كل من �لف��رد و�لموؤ�ص�صة، حيث �أ�صبحت 
تح��ل مح��ل عو�م��ل �لاإنتاج، و�لقيم غ��ير �لملمو�صة للمعرفة تجعل قيم��ة �لموؤ�ص�صات �لناجح��ة تكمن في قدرتها 
عل��ى �كت�صاب �لمعرف��ة وتوليدها، توزيعها، وتطبيقها ��صتر�تيجيا وعلميا، ولي���س في قيمة �لاأ�صول �لثابتة من 
�لمباني و�لاآلات وما �إلى ذلك، فاإد�رة �لمعرفة تعد �أحد �لتطور�ت �لفكرية �لمعا�صرة ذ�ت �لاأثر �لفعال في نجاح 

�لاأعمال و�لموؤ�ص�صات �لتعليمية )�لمنير�وي، 2015(.
�إن �لتعلي��م �لع��الي وباعتب��اره �آخ��ر مرحل��ة في �لمنظوم��ة �لتعليمي��ة، يمد �ص��وق �ل�صغ��ل بر�أ�س �لم��ال �لب�صري 
�لمك��ون تكوينا عالي��ا و�لمتخ�ص�س في مختلف �لميادي��ن و�لموؤهل �لقادر على �لتكيف م��ع �لتحولات �لتكنولوجية 

�لاقت�صادية �لمحلية و�لعالمية �لذي يحقق �لنمو �لاقت�صادي �لمرجو )نمور، 2012(.
حظيت عملية تطوير �لتعليم �لعالي باهتمام كبير في معظم دول �لعالم ، وحظيت �لجودة بجانب كبير من هذ� 
�لاهتم��ام �إلى �لح��د �ل��ذي جعل �لمفكرين يطلقون على ه��ذ� �لع�صر "ع�صر �لج��ودة "، باعتبارها �أحد �لركائز 

�لاأ�صا�صية لنموذج �لاإد�رة �لناجحة )بوغليظة، 2017(.
ويع��د �لتعلي��م �لعالي من �أهم ميادين �لحياة �لتي ت�صتاأث��ر �لجودة فيها باهتمام قطاعات �لمجتمع كافة، وذلك 
ب�صب��ب �لعلاق��ة �لمبا�صرة بن ج��ودة �لتعليم �لعالي و�لنم��و �لمجتمعي ب�صفة عامة و�لنم��و �لاقت�صادي ب�صفة 

خا�صة )رقاد، 2014(.
و�لمعرف��ة ه��ي لب وجوهر �أعم��ال وممار�صات �لجامعات، فهي �ص��يء غير ملمو�س في �لغال��ب، يتم من خلاله ومن 
�أجل��ه نقل �لخبر�ت �لب�صري��ة و�لثورة �لمعرفية، وتعتم��د عليه جميع �أ�صكال �لحياة �لمتح�ص��رة، لذلك �لمعرفة 
تعت��بر �أح��د �أكثر �لم��و�رد �لا�صتر�تيجية و�لحيوي��ة �أهمية للجامع��ات و�أكثر �لاأ�صول قيمة تظه��ر نتائجها في 
تطوي��ر ق��در�ت �لجامعات بتقديمها لمنتجات جدي��دة، وعمليات جديدة ت�صاعدها في �لمناف�ص��ة، فهي �أحد �أهم 

مقومات نجاح �لمنظمات ور�أ�س مال غير ملمو�س ذي �أثر كبير في �لاأد�ء �لمتميز )عون و�لمحمود، 2016(. 
يتطل��ب �صم��ان �لجودة توفير عو�مل خا�صة، �صو�ء كانت مالية، مادية �أو ب�صرية، باعتبار �أن موؤ�ص�صات �لتعليم 
�لعالي ختام مر�حل عمليات �لتعليم، فهي تحر�س على جودة �لعملية �لتعليمية من خلال م�صاهمتها في تعظيم 

�لقدرة �لمعرفية للخريج )فرحاتي، جمعة، ودريدي، 2018(.
يع��د ع�ص��و �لهيئة �لتدري�صي��ة ركنا �أ�صا�صيا في نظام �لتعلي��م �لعالي، وهو �أحد �لمدخ��لات �لاأ�صا�صية في �لتعليم 
�لجامع��ي، وحلق��ة و�صل ب��ن �لمدخلات �لتعليمية و�لمخرج��ات �لمطلوبة، لذلك فالهيئ��ة �لتدري�صية تلعب دور� 
حيويا و�أ�صا�صيا في تحقيق جودة �لتعليم �لعالي، وذلك ��صتناد� لما يحاط بها من �أدو�ر وم�صوؤوليات تمثل جوهر 

ولب مجالات �لجودة في �لتعليم ب�صكل عام و�لتعليم �لعالي ب�صفة خا�صة )�إ�صماعيل، 2016(. 
مشكلة الدراسة: 

يتطل��ب �صم��ان �لج��ودة توفير عو�م��ل خا�صة، �ص��و�ء كانت مالي��ة، �أو مادية �أو ب�صري��ة، باعتب��ار �أن موؤ�ص�صات 
�لتعلي��م �لعالي خت��ام مر�حل عمليات �لتعليم ، فهي تحر�س على جودة �لعملية �لتعليمية من خلال م�صاهمتها 

في تعظيم �لقدرة �لمعرفية للخريج )فرحاتي و�آخرون، 2018(.
�إن تطبيق �لمعرفة هي غاية �إد�رة �لمعرفة، وهي تعني ��صتثمار �لمعرفة، فالح�صول عليها وخزنها و�لم�صاركة فيها 
لا تعد كافية، و�لمهم هو تحويل هذه �لمعرفة �إلى �لتنفيذ، فالمعرفة �لتي لا تعك�س في �لتنفيذ تعد مجرد كلفة 
�صائعة، و�أن نجاح �أي موؤ�ص�صة في بر�مج �إد�رة �لمعرفة لديها يتوقف على حجم �لمعرفة �لمنفذة قيا�صا لما يتوفر 
لديه��ا، و�لفج��وة ب��ن ما تعرفه وما نفذت��ه مما تعرفه يعد �أحد �أه��م معايير �لتقييم في ه��ذ� �لمجال )�لعادلي 

وعبا�س، 2016(.
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 وفي �إط��ار تح�ص��ن ج��ودة �لجامع��ة �لجز�ئري��ة بما ي�صه��م في تطوي��ر �أنظمته��ا �لتعليمي��ة و�لبحثي��ة لتلبية 
�حتياج��ات �لمجتم��ع �لمتز�يدة، �أ�صبح من �ل�صروري تبني مفاهيم ومبادئ �لاإد�رة �لحديثة في ت�صيير �لجامعات 
�لجز�ئري��ة، �أهمها �إد�رة �لمعرفة باعتبار �أن �لجامعات �لاأكثر �إنتاجا للمعرفة و��صتثمار� فيها بما يخدم جودة 

�لتعليم وبالتالي �لمجتمع )عريو�ت، 2019(.
ح�ص��ب در��ص��ة �ص��ر�ع )2014( ف��اإن �لجامعات �لجز�ئري��ة تقوم ب�صكل ن�صب��ي بتطبيق عملي��ات �إد�رة �لمعرفة 
�لمختلف��ة )ت�صخي���س، �إن�ص��اء، خزن، توزيع وتطبيق �لمعرف��ة(، وكذلك �صعف �لاهتم��ام بالجانب �لتطبيقي في 

�إعد�د �لمناهج و�لبر�مج �لتعليمية، وعدم �لاهتمام بالخريجن ومتابعة �ن�صغالاتهم.
ويب��ذل �لاأ�صات��ذة بكلية �لعل��وم �لاقت�صادية و�لتجارية وعل��وم �لت�صيير بجامعة ب�صك��رة جهود� كبيرة لتبني 
�إد�رة �لمعرف��ة وتج�صي��د عملياتها، لكن رغم هذه �لاجته��اد�ت �إلا �أنه لا يز�ل �لاهتمام بممار�صة عمليات �إد�رة 
�لمعرفة ب�صكل دقيق على �أر�س �لو�قع غير ممنهج وغير كافٍ، كما �أنه يحتاج �لكثير من �لدّعم للو�صول �إلى نظام 
قائم يهدف �إلى �صمان جودة �لتعليم �لعالي من خلال تح�صن جودة �لبحث �لعلمي، وجودة �لخدمات �لطلابية 
و�لخرج��ن، وكذل��ك تح�ص��ن ج��ودة �لبر�م��ج و �لمناه��ج �لتعليمية، ول��ن يتاأتى ذل��ك �إلا من خ��لال �لا�صتفادة 
م��ن جميع عملي��ات �إد�رة �لمعرفة من �كت�ص��اب �لمعرفة، وتخزينه��ا، وتوزيعها، وتطبيقها، لاأنه��ا- عمليات �إد�رة 
�لمعرفة- تعد من �أهم مرتكز�ت �صمان جودة �لتعليم �لعالي، نظر� لاأهميتها في �لرّقى بم�صتوى �أد�ء �لجامعات، 

وهي كذلك متطلب �أ�صا�صي لتح�صن �لمناهج �لتعليمية، و�لاإرتقاء بالبحث �لعلمي وجودة �لخريج. 
م��ن هن��ا جاءت هذه �لدر��صة للتع��رّف �إلى �أثر عملي��ات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لتعليم �لع��الي من وجهة نظر 

�أ�صاتذة كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة – �لجز�ئر.
أسئلة الدراسة:

ت�صعى �لدر��صة للاإجابة عن �لاأ�صئلة �لتالي:
1- هل يوجد �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لبحث �لعلمي من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة؟
2- ه��ل يوج��د �أث��ر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في ج��ودة �لخدمات �لطلابية و�لخريجن م��ن وجهة نظر �أ�صاتذة 

�لكلية محل �لدر��صة؟
3- ه��ل يوج��د �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لمناهج و�لبر�مج �لتعليمية من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية 

محل �لدر��صة؟ 
فرضيات الدراسة: 

للاإجابة على �إ�صكالية �لدر��صة يمكن �صياغة �لفر�صيات �لتالية: 
1- يوجد �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لبحث �لعلمي من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة.

2- يوجد �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لخدمات �لطلابية و�لخريجن من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية 
محل �لدر��صة.

3- يوجد �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لمناهج و�لبر�مج �لتعليمية من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل 
�لدر��صة.

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهد�ف �لدر��صة في �لاآتي:

- �لتع��رف �إلى �أث��ر عملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة في ج��ودة �لتعلي��م �لع��الي م��ن وجهة نظ��ر �أ�صاتذة كلي��ة �لعلوم 
�لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة – �لجز�ئر.

- تبي��ان م�صت��وى عملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة بالكلي��ة محل �لدر��ص��ة باعتب��ار �أن �لمعرفة تمثل �لم�ص��در �لاأ�صا�صي 
و�لاأكثر �أهمية وتاأثير� في نجاح �لجامعات �أو ف�صلها.
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- �لتع��رف �إلى م�صت��وى ج��ودة �لتعليم �لعالي بالكلي��ة، �إذ �أ�صبحت جودة �لتعليم م��ن �لمفاهيم �لهامة في ظل 
�لتناف�س �لعالمي بن موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي.

- تحليل �لو�قع �لفعلي لاإدر�ك �أع�صاء هيئة �لتدري�س في كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير 
بجامع��ة محم��د خي�صر بب�صك��رة – �لجز�ئر حول �أثر عمليات �إد�رة �لمعرف��ة في جودة �لتعليم �لعالي من 

وجهة نظرهم.
أهمية الدراسة:

�أولًا: �لاأهمية �لنظرية:
ӽ  يع��د مو�ص��وع �إد�رة �لمعرف��ة من �لمو��صيع �لاإد�ري��ة �لحديثة �لتي ت�صتلزم �لاهتمام �ل��و�في، خا�صة في مجال 

�لتعلي��م �لع��الي �لذي يمثل �لع�ص��ب �لمحرك لنمو وتقدم �لمجتمعات. وفي �صوء ذل��ك تت�صح �أهمية �لدر��صة 
�لحالي��ة في كونه��ا تع��د من �أو�ئ��ل �لدر��صات �لمحلي��ة في جامعة ب�صك��رة – �لجز�ئر – �لت��ي ت�صعى للتعرف 
�إلى �أث��ر عملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة في جودة �لتعليم �لع��الي من وجهة �أع�صاء هيئة �لتدري���س في كلية �لعلوم 

�لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة محمد خي�صر بب�صكرة – �لجز�ئر.
ӽ  ق��د تفي��د �لدر��ص��ة �لحالية في �إثر�ء �لمكتب��ة �لجز�ئرية و�لعربي��ة في مجال �لدر��ص��ات �لنظرية �لمتعلقة 

باإد�رة �لمعرفة وجودة �لتعليم �لعالي.
ثانياً: �لاأهمية �لتطبيقية:

ӽ  ق��د ت�صه��م ه��ذه �لدر��صة في و�ص��ع �إطار لاأث��ر عملي��ات �إد�رة �لمعرفة في ج��ودة �لتعليم �لع��الي في موؤ�ص�صات 
�لتعليم �لعالي.

ӽ  ق��د ي�صتفي��د من هذه �لنتائج �إد�ر�ت و�أق�صام �لج��ودة في موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي من خلال تح�صن مدخلات 
وعمليات و مخرجات جودة �لتعليم �لعالي.

حدود الدراسة: 
��صتملت �لدر��صة على عدة محدد�ت وجهت �لدر��صة، و هي: 

Ԁ  لح��د �لمو�صوع��ي: يتح��دد مو�صوع �لدر��ص��ة في �أثر عملي��ات �إد�رة �لمعرفة في ج��ودة �لتعليم �لعالي من� 
وجهة نظر �لاأ�صاتذة �لجامعين. 

Ԁ  لحد �لب�صري: �قت�صر �لبحث على �أ�صاتذة كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة� 
ب�صكرة – �لجز�ئر.

Ԁ .لحد �لمكاني: كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة – �لجز�ئر� 
Ԁ .لحد �لزماني: تم تطبيق �أد�ة �لبحث خلال �صهر �أبريل 2019م� 

نموذج الدراسة: 
ويمكن تلخي�س �لدر��صة في �لنموذج �لتالي: 

• �لمتغ��ير �لم�صتق��ل: عملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة )�إكت�ص��اب �لمعرف��ة، تخزي��ن �لمعرف��ة، توزيع �لمعرف��ة، تطبيق 
�لمعرفة(.

• �لمتغ��ير �لتاب��ع: ج��ودة �لتعلي��م �لع��الي )ج��ودة �لبر�م��ج �لتعليمية، ج��ودة �لخريجن ،ج��ودة �لبحث 
�لعلمي(.
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�شكل )1(: نموذج الدرا�شة

مصطلحات الدراسة:
1. �إد�رة �لمعرفة:

- "ه��ي تل��ك �لقدرة �لتي ت�صتخ��دم �لو�صائل، و�لمبادئ، و�لاآلي��ات �لتي تمكن �لموؤ�ص�صة م��ن ��صتخد�م قاعدتها 
�لمعرفية في بناء و�إد�مة مز�ياها �لتناف�صية" )�لخطيب وزيغان، 2009، 7(.

- ه��ي مجموع��ة من �لعملي��ات �لتي تط��ور في �لموؤ�ص�صة عمليات �بت��كار، وتجميع، وتخزي��ن، و�صيانة وتطبيق 
.)Laudon & Laudon, 2004( معرفة �لمنظمة

2. عمليات �إد�رة �لمعرفة:
عملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة ه��ي تحدي��د �لاآليات �لت��ي ت�صتخدم لكي تك��ون �لمعرفة متاحة لن�ص��اط معن )عطية، 

2008(، �أهمها:
- �كت�ص��اب �لمعرف��ة: تتم من خلال م�صادر �لمعرفة �لمختلف��ة، وتلك �لم�صادر قد تكون د�خلية مثل م�صتودعات 
�لمعرفة، �أو من خلال �لم�صاركة في �لخبر�ت و�لممار�صات وح�صور �لموؤتمر�ت و�لندو�ت و�لحو�ر و�لات�صال بن 

جماعات...�إلخ )عليان، 2008(.
- تخزي��ن �لمعرف��ة: �لعملي��ات �لتي ت�صم��ل �لاحتفاظ بالمعرف��ة، و�إد�متها وت�صهي��ل �لبحث، و�لو�ص��ول �إليها 

وتي�صير �صبل ��صترجاعها، حيث تعد هذه �لعملية بمثابة ذ�كرة تنظيمية للموؤ�ص�صة.
- توزي���ع �لمع�رف��ة: يب��ن Coakes �)2006( �أن عملي��ة توزي��ع �لمعرفة تعن��ي �إي�صال �لمعرف��ة �لمنا�صبة �إلى 
�ل�صخ���س �لمنا�ص��ب وفي �لوق��ت �لمنا�ص��ب، و�صمن �ل�ص��كل �لمنا�ص��ب وبالتكلف��ة �لمنا�صبة، �أي توف��ير �لمعرفة 

�ل�صرورية لم�صتخدمها و�لم�صتفيد منها في زمن قيا�صي وتكلفة معقولة.
- تطبي��ق �لمعرف��ة: وتعني ��صتخد�م هذه �لمعرف��ة في �لوقت �لمنا�صب و��صتثمار فر���س تو�جدها في �لموؤ�ص�صة، 
�أي �أن تطبي��ق �لمعرف��ة �أك��ثر �أهمي��ة من �لمعرف��ة نف�صها، لذ� فالمعرفة ق��وة �إذ� طبقت )�لعل��ي، قنديلجي، 

و�لعمري، 2006(.
يمك��ن تق��ديم �لتعريف �لاإجر�ئي �لتالي لعمليات �إد�رة �لمعرفة: ه��ي مجموعة �لعمليات �لتي تطور في كلية 
�لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير )�إكت�صاب �لمعرفة، تخزين �لمعرفة، توزيع �لمعرفة، تطبيق 
�لمعرفة( �لتي تتفاعل فيما بينها لتكون �لمعرفة متوفرة د�ئما من �أجل تحقيق �أهد�فها وعمليات �لموؤ�ص�صة.

3. جودة �لتعليم �لعالي:
- ج��ودة �لتعلي��م �لعالي هي "عملية توثيق �لبر�م��ج و�لاإجر�ء�ت وتطبيق �لاأنظم��ة و�للو�ئح و�لتوجيهات، 
به��دف تحقي��ق نقل��ة نوعي��ة في عملية �لتعلي��م �لجامع��ي و�لارتقاء بم�صت��وى �لطلبة في جمي��ع �لجو�نب 

 جودة البحث العلمي

 جودة الخدمات الطلابية
 والخريجين

جودة المناهج والبرامج

 المتغير المستقل

 إدارة المعرفة

 المتغير التابع

جودة التعليم العالي

 اكتساب المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة
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�لعقلي��ة و�لج�صمي��ة و�لنف�صي��ة و�لاجتماعي��ة و�لثقافية، ولا يتحقق ذل��ك �إلا باإتق��ان �لاأعمال وح�صن 
�إد�رتها" )جقطة، 2017، 35(.

- جودة �لتعليم �لعالي يق�صد بها "�لدقة و�لاإتقان وتح�صن �لاأد�ء وتطوير معارف �لطلاب ومدى �لنجاح في 
تحقيق �لاأهد�ف �لتعليمية" )�صكر وحبيب، 2012، 940(.

يمك��ن تق��ديم �لتعري��ف �لاإجر�ئ��ي �لت��الي لج��ودة �لتعليم �لع��الي: ه��ي عملية �لتح�ص��ن �لم�صتم��ر للبر�مج 
و�لاإج��ر�ء�ت في كلي��ة �لعل��وم �لاقت�صادية و�لتجارية وعل��وم �لت�صيير وفق معايير مح��ددة وتهيئة �لجو 
�لاأكاديم��ي �لمنا�صب للطلبة من �أجل �لارتقاء بالتعليم �لجامعي وتطوير معارف ومهار�ت �لطلاب للو�صول 

لتحقيق �لاأهد�ف �لمطلوبة للجامعات.
كما يمكن تقديم �لتعريفات �لاإجر�ئية �لتالية:

- ج��ودة �لبح��ث �لعلمي: نظ��ام يت�صمن مجموعة من �أن�صط��ة ومعارف وخبر�ت و�أف��كار �لاأ�صاتذة كمدخلات 
م��ن �أج��ل تح�صن م�صتو�ه��م، وهو و�صيلة لتحوي��ل �لمعرفة �إلى مناف��ع تزيد من قدر�ته��م، وبالتالي تكون 
مخرجاته��ا تو�صي��ع معرف��ة قائمة �أو �كت�صاب معرف��ة جديدة ي�صتفيد منها كل م��ن �لاأ�صاتذة و�لطلاب و 

�لمجتمع.
- ج��ودة �لخدم��ات �لطلابية و �لخرجن: هي مجموع �لجهود و�لبر�مج �لتي تعدها وتقدمها �لجامعة بق�صد 
تنمي��ة �لطال��ب وم�صاعدته على �لا�صتفادة من �لجامع��ة ق�صد تحقيق �أهد�ف �لتعلي��م حتى ي�صبح فرد� 
ق��ادر� وموؤه��لا علميا و�جتماعيا على �لقيام بو�جباته تجاه نف�صه و�لمجتمع، من �أهمها: خدمات �لاإيو�ء، 

�لمكتبات، �لخدمات �لاإلكترونية.
- ج��ودة �لمناه��ج و�لبر�مج �لتعليمية: هي جميع �لو�صائل �لم�صتخدم��ة في �لتعليم من �أجل تح�صينه، وتحقيق 
�لاأه��د�ف �لت��ي ي�صبو �إليها، وتتكون م��ن مدخلات وعمليات ومخرج��ات ت�صاعد �لطال��ب في �لو�صول �إلى 
م�صتوى معن في در��صاته وبحوثه وتكوين �صخ�صيته، و�لرقي بتح�صيله �لدر��صي و �إثر�ء مهار�ته بحيث 

يخدم به نف�صه ومجتمعه. 
الإطار النظري:

�أولا: �إد�رة �لمعرفة:
ج��اء في مقدم��ة �ب��ن خلدون �أن �لعلم ه��و �لفهم و�لوع��ي، و�أن �لفهم و�لمعرف��ة �أ�صا�صها �لملك��ة، وي�صير ذلك �إلى 
�أهمي��ة �لمعرف��ة و�لارتباط �لوثيق بالعل��م، و�لعلم هو �لمعرف��ة و�لدر�ية و�لفهم. كما يمك��ن �أن تعرف �لمعرفة 
)Knowledge( باأنه��ا �لنوع �لجديد م��ن ر�أ�س �لمال �لقائم على �لاأفكار و�لخبر�ت، وهي ر�أ�س �لمال �لفكري في 
�قت�ص��اد �لمعرف��ة �لجديد �لاأكثر �أهمية من ر�أ�س �لمال �لمادي في �لاقت�صاد �ل�صلعي �لتقليدي، وعرفت �أي�صا باأنها 
م��ا يتكون من �لبيانات و�لمعلومات �لتي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل �لفهم و�لخبرة و�لتعلم �لمتر�كم )�لجنابي، 

.)2013
- �لمعرف��ة ه��ي ر�أ�س م��ال �قت�صادي وم�ص��در ��صتر�تيجي، وعام��ل ��صتق��ر�ر �لموؤ�ص�صة، وتلع��ب دور� �أ�صا�صيا في 

.)Boughzala & Ermine, 2004( تحقيق ميزة تناف�صية حا�صمة
�لتمييز بن �لبيانات و�لمعلومات و�لمعرفة:

مم��ا لا�ص��ك فيه �أن��ه يوجد �صيء م��ن �لخل��ط و�لت�صوي�س في مفه��وم كل من �لمعرف��ة و�لبيان��ات و�لمعلومات لدى 
�لبع���س، حت��ى �أن �لكثيرين يعتبرون �لمعرفة و�لبيانات و�لمعلومات �صيئا و�حد� لذلك لابد من �لتمييز بن هذه 

�لم�صطلحات.
- �لبيانات )Data(: تتمثل �لبيانات بكونها حقائق �أو م�صاهد�ت �أو �أ�صياء معروفة، و�لتي ت�صتخدم كاأ�صا�س 
للا�صت��دلال �أو �لح�صاب، وتتمثل بالكينونات )كالح��روف و�لاأرقام �لخام( تكون عديمة �لمعنى، وتخلو من 
�ل�صياق، وغير منظمة، و�لتي ت�صكل كتل �لبناء �لاأ�صا�صية للمعلومات و�لمعرفة، فالبيانات تت�صمن �لحقائق 
و�لملاحظات �أو �لت�صور�ت �لتي قد تكون �أو لا تكون �صحيحة. وبالرغم من �أن �لبيانات خالية من �ل�صياق 
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و�لمعن��ى �أو �لق�ص��د، �إلا �أنه��ا �صهل��ة �لالتق��اط و�لخزن و�لنق��ل با�صتخ��د�م �لاإلكتروني��ات وو�صائط �لنقل 
�لاأخرى )�لنا�صر، 2015(.

- �لمعلوم��ات )Information(: ه��ي نتاج عملي��ة معالجة �لبيانات يدويا �أو حا�صوبي��ا، �أو �لحالتن معا، و�إن 
�أهم ما يح�صل في عملية معالجة �لبيانات �لاآنفة �لذكر هو في خلق قيمة للمعطيات �لجديدة )�لمعلومات( 
�لت��ي يج��ب �أن يكون له��ا �صياق محدد و �نتظ��ام د�خلي وم�صتوى ع��ال من �لدقة و�لموثوقي��ة. وكما يقول 
 Gregory لمعلوم��ات ه��ي بيان��ات ترتب��ط �صمني��ا ب�صي��اق وه��دف �أو ه��ي بتعب��ير� Peter Drucker
Bateson �لتمي��ز �لذي ي�صنع تماي��ز� )Differences that make a difference( ويعطي �إدر�كا 

)غالب، 2007(.
- و �لمعلومات في حقيقة �لاأمر عبارة عن بيانات تمنح �صفة �لم�صد�قية ويتم تقديمها لغر�س محدد، فالمعلومات 
يت��م تطويرها وترقى لمكان��ة �لمعرفة عندما ت�صتخدم للقيام �أو لغر�س �لمقارن��ة، وتقييم نتائج م�صبقة �أو 

لغر�س �لات�صال، �أو �لم�صاركة في حو�ر �أو نقا�س.
       فالمعلوم��ات ه��ي بيانات تو�صع في �إطار ومحتوى و��صح ومحدد وذلك لاإمكانية ��صتخد�مها لاتخاذ �لقر�ر، 
ويمك��ن تق��ديم �لمعلوم��ات في �أ�ص��كال متع��ددة ومنه��ا �ل�ص��كل �لكتاب��ي، �ص��ورة، �أو محادثة مع ط��رف �آخر 

)�لقهيوي، 2013(.
- �لمعرف��ة )Knowledge(: �لمعرف��ة ه��ي مزيج م��ن �لمفاهيم و�لاأف��كار و�لقو�عد و�لاإج��ر�ء�ت �لتي تهدي 
�لاأفع��ال و�لق��ر�ر�ت، �أي �أن �لمعرفة عبارة عن معلومات ممتزجة بالتجرب��ة، و�لحقائق و�لاأحكام و�لقيم 
�لت��ي تعم��ل مع بع�صه��ا �لبع�س كتركيب فري��د ي�صمح للاأف��ر�د و�لموؤ�ص�صات من خلق �أو�ص��اع جديدة و�إد�رة 

�لتغيير.
       �إن ما يميز �لمعرفة عن �لمعلومات هو �أن �لمعرفة ديناميكية تعتمد على �لاأفر�د �صمنية وتناظرية، ويجب 
�إع��ادة تكوينها وت�صتلهم معانيها من �لاأف��ر�د، �أما �لمعلومات فهي ب�صفة عامة �صاكنة م�صتقلة عن �لاأفر�د، 
�صريح��ة ومكتوب��ة )ب�صورة تقليدي��ة �أو رقمية( �صهل��ة �لا�صتن�صاخ و�لعر�س ولا يوج��د لها معنى محدد 

)غالب، 2007(.
تعريف �إد�رة �لمعرفة:

- �إد�رة �لمعرف��ة ه��ي "�لعملية �لمنهجية لتوجي��ه ر�صيد �لمعرفة وتحقيق ر�فعته��ا في �ل�صركة، فهي ت�صير بهذ� 
�لمعن��ى �إلى �لمعرف��ة �لخا�ص��ة بعم��ل �لاأ�صي��اء بفاعلي��ة وبطريقة كف��وؤة لا ت�صتطي��ع �لموؤ�ص�ص��ات �لاأخرى 

تقليدها �أو ��صتن�صاخها، لتكون �لم�صدر �لرئي�صي �لمربح" )فو�ز ومجدي، 2017، 222(.
- هي "�لقدرة �لتي ت�صتخدم �لو�صائل، و�لمبادئ، و�لاآليات �لتي تمكن �لموؤ�ص�صة من ��صتخد�م قاعدتها �لمعرفية 

في بناء و�إد�مة مز�ياها �لتناف�صية" )�لخطيب وزيغان، 2009، 7(.
- ه��ي مجموع��ة من �لعملي��ات �لتي تط��ور في �لموؤ�ص�صة عمليات �بت��كار، وتجميع، وتخزي��ن، و�صيانة وتطبيق 

.)Laudon & Laudon, 2004( معرفة �لمنظمة
مكونات �إد�رة �لمعرفة:

تن��اول �لمهتم��ون بحقل �إد�رة �لمعرف��ة مكونات �إد�رة �لمعرفة من منظ��ور ثنائي؛ �إذ ذكرو� ب��اأن �لمعرفة تولد من 
خ��لال تفاع��ل مكونن رئي�صين هما �لمعرف��ة �ل�صمنية و�لمعرفة �لظاه��رة، وعموما ف��اإن �إد�رة �لمعرفة تت�صمن 
�لعدي��د م��ن �لمكون��ات �لجوهرية �لتي تتفاع��ل وتتكامل مع بع�صها �لبع���س موؤلفة نظاما معرفي��ا فعالا ي�صاهم 

مبا�صرة في نجاح �لمنظمة �لتي تطبقه وبالتالي يمكن �لاإ�صارة �إليها بمنظمة �لمعرفة.
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و�ل�صكل �لاآتي يو�صح مكونات �إد�رة �لمعرفة:

�شكل )2(:مكونات اإدارة المعرفة
الم�شدر: )فريد والطاهر، 2010(.

وفيما يلي �صرح لمكونات �إد�رة �لمعرفة:
- �لقي��ادة: تلع��ب قي��ادة �لمنظمة دور� مهم��ا في تعزيز �إد�رة �لمعرفة م��ن خلال �لدعم و�لم�صارك��ة لاأن مفتاح 
نجاح �لمنظمة هو �إد�رة �لمعرفة، فعملية �لقيادة و�إر�صاد �لاأفر�د �لعاملن وتر�صيخ قناعتهم باأهمية �إد�رة 

�لمعرفة يوؤثر �إيجابا في نمو وم�صتقبل �لموؤ�ص�صات.
- �لتقني��ات: عل��ى �لرغ��م م��ن فاعلية قو�ع��د �لبيان��ات كاأد�ة لخزن ون�صر �لمعرف��ة �إلا �أن هن��اك �لعديد من 
�لو�صائ��ل �لاأخ��رى �لت��ي ت�صه��م في تفعي��ل �إد�رة �لمعرف��ة مثل بر�م��ج تطوي��ر �لمحترفن وبر�م��ج توجيه 

وتوعية �لجماعات وغيرها تعد من �لاأمثلة �ل�صائعة و�لتي لا تت�صمن ��صتخد�م تقنيات عالية.
- �أهد�ف �لعمل: هناك علاقة مبا�صرة بن �لموؤ�ص�صات �لتي تطبق �إد�رة �لمعرفة وقدرتها على تحقيق �أهد�ف 
�لعم��ل، ل��ذ� ينبغي �أن تك��ون �أهد�ف �لعمل و��صح��ة ومعروفة قب��ل �لا�صتثم��ار في �إد�رة �لمعرفة، وتقييم 
نج��اح �لموؤ�ص�صات ياأتي من خ��لال مقارنة نتائج �لا�صتثمار �لمحققة مع �أهد�ف �لعمل و�أهد�ف �إد�رة �لمعرفة 

�لمخططة )فريد و�لطاهر، 2010(.
- �لتنظيم: �إن عمل �إد�رة �لمعرفة �لمتعلق بتعريف وخزن ون�صر 

و��صتخد�م �لمعرفة يتطلب تنظيما فائقا وقيادة مركزية لتوجيهه وتطبيقه، ف�صلا عن �صرورة تو�فر فريق 
عم��ل ي�صه��م في �إنجاز �لمه��ام �لخا�صة باأق�ص��ام �إد�رة �لمعرفة كالمكتب��ات و�لاأنترنت وغيره��ا لخدمة جميع 

�لم�صتفيدين في مختلف �لم�صتويات �لاإد�رية و�لت�صغيلية في �لمنظمة.
- �لثقاف��ة: �إن م��ن بن �أهم غاي��ات �إد�رة �لمعرفة هي محاول��ة �إيجاد طريقة للح�صول عل��ى حكمة �لعاملن 

ومعرفتهم د�خل �لموؤ�ص�صات لاأجل رفع تلك �لمعرفة �إلى �أق�صى حد ممكن 
و�لاحتفاظ بها، فتطبيق �إد�رة �لمعرفة و��صتخد�مها ي�صتلزم وجود مو�رد ب�صرية ذ�ت موؤهلات عالية وثقافة 

رفيعة، بمعنى �أن �لموؤ�ص�صات عليها �أن تح�صن نف�صها ومو�ردها �لب�صرية ثقافيا.
- �لعملي��ات: يمكن �لاإ�ص��ارة �إلى �إد�رة �لمعرفة باأنها �لعملية �لنظامية �لتكاملية لتن�صيق ن�صاطات �لمنظمة في 
�صوء �كت�صاب �لمعرفة وتوليدها وخزنها و�لم�صاركة فيها وتطويرها وتكر�رها من قبل �لاأفر�د و�لجماعات 

�ل�صاعية ور�ء تحقيق �لاأهد�ف �لتنظيمية �لرئي�صية.
- �لتعلم: هو عملية �كت�صاب �لمعرفة �لجديدة من قبل �لاأفر�د �لقادرين و�لم�صتعدين لا�صتخد�م تلك �لمعرفة 
في �تخ��اذ �لق��ر�ر�ت �أو بالتاأثير في �لاآخرين، �إن �لتركيز على �لتعلم ي�صاع��د �لمنظمات في تطوير �لاأفر�د 

بما يوؤهلهم لتقديم دور �أكثر فاعلية في عملية خلق �لمعرفة.

منظمة
 المعرفة 

 المعرفة الضمنية

 المعرفة الظاهرة
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- �لعلاق��ات: تحاول �لموؤ�ص�ص��ات �أن تنظم ذ�تها من خلال زيادة قدرتها على �لتكيف فرديا وجماعيا وب�صورة 
م�صتم��رة مر�عاة للظروف �لمتغيرة، ويفتر�س �أنها تقوم بتعديل معرفتها بما يوؤدي �إلى �لتغيير في �ل�صلوك 
ويلع��ب �لاإن�ص��ان دور� مهم��ا في بناء و�إد�مة علاق��ات وثيقة فيما بن �لمو�رد �لب�صري��ة من جهة وفيما بن 

�لعقول �لب�صرية و�لمعرفة من جهة �أخرى )بو �صهوة، 2008(.
عمليات �إد�رة �لمعرفة:

:)Sarvary, 1999( لقد لخ�س �لباحثون مجموعة من �لعمليات �لجوهرية لاإد�رة �لمعرفة �لمتكونة من
- تكوي��ن وتولي��د �لمعرفة: جميع �لاأن�صطة �لتي ت�صعى �لموؤ�ص�صة م��ن خلالها للح�صول على �لمعرفة، و�قتنائها 

من م�صادرها �لمتعددة، كتلك �لمحتوية على �لمعرفة �ل�صريحة �أو �ل�صمنية.
- خ��زن وتنظي��م �لمعرفة: �لعمليات �لت��ي ت�صمل �لاحتفاظ بالمعرف��ة، و�إد�متها وتنظيمه��ا وت�صهيل �لبحث، 

و�لو�صول �إليها وتي�صير �صبل ��صترجاعها، حيث تعد هذه �لعملية بمثابة ذ�كرة تنظيمية للموؤ�ص�صة.
- نقل وم�صاركة �لمعرفة: وتعني ن�صر وم�صاركة �لمعرفة بن �أفر�د �لموؤ�ص�صة، حيث يتم توزيع �لمعرفة �ل�صمنية 
عن طريق �أ�صاليب كالتدريب و�لحو�ر، �أما �لمعرفة �ل�صريحة فيمكن ن�صرها بالوثائق، و�لن�صر�ت �لد�خلية 

و�لتعليم. 
- تطبيق �لمعرفة: وهي غاية �إد�رة �لمعرفة، وتعني ��صتخد�م هذه �لمعرفة في �لوقت �لمنا�صب و��صتثمار فر�س 
تو�جده��ا في �لموؤ�ص�ص��ة، حيث يمكن �أن توظف في حل �لم�صكلات �لتي تو�ج��ه �لموؤ�ص�صة، ويجب �أن ي�صتهدف 

هذ� �لتطبيق تحقيق �أغر��س و�أهد�ف �لموؤ�ص�صة.
ثانيا: جودة �لتعليم �لعالي:

تعريف �لتعليم �لعالي:
- عرف��ت �ليوني�صك��و �لتعلي��م �لع��الي باأن��ه " كل �أن��و�ع �لدر��ص��ات و�لتكوي��ن �لموج��ه للبح��ث �ل��ذي يتم بعد 
�لمرحل��ة �لثانوي��ة عل��ى م�صت��وى �لموؤ�ص�ص��ة �لجامعية �أو موؤ�ص�ص��ة تعليمية �أخ��رى، معترف به��ا كموؤ�ص�صات 

.)UNESCO, 1998( لتعليم �لعالي من قبل �ل�صلطات �لر�صمية للدولة�
- وعرف��ه �لم�ص��رع �لجز�ئري باأنه: "كل نمط للتكوين �أو �لتكوين للبحث يقدم على م�صتوى ما بعد �لثانوي من 
طرف موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي، و يمكن �أن يقدم تكوينا تقنيا على م�صتوى عال من طرف موؤ�ص�صات معتمدة 

من طرف �لدولة" )�صناف ومر�د، 2016، 3(.
تعريف جودة �لتعليم �لعالي:

رغ��م تع��دد ��صتعم��ال م�صطل��ح �لج��ودة في �لتعليم �لع��الي �إلا �أنه لي���س من �ل�صه��ل تعريفه بطريق��ة مبا�صرة 
ودقيق��ة، وعادة ما تتباين وجه��ات نظر �لباحثن ومد�خلهم في �لتعامل مع �لجودة في �لتعليم عموما و�لتعليم 

�لعالي خ�صو�صا، و فيما يلي بع�س �لتعاريف:
- ج��ودة �لتعلي��م �لعالي هي: "عملية توثيق �لبر�مج و�لاإج��ر�ء�ت وتطبيق �لاأنظمة و�للو�ئح و�لتوجيهات، 
به��دف تحقي��ق نقل��ة نوعية في عملي��ة �لتعليم �لجامع��ي و �لارتقاء بم�صت��وى �لطلبة في جمي��ع �لجو�نب 
�لعقلي��ة و�لج�صمي��ة و�لنف�صي��ة و�لاجتماعي��ة و�لثقافية، ولا يتحقق ذل��ك �إلا باإتق��ان �لاأعمال وح�صن 

�إد�رتها" )جقطة، 2017، 35(.
- ج��ودة �لتعليم �لعالي يق�صد به��ا: "�لدقة و�لاإتقان وتح�صن �لاأد�ء وتطوير معارف �لطلاب ومدى �لنجاح 

في تحقيق �لاأهد�ف �لتعليمية" )�صكر وحبيب، 2012، 940(.
- تع��رف �لجودة في �لتعلي��م على �أنها: "مجموعة من �لخ�صائ�س �لتي تعبر بدقة عن جوهر �لتربية وحالها 
بم��ا في ذل��ك �أبعاده��ا من مدخ��لات، وعمليات ومخرج��ات، وتغذية ر�جع��ة لتحقيق �لاأه��د�ف �لمن�صودة" 

)�ل�صمر�ئي ونا�صر، 2012، 80(.
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- ترتكز �لجودة في �لتعليم �لعالي على ثلاثة جو�نب هي:
 �أ. ج��ودة �لت�صمي��م )Design quality(: وتع��رّف باأنها "تحدي��د �لمو��صفات و�لخ�صائ���س �لتي تر�عى في 

تخطيط �لعمل".
جودة �لاأد�ء )Performance quality(: وتعرّف باأنها: "�لقيام بالاأعمال وفق �لمعايير �لمحددة".  ب. 

 ج. ج��ودة �لمخرج )Output quality(: وتعرّف باأنها: "�لح�صول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق 
�لخ�صائ�س و�لمو��صفات �لمتوقعة" )�أبو جلح، �أبو �صن، و�لخ�صر، 2016، 67(.

معايير جودة �لتعليم �لعالي:
من �أجل تبني �لجودة في موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي يمكن �لاأخذ بعن �لاعتبار �لمعايير �لتالية:

- معاي��ير جودة ع�صو هيئة �لتدري�س: يتمثل معيار �لج��ودة هنا في تاأهيل �لاأ�صاتذة عمليا وثقافيا ليتمكنو� 
من �إثر�ء �لعملية �لتعليمية، ويجب �لاأخذ بعن �لاعتبار حجم �لهيئة �لتدري�صية وكفايتهم وم�صاهمتهم 

في خدمة �لمجتمع و �حتر�مهم للمتعلمن )�لطلبة(.
- معي��ار ج��ودة �لبح��ث �لعلمي: يعرّف �لبحث �لعلم��ي باأنه "جهد منظم للبحث في م�صكل��ة معينة تحتاج �إلى 
ح��ل، فه��و �صل�صلة من �لخطو�ت �لتي ت�صمم بهدف �إيجاد �إجاب��ات لم�صائل معينة مهمة بالن�صبة للمجتمع" 

)�صر�ع، 2014، 117(. 
- معي��ار ج��ودة �لطالب: تاأهيل �لطلب��ة علميا و�جتماعيا وثقافي��ا ليتمكن من ��صتيع��اب دقائق �لمعرفة، مع 
مر�ع��اة ن�صب��ة عدد �لطلب��ة ومتو�صط تكلفة �لطال��ب و�لخدمات �لمقدم��ة له ود�فعيته��م و��صتعد�د�تهم 

للتعلم.
- معاي��ير ج��ودة �لمناهج �لدر��صية: تق��وم على �أ�صا�س �أن �لطالب هو محور �لعملي��ة �لتعليمية، وتكمن جودة 
�لمناه��ج في م�صاع��دة �لطالب لتوجي��ه ذ�ته في در��صات��ه وبحوثه، وتكوين �صخ�صيت��ه وتدعيم �تجاهاته 
�أو تغييره��ا وخل��ق مه��ار�ت جدي��دة لاإث��ر�ء مهار�ته وتح�صيل��ه �لدر��ص��ي، و يتمثل قيا�س ج��ودة �لمناهج 
في م�صتو�ه��ا ومحتو�ه��ا و�أ�صلوبه��ا وطريقته��ا و�إمكاني��ة تعبيره��ا ع��ن �لو�ق��ع، وتتما�ص��ى م��ع �لمتغ��ير�ت 

�لتكنولوجية و�لتطور�ت �لمعرفية.
- معاي��ير ج��ودة طر�ئ��ق �لتدري�س: وهي �ص��رورة تحقيق �لتكامل في عملي��ة �لتدري�س �لنظ��ري و�لتطبيقي 

وربطها بالو�قع )�لم�صكلات �لبيئية(، ليتمكن �لطالب من ��صتيعابها وفهمها وتطبيقها في تجارب حياته.
- معي��ار ج��ودة �لعلاقة ب��ن �لموؤ�ص�صة �لتعليمي��ة و�لمجتمع: يجب �أن تك��ون �لموؤ�ص�صة �لتعليمي��ة متفاعلة مع 
�لمجتمع بجميع قطاعاته �لاإنتاجية و�لخدمية، وتلبي حاجاته وقادرة على حل م�صكلاته، وذلك بو�صع 

تخ�ص�صات تخدم �صوق �لعمل )�صناف ومر�د، 2016(.
- ج��ودة �لاإد�رة �لتعليمي��ة و�لت�صريع��ات و�للو�ئح: لا�صك �أن ج��ودة �لاإد�رة في �لموؤ�ص�ص��ة �لتعليمية تتوقف 
�إلى ح��د كب��ير على �لقائ��د، فاإذ� ف�ص��ل في �إدر�كه للمدخل �لهيكل��ي نحو �إد�رة �لجودة، فم��ن غير �لمحتمل 
�أن يتحق��ق �أي نج��اح، ويدخ��ل في �إطار ج��ودة �إد�رة �لموؤ�ص�ص��ة �لجامعية جودة �لتخطي��ط �لا�صتر�تيجي 
ومتابع��ة �لاأن�صط��ة �لتي تق��ود �إلى خلق ثقاف��ة �إد�رة �لجودة �ل�صامل��ة، �أما جودة �لت�صريع��ات و�للو�ئح 
�لتعليمي��ة فيج��ب �أن تك��ون مرنة، وو��صحة ومح��ددة حتى تكون عون��ا لاإد�رة �لموؤ�ص�ص��ة �لتعليمية، كما 
ينبغ��ي �أن تو�ك��ب كافة �لتغي��ير�ت و�لتحولات من حولها، وم��ن ثم يجب �أن يوؤخذ ذل��ك في �لاعتبار، لاأن 

�لموؤ�ص�صة �لتعليمية توجد في عالم متغير توؤثر فيه وتتاأثر به.
- جودة �لتمويل و�لاإنفاق �لتعليمي: يمثل تمويل �لتعليم مدخلا بالغ �لاأهمية من مدخلات �أي نظام تعليمي، 
وب��دون �لتموي��ل �للازم يق��ف نظام �لتعليم عاجز� ع��ن �أد�ء مهام��ه �لاأ�صا�صية، �أما �إذ� توف��رت له �لمو�رد 
�لمالي��ة �لكافية، قل��ت م�صكلاته و�أ�صبح من �ل�صهل حلها، ولا�صك �أن ج��ودة �لتعليم على وجه �لعموم تمثل 
متغ��ير� تابع��ا لمق��د�ر �لتمويل �لتعليم��ي في كل مجال من مج��الات �لن�صاط، ويعد تدب��ير �لاأمو�ل �للازمة 
 للوفاء بتمويل �لتعليم �أمر� له �أثره �لكبير في تنفيذ �لبر�مج �لتعليمية �لمخطط لها، �أي�صا فاإن �لا�صتخد�م
 �ل�صيئ للاأمو�ل �صيوؤدي �صمنا �إلى تغيير خطط وبر�مج �لتعليم، �لاأمر �لذي يوؤثر حتما في جودة �لتعليم، 
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و�لت��ي تحت��اج غالب��ا �إلى تمويل د�ئ��م، م�صادره م��ن �لتمويل �لحكوم��ي و�لخا�س، وعو�ئ��د مر�كز �لبحث 
و�لتدريب.

- جودة �لمباني �لتعليمية و�لتجهيز�ت و�لبيئة �لتعليمية: يعد �لمبنى �لتعليمي وتجهيز�ته من �لمحاور �لهامة 
للعملي��ة �لتعليمي��ة، وذلك لاأن��ه يتم فيه �لتفاعل ب��ن جميع عنا�صر �لمنظومة �لجامعي��ة، وتعتبر جودة 
�لمباني و�لتجهيز�ت �أد�ة فاعلة لتحقيق �لجودة �ل�صاملة في �لتعليم، وتت�صمن جودة �لمباني و�لتجهيز�ت، 
موقع �لمبنى وم�صاحاته، �لمدرجات، �لقاعات، �لمر�فق، �لمكتبة، �لمطعم، جودة �لاإنارة و�لتهوئة، �صعة �لمكان، 

جودة �لاأثاث، �لمختبر�ت و�لمعامل و�لتقنيات باأنو�عها. 
- ج��ودة تقيي��م �لاأد�ء �لتعليمي: يتطلب رفع كفاءة وج��ودة �لتعليم تح�صن �أد�ء كافة عنا�صر �لجودة �لتي 
تتك��ون فيه��ا �لمنظوم��ة �لتطبيقية، و�لمتكونة م��ن �لطالب، �لاأ�صت��اذ، �لبر�مج �لتعليمي��ة، طر�ئق وو�صائل 
�لتدري���س و�لتمويل....�ل��خ، وكل ذل��ك يحت��اج �إلى معاي��ير لتقييم كل ه��ذه �لعنا�صر عل��ى �أن تكون تلك 
�لمعاي��ير و��صح��ة ومحددة ويمكن ��صتخد�مها وقيا�صها، �إ�صافة �إلى تكوي��ن �لقائمن على عملية �لتقييم، 
مع �إعادة هيكلة �لوظائف و�لاأن�صطة بموجب تلك �لمعايير وم�صتويات �لاأد�ء )كيحلي، م�صغوني، وعماني، 

.)2017

الدراسات السابقة:
در��ص��ة غ��ر�ز )2019(: هدف��ت �لدر��ص��ة �إلى تق��ديم نظ��رة مفاهيمية للج��ودة في �لتعليم �لع��الي من خلال 
تو�صي��ح تعريف م�صطل��ح �لجودة في �لتعليم �لعالي، بالاإ�صافة �إلى �لتطرق لاأه��م متطلبات �لجودة في �لتعليم 
�لع��الي، ث��م محاولة �إبر�ز بع�س �لتحديات و�لمعوقات �لتي تو�جه تحقيق �لجودة في موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي، 
وخل�ص��ت �لدر��ص��ة �إلى مجموعة من �لنتائج �أهمه��ا �أن �لجودة في �لتعليم �لعالي مفه��وم ينبغي على �لموؤ�ص�صات 

�لتعليمية �تباعه �صو�ء من حيث �لطاقم �لاإد�ري �أو �لهيئة �لتدري�صية �أو �لطلبة �أو حتى �أب�صط �لموظفن.
در��ص��ة عريو�ت )2019(: هدفت ه��ذه �لدر��صة �إلى متطلبات تطبي��ق �إد�رة �لمعرفة في �لجامعة �لجز�ئرية، 
در��ص��ة ميد�ني��ة بجامع��ة باتن��ة 1، و�عتم��دت �لدر��صة عل��ى �أد�ة �لا�صتبي��ان، �إذ تم توزيعه عل��ى �لاأ�صاتذة 
و�لاإد�ري��ن �لد�ئم��ن بالجامع��ة مح��ل �لدر��صة، وخل�ص��ت �لدر��صة �إلى مجموع��ة من �لنتائ��ج �أهمها: وجود 
�خت��لاف و��ص��ح بن �أهمية �إد�رة �لمعرفة وعملية تطبيقها في �لجامع��ة محل �لدر��صة، ولاز�لت �لجامعة محل 
�لدر��ص��ة لا تعتم��د �إج��ر�ء�ت ومقايي���س و��صح��ة لاكت�صاب �لمعرف��ة �للازمة، كم��ا �أو�صت �لدر��ص��ة ب�صرورة 

مو�كبة �لتطور�ت �لعالمية في مجال �إد�رة �لمعرفة و تقنياتها خا�صة �لتكنولوجية منها.
در��ص��ة فرحات��ي و�آخري��ن )2018(: هدفت ه��ذه �لدر��ص��ة �إلى بي��ان �إد�رة �لمعرفة كمتطل��ب �أ�صا�صي ل�صمان 
ج��ودة �لتعلي��م �لعالي، باعتب��ار �أن �إد�رة �لمعرفة و�لجودة هما مرتكز و�أ�صا�س �لعملي��ة �لتعليمية في موؤ�ص�صات 
�لتعليم �لعالي. وتو�صلت �لدر��صة �إلى �أن �إد�رة �لمعرفة متطلب �أ�صا�صي و�صروري ل�صمان جودة �لتعليم �لعالي 
باعتباره��ا مدخ��لا فاعلا لتح�ص��ن �لعملية �لتعليمي��ة با�صتمر�ر و�لرقي به��ا من جهة، وتحقي��ق ر�صا �لطالب 
و�لمجتم��ع من جه��ة �أخرى، كما �أو�صت �لدر��صة ب�ص��رورة تبني �إد�رة �لمعرفة كمدخ��ل لتطوير وتح�صن جودة 
موؤ�ص�ص��ات �لتعليم �لعالي، كذلك تهيئة �لبنية �لتحتية لا�صتيف��اء متطلبات �إد�رة �لمعرفة في موؤ�ص�صات �لتعليم 

�لعالي خا�صة �لجانب �لتكنولوجي.
در��صة قردوبة )2018(: هدفت هذه �لدر��صة �إلى قيا�س �أثر �لثقافة �لتنظيمية على عمليات بناء �لمعرفة- 
در��ص��ة حال��ة عينة م��ن �لموؤ�ص�صات- تم توزيع �لا�صتبيان عل��ى 52 �إطار�، وخل�صت �لدر��ص��ة �إلى وجود علاقة 

طردية وقوية بن مكونات �لثقافة �لتنظيمية وعمليات بناء �لمعرفة بقيمة معامل �رتباط بلغ %50. 
در��ص��ة بوغليظ��ة )2017(: هدفت هذه �لدر��صة �لتعرف �إلى �إمكاني��ة تطبيق معايير �صتة �صيجما في تح�صن 
ج��ودة �لتعلي��م �لعالي – در��صة حالة كلي��ة �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعل��وم �لت�صيير بجامعة �صكيكدة، 
وقد ��صتخدمت �لباحثة �لمنهج �لو�صفي، و�عتمدت �لدر��صة على �أد�ة �لا�صتبيان، �إذ تم �ختيار �لعينة بطريقة 
ع�صو�ئية بلغ �أفر�د �لعينة 35 ع�صو هيئة تدري�س، وخل�صت �لدر��صة �إلى مجموعة من �لنتائج من �أهمها: يمكن 
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 تطبيق معايير �صتة �صيجا �لمتمثلة في دعم �لاإد�رة �لعليا، �لتح�صن �لم�صتمر، �لمو�رد �لب�صرية، �لتغذية �لعك�صية.
 كم��ا �أو�ص��ت �لدر��ص��ة ب�صرورة �لعم��ل لتنمية �لوع��ي و�لمعرفة بمفهوم �صت��ة �صيجما، و�إقام��ة دور�ت تاأهيلية 

لاأع�صاء هيئة �لتدري�س لتوعيتهم باأهمية منهج �صتة �صيجما.
در��ص��ة �صعيد�ني )2017(: هدفت �لدر��صة �إلى تقديم �إط��ار فكري لتطبيق مفهوم �إد�رة �لمعرفة في موؤ�ص�صات 
�لتعليم �لعالي، باعتبار �أن �إد�رة �لمعرفة �أهم ركائز �لعملية �لتعليمية ومحورها، فهي تمثل �لم�صدر �لا�صتر�تيجي 
�لاأكثر �أهمية في نجاح موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي �إذ� �أح�صن �إد�رتها. وخل�صت �لدر��صة �إلى مجموعة من �لنتائج 
�أهمه��ا �أن تبن��ي �إد�رة �لمعرف��ة يحقق �لعدي��د من �لفو�ئد لموؤ�ص�ص��ات �لتعليم �لعالي من بينه��ا: تح�صن �لعملية 
�لتعليمي��ة، وتح�ص��ن ج��ودة �لمخرج��ات �لتعليمي��ة، وزيادة فعالي��ة �لتخطي��ط �لا�صتر�تيج��ي، وتطوير �أد�ء 

�أع�صاء هيئة �لتدري�س.
در��ص��ة �إ�صماعي��ل )2016(: هدفت ه��ذه �لدر��صة �لتعرف �إلى م�صتوى �أد�ء ع�ص��و �لهيئة �لتدري�صية بجامعة 
�ل�صود�ن للعلوم و �لتكنولوجيا في �صوء معايير �لجودة من وجهة نظر �لطلبة في �لجامعة، و�لك�صف عن �لفروق 
ب��ن �أد�ء �لطلاب في �لاإجابة عن �أ�صئلة �لا�صتبانة تبعا لمتغيري �لنوع و�لمعدل �لتر�كمي، وتمت �لدر��صة خلال 
�لعام �لدر��صي 2012/2011، وتم ت�صميم �لا�صتبيان ليت�صمن خم�صة محاور رئي�صية هي: �لمهارة في �لتدري�س، 
تنظيم خطة �لتدري�س، �ل�صفات �ل�صخ�صية، علاقته بالطلاب، �لتقويم و�لاختبار�ت، و�قت�صر مجتمع �لبحث 
عل��ى طلاب �ل�صنة �لنهائية بالجامعة �لبالغ عددهم 2450 طالبا، وبلغت عينة �لدر��صة 250 طالبا، وخل�صت 
�لدر��ص��ة �إلى مجموع��ة م��ن �لنتائ��ج �أهمه��ا: �إن تقويم �لطلاب لمح��وري �ل�صف��ات �ل�صخ�صي��ة وتنظيم خطة 
تدري���س �لمق��رر جاء في �أعلى �لمر�تب، وهناك �تجاه ع��ام متو�صط من قبل �لطلاب فيما يتعلق بمحاور �لمهارة في 
�لتدري�س، وعلاقته بالطالب و�لتقويم �لم�صتمر و�لاختبار�ت، كما �أو�صت �لدر��صة ب�صرورة �لتخطيط لتدريب 

�أع�صاء هيئة �لتدري�س لتحقيق �صمان جودة �لتعليم �لعالي. 
در��ص��ة ع��ون و�لمحم��ود )2016(: هدف��ت �لدر��ص��ة �لتع��رف �إلى دور ممار�ص��ات �لج��ودة باأبعاده��ا )�لقيادة، 
�لتخطي��ط �لا�صتر�تيج��ي، �لتركيز على �لعملاء( في تعزيز عمليات �إد�رة �لمعرف��ة )�كت�صاب �لمعرفة، م�صاركة 
�لمعرف��ة، تطبي��ق �لمعرف��ة( من وجهة نظ��ر �أع�صاء هيئة �لتدري���س في كلية �لتربية بجامع��ة �لملك �صعود، وتم 
توزي��ع �لا�صتبيان على 311 �أ�صتاذ�، وخل�صت �لدر��صة �إلى مجموعة من �لنتائج �أهمها وجود علاقة �رتباطية 
د�ل��ة �إح�صائي��ا عن��د م�صت��وى �لدلال��ة 0.01 بن متغ��يري ممار�صات �لج��ودة باأبعاده��ا )�لقي��ادة، �لتخطيط 
�لا�صتر�تيج��ي، �لتركي��ز عل��ى �لعملاء( و عملي��ات �إد�رة �لمعرفة )�كت�ص��اب �لمعرفة، م�صارك��ة �لمعرفة، تطبيق 
�لمعرفة( من وجهة نظر �أع�صاء هيئة �لتدري�س في �لجامعة محل �لدر��صة. وقدمت �لدر��صة عدة مقترحات من 
�أهمه��ا ت�صميم بر�مج تدريبية للقياد�ت �لاأكاديمية و�أع�ص��اء هيئة �لتدري�س للتعريف بعمليات �إد�رة �لمعرفة 
وممار�صاتها، مما ي�صاهم في خلق مناخ د�عم لاإد�رة �لمعرفة، كذلك �لاإفادة من �لبحوث �لعلمية لتخطيط �لن�صر 

�لمعرفي.
در��ص��ة �لمن��ير�وي )2015(: هدف��ت �لدر��ص��ة �لتع��رف �إلى دور �لمعرفة �ل�صمني��ة باأبعادها )�لخ��برة، �لمهارة، 
�لتفكير( في تح�صن جودة �لتعليم �لعالي باأبعادها )�لجو�نب �لمادية، �لاعتمادية، �لا�صتجابة، �لثقة و�لاأمان، 
�لتعاط��ف( بالجامع��ات �لفل�صطيني��ة بمحافظ��ات غ��زة )جامع��ة �لاأزه��ر، جامع��ة �لاأق�صى وجامع��ة �لقد�س 
�لمفتوح��ة(، وتكون��ت عينة �لدر��صة من �أع�ص��اء �لهيئة �لتدري�صية و�لطلبة، وتم توزي��ع �لا�صتبيان على 196 
�أ�صت��اذ� و 385 طالب��ا في �لجامعات �لث��لاث، وتو�صلت �لدر��صة �إلى مجموعة من �لنتائ��ج �أهمها م�صتوى �لمعرفة 
�ل�صمني��ة في �لجامع��ات �لفل�صطينية مرتفع م��ن وجهة �أع�صاء هيئة �لتدري�س و�لطلب��ة، كذلك م�صتوى جودة 
�لخدم��ة للتعلي��م �لع��الي في �لجامعات �لفل�صطينية مرتفع م��ن وجهة �أع�صاء هيئة �لتدري���س و�لطلبة، وجود 
علاقة �رتباط قوية بن �أبعاد �لمعرفة �ل�صمنية و�أبعاد جودة �لتعليم �لعالي بالجامعات �لفل�صطينية. قدمت 
�لدر��ص��ة ع��دة مقترحات من �أهمها �ص��رورة تبني �لمعرف��ة �ل�صمنية كمدخل لتطوير وتح�ص��ن جودة �لتعليم 

�لعالي.
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در��صة �صر�ع )2014(: هدفت �لدر��صة لبيان �إد�رة �لمعرفة ودورها في تحقيق جودة �لتعليم �لعالي – در��صة 
حال��ة كلية �لعلوم �لاقت�صادي��ة و�لتجارية وعلوم �لت�صيير لجامعة �أم �لبو�ق��ي، تم توزيع �لا�صتبيان على 38 
�أ�صت��اذ�، وخل�ص��ت �لدر��ص��ة �إلى وج��ود علاقة قوي��ة ب��ن �إد�رة �لمعرفة وم�صت��وى �لجودة �لتعليمي��ة بالكلية 
بالرغ��م م��ن �لم�صت��وى �لمتو�صط لعملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة، وجاء م�صت��وى كل �أبعاد جودة �لتعلي��م �لعالي )جودة 
�لبح��ث �لعلمي، جودة �لخدمات �لطلابي��ة و�لخريجن، وجودة �لمناهج و�لبر�م��ج �لتعليمية( متو�صط. كذلك 
�لكلي��ة مح��ل �لدر��صة تعتمد على �لعديد من �لمبادئ �لتي �أتت به��ا �إد�رة �لمعرفة، وتقوم ب�صكل ن�صبي بتطبيق 
عملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة )ت�صخي���س، �إن�صاء، خزن، توزي��ع وتطبيق �لمعرفة(. وقدم��ت �لدر��صة عدة مقترحات 

�أهمها �صرورة �لاهتمام �أكثر باإد�رة �لمعرفة، وتوفير متطلباتها خا�صة �لتكنولوجية منها.
در��ص��ة رق��اد )2014(: هدفت �لدر��ص��ة �إلى در��صة معوقات و�آف��اق تطبيق نظام �صمان �لج��ودة في موؤ�ص�صات 
�لتعلي��م �لع��الي �لجز�ئرية: �آفاقه ومعوقاته – در��صة ميد�نية بموؤ�ص�ص��ات �لتعليم �لعالي لل�صرق �لجز�ئري، 
حي��ث وجه��ت ��صتمارة بح��ث �إلى م�صوؤولي �صم��ان �لجودة بهدف �لتع��رف �إلى �لمبرر�ت �لد�فع��ة لتطبيق نظام 
�صم��ان �لج��ودة على م�صتوى موؤ�ص�صاتهم، �إ�صافة �إلى تحدي��د �لمعوقات �لتي تحد من عملية تطبيق هذ� �لمدخل 
وعو�م��ل �إنج��اح تطبيقه، وقد �أظه��رت نتائج �لدر��صة عن دف��ع كل من �لتحديات �لد�خلي��ة و�لخارجية �لتي 
تو�ج��ه موؤ�ص�ص��ات �لتعلي��م �لع��الي �لجز�ئري��ة �إلى تطبي��ق نظ��ام �صمان �لج��ودة به��ا. بالاإ�صاف��ة �إلى وجود 
�ختلاف��ات في وجه��ات نظر م�صوؤولي �صم��ان �لجودة حول �ل�صيا�ص��ة �لمنا�صبة لتطبيق هذ� �لنظ��ام، كما ك�صفت 
نتائ��ج �لدر��ص��ة عن وجود جملة من �لمعوقات تحدّ من تطبيق نظام �صم��ان �لجودة و�لمتعلقة بالجانب �لقيادي 
عل��ى م�صتوى �ل��وز�رة �لو�صية، و�لمتعلقة بالجانب �لاإد�ري و�لتنظيمي على م�صتوى �لموؤ�ص�صة، و�لجانب �ل�صلوكي 
للاأط��ر�ف �لمعني��ة بتطبيق��ه. كما ك�صف��ت �لدر��صة عن وج��ود جملة من عو�م��ل �لنج��اح ذ�ت �أهمية متفاوتة 
م��ن وجهة نظ��ر م�صوؤولي �صمان �لجودة، مما يتع��ن على �صانعي �لقر�ر �لاأخذ بها لاإنج��اح تطبيق نظام �صمان 

�لجودة في موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي �لجز�ئرية.
در��ص��ة نم��ور )2012(: هدف��ت هذه �لدر��ص��ة �لتعرف �إلى كف��اءة هيئة �لتدري���س و�أثرها في ج��ودة �لتعليم 
�لعالي- در��صة حالة كلية �لعلوم �لاقت�صادية وعلوم �لت�صيير بجامعة منتوري ق�صنطينة )�لجز�ئر(، باعتبار 
�أن �أع�ص��اء هيئ��ة �لتدري���س هم عماد �لعم��ل �لاأكاديمي في �لجامع��ة. �عتمدت �لدر��صة عل��ى �أد�ة �لا�صتبيان، 
�إذ تم توزيع��ه عل��ى �لطلب��ة لمعرفة معرفة كف��اءة هيئة �لتدري�س بالكلي��ة محل �لدر��ص��ة، وخل�صت �لدر��صة 
�إلى مجموع��ة م��ن �لنتائج �أهمها: �أن م�صتوى تمك��ن �لاأ�صاتذة من �لمقايي�س جاء متو�صط��ا، ورغبتهم في �لتعليم 
وقدرته��م عل��ى �إي�ص��ال �لمعلوم��ة جاء �صعيف��ا، �أما فيما يخ�س ق��وة تاأثير �أع�ص��اء هيئة �لتدري���س على جودة 

�لتعليم �لعالي فهي تختلف باختلاف نوع �لكفاء�ت. 
در��ص��ة �لمحامي��د )2008(: هدف��ت �لدر��ص��ة لبي��ان �أث��ر تطبي��ق مفه��وم �إد�رة �لمعرف��ة في �صم��ان �لجودة في 
�لجامع��ات �لاأردني��ة �لخا�صة، بالاعتم��اد على خ�صائ�س �لهيئ��ات �لتدري�صية �لعاملة فيه��ا وخ�صائ�س �لبنية 
�لتحتي��ة لتكنولوجي��ا �لمعلومات في تل��ك �لجامعات، و��صتملت عينة �لدر��صة على ع��دد من �لجامعات �لاأردنية 
�لخا�صة بلغ عددها �صت جامعات با�صتخد�م �أد�ة �لدر��صة ��صتبانة وباعتماد �لمنهج �لو�صفي �لتحليلي وتو�صلت 

للنتائج �لتالية:
- ع��دم وجو علاق��ة ذ�ت دلالة �إح�صائية بن �لن�صاط��ات �لعلمية �لتي تنجزها �لهيئ��ة �لتدري�صية و�صمان 

�لجودة في �لجامعات �لاأردنية �لخا�صة عند م�صتوى دلالة معنوية )0.05(.
- وجود علاقة ذ�ت دلالة �إح�صائية بن �لمر�تب �لعلمية )�لاأ�صتاذ �لم�صارك؛ �لاأ�صتاذ �لم�صاعد ل�صعي للح�صول 
عليه��ا م��ن قبل �لهيئ��ة �لتدري�صي��ة و�صمان �لج��ودة في �لجامعات �لاأردني��ة �لخا�صة عن��د م�صتوى دلالة 

معنوية )0.05(.
- ع��دم وجود علاق��ة ذ�ت دلالة �إح�صائية بن �لمر�تب �لعلمية )�لاأ�صت��اذ؛ �لمدر�س( و�ل�صعي للح�صول عليها 
م��ن قب��ل �لهيئة �لتدري�صي��ة و�صمان �لجودة في �لجامع��ات �لاأردنية �لخا�صة عند م�صت��وى دلالة معنوية 

 .)0.05(
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- ع��دم وجود علاق��ة ذ�ت دلالة �إح�صائية بن �لحو�فز و�لتكريمات �لتي تح�ص��ل عليها �لهيئات �لتدري�صية 
و�صمان �لجودة في �لجامعات �لاأردنية �لخا�صة عند م�صتوى دلالة معنوية )0.05(.

- وج��ود علاق��ة ذ�ت دلالة �إح�صائية بن �لخبرة �لتدري�صي��ة )5-10 �صنو�ت( و�صمان �لجودة في �لجامعات 
�لاأردنية �لخا�صة عند م�صتوى دلالة معنوية )0.05( 

- عدم وجود علاقة ذ�ت دلالة �إح�صائية بن �لخبر�ت �لتدري�صية )5 �صنو�ت فاأقل؛ 11-15�صنة ؛ 16 �صنة 
فاأكثر( و�صمان �لجودة في �لجامعات �لاأردنية �لخا�صة عند م�صتوى دلالة معنوية )0.05(. 

- ع��دم وج��ود علاق��ة ذ�ت دلالة �إح�صائي��ة عند م�صت��وى دلالة معنوي��ة )0.05( بن حو�صب��ة �لمكتبات في 
�لجامعة وتحقيق �صمان �لجودة في �لجاثات �لاأردنية �لخا�صة.

- ع��دم وج��ود علاق��ة ذ�ت دلالة �إح�صائي��ة عند م�صتوى دلال��ة معنوي��ة )0.05( بن �إي�ص��ال �لاإنترنت مع 
مكاتب �لهيئات �لتدري�صية في �لجامعة وتحقيق �صمان �لجودة في �لجامعات �لاأردنية �لخا�صة. 

- وج��ود علاق��ة ذ�ت دلال��ة �إح�صائية عند م�صت��وى دلالة معنوي��ة )0.05( بن توفير �لم�صتلزم��ات �لعلمية 
�لحديثة �لتي ت�صتخدمها �لهيئات �لتدري�صية وتحقيق �صمان �لجودة في �لجامعات �لاأردنية �لخا�صة. 

- وج��ود علاق��ة ذ�ت دلالة �إح�صائية عن��د م�صتوى دلالة معنوية )0.05( بن �لا�ص��تر�ك بقو�عد �لبيانات 
�لخارجة وتحقيق �صمان �لجودة في �لجامعات �لاأردنية �لخا�صة. 

- وج��ود علاقة ذ�ت دلالة �إح�صائية عن��د م�صتوى دلالة معنوية )0.05( بن تنويع �لمكتبة وتحقيق �صمان 
�لجودة في �لجامعات �لاأردنية �لخا�صة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
م��ن خلال �لعر���س �ل�صابق لبع�س �لدر��صات �ل�صابقة نجد ما تعلق ب��اإد�رة �لمعرفة منها ما جاء كمتغير م�صتقل 
مث��ل در��ص��ة �ص��ر�ع )2014( و�لمحاميد )2008(، ومنها م��ا تعلق بماهية �إد�رة �لمعرفة م��ن مفهومها ومتطلبات 
تطبيقه��ا مث��ل در��صة �صعيد�ني )2017(. وقد �تفقت �لدر��ص��ة �لحالية مع �لدر��صات �ل�صابقة في �لمنهج �لمتبع 
وهو �لمنهج �لو�صفي/ �لتحليلي، ومع بع�صها في ��صتخد�م �لعينة مثل در��صة �صر�ع )2014( و�ختلفت مع در��صة 

�لمحاميد )2008(.
وفيم��ا يخ���س �لدر��صات �لمتعلقة بج��ودة �لتعليم �لعالي فقد �ختل��ف �لباحثون في تبني �أبع��اد جودة �لتعليم 
�لع��الي، فمنه��ا م��ا �عتمد على )�لقي��ادة، �لتخطي��ط �لا�صتر�تيجي، �لتركيز عل��ى �لعملاء( مث��ل در��صة عون 
و�لحم��ود )2016(، ومنه��ا م��ا �عتمد على �أبع��اد جودة �لخدمة )�لجو�ن��ب �لمادية، �لاعتمادي��ة، �لا�صتجابة، 
�لثق��ة و�لاأم��ان، �لتعاط��ف( مثل �لمن��ير�وي )2015(، �أما در��صتنا �لحالي��ة فقد �عتمدت عل��ى �لاأبعاد �لتالية 

)جودة �لبحث �لعلمي، جودة �لخدمات �لطلابية و�لخريجن، جودة �لمناهج و�لبر�مج �لتعليمية(.
�إن م��ا يمي��ز �لدر��ص��ة �لحالي��ة عن �لدر��ص��ات �ل�صابق��ة �أنها ركزت عل��ى �أثر عملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة في جودة 
�لتعليم �لعالي، بينما تنوعت �لاتجاهات �لبحثية في �لدر��صات �ل�صابقة )ركزت على �إد�رة �لمعرفة ولي�س على 
�لعملي��ات(. كذل��ك �لدر��صة �لتطبيقية تم��ت في كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجاري��ة وعلوم �لت�صيير بجامعة 
ب�صك��رة )�لجز�ئ��ر(، بينما �لدر��صات �ل�ص��ابق��ة جاءت في �أماكن متفرقة، حيث تم��ت في جامعات عربية �أو في 

مجموعة من �لموؤ�ص�صات.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

يت�صمن هذ� �لجزء من �لدر��صة �لخطو�ت و�لاإجر�ء�ت �لتي تمت في �لجانب �لميد�ني من حيث �لمنهجية �لمتبعة، 
فر�صي��ات �لدر��صة، مجتمع وعينة �لدر��صة، �صدق وثب��ات �أد�ة �لدر��صة، �لتوزيع �لطبيعي لمتغير�ت �لدر��صة، 

خ�صائ�س عينة �لدر��صة.
منهج �لدر��صة:

للاإجاب��ة عن �لاإ�صكالي��ة تم �لا�صتعانة بالمنهج �لو�صفي �لتحليلي للاإلمام بمختل��ف �لمفاهيم �لنظرية للمو�صوع، 
ومنهج در��صة حالة في �لجزء �لتطبيقي.
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مجتمع �لدر��صة:
يتكون مجتمع �لدر��صة من جميع �أ�صاتذة كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير في جامعة محمد 
خي�صر بولاية ب�صكرة و�لبالغ عددهم 195 �أ�صتاذ� خلال �لمو�صم �لدر��صي 2019/2018، منهم 25 �أ�صتاذ تعليم 
عالي، 68 �أ�صتاذ محا�صر ق�صم )�أ(، 45 �أ�صتاذ محا�صر ق�صم )ب(، 55 �أ�صتاذ م�صاعد ق�صم )�أ(، 2 �أ�صتاذ م�صاعد 

ق�صم )ب(.
جدول )1(: عدد اأ�شاتذة كلية العلوم الاقت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة ب�شكرة

�لن�صبة �لمئوية%عدد �لاأ�صاتذة�لرتبة �لعلمية
2512.82الاأ�شاتذة

6834.87الاأ�شاتذة المحا�شرون ق�شم “اأ”
4523.07الاأ�شاتذة المحا�شرون ق�شم“ب”
5528.20الاأ�شاتذة الم�شاعدون ق�شم “اأ”
21.02الاأ�شاتذة الم�شاعدون ق�شم“ب”

195100�لمجموع

الم�شدر: م�شلحة الم�شتخدمين في كلية العلوم الاقت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة ب�شكرة- الجزائر)2018(.
عينة �لدر��صة:

 تمث��ل �لا�صتبيان��ات �لموزع��ة ح��و�لي 55.89 % م��ن مجتم��ع �لدر��ص��ة �لميد�ني��ة )195 �أ�صت��اذ�(، فت��م توزي��ع
 109 ��صتمار�ت �لا�صتبيان على عينة ع�صو�ئية من �لاأ�صاتذة، وتم ��صترجاع 72 ��صتمارة، �أي بن�صبة %66.05، 
وق��د تم ��صتبع��اد 4 ��صتمار�ت لوجود نق�س في �لاإجابة، ومن ث��م تمت معالجة 68 ��صتبيانا، �أي بن�صبة معالجة 
% من �لعينة �لمختارة. و�لجدول )2( يو�صح �لعدد �لموزع و�لم�صترجع و�لم�صتبعد و�ل�صالح للتحليل  بلغت 62.38 

�لاإح�صائي من �لا�صتبيانات.
جدول )2(: توزيع الا�شتبيان على عينة الدرا�شة

مجتمع �لدر��صة

عينة �لدر��صة

الا�شتمارات 
الموزعة

الا�شتمارات 
الم�شترجعة

الا�شتمارات 
الم�شتبعدة

الا�شتمارات 
القابلة للتحليل 

الاإح�شائي

ن�شبة الا�شتمارات 
القابلة للتحليل 

الاإح�شائي
اأ�شاتذة كلية العلوم الاقت�شادية 

 62.38 %109720468والتجارية وعلوم الت�شيير

كما �أن �لجدول )3( يو�صح حجم �لعينة.
جدول )3(: حجم العينة من اأ�شاتذة كلية العلوم الاقت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة ب�شكرة

%�لن�صبة �لمئوية�أعد�د �لاأ�صاتذة�لرتبة �لعلمية
22.9اأ�شتاذ م�شاعد - ب -
2435.3اأ�شتاذ م�شاعد - اأ -
1116.2اأ�شتاذ محا�شر - اأ -
2130.9اأ�شتاذ محا�شر - ب -
1014.7اأ�شتاذ التعليم العالي

%68�لمجموع  100
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�لاأ�صاليب �لاإح�صائية �لم�صتخدمة في معالجة �لبيانات:
حيث تم �لقيام بتحليل �لبيانات �لاأولية للدر��صة با�صتخد�م �لحزمة �لاإح�صائية لتطبيق �لعلوم �لاجتماعية 

.SPSS

وتمت �لا�صتعانة بالاأ�صاليب �لاإح�صائية �لتالية: 
- معامل كرونباخ �ألفا لقيا�س مدى ثبات �أد�ة �لدر��صة – �لا�صتبيان.

- ح�صاب معامل �لاإلتو�ء ومعامل �لتفلطح من �أجل �ختبار خ�صوع �لدر��صة للتوزيع �لطبيعي.
- �ختبار ANOVA لمعرفة مدى ملاءمة نموذج �لدر��صة.

- م�صفوف��ة معام��ل �لاإرتب��اط م��ن �أج��ل �لتع��رف �إلى درجة �لارتب��اط بن �لمتغ��ير�ت �لم�صتقل��ة و�لتابعة في 
�لدر��صة، وكذلك درجة �لارتباط بن �لمتغير�ت �لم�صتقلة وبع�صها �لبع�س و درجة �لارتباط بن �لمتغير�ت 

�لتابعة وبع�صها �لبع�س.
- �لانح��د�ر )R2(: م��ن �أج��ل معرف��ة مق��د�ر ما يف�ص��ره �لمتغير �لم�صتق��ل في �لمتغ��ير �لتابع مع تو�صي��ح م�صتوى 

�لدلالة.
نتائج الدراسة و مناقشتها:

�صدق و ثبات �لا�صتبيان:
�ل�ص��دق �لظاه��ري: م��ن �أجل �ختب��ار �ص��دق �أد�ة �لدر��صة ظاهري��ا، تم توزي��ع �لا�صتبيان عل��ى مجموعة من 
�لاأ�صات��ذة �لجامعي��ن م��ن �أج��ل تحكي��م �لاأد�ة، ووفق��ا لاآر�ء �لمحكم��ن قام��ت �لباحث��ات باإجر�ء م��ا يلزم من 

تغيير�ت، وتم �إعد�د �لا�صتبيان في �صورته �لنهائية.
- كذل��ك م��ن �أجل �لتاأك��د من �صدق وثب��ات �أد�ة �لدر��صة نقوم بح�ص��اب معامل �ألفا كرونب��اخ لقيا�س �لثبات، 
حي��ث يج��ب �أن يك��ون �أكبر م��ن 0.60، وح�ص��اب معامل �ل�ص��دق �لذي هو �لج��ذر �لتربيعي لاألف��ا كرونباخ 

لقيا�س �ل�صدق، ويجب �أن يكون �أكبر من 0.70. 
جدول )4(: �شدق وثبات الدرا�شة

معامل �لثباتعدد �لعبار�ت�لمحاور�لرمز
كرونباخ" معامل �ل�صدق"�لفا 

X210.8800.938عمليات اإدارة المعرفة

Y120.8810.938جودة التعليم العالي

330.9160.957�إجمالي �لمحاور

يت�ص��ح م��ن �لج��دول )4( �أن معامل �لثبات لمحاور �لدر��صة تجاوز �لحد �لاأدنى ل��ه، حيث بلغ �لاإجمالي 0.916، 
كما �أخذ محور عمليات �إد�رة �لمعرفة قيمة ثبات تقدر بقيمة 0.880، ومحور جودة �لتعليم �لعالي قيمة ثبات 
�أك��بر تق��در بقيمة 0.881، وهذ� يعني �أن عبار�ت �لا�صتمارة تت�صف بثب��ات �لنتائج مع �إمكانية تعميم �لنتائج 

�لمتو�صل �إليها في هذه �لدر��صة. 
وهنا نكون قد تاأكدنا من ثبات �أد�ة �لدر��صة، مما يجعلنا على ثقة تامة ب�صحتها في تحليل �لنتائج.
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�لتوزيع �لطبيعي لمتغير�ت �لدر��صة:
جدول )5(: نتائج اختبار خ�شوع الدرا�شة للتوزيع الطبيعي

�لمتغير
معامل �لتفلطحمعامل �لالتو�ء

�لخطاأ �لمعياري�لقيم �لاإح�صائية�لخطاأ �لمعياري�لقيم �لاإح�صائية
1.4890.2912.3310.574-توليد المعرفة

0.8540.2911.5410.574-حفظ وخزن المعرفة
1.2840.2912.6540.574-نقل وت�شارك المعرفة

1.0350.2910.9170.574-تطبيق المعرفة
0.7730.2910.4100.574-جودة البحث العلمي

1.1410.2911.7660.574-جودة الخدمات الطلابية والخريجين
0.2620.574-0.5770.291-جودة المناهج والبرامج
0.5860.574-0.3430.291-جودة التعليم العالي
1.2890.2913.9180.574-عمليات اإدارة المعرفة

نلاحظ من خلال �لجدول )5( �أن قيم معامل �لالتو�ء مح�صورة بن )0.343-، 1.489-( وقيم معامل �لتفلطح 
مح�ص��ورة ب��ن )0.262، 3.918( وعلي��ه ف��اإن توزي��ع �لدر��صة خا�ص��ع للتوزي��ع �لطبيعي وعليه يمك��ن �ختبار 

�لفر�صيات.
خ�صائ�س عينة �لدر��صة:

تم في ه��ذ� �لعن�ص��ر تحليل خ�صائ�س عينة �لدر��صة من حيث �لجن�س، �لفئ��ة �لعمرية، �لموؤهل �لعلمي، �لرتبة 
�لعلمية، عدد �صنو�ت �لخبرة، حيث يتم �لاعتماد على �لتكر�ر�ت و�لن�صبة �لمئوية على �لنحو �لتالي:

توزيع عينة �لدر��صة ح�صب متغير �لجن�س:  .1
�لجدول )6( يمثل ن�صب وتكر�ر�ت توزيع عينة �لدر��صة ح�صب متغير �لجن�س.

جدول )6(: التوزيع الن�شبي لاأفراد العينة ح�شب الجن�س

�لن�صبة �لمئوية%�لتكر�ر�لبيان
3145.6ذكر
3754.4اأنثى

%68�لمجموع  100

حي��ث نلاح��ظ من خلال �لجدول )6( �أن �أغلبية �أفر�د �لعينة هم �إناث و�لبالغ عددهن 37 بن�صبة 54.4%، في 
حن نجد ن�صبة �لذكور 46.6% وهذ� ر�جع �إلى توجه �لن�صاء �أكثر ل�صلك �لتعليم.

توزيع �لعينة ح�صب �لفئة �لعمرية:  .2
جدول )7(: التوزيع الن�شبي لاأفراد العينة ح�شب الفئة العمرية

�لن�صبة �لمئوية%�لتكر�ر�لبيان
1319.1اأقل من 30 �شنة

302638.2-40 �شنة
402333.8-50 �شنة

66اأكثر من 50 �شنة
%68�لمجموع  100
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نلاح��ظ م��ن �لجدول )7( �أن �أغلبي��ة �لعينة �أعمارهم ي��تر�وح بن 40-30 �صنة، حيث يمثل��ون ن�صبة %38.2، 
وتليها �لفئة �لعمرية �أقل من 50-40 �صنة بن�صبة %33.8.

3. توزيع �لعينة ح�صب �لموؤهل �لعلمي:
جدول )8(: التوزيع الن�شبي لاأفراد العينة ح�شب الموؤهل العلمي

�لن�صبة �لمئوية%�لتكر�ر�لبيان
2739.7ماج�شتير
4160.3دكتوراه
%68�لمجموع  100

من خلال �لجدول )8( نلاحظ �أن �أغلبية �أفر�د �لعينة يحملون �صهادة �لدكتور�ه، حيث بلغت ن�صبتهم %60.3، 
وتليه��ا �لاأف��ر�د �لذي��ن يحملون �صهادة �لماج�صت��ير بن�صبة 39.7%، وهذ� ي��دل على �أن �أف��ر�د �لعينة �لمدرو�صة 

موؤهلون علميا.
4. توزيع �أفر�د �لعينة ح�صب �لرتبة �لعلمية:

جدول )9(: التوزيع الن�شبي لاأفراد العينة ح�شب الرتبة العلمية

�لن�صبة �لمئوية%�لتكر�ر�لبيان
22.9اأ�شتاذ م�شاعد - ب -
2435.3اأ�شتاذ م�شاعد - اأ -
1116.2اأ�شتاذ محا�شر - اأ -
2130.9اأ�شتاذ محا�شر - ب -
1014.7اأ�شتاذ التعليم العالي

100%68�لمجموع

 م��ن خ��لال �لج��دول )9( يت�صح �أن �أعل��ى ن�صبة ه��ي 35.3% و�لتي تخ�س �أف��ر�د �لعينة �لاأ�صات��ذة �لم�صاعدين
 – �أ –، ثم �لاأ�صاتذة �لمحا�صرين – �أ – بن�صبة %30.9.

5. توزيع �أفر�د �لعينة ح�صب �صنو�ت �لخبرة:
جدول )10(: التوزيع الن�شبي لاأفراد العينة ح�شب عدد �شنوات الخبرة

�لن�صبة �لمئوية%�لتكر�ر�لبيان
56.4اأقل من 5 �شنوات

�شنوات  10-51826.5
 15-103247.1

1319.1اأكثر من 15 �شنوات
%68�لمجموع  100

% وهي  من خلال �لجدول )10( نلاحظ �أن �لاأفر�د �لذين تتر�وح خبرتهم بن 15-10 �صنو�ت قدرت ب�� 47.1 
�أعل��ى ن�صب��ة، تليها ن�صب��ة 26.5% و�لتي تقابل �أ�صحاب �لخبرة 5-10 �صن��و�ت، وفي �لاأخير نجد �لاأفر�د �لذين 

%، وهذ� يدل على �أن �أفر�د �لعينة ذوي خبرة مهنية. تقل خبرتهم عن 5 �صنو�ت بلغت ن�صبتهم 6.4 
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تحليل و تف�صير نتائج �لدر��صة: 
�ختبار مدى ملاءمة �لنموذج لاختبار �لفر�صية �لرئي�صية للدر��صة:  .1

تم ��صتخد�م تحليل �لتباين ANOVA للتاأكد من �صلامة �لنموذج من �أجل �ختبار �لفر�صية �لرئي�صية:
يوج��د �أثر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة على جودة �لتعليم �لعالي من وجهة نظر �أ�صات��ذة كلية �لعلوم �لاقت�صادية 

و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة. 
جدول )11(: ملاءمة النموذج لاختبار الفر�شية الرئي�شية

م�صتوى �لدلالةقيمة F �لمح�صوبةمتو�صط �لمربعاتدرجات �لحريةمجموع �لمربعاتم�صدر �لتباين
4.05814.058الانحدار

15.018b000.0
-17.83567الخطاأ

---21.89368�لمجموع �لكلي

يتب��ن م��ن �لجدول )11( �أن هناك ثباتا في �صلاحية �لنموذج لاختبار �لفر�صية �لرئي�صية حيث و�صلت قيمة 
F �لمح�صوب��ة )15.018( بقيم��ة �حتمالي��ة )0.000( وه��ي �أق��ل من م�صت��وى �لدلال��ة )α=0.05( وهذ� يثبت 

�صلاحية �لنموذج للاختبار �لفر�صية �لرئي�صية.
2. تحليل علاقات �لاأثر لاختبار فر�صيات �لدر��صة:

لقد تم تحليل علاقات �لاأثر لاختبار �لفر�صية �لرئي�صية للدر��صة و�لفر�صيات �لفرعية.
�أ . تحليل علاقات �لاأثر لاختبار �لفر�صية �لرئي�صية للدر��صة:

�لفر�صي��ة �لرئي�صي��ة للدر��ص��ة: "يوجد �أثر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة على جودة �لتعلي��م �لعالي من وجهة نظر 
�أ�صاتذة كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة".

للتاأك��د م��ن تاأثير �لمتغير �لم�صتقل )عمليات �إد�رة �لمعرفة( على �لمتغير �لتاب��ع )جودة �لتعليم �لعالي( ي�صتخدم 
�أ�صل��وب �لانح��د�ر �لذي يمكن تلخي�س �أه��م نتائجه في جدول )12(: نتائج تحلي��ل �لانحد�ر �لب�صيط لاختبار 

�لفر�صية �لرئي�صية �لجدول �لمو�لي.
جدول )12(: نتائج تحليل الانحدار الب�شيط لاختبار الفر�شية الرئي�شية الجدول الموالي.

�لمتغير
�لمعاملات �لمعاملات �لغير نمطية

�لنمطية
Beta

قيمة 
t �لمح�صوبة

م�صتوى 
R2�لدلالة

Bلخطاأ �لمعياري�

constant 4.8560.000-2.4030.037الثابت
0.539

0.4380.1680.341.860.00جودة التعليم العالي

م��ن خ��لال �لجدول )12( نلاح��ظ �أن قيمة t �لمح�صوبة T= 4.856 وB=0.438 عن��د م�صتوى دلالة 0.000 وهو 
�أقل من 0.01، مما ي�صير �إلى وجود �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة على جودة �لتعليم �لعالي من وجهة نظر �أ�صاتذة 

كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة.
كم��ا يظه��ر �لج��دول قيمة معام��ل �لتحدي��د R2= 0.539 وهذ� يعن��ي �أن 53.9% م��ن �لتباين في �لمتغ��ير �لتابع 
)ج��ودة �لتعلي��م �لعالي( مف�صر بالتغير في �لمتغير �لم�صتقل )عملي��ات �إد�رة �لمعرفة(، و�أن �لباقي 46.1% ترجع 

لعو�مل �أخرى.
وب��ه تم �إثب��ات �لفر�صية: يوجد �أث��ر لعمليات �إد�رة �لمعرف��ة في جودة �لتعليم �لعالي من وجه��ة نظر �أ�صاتذة 

كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة.
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مناق�صة نتيجة �لفر�صية �لرئي�صية للدر��صة: يوجد �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة على جودة �لتعليم �لعالي من 
وجهة نظر �أ�صاتذة كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة.

�تفق��ت ه��ذه �لنتيجة مع در��صة �صر�ع )2014(، �لتي �أظهرت وج��ود علاقة قوية بن �إد�رة �لمعرفة و�لجودة 
�لتعليمي��ة بالكلي��ة، كذل��ك �تفق��ت مع نتيج��ة در��صة �لمين��ير�وي )2015( رغ��م �أن هذه �لدر��ص��ة ركزت على 

�لمعرفة �ل�صمنية فقط.
كم��ا �أن �لدر��صة �ختلف��ت مع در��صة �لمينير�وي )2015( في �أبعاد متغير ج��ودة �لتعليم �لعالي حيث �إن در��صة 
�لمن��ير�وي تبن��ت �لاأبعاد �لتالية )�لجو�نب �لمادي��ة، �لاعتمادية، �لا�صتجابة، �لثق��ة و�لاأمان، �لتعاطف(، كما 
�ختلف��ت م��ع در��صة �لمحامي��د )2008( في تبن��ي �أبع��اد �إد�رة �لمعرفة )�لن�صاط��ات �لعلمية، �لمر�ت��ب �لعلمية، 

�لخبرة �لتدري�صية، حو�صبة �لمكتبات، �إي�صال �لاإنترنت، �لا�صتر�ك في قو�عد �لبيانات، تنويع �لمكتبة(.
ب . تحليل علاقات �لاأثر لاختبار �لفر�صيات �لفرعية للدر��صة:

�لاأولى: �لفرعية  �لفر�صية  لاختبار  �لاأثر  علاقات  • تحليل 
H1: يوجد �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لبحث �لعلمي من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة.

للتاأكد من تاأثير �لمتغير �لم�صتقل )عمليات �إد�رة �لمعرفة( في �لمتغير �لتابع )جودة �لبحث �لعلمي ( تم ��صتخد�م 
�أ�صلوب �لانحد�ر �لذي يمكن تلخي�س �أهم نتائجه في �لجدول )13(.

جدول )13(: نتائج تحليل الانحدار الب�شيط لاختبار الفر�شية الفرعية الاأولى

�لمتغير
�لمعاملات �لمعاملات �لغير نمطية

�لنمطية
Beta

قيمة 
t �لمح�صوبة

م�صتوى 
R2�لدلالة

Bلخطاأ �لمعياري�

constant 3.8870.000-2.0600.530الثابت
0.431

0.4980.1280.4313.8750.000جودة البحث العلمي 

م��ن خلال �لجدول )13( نلاحظ �أن قيمة t �لمح�صوب��ة T= 3.875 وB=0.498 عند م�صتوى دلالة 0.000، وهو 
�أق��ل م��ن 0.01، مما ي�صر �إلى وج��ود �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لبحث م��ن وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية 

محل �لدر��صة.
كم��ا يظه��ر �لج��دول قيمة معام��ل �لتحدي��د R2= 0.431 ، وهذ� يعن��ي �أن 43.1% من �لتباي��ن في �لمتغير �لتابع 
)ج��ودة �لبح��ث �لعلمي( مف�صر بالتغير في �لمتغير �لم�صتقل )عملي��ات �إد�رة �لمعرفة(، و�أن �لباقي 56.9% ترجع 

لعو�مل �أخرى.
وبن��اء عل��ى هذه �لنتائج تم �إثب��ات �لفر�صية �لفرعية �لتي تن�س على: "يوجد �أث��ر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في 

جودة �لبحث �لعلمي من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة".
مناق�ص��ة نتيج��ة �لفر�صي��ة �لفرعي��ة �لاأولى للدر��صة: يوجد �أثر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة عل��ى جودة �لبحث 

�لعلمي من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة.
�تفق��ت ه��ذه �لدر��ص��ة م��ع در��ص��ة �ص��ر�ع )2014( في �ختي��ار بعد ج��ودة �لبحث �لعلم��ي، لكن در��ص��ة �صر�ع 
)2014( �كتفت بدر��صة م�صتوى �لمتغير فقط �لذي جاء متو�صطا في حن در��صتنا در�صت �لاأثر. وجود �ختلاف 
بن در��صتنا و در��صة �لمحاميد )2008( فهذ� �لاأخير قام بتجزئة �أبعاد متغير �إد�رة �لمعرفة �أما در��صتنا فقمنا 

بتجزئة متغير جودة �لتعليم �لعالي.
�لثانية: �لفرعية  �لفر�صية  لاختبار  �لاأثر  علاقات  • تحليل 

H2: يوج��د �ث��ر لعملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة على جودة �لخدم��ات �لطلابية و�لخريجن من وجه��ة نظر �أ�صاتذة 
�لكلية محل �لدر��صة.
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للتاأك��د م��ن تاأث��ير �لمتغ��ير �لم�صتق��ل )عملي��ات �إد�رة �لمعرف��ة( في �لمتغ��ير �لتاب��ع )ج��ودة �لخدم��ات �لطلابي��ة 
و�لخريجن(، تم ��صتخد�م �أ�صلوب �لانحد�ر �لذي يمكن تلخي�س �أهم نتائجه في )14(.

جدول )14(: نتائج تحليل الانحدار الب�شيط لاختبار الفر�شية الفرعية الثانية

�لمتغير
�لمعاملات �لمعاملات �لغير نمطية

�لنمطية
Beta

قيمة 
t �لمح�صوبة

م�صتوى 
R2�لدلالة

Bلخطاأ �لمعياري�

constant 5.8560.000-2.5020.027الثابت
0.434

0.4270.1580.371.680.00جودة الخدمات الطلابية والخريجين

م��ن خلال �لجدول )14( نلاحظ �أن قيمةt �لمح�صوب��ة T= 5.856 و B=0.427 عند م�صتوى دلالة 0.000، وهو 
�أق��ل م��ن 0.01 مم��ا ي�صر �إلى وج��ود �أثر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة في ج��ودة �لخدمات �لطلابي��ة و�لخريجن من 

وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة.
كم��ا يظه��ر �لج��دول قيمة معام��ل �لتحدي��د R2= 0.434 وهذ� يعن��ي �أن 43.4% م��ن �لتباين في �لمتغ��ير �لتابع 
)جودة �لخدمات �لطلابية و�لخريجن( مف�صر بالتغير في �لمتغير �لم�صتقل )عمليات �إد�رة �لمعرفة(، و�أن �لباقي 

56.6% ترجع لعو�مل �أخرى.

وبناء على هذه �لنتائج تم �إثبات �لفر�صية �لفرعية �لتي تن�س على: "يوجد �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة على 
جودة �لخدمات �لطلابية و�لخريجن من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة".

مناق�ص��ة نتيج��ة �لفر�صية �لفرعية �لثاني��ة للدر��صة: "يوجد �أثر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لخدمات 
�لطلابية و�لخريجن من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة".

�تفق��ت ه��ذه �لدر��صة مع در��صة �ص��ر�ع )2014( في �ختيار بع��د جودة �لخدمات �لطلابي��ة و�لخريجن، لكن 
در��صة �صر�ع )2014( �كتفت بدر��صة م�صتوى �لمتغير فقط �لذي جاء متو�صطا في حن در��صتنا در�صت �لاأثر.

�لثالثة: �لفرعية  �لفر�صية  لاختبار  �لاأثر  علاقات  • تحليل 
H3: يوج��د �أث��ر لعمليات �إد�رة �لمعرف��ة في جودة �لمناهج و�لبر�م��ج �لتعليمية من وجهة نظ��ر �أ�صاتذة �لكلية 

محل �لدر��صة.
للتاأكد من تاأثير �لمتغير �لم�صتقل )عمليات �إد�رة �لمعرفة( في �لمتغير �لتابع )جودة �لمناهج و�لبر�مج �لتعليمية(، 

تم ��صتخد�م �أ�صلوب �لانحد�ر �لذي يمكن تلخي�س �أهم نتائجه في )15(.
جدول )15(: نتائج تحليل الانحدار الب�شيط لاختبار الفر�شية الفرعية الثالثة

�لمتغير
�لمعاملات �لمعاملات �لغير نمطية

�لنمطية
Beta

قيمة 
t �لمح�صوبة

م�صتوى 
R2�لدلالة

Bلخطاأ �لمعياري�

constant 4.6580.000-3.6080.284الثابت
0.443

0.4720.2450.901.600.00جودة المناهج والبرامج التعليمية

من خلال �لجدول )15( نلاحظ �أن قيمة t �لمح�صوبة T= 4.658 وB=0.472 عند م�صتوى دلالة، 0.000 وهو 
�أق��ل م��ن 0.01، مما ي�صر �إلى وج��ود �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لمناه��ج و�لبر�مج �لتعليمية من وجهة 

نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة.
كم��ا يظه��ر �لج��دول قيمة معام��ل �لتحدي��د R2= 0.443 ، وهذ� يعن��ي �أن 44.3% من �لتباي��ن في �لمتغير �لتابع 
)ج��ودة �لمناه��ج و�لبر�مج �لتعليمية( مف�ص��ر بالتغير في �لمتغير �لم�صتق��ل )عمليات �إد�رة �لمعرف��ة(، و�أن �لباقي 

55.7% ترجع لعو�مل �أخرى.
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وبن��اء عل��ى هذه �لنتائج تم �إثب��ات �لفر�صية �لفرعية �لتي تن�س على: "يوجد �أث��ر لعمليات �إد�رة �لمعرفة في 
جودة �لمناهج و�لبر�مج �لتعليمية من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة".

مناق�ص��ة نتيج��ة �لفر�صي��ة �لفرعي��ة �لثالث��ة للدر��صة: يوجد �أث��ر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة في ج��ودة �لمناهج 
و�لبر�مج �لتعليمية من وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة.

وق��د �تفقت ه��ذه �لدر��صة مع در��ص��ة �صر�ع )2014( في �ختيار بع��د جودة �لمناهج و�لبر�م��ج �لتعليمية، لكن 
در��صة �صر�ع )2014( �كتفت بدر��صة م�صتوى �لمتغير فقط �لذي جاء متو�صطا في حن در��صتنا در�صت �لاأثر.

الاستنتاجات:
قدم��ت �لدر��ص��ة �لحالي��ة نموذجا لاختبار �أث��ر عملي��ات �إد�رة �لمعرفة على ج��ودة �لتعليم �لع��الي من وجهة 
نظ��ر �لاأ�صات��ذة �لجامعي��ن – در��ص��ة حال��ة �أ�صات��ذة كلي��ة �لعل��وم �لاقت�صادي��ة و�لتجارية وعل��وم �لت�صيير 
بجامع��ة ب�صك��رة- �لجز�ئر، وذلك من خلال تقديم �إط��ار نظري يتنا�صب مع �لدر��ص��ة �لحالية، وتم في �صوئه 
تطوي��ر �لا�صتبي��ان �صم��ن �أبعاد عملي��ات �إد�رة �لمعرفة جودة �لتعلي��م �لعالي، وقد تو�صل��ت �لدر��صة �إلى �أبرز 

�لا�صتنتاجات �لتالية:
- �أظه��رت نتائ��ج �لدر��صة وجود �أثر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لتعليم �لعالي م��ن وجهة نظر �أ�صاتذة 

كلية �لعلوم �لاقت�صادية و�لتجارية وعلوم �لت�صيير بجامعة ب�صكرة. 
- �أظه��رت نتائ��ج �لدر��ص��ة وجود �أثر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة في جودة �لبحث �لعلمي م��ن وجهة نظر �أ�صاتذة 

�لكلية محل �لدر��صة.
- بين��ت نتائ��ج �لدر��ص��ة وجود �أث��ر لعملي��ات �إد�رة �لمعرفة على ج��ودة �لخدمات �لطلابي��ة و�لخريجن من 

وجهة نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة.
- �أو�صحت نتائج �لدر��صة وجود �أثر لعمليات �إد�رة �لمعرفة على جودة �لمناهج و�لبر�مج �لتعليمية من وجهة 

نظر �أ�صاتذة �لكلية محل �لدر��صة.
التوصيات:

في �صوء �لنتائج �لم�صتخل�صة من هذه �لدر��صة، نو�صي بما يلي:
- �صرورة تعزيز عمليات �إد�رة �لمعرفة كمدخل ��صتر�تيجي لتطوير وتح�صن جودة موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي.
- �لتنمي��ة و�لتح�ص��ن �لم�صتم��ر للق��در�ت �لبحثي��ة للاأ�صات��ذة وتوف��ير �لدعم �لم��ادي و�لمعنوي له��م من �أجل 

�لارتقاء بجودة �لبحث �لعلمي.
- ت�صمي��م بر�م��ج تدريبية لاأع�صاء هيئ��ة �لتدري�س للتعريف �أك��ثر بعمليات �إد�رة �لمعرف��ة وممار�صاتها مما 

ي�صاهم في خلق مناخ د�عم لاإد�رة �لمعرفة في �لجامعات.
- يج��ب �لاهتم��ام �أكثر بجودة �لخدم��ات �لطلابية و�لخريجن م��ن خلال تاأهيل �لطلب��ة علميا و�جتماعيا 

وثقافيا ليتمكنو� من ��صتيعاب دقائق �لمعرفة.
- �ص��رورة �لتحي��ن �لم�صتمر للمناه��ج و�لبر�مج �لتعليمي��ة لتتما�صى م��ع �لمتغير�ت �لتكنولوجي��ة و�لتطور�ت 

�لمعرفية �لاإقليمية و�لعالمية.
- �لا�صتفادة من خبر�ت وتجارب �لجامعات �لمتقدمة عالميا في مجال تح�صن جودة �لتعليم �لعالي.

المراجع:
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