
27 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جمعة خير الدين    �أحلام دريدي      �صبرينة خليل 
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.2

جمعة خير الدين)1،*(
�أحلام دريدي2

�صبرينة خليل3

�أ�ستاذة محا�ضرة )�أ(، اقت�صاد وت�سيير م�ؤ�س�سة، جامعة محمد خي�ضر ب�سكرة، الجزائر     1

�أ�ستاذة محا�ضرة )�أ(، �أ�ساليب كمية في علوم الت�سيير، جامعة محمد خي�ضر ب�سكرة، الجزائر  2

�أ�ستاذة محا�ضرة )�أ(، �إدارة �أعمال، جامعة علي لوني�سي، البليدة 2، الجزائر  3

   djemaa.kheireddine@univ-biskra.dz :عنوان المرا�سلة *

أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي 
م���ن وجهة نظ���ر الأس���اتذة الجامعيين – دراس���ة حالة 
أس���اتذة كلية العلوم الاقتصادي���ة و التجارية وعلوم 

التسيير بجامعة بسكرة – الجزائر

© 2020 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article can 
be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 
provided the original author and source are credited.

رخ�ص��ة  ح�س��ب  المن�ش��ورة  الم��ادة  ا�س��تخدام  �إع��ادة  يمك��ن  اليم��ن.  والتكنولوجي��ا،  العل��وم  جامع��ة   2020   © 
م�ؤ�س�سة الم�شاع لاإبداعي �شريطة الا�ست�شهاد بالم�ؤلف والمجلة.



المجلة العربيـة لضمـان 28
جودة التعليم الجامعي

جمعة خير الدين    �أحلام دريدي      �صبرينة خليل 
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.2 المجلة العربيـة لضمـان 28
جودة التعليم الجامعي المجلة العربيـة لضمـان 28
جودة التعليم الجامعي

أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر 
الأساتذة الجامعيين – دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة – الجزائر

الملخص:
ته��دف الدرا�س��ة �إلى معرف��ة �أث��ر عمليات �إدارة المعرف��ة على جودة التعلي��م العالي من وجهة نظر لاأ�س��اتذة 
الجامعي�ين – درا�س��ة حال��ة �أ�س��اتذة كلي��ة العل��وم الاقت�ص��ادية والتجاري��ة وعل��وم الت�س��يير بجامعة محمد 
خي�ض��ر ب�سك��رة، واتبع الباحثون المنهج الو�صف��ي التحليلي، وتم ا�ستخدام الا�ستبي��ان ك�أداة للدرا�سة، ويتكون 
مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن جميع �أ�سات��ذة الكلية بالجامع��ة البالغ عدده��م 195 �أ�ست��اذا، تم توزيعهم عل��ى �أفراد 
عين��ة الدرا�س��ة المتمثل��ة في مجموعة من لاأ�ساتذة، حي��ث تم توزيع 109 ا�ستبانات ث��م ا�سترجاع 72 ا�ستبانة 
بن�سب��ة )66.05%(، ث��م اختب��ار الفر�ضيات بالاعتماد عل��ى مجموعة من لاأ�سالي��ب لاإح�صائية، با�ستخدام 
البرنام��ج لاإح�صائ��ي SPSS، وخل�صت الدرا�سة �إلى العديد م��ن النتائج �أهمها: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 
لعملي��ات �إدارة المعرفة ب�أبعادها )جودة البحث العلم��ي، جودة الخدمات الطلابية والخريجين، جودة المناهج 
والبرام��ج التعليمي��ة( على ج��ودة التعليم الع��الي لدى �أ�سات��ذة كلية العل��وم الاقت�صادي��ة والتجارية وعلوم 
الت�سيير بجامعة ب�سكرة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من التو�صيات من �أهمها �ضرورة تبني عمليات �إدارة 
المعرف��ة كمدخل لتطوير وتح�ينس جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وا�ستغلال معارف و�أفكار وخبرات لاأ�ساتذة 

في الكلية وتفعيل �أدوارهم.  

الكلم��ات المفتاحي��ة: �إدارة معرف��ة، عملي��ات �إدارة المعرفة، ج��ودة التعليم الع��الي، لاأ�سات��ذة الجامعيون، 
جامعة ب�سكرة. 
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The Impact of Knowledge Management Processes on 
the Quality of Higher Education from the Perspective of 

University Professors: A Case Study of the Professors of 
the Faculty of Economic and Commercial and Administrative 

Sciences, University of Biskra – Algeria

Abstract:
This study aimed to identify the impact of knowledge management processes 
on the quality of higher education from the viewpoint of university professors 
at the Faculty of Economic, Commercial and Administrative Sciences at 
the University of Muhammad Khaydar Biskra. To achieve this objective, the 
descriptive analytical and case study method was used. The study population 
was 195 professors, 109 of whom were selected as a sample of the study. 
To collect data from the study sample, a questionnaire was used. 195 
questionnaires were distributed to the study sample, but 72 questionnaires 
were returned at a rate of return (66.05%). Then the hypotheses were 
tested based on a set of research methods, using the SPSS software. Major 
findings of the study indicated a statistically significant effect of knowledge 
management processes with their dimensions (quality of scientific research, 
quality of student services and graduates, quality of curricula and study 
programs) on the quality of higher education among professors of the Faculty 
of Economic, commercial and administrative sciences at the University of 
Biskra. The study concluded with a set of recommendations, including the 
adopting knowledge management processes approach to develop and 
improve the quality of higher education institutions, utilizing and activating 
professors' roles, knowledge, ideas and expertise. 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, 
higher education quality, university professors, University of Biskra. 
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المقدمة:
تع��د المعرف��ة في ع�صر المعلومات التي نعي�شه��ا لاآن عاملا هاما في نجاح كل من الف��رد والم�ؤ�س�سة، حيث �أ�صبحت 
تح��ل مح��ل عوام��ل لاإنتاج، والقيم غ�ري الملمو�سة للمعرفة تجعل قيم��ة الم�ؤ�س�سات الناجح��ة تكمن في قدرتها 
عل��ى اكت�ساب المعرف��ة وتوليدها، توزيعها، وتطبيقها ا�ستراتيجيا وعلميا، ولي���س في قيمة لاأ�صول الثابتة من 
المباني ولاآلات وما �إلى ذلك، ف�إدارة المعرفة تعد �أحد التطورات الفكرية المعا�صرة ذات لاأثر الفعال في نجاح 

لاأعمال والم�ؤ�س�سات التعليمية )المنيراوي، 2015(.
�إن التعلي��م الع��الي وباعتب��اره �آخ��ر مرحل��ة في المنظوم��ة التعليمي��ة، يمد �س��وق ال�شغ��ل بر�أ�س الم��ال الب�شري 
المك��ون تكوينا عالي��ا والمتخ�ص�ص في مختلف الميادي��ن والم�ؤهل القادر على التكيف م��ع التحولات التكنولوجية 

الاقت�صادية المحلية والعالمية الذي يحقق النمو الاقت�صادي المرجو )نمور، 2012(.
حظيت عملية تطوير التعليم العالي باهتمام كبير في معظم دول العالم ، وحظيت الجودة بجانب كبير من هذا 
الاهتم��ام �إلى الح��د ال��ذي جعل المفكرين يطلقون على ه��ذا الع�صر "ع�صر الج��ودة "، باعتبارها �أحد الركائز 

لاأ�سا�سية لنموذج لاإدارة الناجحة )بوغليظة، 2017(.
ويع��د التعلي��م العالي من �أهم ميادين الحياة التي ت�ست�أث��ر الجودة فيها باهتمام قطاعات المجتمع كافة، وذلك 
ب�سب��ب العلاق��ة المبا�شرة بين ج��ودة التعليم العالي والنم��و المجتمعي ب�صفة عامة والنم��و الاقت�صادي ب�صفة 

خا�صة )رقاد، 2014(.
والمعرف��ة ه��ي لب وجوهر �أعم��ال وممار�سات الجامعات، فهي �ش��يء غير ملمو�س في الغال��ب، يتم من خلاله ومن 
�أجل��ه نقل الخبرات الب�شري��ة والثورة المعرفية، وتعتم��د عليه جميع �أ�شكال الحياة المتح�ض��رة، لذلك المعرفة 
تعت�رب �أح��د �أكثر الم��وارد الا�ستراتيجية والحيوي��ة �أهمية للجامع��ات و�أكثر لاأ�صول قيمة تظه��ر نتائجها في 
تطوي��ر ق��درات الجامعات بتقديمها لمنتجات جدي��دة، وعمليات جديدة ت�ساعدها في المناف�س��ة، فهي �أحد �أهم 

مقومات نجاح المنظمات ور�أ�س مال غير ملمو�س ذي �أثر كبير في لاأداء المتميز )عون والمحمود، 2016(. 
يتطل��ب �ضم��ان الجودة توفير عوامل خا�صة، �سواء كانت مالية، مادية �أو ب�شرية، باعتبار �أن م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي ختام مراحل عمليات التعليم، فهي تحر�ص على جودة العملية التعليمية من خلال م�ساهمتها في تعظيم 

القدرة المعرفية للخريج )فرحاتي، جمعة، ودريدي، 2018(.
يع��د ع�ض��و الهيئة التدري�سي��ة ركنا �أ�سا�سيا في نظام التعلي��م العالي، وهو �أحد المدخ�الت لاأ�سا�سية في التعليم 
الجامع��ي، وحلق��ة و�صل ب�ين المدخلات التعليمية والمخرج��ات المطلوبة، لذلك فالهيئ��ة التدري�سية تلعب دورا 
حيويا و�أ�سا�سيا في تحقيق جودة التعليم العالي، وذلك ا�ستنادا لما يحاط بها من �أدوار وم��سؤوليات تمثل جوهر 

  ولب مجالات الجودة في التعليم ب�شكل عام والتعليم العالي ب�صفة خا�صة )�إ�سماعيل، 2016(.
مشكلة الدراسة: 

يتطل��ب �ضم��ان الج��ودة توفير عوام��ل خا�صة، �س��واء كانت مالي��ة، �أو مادية �أو ب�شري��ة، باعتب��ار �أن م�ؤ�س�سات 
التعلي��م العالي خت��ام مراحل عمليات التعليم ، فهي تحر�ص على جودة العملية التعليمية من خلال م�ساهمتها 

في تعظيم القدرة المعرفية للخريج )فرحاتي و�آخرون، 2018(.
�إن تطبيق المعرفة هي غاية �إدارة المعرفة، وهي تعني ا�ستثمار المعرفة، فالح�صول عليها وخزنها والم�شاركة فيها 
لا تعد كافية، والمهم هو تحويل هذه المعرفة �إلى التنفيذ، فالمعرفة التي لا تعك�س في التنفيذ تعد مجرد كلفة 
�ضائعة، و�أن نجاح �أي م�ؤ�س�سة في برامج �إدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قيا�سا لما يتوفر 
لديه��ا، والفج��وة ب�ين ما تعرفه وما نفذت��ه مما تعرفه يعد �أحد �أه��م معايير التقييم في ه��ذا المجال )العادلي 

وعبا�س، 2016(.
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 وفي �إط��ار تح�س�ين ج��ودة الجامع��ة الجزائري��ة بما ي�سه��م في تطوي��ر �أنظمته��ا التعليمي��ة والبحثي��ة لتلبية 
احتياج��ات المجتم��ع المتزايدة، �أ�صبح من ال�ضروري تبني مفاهيم ومبادئ لاإدارة الحديثة في ت�سيير الجامعات 
الجزائري��ة، �أهمها �إدارة المعرفة باعتبار �أن الجامعات لاأكثر �إنتاجا للمعرفة وا�ستثمارا فيها بما يخدم جودة 

التعليم وبالتالي المجتمع )عريوات، 2019(.
ح�س��ب درا�س��ة �ص��راع )2014( ف���إن الجامعات الجزائري��ة تقوم ب�شكل ن�سب��ي بتطبيق عملي��ات �إدارة المعرفة 
المختلف��ة )ت�شخي���ص، �إن�ش��اء، خزن، توزيع وتطبيق المعرف��ة(، وكذلك �ضعف الاهتم��ام بالجانب التطبيقي في 

�إعداد المناهج والبرامج التعليمية، وعدم الاهتمام بالخريجين ومتابعة ان�شغالاتهم.
ويب��ذل لاأ�سات��ذة بكلية العل��وم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة ب�سك��رة جهودا كبيرة لتبني 
�إدارة المعرف��ة وتج�سي��د عملياتها، لكن رغم هذه الاجته��ادات �إلا �أنه لا يزال الاهتمام بممار�سة عمليات �إدارة 
المعرفة ب�شكل دقيق على �أر�ض الواقع غير ممنهج وغير كافٍ، كما �أنه يحتاج الكثير من الدّعم للو�صول �إلى نظام 
قائم يهدف �إلى �ضمان جودة التعليم العالي من خلال تح�ينس جودة البحث العلمي، وجودة الخدمات الطلابية 
والخرج�ين، وكذل��ك تح�س�ين ج��ودة البرام��ج و المناه��ج التعليمية، ول��ن يت�أتى ذل��ك �إلا من خ�الل الا�ستفادة 
م��ن جميع عملي��ات �إدارة المعرفة من اكت�س��اب المعرفة، وتخزينه��ا، وتوزيعها، وتطبيقها، لأنه��ا- عمليات �إدارة 
المعرفة- تعد من �أهم مرتكزات �ضمان جودة التعليم العالي، نظرا لأهميتها في الرّقى بم�ستوى �أداء الجامعات، 

وهي كذلك متطلب �أ�سا�سي لتح�ينس المناهج التعليمية، ولاإرتقاء بالبحث العلمي وجودة الخريج. 
م��ن هن��ا جاءت هذه الدرا�سة للتع��رّف �إلى �أثر عملي��ات �إدارة المعرفة في جودة التعليم الع��الي من وجهة نظر 

�أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر.
أسئلة الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة للإجابة عن لاأ�سئلة التالي:
1- هل يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة؟
2- ه��ل يوج��د �أث��ر لعمليات �إدارة المعرفة في ج��ودة الخدمات الطلابية والخريجين م��ن وجهة نظر �أ�ساتذة 

الكلية محل الدرا�سة؟
3- ه��ل يوج��د �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية 

محل الدرا�سة؟ 
فرضيات الدراسة: 

للإجابة على �إ�شكالية الدرا�سة يمكن �صياغة الفر�ضيات التالية: 
1- يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.

2- يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة الخدمات الطلابية والخريجين من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية 
محل الدرا�سة.

3- يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل 
الدرا�سة.

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف الدرا�سة في لاآتي:

- التع��رف �إلى �أث��ر عملي��ات �إدارة المعرف��ة في ج��ودة التعلي��م الع��الي م��ن وجهة نظ��ر �أ�ساتذة كلي��ة العلوم 
الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر.

- تبي��ان م�ست��وى عملي��ات �إدارة المعرف��ة بالكلي��ة محل الدرا�س��ة باعتب��ار �أن المعرفة تمثل الم�ص��در لاأ�سا�سي 
ولاأكثر �أهمية وت�أثيرا في نجاح الجامعات �أو ف�شلها.
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- التع��رف �إلى م�ست��وى ج��ودة التعليم العالي بالكلي��ة، �إذ �أ�صبحت جودة التعليم م��ن المفاهيم الهامة في ظل 
التناف�س العالمي بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

- تحليل الواقع الفعلي لإدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير 
بجامع��ة محم��د خي�ضر بب�سك��رة – الجزائر حول �أثر عمليات �إدارة المعرف��ة في جودة التعليم العالي من 

وجهة نظرهم.
أهمية الدراسة:

�أولًا: لاأهمية النظرية:
ӽӽ يع��د مو�ض��وع �إدارة المعرف��ة من الموا�ضيع لاإداري��ة الحديثة التي ت�ستلزم الاهتمام ال��وافي، خا�صة في مجال 

التعلي��م الع��الي الذي يمثل الع�ص��ب المحرك لنمو وتقدم المجتمعات. وفي �ضوء ذل��ك تت�ضح �أهمية الدرا�سة 
الحالي��ة في كونه��ا تع��د من �أوائ��ل الدرا�سات المحلي��ة في جامعة ب�سك��رة – الجزائر – الت��ي ت�سعى للتعرف 
�إلى �أث��ر عملي��ات �إدارة المعرف��ة في جودة التعليم الع��الي من وجهة �أع�ضاء هيئة التدري���س في كلية العلوم 

الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة محمد خي�ضر بب�سكرة – الجزائر.
ӽӽ ق��د تفي��د الدرا�س��ة الحالية في �إثراء المكتب��ة الجزائرية والعربي��ة في مجال الدرا�س��ات النظرية المتعلقة 

ب�إدارة المعرفة وجودة التعليم العالي.
ثانياً: لاأهمية التطبيقية:

ӽӽ ق��د ت�سه��م ه��ذه الدرا�سة في و�ض��ع �إطار لأث��ر عملي��ات �إدارة المعرفة في ج��ودة التعليم الع��الي في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي.

ӽӽ ق��د ي�ستفي��د من هذه النتائج �إدارات و�أق�سام الج��ودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي من خلال تح�ينس مدخلات 
وعمليات و مخرجات جودة التعليم العالي.

حدود الدراسة: 
ا�شتملت الدرا�سة على عدة محددات وجهت الدرا�سة، و هي: 

ԀԀ الح��د المو�ضوع��ي: يتح��دد مو�ضوع الدرا�س��ة في �أثر عملي��ات �إدارة المعرفة في ج��ودة التعليم العالي من 
وجهة نظر لاأ�ساتذة الجامعيين. 

ԀԀ الحد الب�شري: اقت�صر البحث على �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة 
ب�سكرة – الجزائر.

ԀԀ.الحد المكاني: كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر 
ԀԀ.الحد الزماني: تم تطبيق �أداة البحث خلال �شهر �أبريل 2019م 

نموذج الدراسة: 
ويمكن تلخي�ص الدرا�سة في النموذج التالي: 

• المتغ�ري الم�ستق��ل: عملي��ات �إدارة المعرف��ة )�إكت�س��اب المعرف��ة، تخزي��ن المعرف��ة، توزيع المعرف��ة، تطبيق 
المعرفة(.

• المتغ�ري التاب��ع: ج��ودة التعلي��م الع��الي )ج��ودة البرام��ج التعليمية، ج��ودة الخريجين ،ج��ودة البحث 
العلمي(.
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�شكل )1(: نموذج الدرا�سة

مصطلحات الدراسة:
1. �إدارة المعرفة:

- "ه��ي تل��ك القدرة التي ت�ستخ��دم الو�سائل، والمبادئ، ولاآلي��ات التي تمكن الم�ؤ�س�سة م��ن ا�ستخدام قاعدتها 
المعرفية في بناء و�إدامة مزاياها التناف�سية" )الخطيب وزيغان، 2009، 7(.

- ه��ي مجموع��ة من العملي��ات التي تط��ور في الم�ؤ�س�سة عمليات ابت��كار، وتجميع، وتخزي��ن، و�صيانة وتطبيق 
.)Laudon & Laudon, 2004( معرفة المنظمة

2. عمليات �إدارة المعرفة:
عملي��ات �إدارة المعرف��ة ه��ي تحدي��د لاآليات الت��ي ت�ستخدم لكي تك��ون المعرفة متاحة لن�ش��اط معين )عطية، 

2008(، �أهمها:
- اكت�س��اب المعرف��ة: تتم من خلال م�صادر المعرفة المختلف��ة، وتلك الم�صادر قد تكون داخلية مثل م�ستودعات 
المعرفة، �أو من خلال الم�شاركة في الخبرات والممار�سات وح�ضور الم�ؤتمرات والندوات والحوار والات�صال بين 

جماعات...�إلخ )عليان، 2008(.
- تخزي��ن المعرف��ة: العملي��ات التي ت�شم��ل الاحتفاظ بالمعرف��ة، و�إدامتها وت�سهي��ل البحث، والو�ص��ول �إليها 

وتي�سير �سبل ا�سترجاعها، حيث تعد هذه العملية بمثابة ذاكرة تنظيمية للم�ؤ�س�سة.
- توزيـ��ع المعـرف��ة: يب�ين Coakes ا)2006( �أن عملي��ة توزي��ع المعرفة تعن��ي �إي�صال المعرف��ة المنا�سبة �إلى 
ال�شخ���ص المنا�س��ب وفي الوق��ت المنا�س��ب، و�ضمن ال�ش��كل المنا�س��ب وبالتكلف��ة المنا�سبة، �أي توف�ري المعرفة 

ال�ضرورية لم�ستخدمها والم�ستفيد منها في زمن قيا�سي وتكلفة معقولة.
- تطبي��ق المعرف��ة: وتعني ا�ستخدام هذه المعرف��ة في الوقت المنا�سب وا�ستثمار فر���ص تواجدها في الم�ؤ�س�سة، 
�أي �أن تطبي��ق المعرف��ة �أك�رث �أهمي��ة من المعرف��ة نف�سها، لذا فالمعرفة ق��وة �إذا طبقت )العل��ي، قنديلجي، 

والعمري، 2006(.
يمك��ن تق��ديم التعريف لاإجرائي التالي لعمليات �إدارة المعرفة: ه��ي مجموعة العمليات التي تطور في كلية 
العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير )�إكت�ساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق 
المعرفة( التي تتفاعل فيما بينها لتكون المعرفة متوفرة دائما من �أجل تحقيق �أهدافها وعمليات الم�ؤ�س�سة.

3. جودة التعليم العالي:
- ج��ودة التعلي��م العالي هي "عملية توثيق البرام��ج ولاإجراءات وتطبيق لاأنظم��ة واللوائح والتوجيهات، 
به��دف تحقي��ق نقل��ة نوعي��ة في عملية التعلي��م الجامع��ي والارتقاء بم�ست��وى الطلبة في جمي��ع الجوانب 

 جودة البحث العلمي

 جودة الخدمات الطلابية
 والخريجين

جودة المناهج والبرامج

 المتغير المستقل

 إدارة المعرفة

 المتغير التابع

جودة التعليم العالي

 اكتساب المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة
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العقلي��ة والج�سمي��ة والنف�سي��ة والاجتماعي��ة والثقافية، ولا يتحقق ذل��ك �إلا ب�إتق��ان لاأعمال وح�سن 
�إدارتها" )جقطة، 2017، 35(.

- جودة التعليم العالي يق�صد بها "الدقة ولاإتقان وتح�ينس لاأداء وتطوير معارف الطلاب ومدى النجاح في 
تحقيق لاأهداف التعليمية" )�سكر وحبيب، 2012، 940(.

يمك��ن تق��ديم التعري��ف لاإجرائ��ي الت��الي لج��ودة التعليم الع��الي: ه��ي عملية التح�س�ين الم�ستم��ر للبرامج 
ولاإج��راءات في كلي��ة العل��وم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير وفق معايير مح��ددة وتهيئة الجو 
لاأكاديم��ي المنا�سب للطلبة من �أجل الارتقاء بالتعليم الجامعي وتطوير معارف ومهارات الطلاب للو�صول 

لتحقيق لاأهداف المطلوبة للجامعات.
كما يمكن تقديم التعريفات لاإجرائية التالية:

- ج��ودة البح��ث العلمي: نظ��ام يت�ضمن مجموعة من �أن�شط��ة ومعارف وخبرات و�أف��كار لاأ�ساتذة كمدخلات 
م��ن �أج��ل تح�ينس م�ستواه��م، وهو و�سيلة لتحوي��ل المعرفة �إلى مناف��ع تزيد من قدراته��م، وبالتالي تكون 
مخرجاته��ا تو�سي��ع معرف��ة قائمة �أو اكت�ساب معرف��ة جديدة ي�ستفيد منها كل م��ن لاأ�ساتذة والطلاب و 

المجتمع.
- ج��ودة الخدم��ات الطلابية و الخرجين: هي مجموع الجهود والبرامج التي تعدها وتقدمها الجامعة بق�صد 
تنمي��ة الطال��ب وم�ساعدته على الا�ستفادة من الجامع��ة ق�صد تحقيق �أهداف التعلي��م حتى ي�صبح فردا 
ق��ادرا وم�ؤه�ال علميا واجتماعيا على القيام بواجباته تجاه نف�سه والمجتمع، من �أهمها: خدمات لاإيواء، 

المكتبات، الخدمات لاإلكترونية.
- ج��ودة المناه��ج والبرامج التعليمية: هي جميع الو�سائل الم�ستخدم��ة في التعليم من �أجل تح�سينه، وتحقيق 
لاأه��داف الت��ي ي�صبو �إليها، وتتكون م��ن مدخلات وعمليات ومخرج��ات ت�ساعد الطال��ب في الو�صول �إلى 
م�ستوى معين في درا�ساته وبحوثه وتكوين �شخ�صيته، والرقي بتح�صيله الدرا�سي و �إثراء مهاراته بحيث 

يخدم به نف�سه ومجتمعه. 
الإطار النظري:

�أولا: �إدارة المعرفة:
ج��اء في مقدم��ة اب��ن خلدون �أن العلم ه��و الفهم والوع��ي، و�أن الفهم والمعرف��ة �أ�سا�سها الملك��ة، وي�شير ذلك �إلى 
�أهمي��ة المعرف��ة والارتباط الوثيق بالعل��م، والعلم هو المعرف��ة والدراية والفهم. كما يمك��ن �أن تعرف المعرفة 
)Knowledge( ب�أنه��ا النوع الجديد م��ن ر�أ�س المال القائم على لاأفكار والخبرات، وهي ر�أ�س المال الفكري في 
اقت�ص��اد المعرف��ة الجديد لاأكثر �أهمية من ر�أ�س المال المادي في الاقت�صاد ال�سلعي التقليدي، وعرفت �أي�ضا ب�أنها 
م��ا يتكون من البيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم )الجنابي، 

.)2013
- المعرف��ة ه��ي ر�أ�س م��ال اقت�صادي وم�ص��در ا�ستراتيجي، وعام��ل ا�ستق��رار الم�ؤ�س�سة، وتلع��ب دورا �أ�سا�سيا في 

.)Boughzala & Ermine, 2004( تحقيق ميزة تناف�سية حا�سمة
التمييز بين البيانات والمعلومات والمعرفة:

مم��ا لا�ش��ك فيه �أن��ه يوجد �شيء م��ن الخل��ط والت�شوي�ش في مفه��وم كل من المعرف��ة والبيان��ات والمعلومات لدى 
البع���ض، حت��ى �أن الكثيرين يعتبرون المعرفة والبيانات والمعلومات �شيئا واحدا لذلك لابد من التمييز بين هذه 

الم�صطلحات.
- البيانات )Data(: تتمثل البيانات بكونها حقائق �أو م�شاهدات �أو �أ�شياء معروفة، والتي ت�ستخدم ك�أ�سا�س 
للا�ست��دلال �أو الح�ساب، وتتمثل بالكينونات )كالح��روف ولاأرقام الخام( تكون عديمة المعنى، وتخلو من 
ال�سياق، وغير منظمة، والتي ت�شكل كتل البناء لاأ�سا�سية للمعلومات والمعرفة، فالبيانات تت�ضمن الحقائق 
والملاحظات �أو الت�صورات التي قد تكون �أو لا تكون �صحيحة. وبالرغم من �أن البيانات خالية من ال�سياق 
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والمعن��ى �أو الق�ص��د، �إلا �أنه��ا �سهل��ة الالتق��اط والخزن والنق��ل با�ستخ��دام لاإلكتروني��ات وو�سائط النقل 
لاأخرى )النا�صر، 2015(.

- المعلوم��ات )Information(: ه��ي نتاج عملي��ة معالجة البيانات يدويا �أو حا�سوبي��ا، �أو الحالتين معا، و�إن 
�أهم ما يح�صل في عملية معالجة البيانات لاآنفة الذكر هو في خلق قيمة للمعطيات الجديدة )المعلومات( 
الت��ي يج��ب �أن يكون له��ا �سياق محدد و انتظ��ام داخلي وم�ستوى ع��ال من الدقة والموثوقي��ة. وكما يقول 
 Gregory المعلوم��ات ه��ي بيان��ات ترتب��ط �ضمني��ا ب�سي��اق وه��دف �أو ه��ي بتعب�ري Peter Drucker
Bateson التمي��ز الذي ي�صنع تماي��زا )Differences that make a difference( ويعطي �إدراكا 

)غالب، 2007(.
- و المعلومات في حقيقة لاأمر عبارة عن بيانات تمنح �صفة الم�صداقية ويتم تقديمها لغر�ض محدد، فالمعلومات 
يت��م تطويرها وترقى لمكان��ة المعرفة عندما ت�ستخدم للقيام �أو لغر�ض المقارن��ة، وتقييم نتائج م�سبقة �أو 

لغر�ض الات�صال، �أو الم�شاركة في حوار �أو نقا�ش.
       فالمعلوم��ات ه��ي بيانات تو�ضع في �إطار ومحتوى وا�ضح ومحدد وذلك لإمكانية ا�ستخدامها لاتخاذ القرار، 
ويمك��ن تق��ديم المعلوم��ات في �أ�ش��كال متع��ددة ومنه��ا ال�ش��كل الكتاب��ي، �ص��ورة، �أو محادثة مع ط��رف �آخر 

)القهيوي، 2013(.
- المعرف��ة )Knowledge(: المعرف��ة ه��ي مزيج م��ن المفاهيم ولاأف��كار والقواعد ولاإج��راءات التي تهدي 
لاأفع��ال والق��رارات، �أي �أن المعرفة عبارة عن معلومات ممتزجة بالتجرب��ة، والحقائق ولاأحكام والقيم 
الت��ي تعم��ل مع بع�ضه��ا البع�ض كتركيب فري��د ي�سمح للأف��راد والم�ؤ�س�سات من خلق �أو�ض��اع جديدة و�إدارة 

التغيير.
       �إن ما يميز المعرفة عن المعلومات هو �أن المعرفة ديناميكية تعتمد على لاأفراد �ضمنية وتناظرية، ويجب 
�إع��ادة تكوينها وت�ستلهم معانيها من لاأف��راد، �أما المعلومات فهي ب�صفة عامة �ساكنة م�ستقلة عن لاأفراد، 
�صريح��ة ومكتوب��ة )ب�صورة تقليدي��ة �أو رقمية( �سهل��ة الا�ستن�ساخ والعر�ض ولا يوج��د لها معنى محدد 

)غالب، 2007(.
تعريف �إدارة المعرفة:

- �إدارة المعرف��ة ه��ي "العملية المنهجية لتوجي��ه ر�صيد المعرفة وتحقيق رافعته��ا في ال�شركة، فهي ت�شير بهذا 
المعن��ى �إلى المعرف��ة الخا�ص��ة بعم��ل لاأ�شي��اء بفاعلي��ة وبطريقة كف���ؤة لا ت�ستطي��ع الم�ؤ�س�س��ات لاأخرى 

تقليدها �أو ا�ستن�ساخها، لتكون الم�صدر الرئي�سي المربح" )فواز ومجدي، 2017، 222(.
- هي "القدرة التي ت�ستخدم الو�سائل، والمبادئ، ولاآليات التي تمكن الم�ؤ�س�سة من ا�ستخدام قاعدتها المعرفية 

في بناء و�إدامة مزاياها التناف�سية" )الخطيب وزيغان، 2009، 7(.
- ه��ي مجموع��ة من العملي��ات التي تط��ور في الم�ؤ�س�سة عمليات ابت��كار، وتجميع، وتخزي��ن، و�صيانة وتطبيق 

.)Laudon & Laudon, 2004( معرفة المنظمة
مكونات �إدارة المعرفة:

تن��اول المهتم��ون بحقل �إدارة المعرف��ة مكونات �إدارة المعرفة من منظ��ور ثنائي؛ �إذ ذكروا ب���أن المعرفة تولد من 
خ�الل تفاع��ل مكونين رئي�سيين هما المعرف��ة ال�ضمنية والمعرفة الظاه��رة، وعموما ف���إن �إدارة المعرفة تت�ضمن 
العدي��د م��ن المكون��ات الجوهرية التي تتفاع��ل وتتكامل مع بع�ضها البع���ض م�ؤلفة نظاما معرفي��ا فعالا ي�ساهم 

مبا�شرة في نجاح المنظمة التي تطبقه وبالتالي يمكن لاإ�شارة �إليها بمنظمة المعرفة.
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وال�شكل لاآتي يو�ضح مكونات �إدارة المعرفة:

�شكل )2(:مكونات �إدارة المعرفة
الم�صدر: )فريد والطاهر، 2010(.

وفيما يلي �شرح لمكونات �إدارة المعرفة:
- القي��ادة: تلع��ب قي��ادة المنظمة دورا مهم��ا في تعزيز �إدارة المعرفة م��ن خلال الدعم والم�شارك��ة لأن مفتاح 
نجاح المنظمة هو �إدارة المعرفة، فعملية القيادة و�إر�شاد لاأفراد العاملين وتر�سيخ قناعتهم ب�أهمية �إدارة 

المعرفة ي�ؤثر �إيجابا في نمو وم�ستقبل الم�ؤ�س�سات.
- التقني��ات: عل��ى الرغ��م م��ن فاعلية قواع��د البيان��ات ك�أداة لخزن ون�شر المعرف��ة �إلا �أن هن��اك العديد من 
الو�سائ��ل لاأخ��رى الت��ي ت�سه��م في تفعي��ل �إدارة المعرف��ة مثل برام��ج تطوي��ر المحترفين وبرام��ج توجيه 

وتوعية الجماعات وغيرها تعد من لاأمثلة ال�شائعة والتي لا تت�ضمن ا�ستخدام تقنيات عالية.
- �أهداف العمل: هناك علاقة مبا�شرة بين الم�ؤ�س�سات التي تطبق �إدارة المعرفة وقدرتها على تحقيق �أهداف 
العم��ل، ل��ذا ينبغي �أن تك��ون �أهداف العمل وا�ضح��ة ومعروفة قب��ل الا�ستثم��ار في �إدارة المعرفة، وتقييم 
نج��اح الم�ؤ�س�سات ي�أتي من خ�الل مقارنة نتائج الا�ستثمار المحققة مع �أهداف العمل و�أهداف �إدارة المعرفة 

المخططة )فريد والطاهر، 2010(.
- التنظيم: �إن عمل �إدارة المعرفة المتعلق بتعريف وخزن ون�شر 

وا�ستخدام المعرفة يتطلب تنظيما فائقا وقيادة مركزية لتوجيهه وتطبيقه، ف�ضلا عن �ضرورة توافر فريق 
عم��ل ي�سه��م في �إنجاز المه��ام الخا�صة ب�أق�س��ام �إدارة المعرفة كالمكتب��ات ولاأنترنت وغيره��ا لخدمة جميع 

الم�ستفيدين في مختلف الم�ستويات لاإدارية والت�شغيلية في المنظمة.
- الثقاف��ة: �إن م��ن بين �أهم غاي��ات �إدارة المعرفة هي محاول��ة �إيجاد طريقة للح�صول عل��ى حكمة العاملين 

ومعرفتهم داخل الم�ؤ�س�سات لأجل رفع تلك المعرفة �إلى �أق�صى حد ممكن 
والاحتفاظ بها، فتطبيق �إدارة المعرفة وا�ستخدامها ي�ستلزم وجود موارد ب�شرية ذات م�ؤهلات عالية وثقافة 

رفيعة، بمعنى �أن الم�ؤ�س�سات عليها �أن تح�صن نف�سها ومواردها الب�شرية ثقافيا.
- العملي��ات: يمكن لاإ�ش��ارة �إلى �إدارة المعرفة ب�أنها العملية النظامية التكاملية لتن�سيق ن�شاطات المنظمة في 
�ضوء اكت�ساب المعرفة وتوليدها وخزنها والم�شاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل لاأفراد والجماعات 

ال�ساعية وراء تحقيق لاأهداف التنظيمية الرئي�سية.
- التعلم: هو عملية اكت�ساب المعرفة الجديدة من قبل لاأفراد القادرين والم�ستعدين لا�ستخدام تلك المعرفة 
في اتخ��اذ الق��رارات �أو بالت�أثير في لاآخرين، �إن التركيز على التعلم ي�ساع��د المنظمات في تطوير لاأفراد 

بما ي�ؤهلهم لتقديم دور �أكثر فاعلية في عملية خلق المعرفة.

منظمة
 المعرفة 

 المعرفة الضمنية

 المعرفة الظاهرة
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- العلاق��ات: تحاول الم�ؤ�س�س��ات �أن تنظم ذاتها من خلال زيادة قدرتها على التكيف فرديا وجماعيا وب�صورة 
م�ستم��رة مراعاة للظروف المتغيرة، ويفتر�ض �أنها تقوم بتعديل معرفتها بما ي�ؤدي �إلى التغيير في ال�سلوك 
ويلع��ب لاإن�س��ان دورا مهم��ا في بناء و�إدامة علاق��ات وثيقة فيما بين الموارد الب�شري��ة من جهة وفيما بين 

العقول الب�شرية والمعرفة من جهة �أخرى )بو �سهوة، 2008(.
عمليات �إدارة المعرفة:

:)Sarvary, 1999( لقد لخ�ص الباحثون مجموعة من العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة المتكونة من
- تكوي��ن وتولي��د المعرفة: جميع لاأن�شطة التي ت�سعى الم�ؤ�س�سة م��ن خلالها للح�صول على المعرفة، واقتنائها 

من م�صادرها المتعددة، كتلك المحتوية على المعرفة ال�صريحة �أو ال�ضمنية.
- خ��زن وتنظي��م المعرفة: العمليات الت��ي ت�شمل الاحتفاظ بالمعرف��ة، و�إدامتها وتنظيمه��ا وت�سهيل البحث، 

والو�صول �إليها وتي�سير �سبل ا�سترجاعها، حيث تعد هذه العملية بمثابة ذاكرة تنظيمية للم�ؤ�س�سة.
- نقل وم�شاركة المعرفة: وتعني ن�شر وم�شاركة المعرفة بين �أفراد الم�ؤ�س�سة، حيث يتم توزيع المعرفة ال�ضمنية 
عن طريق �أ�ساليب كالتدريب والحوار، �أما المعرفة ال�صريحة فيمكن ن�شرها بالوثائق، والن�شرات الداخلية 

والتعليم. 
- تطبيق المعرفة: وهي غاية �إدارة المعرفة، وتعني ا�ستخدام هذه المعرفة في الوقت المنا�سب وا�ستثمار فر�ص 
تواجده��ا في الم�ؤ�س�س��ة، حيث يمكن �أن توظف في حل الم�شكلات التي تواج��ه الم�ؤ�س�سة، ويجب �أن ي�ستهدف 

هذا التطبيق تحقيق �أغرا�ض و�أهداف الم�ؤ�س�سة.
ثانيا: جودة التعليم العالي:

تعريف التعليم العالي:
- عرف��ت اليوني�سك��و التعلي��م الع��الي ب�أن��ه " كل �أن��واع الدرا�س��ات والتكوي��ن الموج��ه للبح��ث ال��ذي يتم بعد 
المرحل��ة الثانوي��ة عل��ى م�ست��وى الم�ؤ�س�س��ة الجامعية �أو م�ؤ�س�س��ة تعليمية �أخ��رى، معترف به��ا كم�ؤ�س�سات 

.)UNESCO, 1998( التعليم العالي من قبل ال�سلطات الر�سمية للدولة
- وعرف��ه الم�ش��رع الجزائري ب�أنه: "كل نمط للتكوين �أو التكوين للبحث يقدم على م�ستوى ما بعد الثانوي من 
طرف م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و يمكن �أن يقدم تكوينا تقنيا على م�ستوى عال من طرف م�ؤ�س�سات معتمدة 

من طرف الدولة" )�شناف ومراد، 2016، 3(.
تعريف جودة التعليم العالي:

رغ��م تع��دد ا�ستعم��ال م�صطل��ح الج��ودة في التعليم الع��الي �إلا �أنه لي���س من ال�سه��ل تعريفه بطريق��ة مبا�شرة 
ودقيق��ة، وعادة ما تتباين وجه��ات نظر الباحثين ومداخلهم في التعامل مع الجودة في التعليم عموما والتعليم 

العالي خ�صو�صا، و فيما يلي بع�ض التعاريف:
- ج��ودة التعلي��م العالي هي: "عملية توثيق البرامج ولاإج��راءات وتطبيق لاأنظمة واللوائح والتوجيهات، 
به��دف تحقي��ق نقل��ة نوعية في عملي��ة التعليم الجامع��ي و الارتقاء بم�ست��وى الطلبة في جمي��ع الجوانب 
العقلي��ة والج�سمي��ة والنف�سي��ة والاجتماعي��ة والثقافية، ولا يتحقق ذل��ك �إلا ب�إتق��ان لاأعمال وح�سن 

�إدارتها" )جقطة، 2017، 35(.
- ج��ودة التعليم العالي يق�صد به��ا: "الدقة ولاإتقان وتح�ينس لاأداء وتطوير معارف الطلاب ومدى النجاح 

في تحقيق لاأهداف التعليمية" )�سكر وحبيب، 2012، 940(.
- تع��رف الجودة في التعلي��م على �أنها: "مجموعة من الخ�صائ�ص التي تعبر بدقة عن جوهر التربية وحالها 
بم��ا في ذل��ك �أبعاده��ا من مدخ�الت، وعمليات ومخرج��ات، وتغذية راجع��ة لتحقيق لاأه��داف المن�شودة" 

)ال�سمرائي ونا�صر، 2012، 80(.
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- ترتكز الجودة في التعليم العالي على ثلاثة جوانب هي:
‌�أ. ج��ودة الت�صمي��م )Design quality(: وتع��رّف ب�أنها "تحدي��د الموا�صفات والخ�صائ���ص التي تراعى في 

تخطيط العمل".
جودة لاأداء )Performance quality(: وتعرّف ب�أنها: "القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة". ‌ب.	

‌ج. ج��ودة المخرج )Output quality(: وتعرّف ب�أنها: "الح�صول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق 
الخ�صائ�ص والموا�صفات المتوقعة" )�أبو جلح، �أبو �سن، والخ�ضر، 2016، 67(.

معايير جودة التعليم العالي:
من �أجل تبني الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي يمكن لاأخذ بعين الاعتبار المعايير التالية:

- معاي�ري جودة ع�ضو هيئة التدري�س: يتمثل معيار الج��ودة هنا في ت�أهيل لاأ�ساتذة عمليا وثقافيا ليتمكنوا 
من �إثراء العملية التعليمية، ويجب لاأخذ بعين الاعتبار حجم الهيئة التدري�سية وكفايتهم وم�ساهمتهم 

في خدمة المجتمع و احترامهم للمتعلمين )الطلبة(.
- معي��ار ج��ودة البح��ث العلمي: يعرّف البحث العلم��ي ب�أنه "جهد منظم للبحث في م�شكل��ة معينة تحتاج �إلى 
ح��ل، فه��و �سل�سلة من الخطوات التي ت�صمم بهدف �إيجاد �إجاب��ات لم�سائل معينة مهمة بالن�سبة للمجتمع" 

)�صراع، 2014، 117(. 
- معي��ار ج��ودة الطالب: ت�أهيل الطلب��ة علميا واجتماعيا وثقافي��ا ليتمكن من ا�ستيع��اب دقائق المعرفة، مع 
مراع��اة ن�سب��ة عدد الطلب��ة ومتو�سط تكلفة الطال��ب والخدمات المقدم��ة له ودافعيته��م وا�ستعداداتهم 

للتعلم.
- معاي�ري ج��ودة المناهج الدرا�سية: تق��وم على �أ�سا�س �أن الطالب هو محور العملي��ة التعليمية، وتكمن جودة 
المناه��ج في م�ساع��دة الطالب لتوجي��ه ذاته في درا�سات��ه وبحوثه، وتكوين �شخ�صيت��ه وتدعيم اتجاهاته 
�أو تغييره��ا وخل��ق مه��ارات جدي��دة لإث��راء مهاراته وتح�صيل��ه الدرا�س��ي، و يتمثل قيا�س ج��ودة المناهج 
في م�ستواه��ا ومحتواه��ا و�أ�سلوبه��ا وطريقته��ا و�إمكاني��ة تعبيره��ا ع��ن الواق��ع، وتتما�ش��ى م��ع المتغ�اريت 

التكنولوجية والتطورات المعرفية.
- معاي�ري ج��ودة طرائ��ق التدري�س: وهي �ض��رورة تحقيق التكامل في عملي��ة التدري�س النظ��ري والتطبيقي 

وربطها بالواقع )الم�شكلات البيئية(، ليتمكن الطالب من ا�ستيعابها وفهمها وتطبيقها في تجارب حياته.
- معي��ار ج��ودة العلاقة ب�ين الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة والمجتمع: يجب �أن تك��ون الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة متفاعلة مع 
المجتمع بجميع قطاعاته لاإنتاجية والخدمية، وتلبي حاجاته وقادرة على حل م�شكلاته، وذلك بو�ضع 

تخ�ص�صات تخدم �سوق العمل )�شناف ومراد، 2016(.
- ج��ودة لاإدارة التعليمي��ة والت�شريع��ات واللوائح: لا�شك �أن ج��ودة لاإدارة في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية تتوقف 
�إلى ح��د كب�ري على القائ��د، ف�إذا ف�ش��ل في �إدراكه للمدخل الهيكل��ي نحو �إدارة الجودة، فم��ن غير المحتمل 
�أن يتحق��ق �أي نج��اح، ويدخ��ل في �إطار ج��ودة �إدارة الم�ؤ�س�س��ة الجامعية جودة التخطي��ط الا�ستراتيجي 
ومتابع��ة لاأن�شط��ة التي تق��ود �إلى خلق ثقاف��ة �إدارة الجودة ال�شامل��ة، �أما جودة الت�شريع��ات واللوائح 
التعليمي��ة فيج��ب �أن تك��ون مرنة، ووا�ضحة ومح��ددة حتى تكون عون��ا لإدارة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، كما 
ينبغ��ي �أن تواك��ب كافة التغي�اريت والتحولات من حولها، وم��ن ثم يجب �أن ي�ؤخذ ذل��ك في الاعتبار، لأن 

الم�ؤ�س�سة التعليمية توجد في عالم متغير ت�ؤثر فيه وتت�أثر به.
- جودة التمويل ولاإنفاق التعليمي: يمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ لاأهمية من مدخلات �أي نظام تعليمي، 
وب��دون التموي��ل اللازم يق��ف نظام التعليم عاجزا ع��ن �أداء مهام��ه لاأ�سا�سية، �أما �إذا توف��رت له الموارد 
المالي��ة الكافية، قل��ت م�شكلاته و�أ�صبح من ال�سهل حلها، ولا�شك �أن ج��ودة التعليم على وجه العموم تمثل 
متغ�اري تابع��ا لمق��دار التمويل التعليم��ي في كل مجال من مج��الات الن�شاط، ويعد تدب�ري لاأموال اللازمة 
 للوفاء بتمويل التعليم �أمرا له �أثره الكبير في تنفيذ البرامج التعليمية المخطط لها، �أي�ضا ف�إن الا�ستخدام
 ال�سيئ للأموال �سي�ؤدي �ضمنا �إلى تغيير خطط وبرامج التعليم، لاأمر الذي ي�ؤثر حتما في جودة التعليم، 
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والت��ي تحت��اج غالب��ا �إلى تمويل دائ��م، م�صادره م��ن التمويل الحكوم��ي والخا�ص، وعوائ��د مراكز البحث 
والتدريب.

- جودة المباني التعليمية والتجهيزات والبيئة التعليمية: يعد المبنى التعليمي وتجهيزاته من المحاور الهامة 
للعملي��ة التعليمي��ة، وذلك لأن��ه يتم فيه التفاعل ب�ين جميع عنا�صر المنظومة الجامعي��ة، وتعتبر جودة 
المباني والتجهيزات �أداة فاعلة لتحقيق الجودة ال�شاملة في التعليم، وتت�ضمن جودة المباني والتجهيزات، 
موقع المبنى وم�ساحاته، المدرجات، القاعات، المرافق، المكتبة، المطعم، جودة لاإنارة والتهوئة، �سعة المكان، 

جودة لاأثاث، المختبرات والمعامل والتقنيات ب�أنواعها. 
- ج��ودة تقيي��م لاأداء التعليمي: يتطلب رفع كفاءة وج��ودة التعليم تح�ينس �أداء كافة عنا�صر الجودة التي 
تتك��ون فيه��ا المنظوم��ة التطبيقية، والمتكونة م��ن الطالب، لاأ�ست��اذ، البرامج التعليمي��ة، طرائق وو�سائل 
التدري���س والتمويل....ال��خ، وكل ذل��ك يحت��اج �إلى معاي�ري لتقييم كل ه��ذه العنا�صر عل��ى �أن تكون تلك 
المعاي�ري وا�ضح��ة ومحددة ويمكن ا�ستخدامها وقيا�سها، �إ�ضافة �إلى تكوي��ن القائمين على عملية التقييم، 
مع �إعادة هيكلة الوظائف ولاأن�شطة بموجب تلك المعايير وم�ستويات لاأداء )كيحلي، م�سغوني، وعماني، 

.)2017

الدراسات السابقة:
درا�س��ة غ��راز )2019(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تق��ديم نظ��رة مفاهيمية للج��ودة في التعليم الع��الي من خلال 
تو�ضي��ح تعريف م�صطل��ح الجودة في التعليم العالي، بالإ�ضافة �إلى التطرق لأه��م متطلبات الجودة في التعليم 
الع��الي، ث��م محاولة �إبراز بع�ض التحديات والمعوقات التي تواجه تحقيق الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
وخل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من النتائج �أهمه��ا �أن الجودة في التعليم العالي مفه��وم ينبغي على الم�ؤ�س�سات 

التعليمية اتباعه �سواء من حيث الطاقم لاإداري �أو الهيئة التدري�سية �أو الطلبة �أو حتى �أب�سط الموظفين.
درا�س��ة عريوات )2019(: هدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى متطلبات تطبي��ق �إدارة المعرفة في الجامعة الجزائرية، 
درا�س��ة ميداني��ة بجامع��ة باتن��ة 1، واعتم��دت الدرا�سة عل��ى �أداة الا�ستبي��ان، �إذ تم توزيعه عل��ى لاأ�ساتذة 
ولاإداري�ين الدائم�ين بالجامع��ة مح��ل الدرا�سة، وخل�ص��ت الدرا�سة �إلى مجموع��ة من النتائ��ج �أهمها: وجود 
اخت�الف وا�ض��ح بين �أهمية �إدارة المعرفة وعملية تطبيقها في الجامع��ة محل الدرا�سة، ولازالت الجامعة محل 
الدرا�س��ة لا تعتم��د �إج��راءات ومقايي���س وا�ضح��ة لاكت�ساب المعرف��ة اللازمة، كم��ا �أو�صت الدرا�س��ة ب�ضرورة 

مواكبة التطورات العالمية في مجال �إدارة المعرفة و تقنياتها خا�صة التكنولوجية منها.
درا�س��ة فرحات��ي و�آخري��ن )2018(: هدفت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى بي��ان �إدارة المعرفة كمتطل��ب �أ�سا�سي ل�ضمان 
ج��ودة التعلي��م العالي، باعتب��ار �أن �إدارة المعرفة والجودة هما مرتكز و�أ�سا�س العملي��ة التعليمية في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �إدارة المعرفة متطلب �أ�سا�سي و�ضروري ل�ضمان جودة التعليم العالي 
باعتباره��ا مدخ�ال فاعلا لتح�س�ين العملية التعليمي��ة با�ستمرار والرقي به��ا من جهة، وتحقي��ق ر�ضا الطالب 
والمجتم��ع من جه��ة �أخرى، كما �أو�صت الدرا�سة ب�ض��رورة تبني �إدارة المعرفة كمدخ��ل لتطوير وتح�ينس جودة 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، كذلك تهيئة البنية التحتية لا�ستيف��اء متطلبات �إدارة المعرفة في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي خا�صة الجانب التكنولوجي.
درا�سة قردوبة )2018(: هدفت هذه الدرا�سة �إلى قيا�س �أثر الثقافة التنظيمية على عمليات بناء المعرفة- 
درا�س��ة حال��ة عينة م��ن الم�ؤ�س�سات- تم توزيع الا�ستبيان عل��ى 52 �إطارا، وخل�صت الدرا�س��ة �إلى وجود علاقة 

طردية وقوية بين مكونات الثقافة التنظيمية وعمليات بناء المعرفة بقيمة معامل ارتباط بلغ %50. 
درا�س��ة بوغليظ��ة )2017(: هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إلى �إمكاني��ة تطبيق معايير �ستة �سيجما في تح�ينس 
ج��ودة التعلي��م العالي – درا�سة حالة كلي��ة العلوم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة �سكيكدة، 
وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي، واعتمدت الدرا�سة على �أداة الا�ستبيان، �إذ تم اختيار العينة بطريقة 
ع�شوائية بلغ �أفراد العينة 35 ع�ضو هيئة تدري�س، وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أهمها: يمكن 
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 تطبيق معايير �ستة �سيجا المتمثلة في دعم لاإدارة العليا، التح�ينس الم�ستمر، الموارد الب�شرية، التغذية العك�سية.
 كم��ا �أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ضرورة العم��ل لتنمية الوع��ي والمعرفة بمفهوم �ست��ة �سيجما، و�إقام��ة دورات ت�أهيلية 

لأع�ضاء هيئة التدري�س لتوعيتهم ب�أهمية منهج �ستة �سيجما.
درا�س��ة �سعيداني )2017(: هدفت الدرا�سة �إلى تقديم �إط��ار فكري لتطبيق مفهوم �إدارة المعرفة في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي، باعتبار �أن �إدارة المعرفة �أهم ركائز العملية التعليمية ومحورها، فهي تمثل الم�صدر الا�ستراتيجي 
لاأكثر �أهمية في نجاح م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إذا �أح�سن �إدارتها. وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج 
�أهمه��ا �أن تبن��ي �إدارة المعرف��ة يحقق العدي��د من الفوائد لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من بينه��ا: تح�ينس العملية 
التعليمي��ة، وتح�س�ين ج��ودة المخرج��ات التعليمي��ة، وزيادة فعالي��ة التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، وتطوير �أداء 

�أع�ضاء هيئة التدري�س.
درا�س��ة �إ�سماعي��ل )2016(: هدفت ه��ذه الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى �أداء ع�ض��و الهيئة التدري�سية بجامعة 
ال�سودان للعلوم و التكنولوجيا في �ضوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلبة في الجامعة، والك�شف عن الفروق 
ب�ين �أداء الطلاب في لاإجابة عن �أ�سئلة الا�ستبانة تبعا لمتغيري النوع والمعدل التراكمي، وتمت الدرا�سة خلال 
العام الدرا�سي 2012/2011، وتم ت�صميم الا�ستبيان ليت�ضمن خم�سة محاور رئي�سية هي: المهارة في التدري�س، 
تنظيم خطة التدري�س، ال�صفات ال�شخ�صية، علاقته بالطلاب، التقويم والاختبارات، واقت�صر مجتمع البحث 
عل��ى طلاب ال�سنة النهائية بالجامعة البالغ عددهم 2450 طالبا، وبلغت عينة الدرا�سة 250 طالبا، وخل�صت 
الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة م��ن النتائ��ج �أهمه��ا: �إن تقويم الطلاب لمح��وري ال�صف��ات ال�شخ�صي��ة وتنظيم خطة 
تدري���س المق��رر جاء في �أعلى المراتب، وهناك اتجاه ع��ام متو�سط من قبل الطلاب فيما يتعلق بمحاور المهارة في 
التدري�س، وعلاقته بالطالب والتقويم الم�ستمر والاختبارات، كما �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة التخطيط لتدريب 

�أع�ضاء هيئة التدري�س لتحقيق �ضمان جودة التعليم العالي. 
درا�س��ة ع��ون والمحم��ود )2016(: هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى دور ممار�س��ات الج��ودة ب�أبعاده��ا )القيادة، 
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، التركيز على العملاء( في تعزيز عمليات �إدارة المعرف��ة )اكت�ساب المعرفة، م�شاركة 
المعرف��ة، تطبي��ق المعرف��ة( من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري���س في كلية التربية بجامع��ة الملك �سعود، وتم 
توزي��ع الا�ستبيان على 311 �أ�ستاذا، وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها وجود علاقة ارتباطية 
دال��ة �إح�صائي��ا عن��د م�ست��وى الدلال��ة 0.01 بين متغ�ريي ممار�سات الج��ودة ب�أبعاده��ا )القي��ادة، التخطيط 
الا�ستراتيج��ي، التركي��ز عل��ى العملاء( و عملي��ات �إدارة المعرفة )اكت�س��اب المعرفة، م�شارك��ة المعرفة، تطبيق 
المعرفة( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة محل الدرا�سة. وقدمت الدرا�سة عدة مقترحات من 
�أهمه��ا ت�صميم برامج تدريبية للقيادات لاأكاديمية و�أع�ض��اء هيئة التدري�س للتعريف بعمليات �إدارة المعرفة 
وممار�ساتها، مما ي�ساهم في خلق مناخ داعم لإدارة المعرفة، كذلك لاإفادة من البحوث العلمية لتخطيط الن�شر 

المعرفي.
درا�س��ة المن�اريوي )2015(: هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى دور المعرفة ال�ضمني��ة ب�أبعادها )الخ�ربة، المهارة، 
التفكير( في تح�ينس جودة التعليم العالي ب�أبعادها )الجوانب المادية، الاعتمادية، الا�ستجابة، الثقة ولاأمان، 
التعاط��ف( بالجامع��ات الفل�سطيني��ة بمحافظ��ات غ��زة )جامع��ة لاأزه��ر، جامع��ة لاأق�صى وجامع��ة القد�س 
المفتوح��ة(، وتكون��ت عينة الدرا�سة من �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية والطلبة، وتم توزي��ع الا�ستبيان على 196 
�أ�ست��اذا و 385 طالب��ا في الجامعات الث�الث، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائ��ج �أهمها م�ستوى المعرفة 
ال�ضمني��ة في الجامع��ات الفل�سطينية مرتفع م��ن وجهة �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلب��ة، كذلك م�ستوى جودة 
الخدم��ة للتعلي��م الع��الي في الجامعات الفل�سطينية مرتفع م��ن وجهة �أع�ضاء هيئة التدري���س والطلبة، وجود 
علاقة ارتباط قوية بين �أبعاد المعرفة ال�ضمنية و�أبعاد جودة التعليم العالي بالجامعات الفل�سطينية. قدمت 
الدرا�س��ة ع��دة مقترحات من �أهمها �ض��رورة تبني المعرف��ة ال�ضمنية كمدخل لتطوير وتح�س�ين جودة التعليم 

العالي.
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درا�سة �صراع )2014(: هدفت الدرا�سة لبيان �إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي – درا�سة 
حال��ة كلية العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية وعلوم الت�سيير لجامعة �أم البواق��ي، تم توزيع الا�ستبيان على 38 
�أ�ست��اذا، وخل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى وج��ود علاقة قوي��ة ب�ين �إدارة المعرفة وم�ست��وى الجودة التعليمي��ة بالكلية 
بالرغ��م م��ن الم�ست��وى المتو�سط لعملي��ات �إدارة المعرف��ة، وجاء م�ست��وى كل �أبعاد جودة التعلي��م العالي )جودة 
البح��ث العلمي، جودة الخدمات الطلابي��ة والخريجين، وجودة المناهج والبرام��ج التعليمية( متو�سط. كذلك 
الكلي��ة مح��ل الدرا�سة تعتمد على العديد من المبادئ التي �أتت به��ا �إدارة المعرفة، وتقوم ب�شكل ن�سبي بتطبيق 
عملي��ات �إدارة المعرف��ة )ت�شخي���ص، �إن�شاء، خزن، توزي��ع وتطبيق المعرفة(. وقدم��ت الدرا�سة عدة مقترحات 

�أهمها �ضرورة الاهتمام �أكثر ب�إدارة المعرفة، وتوفير متطلباتها خا�صة التكنولوجية منها.
درا�س��ة رق��اد )2014(: هدفت الدرا�س��ة �إلى درا�سة معوقات و�آف��اق تطبيق نظام �ضمان الج��ودة في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي الجزائرية: �آفاقه ومعوقاته – درا�سة ميدانية بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لل�شرق الجزائري، 
حي��ث وجه��ت ا�ستمارة بح��ث �إلى م��سؤولي �ضم��ان الجودة بهدف التع��رف �إلى المبررات الدافع��ة لتطبيق نظام 
�ضم��ان الج��ودة على م�ستوى م�ؤ�س�ساتهم، �إ�ضافة �إلى تحدي��د المعوقات التي تحد من عملية تطبيق هذا المدخل 
وعوام��ل �إنج��اح تطبيقه، وقد �أظه��رت نتائج الدرا�سة عن دف��ع كل من التحديات الداخلي��ة والخارجية التي 
تواج��ه م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الجزائري��ة �إلى تطبي��ق نظ��ام �ضمان الج��ودة به��ا. بالإ�ضاف��ة �إلى وجود 
اختلاف��ات في وجه��ات نظر م��سؤولي �ضم��ان الجودة حول ال�سيا�س��ة المنا�سبة لتطبيق هذا النظ��ام، كما ك�شفت 
نتائ��ج الدرا�س��ة عن وجود جملة من المعوقات تحدّ من تطبيق نظام �ضم��ان الجودة والمتعلقة بالجانب القيادي 
عل��ى م�ستوى ال��وزارة الو�صية، والمتعلقة بالجانب لاإداري والتنظيمي على م�ستوى الم�ؤ�س�سة، والجانب ال�سلوكي 
للأط��راف المعني��ة بتطبيق��ه. كما ك�شف��ت الدرا�سة عن وج��ود جملة من عوام��ل النج��اح ذات �أهمية متفاوتة 
م��ن وجهة نظ��ر م��سؤولي �ضمان الجودة، مما يتع�ين على �صانعي القرار لاأخذ بها لإنج��اح تطبيق نظام �ضمان 

الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية.
درا�س��ة نم��ور )2012(: هدف��ت هذه الدرا�س��ة التعرف �إلى كف��اءة هيئة التدري���س و�أثرها في ج��ودة التعليم 
العالي- درا�سة حالة كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة منتوري ق�سنطينة )الجزائر(، باعتبار 
�أن �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س هم عماد العم��ل لاأكاديمي في الجامع��ة. اعتمدت الدرا�سة عل��ى �أداة الا�ستبيان، 
�إذ تم توزيع��ه عل��ى الطلب��ة لمعرفة معرفة كف��اءة هيئة التدري�س بالكلي��ة محل الدرا�س��ة، وخل�صت الدرا�سة 
�إلى مجموع��ة م��ن النتائج �أهمها: �أن م�ستوى تمك��ن لاأ�ساتذة من المقايي�س جاء متو�سط��ا، ورغبتهم في التعليم 
وقدرته��م عل��ى �إي�ص��ال المعلوم��ة جاء �ضعيف��ا، �أما فيما يخ�ص ق��وة ت�أثير �أع�ض��اء هيئة التدري���س على جودة 

التعليم العالي فهي تختلف باختلاف نوع الكفاءات. 
درا�س��ة المحامي��د )2008(: هدف��ت الدرا�س��ة لبي��ان �أث��ر تطبي��ق مفه��وم �إدارة المعرف��ة في �ضم��ان الجودة في 
الجامع��ات لاأردني��ة الخا�صة، بالاعتم��اد على خ�صائ�ص الهيئ��ات التدري�سية العاملة فيه��ا وخ�صائ�ص البنية 
التحتي��ة لتكنولوجي��ا المعلومات في تل��ك الجامعات، وا�شتملت عينة الدرا�سة على ع��دد من الجامعات لاأردنية 
الخا�صة بلغ عددها �ست جامعات با�ستخدام �أداة الدرا�سة ا�ستبانة وباعتماد المنهج الو�صفي التحليلي وتو�صلت 

للنتائج التالية:
- ع��دم وجو علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين الن�شاط��ات العلمية التي تنجزها الهيئ��ة التدري�سية و�ضمان 

الجودة في الجامعات لاأردنية الخا�صة عند م�ستوى دلالة معنوية )0.05(.
- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المراتب العلمية )لاأ�ستاذ الم�شارك؛ لاأ�ستاذ الم�ساعد ل�سعي للح�صول 
عليه��ا م��ن قبل الهيئ��ة التدري�سي��ة و�ضمان الج��ودة في الجامعات لاأردني��ة الخا�صة عن��د م�ستوى دلالة 

معنوية )0.05(.
- ع��دم وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين المراتب العلمية )لاأ�ست��اذ؛ المدر�س( وال�سعي للح�صول عليها 
م��ن قب��ل الهيئة التدري�سي��ة و�ضمان الجودة في الجامع��ات لاأردنية الخا�صة عند م�ست��وى دلالة معنوية 

 .)0.05(
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- ع��دم وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين الحوافز والتكريمات التي تح�ص��ل عليها الهيئات التدري�سية 
و�ضمان الجودة في الجامعات لاأردنية الخا�صة عند م�ستوى دلالة معنوية )0.05(.

- وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين الخبرة التدري�سي��ة )5-10 �سنوات( و�ضمان الجودة في الجامعات 
لاأردنية الخا�صة عند م�ستوى دلالة معنوية )0.05( 

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الخبرات التدري�سية )5 �سنوات ف�أقل؛ 11-15�سنة ؛ 16 �سنة 
ف�أكثر( و�ضمان الجودة في الجامعات لاأردنية الخا�صة عند م�ستوى دلالة معنوية )0.05(. 

- ع��دم وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى دلالة معنوي��ة )0.05( بين حو�سب��ة المكتبات في 
الجامعة وتحقيق �ضمان الجودة في الجاثات لاأردنية الخا�صة.

- ع��دم وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلال��ة معنوي��ة )0.05( بين �إي�ص��ال لاإنترنت مع 
مكاتب الهيئات التدري�سية في الجامعة وتحقيق �ضمان الجودة في الجامعات لاأردنية الخا�صة. 

- وج��ود علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة معنوي��ة )0.05( بين توفير الم�ستلزم��ات العلمية 
الحديثة التي ت�ستخدمها الهيئات التدري�سية وتحقيق �ضمان الجودة في الجامعات لاأردنية الخا�صة. 

- وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة معنوية )0.05( بين الا�ش�ارتك بقواعد البيانات 
الخارجة وتحقيق �ضمان الجودة في الجامعات لاأردنية الخا�صة. 

- وج��ود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة معنوية )0.05( بين تنويع المكتبة وتحقيق �ضمان 
الجودة في الجامعات لاأردنية الخا�صة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
م��ن خلال العر���ض ال�سابق لبع�ض الدرا�سات ال�سابقة نجد ما تعلق ب���إدارة المعرفة منها ما جاء كمتغير م�ستقل 
مث��ل درا�س��ة �ص��راع )2014( والمحاميد )2008(، ومنها م��ا تعلق بماهية �إدارة المعرفة م��ن مفهومها ومتطلبات 
تطبيقه��ا مث��ل درا�سة �سعيداني )2017(. وقد اتفقت الدرا�س��ة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في المنهج المتبع 
وهو المنهج الو�صفي/ التحليلي، ومع بع�ضها في ا�ستخدام العينة مثل درا�سة �صراع )2014( واختلفت مع درا�سة 

المحاميد )2008(.
وفيم��ا يخ���ص الدرا�سات المتعلقة بج��ودة التعليم العالي فقد اختل��ف الباحثون في تبني �أبع��اد جودة التعليم 
الع��الي، فمنه��ا م��ا اعتمد على )القي��ادة، التخطي��ط الا�ستراتيجي، التركيز عل��ى العملاء( مث��ل درا�سة عون 
والحم��ود )2016(، ومنه��ا م��ا اعتمد على �أبع��اد جودة الخدمة )الجوان��ب المادية، الاعتمادي��ة، الا�ستجابة، 
الثق��ة ولاأم��ان، التعاط��ف( مثل المن�اريوي )2015(، �أما درا�ستنا الحالي��ة فقد اعتمدت عل��ى لاأبعاد التالية 

)جودة البحث العلمي، جودة الخدمات الطلابية والخريجين، جودة المناهج والبرامج التعليمية(.
�إن م��ا يمي��ز الدرا�س��ة الحالي��ة عن الدرا�س��ات ال�سابق��ة �أنها ركزت عل��ى �أثر عملي��ات �إدارة المعرف��ة في جودة 
التعليم العالي، بينما تنوعت الاتجاهات البحثية في الدرا�سات ال�سابقة )ركزت على �إدارة المعرفة ولي�س على 
العملي��ات(. كذل��ك الدرا�سة التطبيقية تم��ت في كلية العلوم الاقت�صادية والتجاري��ة وعلوم الت�سيير بجامعة 
ب�سك��رة )الجزائ��ر(، بينما الدرا�سات ال�ــسابق��ة جاءت في �أماكن متفرقة، حيث تم��ت في جامعات عربية �أو في 

مجموعة من الم�ؤ�س�سات.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

يت�ضمن هذا الجزء من الدرا�سة الخطوات ولاإجراءات التي تمت في الجانب الميداني من حيث المنهجية المتبعة، 
فر�ضي��ات الدرا�سة، مجتمع وعينة الدرا�سة، �صدق وثب��ات �أداة الدرا�سة، التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدرا�سة، 

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة.
منهج الدرا�سة:

للإجاب��ة عن لاإ�شكالي��ة تم الا�ستعانة بالمنهج الو�صفي التحليلي للإلمام بمختل��ف المفاهيم النظرية للمو�ضوع، 
ومنهج درا�سة حالة في الجزء التطبيقي.
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مجتمع الدرا�سة:
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير في جامعة محمد 
خي�ضر بولاية ب�سكرة والبالغ عددهم 195 �أ�ستاذا خلال المو�سم الدرا�سي 2019/2018، منهم 25 �أ�ستاذ تعليم 
عالي، 68 �أ�ستاذ محا�ضر ق�سم )�أ(، 45 �أ�ستاذ محا�ضر ق�سم )ب(، 55 �أ�ستاذ م�ساعد ق�سم )�أ(، 2 �أ�ستاذ م�ساعد 

ق�سم )ب(.
جدول )1(: عدد �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة

الن�سبة المئوية%عدد لاأ�ساتذةالرتبة العلمية
2512.82الأ�ساتذة

6834.87الأ�ساتذة المحا�ضرون ق�سم “�أ”
4523.07الأ�ساتذة المحا�ضرون ق�سم“ب”
5528.20الأ�ساتذة الم�ساعدون ق�سم “�أ”
21.02الأ�ساتذة الم�ساعدون ق�سم“ب”

195100المجموع

الم�صدر: م�صلحة الم�ستخدمين في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة- الجزائر)2018(.
عينة الدرا�سة:

 تمث��ل الا�ستبيان��ات الموزع��ة ح��والي 55.89 % م��ن مجتم��ع الدرا�س��ة الميداني��ة )195 �أ�ست��اذا(، فت��م توزي��ع
 109 ا�ستمارات الا�ستبيان على عينة ع�شوائية من لاأ�ساتذة، وتم ا�سترجاع 72 ا�ستمارة، �أي بن�سبة %66.05، 
وق��د تم ا�ستبع��اد 4 ا�ستمارات لوجود نق�ص في لاإجابة، ومن ث��م تمت معالجة 68 ا�ستبيانا، �أي بن�سبة معالجة 
% من العينة المختارة. والجدول )2( يو�ضح العدد الموزع والم�سترجع والم�ستبعد وال�صالح للتحليل  بلغت 62.38 

لاإح�صائي من الا�ستبيانات.
جدول )2(: توزيع الا�ستبيان على عينة الدرا�سة

مجتمع الدرا�سة

عينة الدرا�سة

الا�ستمارات 
الموزعة

الا�ستمارات 
الم�سترجعة

الا�ستمارات 
الم�ستبعدة

الا�ستمارات 
القابلة للتحليل 

الإح�صائي

ن�سبة الا�ستمارات 
القابلة للتحليل 

الإح�صائي
�أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية 

 62.38 %109720468والتجارية وعلوم الت�سيير

كما �أن الجدول )3( يو�ضح حجم العينة.
جدول )3(: حجم العينة من �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة

%الن�سبة المئوية�أعداد لاأ�ساتذةالرتبة العلمية
22.9�أ�ستاذ م�ساعد - ب -
2435.3�أ�ستاذ م�ساعد - �أ -
1116.2�أ�ستاذ محا�ضر - �أ -
2130.9�أ�ستاذ محا�ضر - ب -
1014.7�أ�ستاذ التعليم العالي

%68المجموع  100
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لاأ�ساليب لاإح�صائية الم�ستخدمة في معالجة البيانات:
حيث تم القيام بتحليل البيانات لاأولية للدرا�سة با�ستخدام الحزمة لاإح�صائية لتطبيق العلوم الاجتماعية 

.SPSS

وتمت الا�ستعانة بالأ�ساليب لاإح�صائية التالية:	
- معامل كرونباخ �ألفا لقيا�س مدى ثبات �أداة الدرا�سة – الا�ستبيان.

- ح�ساب معامل لاإلتواء ومعامل التفلطح من �أجل اختبار خ�ضوع الدرا�سة للتوزيع الطبيعي.
- اختبار ANOVA لمعرفة مدى ملاءمة نموذج الدرا�سة.

- م�صفوف��ة معام��ل لاإرتب��اط م��ن �أج��ل التع��رف �إلى درجة الارتب��اط بين المتغ�اريت الم�ستقل��ة والتابعة في 
الدرا�سة، وكذلك درجة الارتباط بين المتغيرات الم�ستقلة وبع�ضها البع�ض و درجة الارتباط بين المتغيرات 

التابعة وبع�ضها البع�ض.
- الانح��دار )R2(: م��ن �أج��ل معرف��ة مق��دار ما يف�س��ره المتغير الم�ستق��ل في المتغ�ري التابع مع تو�ضي��ح م�ستوى 

الدلالة.
نتائج الدراسة و مناقشتها:

�صدق و ثبات الا�ستبيان:
ال�ص��دق الظاه��ري: م��ن �أجل اختب��ار �ص��دق �أداة الدرا�سة ظاهري��ا، تم توزي��ع الا�ستبيان عل��ى مجموعة من 
لاأ�سات��ذة الجامعي�ين م��ن �أج��ل تحكي��م لاأداة، ووفق��ا لآراء المحكم�ين قام��ت الباحث��ات ب�إجراء م��ا يلزم من 

تغييرات، وتم �إعداد الا�ستبيان في �صورته النهائية.
- كذل��ك م��ن �أجل الت�أك��د من �صدق وثب��ات �أداة الدرا�سة نقوم بح�س��اب معامل �ألفا كرونب��اخ لقيا�س الثبات، 
حي��ث يج��ب �أن يك��ون �أكبر م��ن 0.60، وح�س��اب معامل ال�ص��دق الذي هو الج��ذر التربيعي لألف��ا كرونباخ 

لقيا�س ال�صدق، ويجب �أن يكون �أكبر من 0.70. 
جدول )4(: �صدق وثبات الدرا�سة

معامل الثباتعدد العباراتالمحاورالرمز
كرونباخ" معامل ال�صدق"الفا 

X210.8800.938عمليات �إدارة المعرفة

Y120.8810.938جودة التعليم العالي

330.9160.957�إجمالي المحاور

يت�ض��ح م��ن الج��دول )4( �أن معامل الثبات لمحاور الدرا�سة تجاوز الحد لاأدنى ل��ه، حيث بلغ لاإجمالي 0.916، 
كما �أخذ محور عمليات �إدارة المعرفة قيمة ثبات تقدر بقيمة 0.880، ومحور جودة التعليم العالي قيمة ثبات 
�أك�رب تق��در بقيمة 0.881، وهذا يعني �أن عبارات الا�ستمارة تت�صف بثب��ات النتائج مع �إمكانية تعميم النتائج 

المتو�صل �إليها في هذه الدرا�سة. 
وهنا نكون قد ت�أكدنا من ثبات �أداة الدرا�سة، مما يجعلنا على ثقة تامة ب�صحتها في تحليل النتائج.
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التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدرا�سة:
جدول )5(: نتائج اختبار خ�ضوع الدرا�سة للتوزيع الطبيعي

المتغير
معامل التفلطحمعامل الالتواء

الخط�أ المعياريالقيم لاإح�صائيةالخط�أ المعياريالقيم لاإح�صائية
1.4890.2912.3310.574-توليد المعرفة

0.8540.2911.5410.574-حفظ وخزن المعرفة
1.2840.2912.6540.574-نقل وت�شارك المعرفة

1.0350.2910.9170.574-تطبيق المعرفة
0.7730.2910.4100.574-جودة البحث العلمي

1.1410.2911.7660.574-جودة الخدمات الطلابية والخريجين
0.2620.574-0.5770.291-جودة المناهج والبرامج
0.5860.574-0.3430.291-جودة التعليم العالي
1.2890.2913.9180.574-عمليات �إدارة المعرفة

نلاحظ من خلال الجدول )5( �أن قيم معامل الالتواء مح�صورة بين )0.343-، 1.489-( وقيم معامل التفلطح 
مح�ص��ورة ب�ين )0.262، 3.918( وعلي��ه ف���إن توزي��ع الدرا�سة خا�ض��ع للتوزي��ع الطبيعي وعليه يمك��ن اختبار 

الفر�ضيات.
خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:

تم في ه��ذا العن�ص��ر تحليل خ�صائ�ص عينة الدرا�سة من حيث الجن�س، الفئ��ة العمرية، الم�ؤهل العلمي، الرتبة 
العلمية، عدد �سنوات الخبرة، حيث يتم الاعتماد على التكرارات والن�سبة المئوية على النحو التالي:

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س: 	.1
الجدول )6( يمثل ن�سب وتكرارات توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س.

جدول )6(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب الجن�س

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
3145.6ذكر
3754.4�أنثى

%68المجموع  100

حي��ث نلاح��ظ من خلال الجدول )6( �أن �أغلبية �أفراد العينة هم �إناث والبالغ عددهن 37 بن�سبة 54.4%، في 
حين نجد ن�سبة الذكور 46.6% وهذا راجع �إلى توجه الن�ساء �أكثر ل�سلك التعليم.

توزيع العينة ح�سب الفئة العمرية: 	.2
جدول )7(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب الفئة العمرية

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
1319.1�أقل من 30 �سنة

302638.2-40 �سنة
402333.8-50 �سنة

66�أكثر من 50 �سنة
%68المجموع  100
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نلاح��ظ م��ن الجدول )7( �أن �أغلبي��ة العينة �أعمارهم ي�ارتوح بين 40-30 �سنة، حيث يمثل��ون ن�سبة %38.2، 
وتليها الفئة العمرية �أقل من 50-40 �سنة بن�سبة %33.8.

3. توزيع العينة ح�سب الم�ؤهل العلمي:
جدول )8(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب الم�ؤهل العلمي

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
2739.7ماج�ستير
4160.3دكتوراه
%68المجموع  100

من خلال الجدول )8( نلاحظ �أن �أغلبية �أفراد العينة يحملون �شهادة الدكتوراه، حيث بلغت ن�سبتهم %60.3، 
وتليه��ا لاأف��راد الذي��ن يحملون �شهادة الماج�ست�ري بن�سبة 39.7%، وهذا ي��دل على �أن �أف��راد العينة المدرو�سة 

م�ؤهلون علميا.
4. توزيع �أفراد العينة ح�سب الرتبة العلمية:

جدول )9(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب الرتبة العلمية

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
22.9�أ�ستاذ م�ساعد - ب -
2435.3�أ�ستاذ م�ساعد - �أ -
1116.2�أ�ستاذ محا�ضر - �أ -
2130.9�أ�ستاذ محا�ضر - ب -
1014.7�أ�ستاذ التعليم العالي

100%68المجموع

 م��ن خ�الل الج��دول )9( يت�ضح �أن �أعل��ى ن�سبة ه��ي 35.3% والتي تخ�ص �أف��راد العينة لاأ�سات��ذة الم�ساعدين
 – �أ –، ثم لاأ�ساتذة المحا�ضرين – �أ – بن�سبة %30.9.

5. توزيع �أفراد العينة ح�سب �سنوات الخبرة:
جدول )10(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب عدد �سنوات الخبرة

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
56.4�أقل من 5 �سنوات

�سنوات  10-51826.5
 15-103247.1

1319.1�أكثر من 15 �سنوات
%68المجموع  100

% وهي  من خلال الجدول )10( نلاحظ �أن لاأفراد الذين تتراوح خبرتهم بين 15-10 �سنوات قدرت بــ 47.1 
�أعل��ى ن�سب��ة، تليها ن�سب��ة 26.5% والتي تقابل �أ�صحاب الخبرة 5-10 �سن��وات، وفي لاأخير نجد لاأفراد الذين 

%، وهذا يدل على �أن �أفراد العينة ذوي خبرة مهنية. تقل خبرتهم عن 5 �سنوات بلغت ن�سبتهم 6.4 
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تحليل و تف�سير نتائج الدرا�سة: 
ا	ختبار مدى ملاءمة النموذج لاختبار الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة: .1

تم ا�ستخدام تحليل التباين ANOVA للت�أكد من �سلامة النموذج من �أجل اختبار الفر�ضية الرئي�سية:
يوج��د �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر �أ�سات��ذة كلية العلوم الاقت�صادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة. 
جدول )11(: ملاءمة النموذج لاختبار الفر�ضية الرئي�سية

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
4.05814.058الانحدار

15.018b000.0
-17.83567الخط�أ

---21.89368المجموع الكلي

يتب�ين م��ن الجدول )11( �أن هناك ثباتا في �صلاحية النموذج لاختبار الفر�ضية الرئي�سية حيث و�صلت قيمة 
F المح�سوب��ة )15.018( بقيم��ة احتمالي��ة )0.000( وه��ي �أق��ل من م�ست��وى الدلال��ة )α=0.05( وهذا يثبت 

�صلاحية النموذج للاختبار الفر�ضية الرئي�سية.
2. تحليل علاقات لاأثر لاختبار فر�ضيات الدرا�سة:

لقد تم تحليل علاقات لاأثر لاختبار الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة والفر�ضيات الفرعية.
�أ‌. تحليل علاقات لاأثر لاختبار الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة:

الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة للدرا�س��ة: "يوجد �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة على جودة التعلي��م العالي من وجهة نظر 
�أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة".

للت�أك��د م��ن ت�أثير المتغير الم�ستقل )عمليات �إدارة المعرفة( على المتغير التاب��ع )جودة التعليم العالي( ي�ستخدم 
�أ�سل��وب الانح��دار الذي يمكن تلخي�ص �أه��م نتائجه في جدول )12(: نتائج تحلي��ل الانحدار الب�سيط لاختبار 

الفر�ضية الرئي�سية الجدول الموالي.
جدول )12(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الرئي�سية الجدول الموالي.

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدلالة

Bالخط�أ المعياري

constant 4.8560.000-2.4030.037الثابت
0.539

0.4380.1680.341.860.00جودة التعليم العالي

م��ن خ�الل الجدول )12( نلاح��ظ �أن قيمة t المح�سوبة T= 4.856 وB=0.438 عن��د م�ستوى دلالة 0.000 وهو 
�أقل من 0.01، مما ي�شير �إلى وجود �أثر لعمليات �إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر �أ�ساتذة 

كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.
كم��ا يظه��ر الج��دول قيمة معام��ل التحدي��د R2= 0.539 وهذا يعن��ي �أن 53.9% م��ن التباين في المتغ�ري التابع 
)ج��ودة التعلي��م العالي( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عملي��ات �إدارة المعرفة(، و�أن الباقي 46.1% ترجع 

لعوامل �أخرى.
وب��ه تم �إثب��ات الفر�ضية: يوجد �أث��ر لعمليات �إدارة المعرف��ة في جودة التعليم العالي من وجه��ة نظر �أ�ساتذة 

كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.
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مناق�شة نتيجة الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة: يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من 
وجهة نظر �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.

اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع درا�سة �صراع )2014(، التي �أظهرت وج��ود علاقة قوية بين �إدارة المعرفة والجودة 
التعليمي��ة بالكلي��ة، كذل��ك اتفق��ت مع نتيج��ة درا�سة المين�اريوي )2015( رغ��م �أن هذه الدرا�س��ة ركزت على 

المعرفة ال�ضمنية فقط.
كم��ا �أن الدرا�سة اختلف��ت مع درا�سة المينيراوي )2015( في �أبعاد متغير ج��ودة التعليم العالي حيث �إن درا�سة 
المن�اريوي تبن��ت لاأبعاد التالية )الجوانب المادي��ة، الاعتمادية، الا�ستجابة، الثق��ة ولاأمان، التعاطف(، كما 
اختلف��ت م��ع درا�سة المحامي��د )2008( في تبن��ي �أبع��اد �إدارة المعرفة )الن�شاط��ات العلمية، المرات��ب العلمية، 

الخبرة التدري�سية، حو�سبة المكتبات، �إي�صال لاإنترنت، الا�شتراك في قواعد البيانات، تنويع المكتبة(.
ب‌. تحليل علاقات لاأثر لاختبار الفر�ضيات الفرعية للدرا�سة:

لاأولى: الفرعية  الفر�ضية  لاختبار  لاأثر  علاقات  • تحليل 
H1: يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.

للت�أكد من ت�أثير المتغير الم�ستقل )عمليات �إدارة المعرفة( في المتغير التابع )جودة البحث العلمي ( تم ا�ستخدام 
�أ�سلوب الانحدار الذي يمكن تلخي�ص �أهم نتائجه في الجدول )13(.

جدول )13(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الفرعية الأولى

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدلالة

Bالخط�أ المعياري

constant 3.8870.000-2.0600.530الثابت
0.431

0.4980.1280.4313.8750.000جودة البحث العلمي 

م��ن خلال الجدول )13( نلاحظ �أن قيمة t المح�سوب��ة T= 3.875 وB=0.498 عند م�ستوى دلالة 0.000، وهو 
�أق��ل م��ن 0.01، مما ي�شر �إلى وج��ود �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة البحث م��ن وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية 

محل الدرا�سة.
كم��ا يظه��ر الج��دول قيمة معام��ل التحدي��د R2= 0.431 ، وهذا يعن��ي �أن 43.1% من التباي��ن في المتغير التابع 
)ج��ودة البح��ث العلمي( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عملي��ات �إدارة المعرفة(، و�أن الباقي 56.9% ترجع 

لعوامل �أخرى.
وبن��اء عل��ى هذه النتائج تم �إثب��ات الفر�ضية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد �أث��ر لعمليات �إدارة المعرفة في 

جودة البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة".
مناق�ش��ة نتيج��ة الفر�ضي��ة الفرعي��ة لاأولى للدرا�سة: يوجد �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة عل��ى جودة البحث 

العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
اتفق��ت ه��ذه الدرا�س��ة م��ع درا�س��ة �ص��راع )2014( في اختي��ار بعد ج��ودة البحث العلم��ي، لكن درا�س��ة �صراع 
)2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست لاأثر. وجود اختلاف 
بين درا�ستنا و درا�سة المحاميد )2008( فهذا لاأخير قام بتجزئة �أبعاد متغير �إدارة المعرفة �أما درا�ستنا فقمنا 

بتجزئة متغير جودة التعليم العالي.
الثانية: الفرعية  الفر�ضية  لاختبار  لاأثر  علاقات  • تحليل 

H2: يوج��د اث��ر لعملي��ات �إدارة المعرف��ة على جودة الخدم��ات الطلابية والخريجين من وجه��ة نظر �أ�ساتذة 
الكلية محل الدرا�سة.
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للت�أك��د م��ن ت�أث�ري المتغ�ري الم�ستق��ل )عملي��ات �إدارة المعرف��ة( في المتغ�ري التاب��ع )ج��ودة الخدم��ات الطلابي��ة 
والخريجين(، تم ا�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الذي يمكن تلخي�ص �أهم نتائجه في )14(.

جدول )14(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الفرعية الثانية

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدلالة

Bالخط�أ المعياري

constant 5.8560.000-2.5020.027الثابت
0.434

0.4270.1580.371.680.00جودة الخدمات الطلابية والخريجين

م��ن خلال الجدول )14( نلاحظ �أن قيمةt المح�سوب��ة T= 5.856 و B=0.427 عند م�ستوى دلالة 0.000، وهو 
�أق��ل م��ن 0.01 مم��ا ي�شر �إلى وج��ود �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة في ج��ودة الخدمات الطلابي��ة والخريجين من 

وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
كم��ا يظه��ر الج��دول قيمة معام��ل التحدي��د R2= 0.434 وهذا يعن��ي �أن 43.4% م��ن التباين في المتغ�ري التابع 
)جودة الخدمات الطلابية والخريجين( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عمليات �إدارة المعرفة(، و�أن الباقي 

56.6% ترجع لعوامل �أخرى.

وبناء على هذه النتائج تم �إثبات الفر�ضية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة على 
جودة الخدمات الطلابية والخريجين من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة".

مناق�ش��ة نتيج��ة الفر�ضية الفرعية الثاني��ة للدرا�سة: "يوجد �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة في جودة الخدمات 
الطلابية والخريجين من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة".

اتفق��ت ه��ذه الدرا�سة مع درا�سة �ص��راع )2014( في اختيار بع��د جودة الخدمات الطلابي��ة والخريجين، لكن 
درا�سة �صراع )2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست لاأثر.

الثالثة: الفرعية  الفر�ضية  لاختبار  لاأثر  علاقات  • تحليل 
H3: يوج��د �أث��ر لعمليات �إدارة المعرف��ة في جودة المناهج والبرام��ج التعليمية من وجهة نظ��ر �أ�ساتذة الكلية 

محل الدرا�سة.
للت�أكد من ت�أثير المتغير الم�ستقل )عمليات �إدارة المعرفة( في المتغير التابع )جودة المناهج والبرامج التعليمية(، 

تم ا�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الذي يمكن تلخي�ص �أهم نتائجه في )15(.
جدول )15(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدلالة

Bالخط�أ المعياري

constant 4.6580.000-3.6080.284الثابت
0.443

0.4720.2450.901.600.00جودة المناهج والبرامج التعليمية

من خلال الجدول )15( نلاحظ �أن قيمة t المح�سوبة T= 4.658 وB=0.472 عند م�ستوى دلالة، 0.000 وهو 
�أق��ل م��ن 0.01، مما ي�شر �إلى وج��ود �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة المناه��ج والبرامج التعليمية من وجهة 

نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
كم��ا يظه��ر الج��دول قيمة معام��ل التحدي��د R2= 0.443 ، وهذا يعن��ي �أن 44.3% من التباي��ن في المتغير التابع 
)ج��ودة المناه��ج والبرامج التعليمية( مف�س��ر بالتغير في المتغير الم�ستق��ل )عمليات �إدارة المعرف��ة(، و�أن الباقي 

55.7% ترجع لعوامل �أخرى.
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وبن��اء عل��ى هذه النتائج تم �إثب��ات الفر�ضية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد �أث��ر لعمليات �إدارة المعرفة في 
جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة".

مناق�ش��ة نتيج��ة الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثالث��ة للدرا�سة: يوجد �أث��ر لعملي��ات �إدارة المعرفة في ج��ودة المناهج 
والبرامج التعليمية من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.

وق��د اتفقت ه��ذه الدرا�سة مع درا�س��ة �صراع )2014( في اختيار بع��د جودة المناهج والبرام��ج التعليمية، لكن 
درا�سة �صراع )2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست لاأثر.

الاستنتاجات:
قدم��ت الدرا�س��ة الحالي��ة نموذجا لاختبار �أث��ر عملي��ات �إدارة المعرفة على ج��ودة التعليم الع��الي من وجهة 
نظ��ر لاأ�سات��ذة الجامعي�ين – درا�س��ة حال��ة �أ�سات��ذة كلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة والتجارية وعل��وم الت�سيير 
بجامع��ة ب�سك��رة- الجزائر، وذلك من خلال تقديم �إط��ار نظري يتنا�سب مع الدرا�س��ة الحالية، وتم في �ضوئه 
تطوي��ر الا�ستبي��ان �ضم��ن �أبعاد عملي��ات �إدارة المعرفة جودة التعلي��م العالي، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أبرز 

الا�ستنتاجات التالية:
- �أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة وجود �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة في جودة التعليم العالي م��ن وجهة نظر �أ�ساتذة 

كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة. 
- �أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة وجود �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة في جودة البحث العلمي م��ن وجهة نظر �أ�ساتذة 

الكلية محل الدرا�سة.
- بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة وجود �أث��ر لعملي��ات �إدارة المعرفة على ج��ودة الخدمات الطلابي��ة والخريجين من 

وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
- �أو�ضحت نتائج الدرا�سة وجود �أثر لعمليات �إدارة المعرفة على جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة 

نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
التوصيات:

في �ضوء النتائج الم�ستخل�صة من هذه الدرا�سة، نو�صي بما يلي:
- �ضرورة تعزيز عمليات �إدارة المعرفة كمدخل ا�ستراتيجي لتطوير وتح�ينس جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
- التنمي��ة والتح�س�ين الم�ستم��ر للق��درات البحثي��ة للأ�سات��ذة وتوف�ري الدعم الم��ادي والمعنوي له��م من �أجل 

الارتقاء بجودة البحث العلمي.
- ت�صمي��م برام��ج تدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س للتعريف �أك�رث بعمليات �إدارة المعرف��ة وممار�ساتها مما 

ي�ساهم في خلق مناخ داعم لإدارة المعرفة في الجامعات.
- يج��ب الاهتم��ام �أكثر بجودة الخدم��ات الطلابية والخريجين م��ن خلال ت�أهيل الطلب��ة علميا واجتماعيا 

وثقافيا ليتمكنوا من ا�ستيعاب دقائق المعرفة.
- �ض��رورة التحي�ين الم�ستمر للمناه��ج والبرامج التعليمي��ة لتتما�شى م��ع المتغيرات التكنولوجي��ة والتطورات 

المعرفية لاإقليمية والعالمية.
- الا�ستفادة من خبرات وتجارب الجامعات المتقدمة عالميا في مجال تح�ينس جودة التعليم العالي.

المراجع:
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