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  : ملخص
قارنـة  مفهوم الجودة الشاملة في التعليم من منظور أدبيات نماذج الجودة العالمية، والم             يستعرض البحث 

لاستخدامها كأداة تشخيـصية   الآليات المناسبة هذه النماذج تتضمن ، حيثبين نماذج تحقيق التميز المؤسسي
الجامعات منظومـات  و ،ا التحسين والتميز فيهلتحقيق   والقوة في المؤسسة، والخطوات اللازمةلحالة الضعف

 مـع    وغيرها، كبقية الكيانات تنطبق عليها مبادئ هذه النماذج كما تنطبق على المنظمات الصناعية والتجارية            
  :، توصل البحث  إلى مايليمراعاة خصوصيتها كمنظومة أكاديمية

عالمية أساسية لكل المؤسسات التربوية والتعليمية وبالأخص في التعليم العالي لذلك فهي             نماذج الجودة ال   •
 .من الأولويات  التي تستوجب وضوح الأهداف وتطبيقها عبر المناهج التربوية والتعليمية

تعتبر المبادئ التي ارتكزت عليها النماذج المستهدفة من متطلبات الجودة  تقـود لتحقيـق النجـاح                  •
وير والإصلاح المنشود في المؤسسات التربوية من خلال مستلزماا واشتراطاا المكملة لبعـضها             والتط
 .البعض

العلميـة في الـوطن      التربوية والتعليمية     يحتاج تطبيق مبادئ الجودة الشاملة بالجامعات والمؤسسات         •
لجعـل    نماذج العالميـة ، العربي إلى  تأصيل متعمق تتضح فيه جميع أبعاده وعناصره ومضامينه وفق  ال

 ـق ذلـك  ويتطلب ا، المنوطة الرسالة قيتحق في فاعلية أكثر تلك الجامعات والمؤسسات   هـذه  امي

ثم وضـع   المـستقبلي،  لوضـعها   واقعـي يبتصور علم  هومقارنت الحالي، وضعها المؤسسات بتقييم
قفزات نوعية تخـدم حركـة   تحقيق  من  اتمكنه التي المختلفة والإجراءات والسياسات الإستراتجيات

  .لها تنافس دولياًعالتنمية الشاملة في اتمعات العربية وتج
 

Abstract;  
 The research aims to Review the concept of comprehensive 

quality models in education from the perspective of international 

quality literatures, and compare between model of organizational 

excellence. These models include appropriate mechanisms to be used 

as a tool to diagnosis the state of weaknesses and strengths. The 

universities and all academic institutions like other industrial and 

commercial entities apply the principles of these models to achieve 

improvements and excellence. the researcher used a conceptual 
approach which lead to the ways of understanding the above 
mentioned models depending on expressing the theoretical concepts/ 
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methods/ practices. The research explains and discusses the following 
issues: 

• Quality and excellence performance models. 

• The principles underlying the models targeted quality 

requirements which lead to success and development in 

educational institutions. 

• The application of total quality principles in the Arab world 

universities and educational institutions needs a deep scientific 

effort to make them compete internationally. 
Some conclusions were drawn and recommendations made according 
to results of theoretical analysis.  

  
  :ةــدمـمق
 ببناء نمـاذج في الجـودة،        المتقدمة أبرزها الولايات المتحدة واليابان وأستراليا      قامت العديد من الدول      

 علـى وجـه   المؤسسات عموماً ومنـها التعليميـة   تستخدم كأداة علمية تعنى بالتقويم الذاتي من أجل تطوير
 حيـث اتـصفت  ،  والأكاديمي التعليم المهنيطبيعة ، تتميز هذه الأنظمة بأا صممت خصيصا لتلاءمالخصوص

 تجري فيهـا، ولمـا       التعليمية والخدمية التي    تغطي جميع العمليات     كوا  بالشمولية في إدارة مؤسسات التعليم      
 ضمان ديمومة التطوير فضلا عن دفتم بمجال تنمية الموارد البشرية،  من المؤشرات التي هذه النماذج توفره 
 المستفيدين من النظام  ورغباتحاجاتلتلبيتها ت الإدارية استهدافا لتحسين الإنتاجية، بالإضافة التعقيدا تقليل

 أهمهـا   عدة عوامل ى، كل ذلك من أجل تجاوز تردي جودة التعليم ومخرجاته التي تنعكس بالنتيجة عل             التعليمي
 المتعلمين، مما يؤكد ضرورة الإصلاح      ، وقلة العائد الاقتصادي والاجتماعي للتعليم، وتفشي البطالة بين        الإنتاجية
  .،)٣١٥-٣١٣، ص٢٠٠٤السنبل، (والتطوير
لقد دعا اتساع وانتشار الحاجة إلى الخدمات التعليمية في الوقت الحاضر إلى إضفاء أعباء كبيرة على                و 

قـديم   القطاع العام كمصدر وحيد للخدمة التعليمية، الأمر الذي تطلب قيام القطاع الخاص بالمـشاركة في ت               
في اتمع إضافة إلى أن الـتغير       " صناعة التعليم "الخدمات التعليمية إلى المستفيدين، ونتج عن ذلك تبلور مفهوم          

السريع في البنى الثقافية والمعرفية والتكنولوجية على مستوى العالم أدى إلى التقويم المستمر لرسالة ونـشاطات                
  ). ٨٣، ص٢٠٠١البكر، (و الخاص المؤسسات التعليمية سواء في القطاع العام أ

 بدأ الاهتمام في موضوع الجودة من بداية التسعينيات من القرن الماضي باعتبارها مطلباً رئيساً في                كما
 العديد من الدراسات العالمية والعربية القيمـة في شـرح فلـسفة إدارة    حيث أسهمت . الحياة العملية المعاصرة  

تقويمها، ونتائج تطبيقها في مجال الصناعة، وكذلك في قطاع إدارة الأعمـال            الجودة ومبادئها الرئيسة، ومعايير     
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الأقطاب العالمية للجودة   تظهر  و). وفحصت إمكانية استخدام الشركات والمؤسسات لأساسيات هذه الفلسفة       
  :)١(في الشكل
  

 

  
   :مشكلة البحث

 تحد من أدائها للرسالة العلمية المناطة       المعاصرة معوقات أكاديمية وإدارية متعددة     التعليمية   تواجه الإدارة 
 ا، نظرا لغياب الرؤية الشاملة والنظرة الإستراتيجية لدور التعليم في تفعيل مستقبل التنمية واستثمار الموارد، مما

ضـعف آليـات    ونتج عنه تضارب وظائف مؤسسات التعليم وازدواجيتها، وبطء عمليات التطوير والإنتاج،            
 يسعى   ولهذا   ، للتطلعات الوطنية  اً وفق اري والأكاديمي والتعليمي، مع زيادة التدهور النوعي      منظومة العمل الإد  

 تـتلخص مـشكلة    ماتقـدم، وفي ضوء .العالمية  من  منظور نماذج الجودة أبعاد المشكلة تشخيص إلىالبحث 
  :جابة عن السؤال التاليالبحث بالإ

  . ؟العالمية نماذج الجودة الشاملة  في ظل التحولاتمن منظور  التعليمية هي السبل المثلى للإدارةما
  :أهمية البحث

  :يؤمل أن تستفيد الجهات الآتية من البحث   
 .المؤسسات التربوية والتعليمية والبحثية والجهات التابعة لها •
 .تخاذ القرارات ذات العلاقةامراكز صناعة السياسات ومراكز  •

  :أهداف البحث
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يل النماذج العالمية المعتمدة في الجودة، والتميز  وبيان نقاط القوة عرض وتحللى إبحث ال يهدف   
تحدد قوته العلمية والإدارية في الجمع بين ت أنموذج مقترح إلىوالضعف في كل منها  دف محاولة الوصول  

  .نقاط القوة في كل نموذج وتفادي المعيقات المحددة للأداء والتحسين الفعال المستمر
  

  :حدود البحث
    :أقتصر البحث على الحدود الآتية 

 .نماط التربوية والتعليمية مع الأتتلاءم   التي العالمية للجودةالنماذج .١
 الدراسات ذات العلاقة بموضوع نماذج الجودة الشاملة والتميز، والأنظمة الهيكلية لإدارة نظام الجودة  .٢
   :البحث منهج .العالمية

   :اعتمد البحث على الآتي
لوصفي التحليلي، الذي يقوم على جمع المعارف والمعلومات وتحليلها بالشكل الـذي             المنهج ا  .١

  يساعد في المقارنة وبناء الأنموذج
 :نماذج الجودة الشاملة المعتمدة في البحث

 SQMSالنموذج الاسكتلندي في الجودة  •

  EFQM للتميز   الأوروبي النموذج •
  MBNQA الأمريكي لتميز الأداء النموذج •
   Deming Quality Award الياباني للجودة الشاملة ذجالنمو •
   السنغافوري للجودة النموذج •
  النيوزيلندي للجودةالنموذج •

  النموذج الأسترالي  •
 نموذج دبي للجودة •

  إفريقيا جنوب في الشاملة الجودة  نموذج •

  : منهجية المقارنة
قياس الأداء من خلال المقارنة مع النماذج عتمد الباحثان المفاهيم والمنهجيات والآليات وأدوات المقارنة وا

 :العالمية أعلاه، وكالآتي
 المقارنة بين المعايير الأساسية في جوائز التميز  •

 التعرف على معايير الأداء  في نماذج التميز العالمية  •

 . بما يضمن ديمومة التحسين والتطويرالتعرف على منهجية استمرارية القياس للأداء دوريا  •
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  :يةالتعليم المؤسسات التربوية والشاملة والتميز في الجودة:لأول المحور ا
مصانعها ولكنـها   في  الجودة تطبيق إدارة  إلىأمريكاالياباني بغزو الأسواق العالمية   نجاح الإنتاجدفع

 اتمع الموجودة بين العاملين وقيادة وإدارة المصنع السائدة في والحواجز والفردية التنافس قيم فشلت وذلك لأن
 وتلاحـم العـاملين مـع    وروح الفريق التعاون والتسامح المبنية على الجودة تتناقض مع قيم الأمريكي والتي

متطلبـات  يلائم تطبيـق   إلى محاولة تغيير القيم لدى العاملين في المنظمة إلى مااضطر الأمريكيينمما  ،مقيادا 

وغـرس   في المدرسة الجودة أمريكا إلى تطبيق إدارة  الاتجاه فيبدأ  وعليه ، بأبعادها السلوكية والإنسانيةالجودة
التجريب تأخذ مكانتها في المراحل الدراسية المختلفة من الابتدائية  وبدأت عمليات القيم الجديدة المتلائمة معها

  . والى مفهوم التعليم مدى الحياة.الجامعي إلى التعليم
عملية إستراتيجية إدارية ترتكز علـى  (( بأا رودسفيعرفها وأما عن تعريف الجودة الشاملة في التعليم 

المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظيف مواهـب العـاملين    مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من
 ،)) في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة واستثمار قدرام الفكرية
(Rhodes, 1992).  

ما بين تقويم  اختلاف متى ما نشأ:  لجودة العمل في التعليم  إلى موقف تربوي فيقولكلاسريشير  كما
الاختبار فلا بد للمعلم من مناقشة أوجه ذلك الاختلاف مع الطالـب ،   ةالمعلم والطالب لجودة العمل أو لنتيج

العمـل، مـع    في الجـودة  مقومات ومكونات ففي ضوء المناقشات يتعلم الطالب السبل التي تمكنه من معرفة
 التقويم هو عملية التحسين من أجل تحقيـق  ضرورة إعطاء الفرصة لتحسين ما يعملون إذ أن الغرض من هذا

  ).٢٠٠٧البنا، (.المرجوة الجودة
يكون  وإن النمط القيادي الإداري لا بد أن ة،الحيا  بأن التربية عملية مستمرة مدى،بونستنكويذكر 

  وإن التفاهم بين العاملين لا بد أن يحظى .الجودة  إدارة روادمن وفقاً لأفكار ديمنج وجوران وغيرهما ياتشارك

 يعني معاملة جميع العاملين في المدرسـة على وهذا ,Control Theoryالضبط بالاهتمام مع تطبيق نظرية 

التربويـة   الجـودة  بط معاييرولتحديد منهجية ض (Bonsting, 1992).أـم ماهرون في تأدية العمـل
  : فهم المصطلحات الأساسية الآتيةالتعليمية، يتوجب 

به أقسام المؤسسات الأكاديمية، وهذا  ، تلتزمالجودة مع معايير التعامل في وضع نظام واضح  يعني:الضبط) ١ (
 ـ)عامة، خاصة(والأهداف .التنفيذ يشمل توضيح الأهداف، وخطوات العمل، وآلية الأهـداف   ي، بحيث تلتق

سياسة واحدة، و التطبيق يحتاج إلى آلية عمل مشتركة بين الوزارة والمؤسسات الأكاديمية، بمعنى  رسم في جميعا
تطبق هـذه المعـايير،    الجامعات في ووجود لجان وجود لجان خاصة بالوزارة تراجع المعايير بين فترة وأخرى،

  .دف التحسين والتوجيه وضمان النوعية
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والفكرية  وجود أسس يتم بموجبها تقييم برامج التعليم، ومدى ملاءمتها للمستجدات العلمية  تعني:ير المعاي)٢(
النهاية  في الجودة، ورغم إمكانية تنوعها إلا أا تلتقي  متابعة في ، تمثل المعايير خطة عمل تسير عليها الجامعات

حـدد   واضحة ومحدده،  ت ويشترط فيها أن تكون  تحددها الوزارة والمؤسسات التابعة لها حول الأهداف التي
بوضع المعايير، وآلية تطبيقها، ابتداء من الطالب، وانتـهاء بلجنـة    تابع من قبل لجان ،تقوم بدورهاالمعايير وت

  .وتسلسلها، ومراجعتها  تتابع هذه المعايير في المؤسسة، مع وجود تنسيق في الضبط العليا
للجهات المـستفيدة  وكيفية تقديمه  ل مايخص إنتاج مواصفات الطالب الخريج تتضمن ك:الجودة الشاملة )٣(

الجودة التعليمية لابد من العمل علـى عـدة    ولتحقيق متطلبات ، وفق معايير وظيفة القرن الواحد والعشرين
 :مستويات متشابكة تشمل

  الجامعي الطالب •
 التدريس عضو هيئة •

   والوسائل التعليميةالمناهج •
 )البنية التحتية(  ليميةالتع المؤسسة •
 .) الماليةتالموازناالثقافة، السياسة، ( سلامة آليات تطبيق المعايير •
 البيئة الأكاديمية والعلمية •

  العالمية  الجودة والتميز نماذج :المحور الثاني
 SQMSالنموذج الاسكتلندي في الجودة : أولا

 عالميا، لذلك قامت العديد مـن الـدول    نظاما يعتبر: ) SQMS(الاسكتلندي الجودة نموذج  سمات -)١
 عنى بالتقييم الذاتي من أجل تطوير المؤسسةإيرلندا بتبنيه، يستخدم كأداة علمية ت كأستراليا و إنجلترا و بولندا و

التعليم الفني والمهني،  يتصف  التعليمية،  يتميز هذا النظام عن غيره من الأنظمة بأنه صمم خصيصا ليلائم طبيعة
العمليات التي تجري في المؤسسة ولما يوفره من المؤشـرات   لية في إدارة مؤسسات التعليم، ويغطي  جميعبالشمو

 العديد من  هذا النموذج يعتبر موازيا للنموذج الأوروبي للتميز، يحققفأنه ،تنمية الموارد البشرية التي تم بمجال
للمؤسسات التعليمية، بالإضافة إلى أنه  سين الإنتاجيةعليها تح الفوائد كما تشير الدراسات العلمية والتي ترتب

 حاجات المستفيدين من النظام التعليمي ومنهم المتعلمون، أولياء الأمور، سوق العمل، اتمع يركز على تلبية

  ).٢( في الشكلوضحة م السمات وكل هذه المحلي، الإداريون
 على جميـع   تطبقمن عشرة معايير  هذا النظامنيتكو :  ) SQMS( المعايير التي يرتكز عليها نظام -)٢

 :هي، و)الابتدائية، الإعدادية، الثانوية، الجامعية  الروضة،( المراحل الدراسية
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تعمل على رسم السياسة العامة للمؤسسة التعليمية، وبناء الخطط التي تحدد : الإدارة الإستراتيجية •
  .هذا المعيارـ فياتجاه المؤسسة، كما وتعتبر خطة العمل ـ الرئيسية 

 مدى قدرة المؤسسة التعليمية على توفير الخدمة التي تحقق توقعات المستفيدين من تقيس :الجودة إدارة •

  .المؤسسة التعليمية

والتعليمية وفق المهارات التي  يهدف هذا المعيار إلى بناء البرامج الدراسية: التسويق ورعاية العميل •
  .مقاعد الدراسة إلى بيئة العمل انسيابية انتقال الطالب منيتطلبها سوق العمل وذلك لضمان 

جميع العاملين قادرين على أداء  ضمان التدريب المستدام للموارد البشرية بما يجعل: الموارد البشرية •
لديهم الكفاية اللازمة لأداء أعمالهم بصورة  عملهم بفاعلية و إنتاجية عالية، أي بمعنى أن يصبح

  .صحيحة

 بما التعليمية ـالمؤسسة  يضمن هذا المعيار تكافؤ الفرص لجميع المتعلمين والعاملين في:  لفرصتكافؤ ا •
 . الإنتاجية ينوبالتالي تحس والولاء يعزز الشعور بالرضا 

  .بالمؤسسة التعليمية توفير بيئة صحية آمنة لجميع المتعلمين والعاملين والزائرين: الصحة والسلامة •

الأهداف المطلوبة   تضمن تحقيقمعاصرةيسعى هذا المعيار إلى تبني نظريات إدارية : الاتصال والإدارة •
  .وذلك بضرورة التواصل بين أطراف العملية التعليمية

أكاديميا ونفسيا و   هذا المعيار بالمتعلم من خلال تقديم الدعم بشتى صوره،يهتم: خدمات الإرشاد •
  .ات التي يواجههاــالضغوط  بعيدا عنيجابياااجتماعيا، حتى يستطيع التعايش مع اتمع 

التعليمية حيث ينبغي أن تبنى  يختص هذا المعيار ببناء البرامج الدراسية والمواد: تصميم البرنامج وتنفيذه •
العمل، كما يعنى بتنفيذ البرامج الدراسية و  نواتج التعلم للبرامج الدراسية في ضوء متطلبات سوق

  .ناسبة التي تركز على الأنشطة و احتياجات المتعلمينالم اختيار طرائق التدريس

يـستحقوا   يؤكد هذا المعيار على ضرورة منح الطلاب المؤهلات الـتي : التقييم ومنح الشهادات •
  .استنادا إلى جملة من أدوات التقييم التي تكفل التراهة والعدالة
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  : Excellence Model (EFQM)للتميز  الأوربي النموذج: ثانيا
الأوروبي  النمـوذج  يعتبر:  )EFQM (Excellence Modelللتميز الأوربي سمات النموذج -)١

علـى قاعـدة    يقـوم " إدارة التميز"من أبرز نماذج The European Excellence Model للتميز
ويترابط . ١٩٨٨العام  وفعاليات الاتحاد الأوروبي لإدارة الجودة الذي أنشأ في ،الشاملة فكر الجودة أساسية من

 الأول للشركات الأوروبية التي تبحث عن  المرجع يعتبر .التي يديرها الاتحاد ذاته مع الجائزة الأوروبية للجودة
 من العاصمة البلجيكيـة  ١٩٩٢تأسست عام  التي  EFQM أسواقها ، تتخذ أرقى معايير الجودة فيو التميز

 العالم، ومؤسسة  شركة وشريك ينتشرون في أنحاء٧٠٠بروكسل مركزاً لها، وتضم مجموعة أعضائها أكثر من 

EFQM الناجحة، والمحافظة على  مبتكرة الجائزة الأوروبية للجودة التي تمنح كل سنة لتكريم أبرز الشركات
 ,Schciz) بتوجيهات عامـة لتمكينـها مـن تحقيـق النجـاح وقياسـه       تقليدها الذي يزود الشركات

Zahnmed, 1999). 
الأوروبي في أن التميـز في الأداء   النموذج تتبلور فلسفة: )EFQM (  يرتكز عليها نظامالمعايير التي -)٢

واتمـع بأسـره    لايتحقق من خلال، خدمة العملاء، تحقيق المنافع لأصحاب المصلحة من العاملين وغيرهـم 
ارد البـشرية  والإسـتراتيجيات والمـو   فحسب ، وإنما من خلال القيادة التي تقوم بصياغة وتوجيه السياسات

الممارسة الباهرة  ":بأنه الأوروبي التميز النموذج ويعرف، بالمنظمة وتستثمر العلاقات وتدير العمليات المختلفة
إن هـي التزمـت   " إدارة التميز"الوصول إلى مرتبة  ، ومن ثم تستطيع المنظمة"في إدارة المنظمة وتحقيق النتائج

  :)٣(صممة في الشكلمأسس  أفكار وأنماط الإدارة القائمة على
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صحاب المصالح المختلفين ذوي العلاقة لأ) Results Orientation (المستهدفة التركيز على النتائج-)أ

وهـذا هـو   . العاملين، العملاء، الموردين، واتمع في مجموعه، فضلاً عن أصحاب رأس المالم فيه بما   بالمنظمة
   .عدمهالمعيار الأهم في الحكم على تميز الإدارة من 

 العميل الحكم الأخير على تميز الإدارة بحسب ما يعتبر )Customer Focus (العملاء التركيز على-)ب
 من ناحية ومـا يمكنـه   هوتفضيلا تالحصول عليها بالمقارنة بتوقعاته  يحصل عليه من خدمات ومنافع وشروط

العمـلاء    تنمية علاقات التعامل مع "إدارة التميز" المنافسين من ناحية أخرى، ويجب على  الحصول عليه من
خلال التركيز علـى خدمـة    والاحتفاظ بولائهم للمنظمة ومنتجاا وتحسين مركزها التنافسي في السوق من

   .العملاء
مـن   )Leadership and Constancy of Purpose( والأهداف الواضحة القيادة الفعالة-)ج

الظروف المناسبة لتميز أداء عناصر  لقادة وأنماط سلوكهم تتحققأهم محددات الأداء التنظيمي، وبحسب فعالية ا
   .المنظمة المختلفة

تكـون   حيـث  (Management by Processes and Facts)الإدارة بالعمليات والحقائق-)د
تجري إدارا وتوجيههـا إلى الغايـات    مترابطة المنظمة أعلى كفاءة إذا تم تشكيل أنشطتها في شكل عمليات

  .معلومات صحيحة ومتجددة وفقالمخططة 

 حـتى تنطلـق   )People Development and Involvement( تطوير وإشراك الأفراد-)هـ
إن البشر هـم  . يعود على المنظمة بأفضل النتائج طاقام الإبداعية وقدرام الفكرية وخبرام ومعارفهم فيما

 الأموال الحقيقية للمنظمات الواعيـة، ومـن ثم    رؤوستمثلوأفكارهم  أثمن ما تملكه المنظمات، وعقول البشر
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  إذا نجحت الإدارة في خلق بيئة تنظيمية محابية لاستقطاب مـشاركة العـاملين   "التميز إدارة "  تتحقق فرص

   .وتنمية قيم ومفاهيم مشتركة بينهم قائمة على الثقة وتكامل الأهداف
 Innovation and , ningContinuous Lear والتحـسين والإبـداع  الـتعلم المـستمر  -)و

Improvement خـبرات المنظمـة ومعـارف     حيث يتم استثمار" إدارة التميز" شرط مهم لتحقق  وهو
العمليات وتجديد المنتجـات والخـدمات وتفـادي     العاملين فيها ونتائج العلم ومستحدثات التقنية في تطوير

   .ار من الإنتاجية والفعاليةمستويات متعالية باستمر الأخطاء ومنع تكرارها والارتفاع إلى
أفضل للعمـل    تتوفر للمنظمة فرص )Partnership Development (تنمية علاقات الشراكة-)ز

بشركاء العمل كل من تتعامل  ويقصد. بكفاءة حين تستثمر علاقات التعاون والتكامل مع جميع شركاء العمل
إن هذه العلاقات البناءة ينبغي أن تقـوم علـى    .معهم المنظمة وتحصل منهم على منافع ويقدمون لها الخدمات

   .Win-Win Relationship الأطراف رابحة وأن تكون كل،مبدأ تبادل المصالح 

قواعد ونظم اتمـع   واحترام) Public Responsibility( الاجتماعية للمنظمة إدراك المسئولية-)ح
 في مجمـوعتين همـا مجموعـة     "التميـز  إدارة"معايير  النموذج ويرتب، من شروط نجاحها في المدى الطويل

تمكن المنظمة من تحقيق النتائج فهي الموارد والوسائل والآليات التي تتحقق مـن   التيEnablers" الممكنات"
 أهميته النسبية في تحقيق التميز مع إمكانية تعديل قيمة لكل عنصر تعكس توحدد، Results"النتائج"خلالها
  .)١(الجدولب  المنظمة والمبينةوطبيعة عمليات  القيم بحسب ظروفوتطوير

  
  

 Malcolm Baldrige  )نمـوذج مـالكولم بالـدرج   ( النموذج الأمريكـي لتميـز الأداء  : ثالثا

National Quality Award) (MBNQA  

في  تمـنح  التي الجوائز كل في الخارجيين المقيمين معظم به يحتذي :سمات النموذج الأمريكي لتميز الأداء) ١
 مختلـف  علـى  سهولة تطبيقـه  ،وللجودة نظام أي لتقييم  اللازمة العناصر كل لتوافر ذلك و الجودة المج
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مفاهيم  الأمريكي إلى مجموعة النموذج يستند. طاقاا و اموارده و حجمها و أنشطتها اختلاف مع المؤسسات
  ، وهي "الشاملة الجودة ةإدار"عن قيم التميز والفعالية وتنبع بالدرجة الأولى من فكر  رئيسية تعبر

 . العملاء غباترالاهتمام بالجودة انطلاقاً من  •
  .في تحقيق تميز الأداء أهمية وحيوية القيادة كعنصر مؤثر وفاعل •

  .المستمر لعناصر ومقومات الأداء ضرورة التعلم التنظيمي والتطوير •

في  رية ومهارات تعتبر الأسـاس الفعال وما يمثله من قدرات فك تقدير الأهمية الكبرى للعنصر البشري •
  .وتحقيق أهدافها تحريك طاقات المنظمة

  .العملاء والتحولات في الأوضاع المحيطة بالمنظمة أهمية الاستجابة السريعة لاحتياجات •

  .مجالات النشاط المختلفة بما يحقق منع الأخطاء التركيز على أهمية تصميم الجودة في •

المنظمة ورؤيتها المستقبلية واتخاذهـا أساسـا في تخطـيط     ح رسالةتعميق التوجه الإستراتيجي ووضو •
  .العمليات

  .المعلومات والحقائق، وتنمية نظم المعلومات ودعم اتخاذ القرارات تنمية أساليب الإدارة المستندة إلى •

املين ا، مع مختلف الأطراف الخارجية المتعاملة معها، وكذا مع الع أهمية العناية بتنمية علاقات المنظمة •
تلك العلاقات والتحالفات فيما يحقق لها أهدافها ويجنبها عثرات ومـشكلات قـد    والسعي لاستثمار

  .معهم الأطراف حال تباعد المنظمة عنهم وانعزالها عن التفاعل الإيجابي تلك فيها بعض  يتسبب

 فيه، وضرورة أن تقدم له ومسئوليتها نحو اتمع الذي تتواجد إدراك أهمية الدور الاجتماعي للمنظمة •
 مشكلاته بما يعبر عن تقديرها لما تلقاه يوفره لها من مساندة وفرص للنشاط خدمات ومساهمة في حل

  .والنمو

والقيم حول التوجهات  تتمحور تلك المفاهيم :المعايير التي يرتكز عليها النموذج الأمريكي لتميز الأداء) ٢

   : كالآتيوهي )٤( في الشكلالمبينة والرئيسية
  Visionary Leadership الرؤية القيادة ذات •

  Customer-Driven Excellence العملاء التميز المستمد من رغبات •

  Organizational and Personal Learning التعلم الشخصي والتنظيمي •

  Valuing Employees and Partners والشركاء تقدير العاملين •

  Agility التنظيمية الرشاقة •

  Focus on the Future المستقبل التركيز على •

  Managing for Innovation  والابتكار الإدارة دف الإبداع •

  Management by Fact استثمار الإدارة بالحقائق •
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 Public Responsibility and Citizenship والمواطنة استشعار المسئولية العامة •

  Focus on Results and Creating Value التركيز على النتائج وخلق القيمـة •

 )٤(في الشكل، والمعبر عنها  Systems Perspectiveوالإدارة انتهاج مدخل النظم في التفكير •
 :التالي

  
  

  Deming " (Japanese TQM Models" نموذج (الياباني للجودة النموذج¨:رابعاً
 W.Edwards  ديمنج  إدوارد ويليام العالم الأمريكيارتبط اسم :  سمات النموذج الياباني للجودة -)١

Deming   جـائزة   بحركة الجودة في اليابان منذ الأربعينيات من القرن الماضي، وتقوم مؤسسة ديمنج بمـنح
واسـتحدثت  ).  ٥(والمصممة في الشكل. رقابة الجودةباسمه للأفراد والهيئات التي تحقق إنجازات مهمة في مجال         

  . ١٩٨٤ على مستوى اليابان وتحولت إلى المستوى العالمي عام ١٩٥١ عام  (Deming)ديمنج جائزة
 :في هذا الصدد ما يلي يلاحظ :المعايير التي يرتكز عليها النموذج الياباني للجودة -)٢

لليابانيين فقط، ثم بدأت شركات غير يابانية تبدي اهتماماً  كانت الجائزة تقدم في السابق : جوائز  ديمنج-)أ
  Lucentا، وقد حصلت شركات أمريكية على هذه الجائزة منها مثلاً شركة  للفوزبالجائزة وتتقدم

Technologies .   
 على العمليات  بدقةتقوم الجائزة على أساس نموذج يركز: Processes إدارة العمليات- )ب

Processes الشاملة المؤدية إلى الجودة.   
  :اليةالت تتعدد الجوائز حسب الفئات : الفئات المستهدفة
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  (The Deming prize for individuals) للأفـراد جائزة ديمنج •

  ( The Deming application prize)  المتميزللتطبيق جائزة ديمنج •

 The quality control award for جائزة الرقابة على الجودة للمصانع •

factories  

لنيل  المنظماتأداء قياس خلالها   منمالمعايير التي يت تحدد : )The Deming Medal (قلادة ديمنج-)٣
  :يليماا ، ومن معاييره (Ishikawa, K, 1985)الجائزة
المتصلة بشرح السياسات التي تتبعهـا المنظمـة، والعمليـات     يشمل الأمور:  Policiesالسياسات •

 .وجود أهداف طويلة وقصيرة المدى، وقضايا القيادة المستخدمة في وضعها، ومدى

للتنظيم العام  يتعرض هذا المعيار :  ) Development& Organization (ةالتنظيم والتنمي •
التنظيمـي وتوزيـع    ، الهيكلTeams للمنظمة وأسس توزيع السلطة، مدى استخدام فرق العمل

 .الأطراف الخارجية الاختصاصات ،وطبيعة العلاقات مع

 ق اسـتقبال وتـداول  مدى استخدام المعلومات في المنظمة، وطـر : )Information (المعلومات •
 .الخارجية والداخلية، طرق تنظيم المعلومات وتحديثها المعلومات من مصادرها

أسلوب تحليل المشكلات التي تواجه الجودة في المنظمة،  يشير هذا المعيار إلى ):Analysis (التحليل •
لاجها ومدى أولوية التعامل معها، والخطط التي تضعها المنظمة لع وأسس ترتيب المشكلات من حيث

 .والمعلومات في هذا اال الاعتماد على التقنية

تقوم به المنظمة مـن   يتناول هذا المعيار ما: )Planning for the future(التخطيط للمستقبل •
تـسعى   والأهداف المرجوة الـتي  للجودة خطط لتحسين الجودة في المستقبل، مع بيان الموقف الحالي

 .ام بتنفيذ تلك الخططالخطط لتحقيقها، ومدى الالتز

التـدريب   يتعلق هذا المعيار بتوضيح أنشطة : ) Training& Education(التعليم والتدريب •
 . الجودةقضاياوالتعليم في  الموجهة للعاملين ذوي العلاقة بالجودة ، والخطط المستقبلية للتدريب

 الجودة ضمان عملية بتفاصيل  هذا المعياريتصل ):Quality assurance (الجودة )ضمان(توكيد •
المناولة والتسهيلات الماديـة   ، أنشطةالعمليةأثناء  والمتابعة ، التفتيش  أو الخدمةبدءاً من تصميم السلعة

 .الأمور المتصلة بالبيئة والمحافظة عليها في مكان العمل، معايير رضاء العملاء

تي تحققـت للمنظمـة نتيجـة    ال يعرض هذا المعيار النتائج : )Quality effects(تأثيرات الجودة •
وكيف أثرت تلك النتائج علـى أعمـال    إعمال نظم الجودة، سواء كانت ملموسة أو غير ملموسة،

 . ككلالمنظمة
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المـستخدمة في نظـم    Standards المعايير يتناول هذا العنصر: )Standardization(التنميط •
 .تحديثها الجودة وكيفية تطبيقها وأساليب

المختلفة التي تتبعها المنظمة للتأكد من جودة  يعرض هذا العنصر الأساليب :  )lContro (الرقابـة •
  .لعملائها المنتجات والخدمات التي تقدمها
 يمكن إعادة صـياغتها في الهيكـل البيـاني    الياباني للجودة النموذجإن النقاط الأساسية التي تضمنها 

  :ادر مع التصرف، ويصبح كمايليوالمأخوذ من بعض المص) ٥(المركب والمعبر عنه في الشكل 

  
  

  Singapore Total Quality (STQM)  الشاملةالنموذج السنغافوري للجودة: خامسا
شمولية الأنظمة والبرامج التعليميـة   على يعتمد النموذج:  سمات النموذج السنغافوري للجودة الشاملة -)١

وتركز الـبرامج  ،  في مختلف المراحلمتعلمينتكاملاً للم بما يضمن نمواً فكرياً وجسدياًالمؤسسة التعليمية، داخل 
   .المواد الدراسية، وتطوير الشخصية، والنشاطات الرياضية والثقافية على تحقيق التوازن بين

يـة  ، أهم الـسنغافوري  في نظام التعليم     الجودةبعنوان نموذج   ) دافني بان (توضح دراسة تفصيلية قام ا      
أن الكفاح طويل الأمد من أجل النجاح الاقتـصادي         ) بان(يعتقد  . العلم بوصفه مدخلاً رئيسياً تمع المعرفة     

لهذا لجأت سنغافورة هـذا البلـد الآسـيوي         . سيكون في صلب الفصل الدراسي أكثر منه في سوق العملات         
 في التعليم، ومن خلال     الجودةل تبني سياسة     الرئيسية من خلا   الإستراتيجيةالصغير إلى التعليم بوصفه قوة الدفع       
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 مليار دولار أمريكي في مجـال تطـوير         ٢,٣أي ما يقارب     (GDP)من الناتج المحلي الإجمالي     % ٣تخصيص  
  : تحقيق الآتيكما تم تكثيف الجهود لأجل  ١٩٩٤للجودة عام  سنغافورة الوطنية ستحدثت جائزةاو. التعليم

 .، مع مزيد من المدارس الثانويةتنفيذ التعليم الإلزامي ااني •
 .مزيد من التركيز على تدريب المعلمين •
 .مزيد من الاهتمام بتطوير البحوث والمناهج التعليمية •
لزيادة الإنتاجيـة والانـسجام     )  واللغة الأم  ،الإنكليزية(استحداث سياسة الازدواج اللغوي      •

 .الاجتماعي والتماسك الوطني
وإقامة المدارس للتدريب على الجوانب المهنية      . وم والمواد التقنية  التركيز على الرياضيات والعل    •

أبـو حـلاوة،     (. والتصدير لاحقاً  والتقنية والتجارية لتوفير قاعدة قوى عاملة لخدمة التصنيع       
٢٠٠٧(  

جرت عملية مراجعة الأسس المعمول      :المعايير التي يرتكز عليها النموذج السنغافوري للجودة الشاملة        -)٢
صويبها بحيث لا يقتصر التعليم على زيادة طاقات الفرد وقدراته فقط، بل يتعدى ذلك إلى مجتمع مبـدع                  ا وت 

 :(  خطـوات أساسـية مـن أهمهـا    لتعليم من خلالا جودةومفكر ومجدد للمهارات المرنة، وتم تبني إدارة 

(Quazi, H.A., Jemangin, J., Kit, L.W., Kian, C.L., 1998  
•  سنوات من   ١٠ ما لا يقل عن      أمينرفع كفاءة رياض الأطفال، وت    عبر  عليم  مع بالت تتزويد ا 

 . كمرحلة إجباريةالتعليم الأساسي
 . عبر كل المراحل الدراسيةزيادة التمويل والحوافز التعليمية •
 .اجتذاب المعلمين الجيدين وتعديل الرواتب •
وقـد  . لتقنيـة إلى المعاهـد ا   % ٤٠من كل فئة عمرية إلى الجامعات و      % ٢٠ضمان دخول    •

، %٢٢ لتؤكد تحقيق الهدف حيث بلغت نسبة المنتسبين إلى الجامعة           ١٩٩٦جاءت أرقام عام    
 %.٣٨  التقنيةبينما كانت نسبة الملتحقين بالمعاهد

 مليار دولار أمريكي لإيجاد مدارس ذكية، بعد أن تأكد أن تقنيات المعلومات             ١,١٦تخصيص   •
 .أداة تعليمية متفوقة

 . الدراسات العليا والعمل على جعل الجامعات السنغافورية عالمية المستوىتوسيع التعليم في •
 .مراجعة مناهج المراحل الجامعية الأولى لضمان ملاءمتها وحداثتها •
 .استحداث استراتيجيات تعليم وتعلم تتسم بالتجديد والإبداع واجتذاب الطلبة الموهوبين •
ة علماء بارزين وتقديم المساعدة للبلـدان       جعل سنغافورة مركزاً للتعلم مع استقطاب مشارك       •

 .الأقل تطوراً في المنطقة
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التعاون مع العمال والنقابات وأصحاب العمل لتوفير التدريب المناسب ورفـع الكفـاءة إذا               •
.  للهدف فإا تدل في نفس الوقت على التفوق والمستوى العـالي           الملائمة تعني   الجودةكانت  

  .لتعليم الفاعل والمتميز بالكفاءة والجدير بالتقديرفالتعليم المتصف بالجودة هو ا
. أما على مستوى النتائج الواقعية فقد كانت تجربة التعليم في سنغافورة مميزة على أكثر مـن صـعيد                 

حيث يتفوق الطلبة السنغافوريون في أدائهم على المستويات الوطنية والعالمية، وينظر إلى التعليم بكـل تقـدير                 
فقد احتلت جامعة سنغافورة الوطنية المرتبة الثانية بين أفضل خمسين جامعـة في             . ة المستويات واحترام على كاف  

وقد أصبحت مقاييس التعليم في سنغافورة مستقرة وراسخة إلى درجة أن جامعة كاليفورنيا الأمريكية قد               . آسيا
  .قررت استخدامها في تقويم مناهجها لمادة الرياضيات

 دولة في دراسة الرياضيات والعلوم التي ترعاها        ٤٥فوريون المرتبة الأولى بين     كما احتل الطلاب السنغا   
كما يفوز السنغافوريون سنوياً بالأولمبياد الدولي للرياضيات والكيميـاء  . الرابطة الدولية لتقويم التطوير التربوي  

، تطوير المهارات الفكريـة     وبعد ذلك فقد تبنت سنغافورة ثلاث أولويات لنظام التعليم بالجودة هي          ،  والفيزياء
جرت عملية مراجعة لهذه     ؛وتعزيزها، واستغلال تقنيات المعلومات في التعليم والتعلم، إضافة إلى التعليم الوطني          

 , .Calingo, Luis M. R)الأسس وتصويبها بحيث لا يقتصر التعليم على زيادة طاقات الفرد وقدراته 

. . فكر ومجدد مع مهارات مرنة في كل مستوى من المستويات         يتعدى ذلك إلى مجتمع مبدع وم     بل   ،(1995
  :باعتناقه وتطبيقه للشعارات الآتيةويمتاز نموذج الإدارة في سنغافورة 

  .وودودة بطريقة سريعة وفعالة -جودة نقدم خدمة ذات •

  .لتزم بمعايير عالية من الحرفية والتراهة والأخلاقن •

 .بية احتياجاموتل بذل قصارى جهدنا لمساعدة العملاءن •
  .لتحقيق الخدمة القائمة وتعبير عن الالتزام الصادق يعد احترام العاملين المطلب الأول •

القدرات التنافسية الدولية لدولة سنغافورة في الاقتـصاد   يعد التغيير أمرا أساسيا للحفاظ على •
  .المستمر لعالمي وتحسينها

  .ما نفعلهفي كل  تدفعنا روح التميز إلى أن نكون الأفضل •

على الأداء ومن التعقيب على الأخطاء هو أفـضل   التعلم من الآخرين ومن إبداء الملاحظات •
 .طريقة للاستفادة من الخبرات

  :)٢٠٠٧أبو حلاوة، كريم، (وفيما يخص التنمية البشرية
  .التطوير المستمرعلى ع يتشجالوخلال التدريب   قدرام منقدر العاملين، وتزيدت •
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صعبة ومهمة وتتوقع منهم أن يتحلوا بالالتزام وحـسن   تق العاملين مسئولياتعاعلى ضع ت •
والبيئة المناسبة للقيـام    ونوفر لهم الأدوات والموارد،المبادرة زمامالتصرف، والقدرة على أخذ 

  .بالعمل على أكمل وجه

وننفـذ  ولا نستطيع أن نضع . بطريقة جيدة مع الآخرين طلب من العاملين لديها أن يعملوات •
متنوعة عن  مستويات مختلفة من الناس ذوي قدرات عملت خططاً سليمة بطرقة فعالة إلا إذا

  .كثب مع بعضها البعض

  :New Zealand Quality (NZTQ) النموذج النيوزيلندي في الجودة: سادسا 
لمؤهلات يوجد لديها سلطة خاصة بالمؤهلات تعرف بـسلطة ا       :  سمات النموذج النيوزيلندي للجودة     -)١

ومجلـس  ) The New Zealand Qualifications Authority (NZQA)(في نيوزلنـدا  
تعتمد الإدارة النيوزلنديـة  ). Teachers Council (NZTC) The New Zealand(المعلمين 

 التقاليـد، والتي يقودها أساسا مستشارون من الخارج، بشكل كاف يطور  الإدارة،على عملية إصلاح وتجديد 
 وقد عكست معظم الإصلاحات التي تم تنفيذها من خلال  النموذج. وينمي القدرات المحلية ن القيود،ويقلل م

    .العمليات الموسعة للخصخصة والتعاقد للشراء من الخارج النيوزيلندي القائم على
ل دعمه   من خلا  ) سيجما ٦(  فلسفة ترتكز  على  : المعايير التي يرتكز عليها النموذج النيوزيلندي للجودة      ) ٢

يتيح لها تحديد أهم وأكثـر   هذا النموذج، مما معايير التي يتم العمل فيها طبقاً بتطبيق للمؤسسات والشركات
للتطوير والتعزيز، والإسـهام في تـوافر التـدريب      الأداء القابلةمكامنعمليات التشغيل فاعلية، واكتشاف 
تطبيق في تعزيز قدرة المؤسسات على المضي قدماً في والتعاون خلال عملية ال المناسب، ومنح شهادات الاعتماد

  على علم منهجي منضبط يعتمد على البيانات، لتحسين دورة العمل والتخلص مـن ةبنيالمالمعايير تطبيق هذه

قسم الإنتاج في شركة موتورولا، ومن ثم تم تطـويره وتطبيقـه في    في النموذج بدأ تطبيق هذا وقد· العيوب، 
 .نتاجية، مثل خدمات الرعاية الصحية والبنوك وشركات التأمينالإ العمليات غير

  .(Australian Quality Universities)النموذج الاسترالي لجودة الجامعات: سابعا 
 Sustained(اعتمدت اسـتراليا الإبـداع المـستدام    :  سمات النموذج الاسترالي لجودة الجامعات -)١

innovation (فبناء ثقافـة الإبـداع     .  والازدهار في الاقتصاد العالمي التنافسي    لتطور المستقبلي   لمفتاح  ك
 وعليـه يجـب إتبـاع       ،المستمرة من خلال التعليم يعتبر متطلب أساسي وموازي وداعم للبحث والتطـوير           

، مع التأكيد على خصوصية تحسين التعلـيم في مجـالي        العلميةالإستراتيجيات اللازمة للتعليم وفي جميع الحقول       
 ، المفتاح الرئيس لتحريك الأداء نحـو الإبـداع        يعد التربويون  ، حيث والرياضيات والقدرة التكنولوجية  العلوم  

وعليه وبمراجعة النظام التعليمي القائم والتأكيد على هذه المتطلبات لفتت الانتباه إلى طرق تحسين اجتذاب من                
تعتمد على البحث والتطوير، والـذي يتطلـب   فقدرة أستراليا على الازدهار في هذه البيئة      . طور المهنة ييعلم و 
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 هـذه   وبعـد .  في العلوم الفيزيائية والإحيائية والرياضيات     رصينةحصول الشباب على مؤهلات تقنية وخلفية       
المراجعة تبين أنه بحاجة إلى تقوية المحتوى المعرفي والتربوي في العلوم والتكنولوجيا والرياضيات في برامج إعداد                

  . ويرهم المهنيالمدرسين وفي تط
مواصلة الدراسـات   وتلقى المؤهلات الأسترالية احتراما على الصعيد الدولي عند البحث عن عمل أو

العديد من البلدان الأخرى هو نظام اعتماد المؤهلات  إن ما يميز أستراليا عن. العليا في الجامعات الدولية الكبيرة
رات التعليمية المؤهلة المعترف ا في كـل أنحـاء أسـتراليا    نظاما قوميا للدو والذي يعد (AQF) الأسترالي
كافـة   وتخضع الجامعات الأسترالية لاختبار جودة على المستوى الوطني إلى جانـب قيـاس   .الأخرى والدول

 Australian Quality) الأسـترالية  الجـودة  مظاهر وجوانب عمليـام مـن خـلال جامعـات    

Universities).  
التي تضع  والممارسة الأخلاقية الجودة سات العامة والخاصة الوفاء بمعايير عالية منكما يتعين على المؤس

وينظَر إلى أستراليا على أـا  . والمرافق  التعليم،طاقمفي عين الاعتبار هذه المسائل كمنهج الدراسة، ومؤهلات 
  .ن الجودة في التعليم الأجنبيمقياس لضما

التطبيـق مـن الناحيـة     رالي على مدونة سلوك تتسم بالتناسق وإمكانيةيشتمل القانون الأست: مدونة السلوك
. مهنية تطبق مدونات السلوك الخاصـة ـا   وتعتبر العديد من المؤسسات التعليمية أعضاء في جهات. القانونية

  بـيرث أستراليا الغربية التي تعد جزء من اتحاد مدينة التعلـيم  على سبيل المثال، تطبق المؤسسات التعليمية في

(PEC) ا  السلوكةمدون معايير لخدمات الدعم والخدمات الأكاديمية للطلابةوتضع هذه المدون. الخاصة  

الغربية، كما يوفر نقطـة   بأستراليا ويمثل اتحاد مدينة التعليم بيرث غالبية المؤسسات التعليمية الرائدة. الأجانب
  .تملينالمح الاتصال الأولى ومصدر المعلومات للطلاب الأجانب

تعد هيئة تقيـيم الجامعـات الأسـترالية        : المعايير التي يرتكز عليها النموذج الاسترالي لجودة الجامعات       ) ٢
)AUQA (               هيئة قومية مستقلة هدفها ضبط الجودة ومهمتها الأساسية مراقبة أنـشطة التـدريس والتعلـيم

ونظام ضـمان الجـودة     ،  ٢٠٠١دأت عام   والأبحاث والإدارة في الجامعات الأسترالية من خلال خطة خمسية ب         
وهو عبارة عن مجموعة من الـنظم الحكوميـة والـنظم           . الوطني في أستراليا فريد في كل من تكوينه وصرامته        

فمثلا أنشأت الحكومة الأسـترالية     .. ولكُلّ قطاع آليات ضمان الجودة شاملةُ خاصةُ به       . الداخلية ال التعليم    
لـضمان  ) AQTF( التدريب الأسترالي لضبط الجـودة       ئةوهي) AUQA(سترالية  هيئة تقييم الجامعات الأ   

  .جودة التعليم والتدريب في أستراليا
لدى جميع مؤسسات التعليم العالي الأسترالية آليات تكفل المحافظة على جودة المقـررات الدراسـية               

فقد تأسست الجامعات الأسـترالية كهيئـات مـستقلة         . دمات على نفس مستواها العالي بالمعايير العالمية      والخ
بموجب التشريعات التي توكل مهمة إدارا إلى مجلس يكون مسؤولاً أمام الحكومة الفيدرالية أو حكومة الولاية                
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أن تكون مسجلة ومعترفًا بمقرراا الدراسية       والجهات غير الجامعية التي تقدم خدمات تعليمية يجب          ،أو المنطقة 
  . من خلال الهيئة الحكومية المعنية باعتماد التعليم العالي في الولاية أو المنطقة التي تعمل ا

الذي يفسح اال لكل من المـؤهلات    " إطار المؤهلات الأسترالية  "وهناك نظام قومي للمؤهلات، هو      
معادلة المؤهلات وضمان الجودة وجميعها غير واردة في كـثير مـن الـدول              والمرونة وحرية الاختيار وسهولة     

هذا الإطار يجمع المؤهلات التي يمكن الحصول عليها من محيط العمل مع المؤهلات الأكاديمية في نظام                . الأخرى
 ـ "ولدى  ،  واحد يسمح بأقصى قدر من المرونة في تخطيط المستقبل الوظيفي وفي التعليم المستمر             ؤهلات إطار الم

سجل عام يضم كل الجهات التي تقدم تعليما عاليا والسلطات التي تعتمد المؤهلات والتي حـصلت               " الأسترالية
الس الوزاري للتعليم والتوظيف والتدريب وشئون      "على موافقة تامة من وزراء التعليم الأستراليين الممثلين في          

دة في السجل وتدعي أا جامعة أسترالية أو أيـة جهـة            بعبارة أخرى لا تحظى أى مؤسسة غير وار       ". الشباب
، "إطار المؤهلات الأسـترالية   "خاصة تقدم مقررات غير معتمدة من قبل هيئة اعتماد للولاية مسجلة في قائمة              

  .لب أن يكون حذرا فيما يحصل عليه منهاابأية مساندة رسمية وعلى الط

 )Dubai Quality Prize(نموذج دبي للجودة : ثامنا
استراتيجية لكافة المؤسـسات   إلى توفير أداة للجودة دبي تميز نموذج يهدف:  سمات نموذج دبي للجودة -)١

 وتخـضع  ،والارتقاء بمستوى الأداء العام في بيئة العمـل المحليـة   لإدارة التطوير، ومراجعة الأداء و الأهداف،
 .الجـودة  نموذج ن المعايير الدقيقة لمقارنتها معبطلبات الترشيح للجائزة إلى طيف واسع م المؤسسات التي تتقدم

 .للجـودة  دبي الخدمات، ضمن جائزة لتقييم الجودة في قطاع ولأول مرة ببرنامج دبي UPS فازت شركة

  .EFQM الخاص بالمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة التميز نموذج المرموقة على وتعتمد هذه الجائزة
لم تغفل الجائزة وهي في دورا السابقة العمل على إطلاق          : وذج دبي للجودة  المعايير التي يرتكز عليها نم    -)٢

 منـبراً اقليميـاً   دبي والمشاريع المبتكرة لدعم مسيرة الجودة تحقيقاً لرؤى القيادة العليا لجعل المزيد من البرامج

يهدف  خدمة المتميزة الذيلل دبي تم إطلاق برنامجقد ف. مفاهيم ومبادئ الامتياز ومركزاً حقيقياً لنشر للجودة
كذلك إطلاق سلـسلة    نشر ثقافة تقديم خدمات متميزة بين محلات التجزئة ومنشآت الخدمات المختلفة،إلى

 الارتقاء، كما أا الأداة المثالية التي فتحت طريق الجودة وأدخلت           إلىمن المبادرات المبتكرة التي دف جميعها       
  : وترتكز معايير نموذج دبي للجودة على عدة عناصر أهمها. طقةفي المن هذه الثقافة بين المؤسسات

 .التركيز على الإدارة اعتمادا على النتائج •
 .التركيز على المتعاملين •
 .علاقة القيادة بتحقيق غاية المؤسسة •
 . الوقائع و الحقائقباستخدامالإدارة  •
 .تطوير الموارد البشرية وتفعيل دورها •
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 .المستمرالتعليم والإبداع والتطوير  •
 .تطوير الشراكات والموارد •

 .تطوير المسئولية اتمعية •
 

  )South Africa TQM Model (إفريقيا جنوب في الشاملة الجودة نموذج: تاسعا
 جنـوب  في  بحوث التكنولوجيا التي يتم إجراءهاتعتبر: إفريقيا جنوب في الشاملة الجودة  نموذجسمات -)١

 في وخـصوصاً  أفريقيا تقنيات رائـدة  جنوب وقد طورت .عالمية  ذات شهرةالمطبقة الجودة أفريقيا ومعايير
مـنح  هـو  ن هـدف الجـودة   كوتميز نموذج الجودة في جنوب إفريقيا من يالمعلومات، و مجالات تكنولوجيا

 نسب الأنفاق على البحث العلمي من       إلىير بالذكر ان التقرير الدولي قد أشار        دوالج. الأشخاص أدوارا جديدة  
  النمـوذج  وكـل مرتكـزات  ). ٢٠٠٦النعيمـي،  ( . الناتج المحلي الإجمالي من% ٠،٦٩إفريقيا  جنوب قبل

   ).٦(موضحة في الشكل
يرتكز على أسس بنائيـة لتكـوين   : إفريقيا جنوب في الشاملة الجودة المعايير التي يرتكز عليها نموذج -)٢

  :ت من خلالالفرد وتنمية مهارته وبذلك تنمية القدرات البشرية للمؤسسا
مـن تحمـل    الهادف، وتقبل آراء الآخرين وتمكين الفـرد   على الحوار والنقاشالقدرة زتعزي •

القدرة على  تنمية ووالاتصالات المعلومات تمكينه من توظيف تكنولوجيا من خلال مسؤولياته
 .والابتكار والاكتشاف البحث

والتنميـة العقليـة    لتطـوير من خلال التغـيير وا  وتعزيزها قدرات الفرد ورعايتها اكتشاف •
 .تعظيمه ووالفهم والتفكير والتميز دعم التفوق التي توالإبداعية

 الذات في  الزمان والمكان، لتحقيق لكسر حواجز والاستنباط والربط التحليلتنمية أسلوب  •

 من الاختيار السليم الـذي  تمكين الفرد لالخيارات والفرص المتاحة الإطار اتمعي، وتوسيع
  .الرفاهية في ظل اتمع المتماسك يحقق

 علـى  لقـدرة اوتعزيز  وتبادلها وإنتاجها المعرفة وتوظيفها واكتساب القدرة على التعلم تنمية •
  المستقبلية الـتي تحقـق   دور التربية تفعيل من اجل فريق والتعايش معاً والعمل في المشاركة
 . متطلبات المستدامة والمتكاملة التنمية
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   :ياتتوصخلاصة و

 والمرتكزة علـى  التعليم  و  التربية هناك العديد من المؤسسات والهيئات العالمية التي تم بجودة         �
ولقد برهنت التجـارب المتعـددة أن       ية،  ؤسسات التعليم نظام الم في  العناصر الأساسية   إعداد  

 الـذي   ةالمعرفمجتمع  التعليم على المستويين الفردي واتمعي هو أحد أهم أعمدة بناء أدوات            
 ) .مدخلات، عمليات، معايير، مخرجات(يمثل الحاضنة الأولى لتجويد عناصر النظام 

تعددت وتباينت مفاهيم أسس الجودة ؛ فيذهب الـبعض إلى أن الجـودة تعـني الكفـاءة                   �
(Efficiency)      ا تعبر عن الفعاليةبأ (Effectiveness)     القادرة على تحقيق رغبات 

 الـسبيل   يوهعاون الأفراد في جوانب النظم الجزئية بالمؤسسة ،         وتوقعات العميل من خلال ت    
الأمثل لبناء الكادر البشري المؤهل، الأمر الذي يتطلب تحقيق تطوير نوعي في منظومة التعليم              

 .، والتحسين، والتميزوالتدريب
 تـوفير   التطوير النوعي للتعليم قـضية تـستدعي         أن    التجربة السنغافورية بوضوح   أظهرت  �

ولعل في طليعة هذه الشروط     في النظم التربوية التعليمية،       الفكرية والميدانية  اا وشروطها مقوم
 ويكون دور الطلاب    ،اختيار أسلوب التعليم الإبداعي الذي يتجاوز أسلوب الحفظ والتلقين        

أساسياً في هذا الأسلوب حيث يطلب إليهم القيام بالتحليل والبحث واستنباط الحلول اعتماداً             
 القادر علـى     المعلومات، فضلاً عن تشجيع التفكير الحر والمستقل بوصفه التعليم النوعي          على

 .إحداث التغيير والاستجابة لمتطلباته
 هي وتطوير يمعلت ال د عناصر النظام  يداء المتميز القادر على تجو    من أهم مدخلات ومقومات الأ     �

 وهـو مـا   ،   فيـه  لتأهيل والكفاءة عالية ا ال الموارد البشرية جودة عناصر   هو مقدرة   والابتكار  
 ، وبين حالة إنتاج المعـارف     متطلبات الجودة في التعليم    بين    والقوي وثيقالالارتباط  يكشف  
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من الروضة وتنتهج التعليم     ية تبدأ تعليموإدارا واستقراء مسارات المستقبل، والتي هي سلسلة        
النماذج المـشار إليهـا     صنفت  لقد   و ، وإعداد باحثي المستقبل   ،تكوينمدى الحياة يؤسس ل   

  : على أساس أربعة أهدافالتعليميةالمؤشرات 
  تدعيم الأشخاص .٢تعزيز الجودة                             .١               

  . التركيز على النتائج .٤تجديد المنهج                               .٣              
 مـع    الطلاب وتفاعلمصادر المعلومات،   وكنولوجية،   الوسائل الت  دور أظهرت نماذج الجودة    �

 ولقد استهدفت هذه المقاييس توفير      ،بالإضافة إلى المؤشرات الأخرى    ،محيطهم التربوي المعرفي  
العناصر الأساسية لتجويد الـنظم التربويـة        تتم عليه عملية تقويم برامج إعداد        الذيالأساس  
 هذه المقاييس مـن أربعـة       تتضمن، و داء والتميز  وفق الأ  وتقديم التراخيص لخريجيها  التعليمية  
  :هي، ومجالات

 .تصميم التعليم العام والتخصصي •
  . باعتبارهم جزء من المدخلاتتأهيل الطلاب المرشحين للتعليم •
 .توفير المعايير القادرة على الضبط والتمييز •
لى ثمانية مقـاييس    واحتوت هذه االات ع   ،   الأكاديمية لعناصر النظم تطوير  التأهيل و توفير ال  •

  :هي
 . معايير أداء للتعليم المتميز . ١
 .تصميم البرامج والمناهج . ٢
 .بيئة المعرفية العصريةالوفير ت . ٣
 .ةءالجودة، والكفااعتماد  . ٤

 .لمحيط البيئة المعرفيةالمكانة اللائقة  . ٥

ــؤهلات،  . ٦ ــوير الم ــديث و تط تح
 المستلزمات

 . الأكاديميةالبيئة   تقنين . ٧
وإنتـاج   ةكاديمي الوحدات الأ  تفعيل . ٨

 .المعرفة
تقديم نموذج للجودة يرتكز علـى المـوروث الحـضاري           يرى الباحثان انه لابد من       وعلى أساس كل ماتقدم   

والعقائدي يستطيع أن ينبت في البيئة العربية الإسلامية، وينتهج التعليم المميز مدى الحياة، والإحسان في الفكر                
  : التعليمي الفعال، وهييات الخمسة للنظام التربويعلى المستووالفعل 
اعتماد أسلوب التقييم الأولي والتأهيل والتدريب لعناصر النظم التعليميـة،          : على مستوى المدخلات   . ١

  .وتقويمها

اعتماد مناهج عصرية ترتكز على الخلق والأمانة ومراقبة الذات وفق مبـادئ  :  العملياتعلى مستوى  . ٢
  .الإحسان
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دأ الجدارة والمكافئة للأداء الفعال في الأخذ والعطاء قادر على          تفعيل مب :  التقييم والتقويم  على مستوى  . ٣
  .التحفيز وتحقيق المعايير المعتمدة كما ونوعا

  . اعتماد المعايير التي تتوافق مع قدرات البيئة التعليمية ومتطلبات التنمية المستدامة: المعاييرعلى مستوى . ٤

واعتماد منهج الكفاءة والعـصرنة ومحـيط        توفير مخرج قادر على المنافسة       : المخرجات على مستوى  . ٥
  .المنافسة المفتوح البقاء للأكفأ والأفضل

يوصي الباحثان ببناء نموذج فعال قادر على الربط بين عناصر النظام الخمسة ويحقـق الفعاليـة في العمليـات                   
 ومستقبله على المستويات    والضبط في المعايير ويتميز في التقييم والتقويم يخرج مخرج قادر على إدارة واقع التغيير             

  :التالية
  : (Academic Standards)المستوى الأكاديمي: أولاً 

  ).Intended Learning Outcomes( مخرجات التعلم المقصودة -١
  .اودة التي تتضمن الموروث العقائدي والفكر الحضاري (Curricula) المناهج -٢
  ). (Student Assessment تقييم الطلبة -٣
  .Student Achievement) ( وفقاً لمخرجات التعليم المقصودةتربية والتعليمصيل ال تح-٤

  :، وفق العناصر (Quality of Learning Opportunities)نوعية فرص التعليم : ثانياً
 ).Teaching and learning( التعليم والتعلم -١
  .، وإنتاج المعرفة(Student Progression) تقدم الطلبة -٢
  .، وتنويعها) (Learning Resourcesمصادر التعلم يث تحد -٣
علـى كـل   )Quality Assurance and Enhancement(ضمان الجـودة وتحـسينها   -٤

  .مستويات نظم التربية والتعليم
  : المراجع العربية

 : انترنت في موقعالواردة، "أين العرب من مجتمع المعرفة؟). " ٢٠٠٧(أبو حلاوة، كريم،  .١
www.mokarabat.com/mo10-21.htm - 147k 

الأمم المتحـدة   برنامج. )٢٠٠٠(الحكومية الأمم المتحدة الإنمائي وإصلاح الإدارة  إعلان الألفية لبرنامج .٢
 : انترنت في موقعتطبيقية الواردةالإنمائي وإصلاح الإدارة الحكومية، مذكرة 

http://www.undp.org/governance/docs/PARPN-Arabic.doc 
إدارة الجودة الشاملة، مفهومها وأسلوب إرسائها مع توجهات الوزارة في          ) " ٢٠٠٧(اض رشاد ،    البنا، ري  .٣

 ٢٥ - ٢٤المؤتمر السنوي الواحد والعشرون للتعليم الإعدادي للفترة مـن          " . تطبيقها في مدارس المملكة   
  .م٢٠٠٧يناير 
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، موقـع الجامعـة     ". في العراق   التعليم العالي  لإصلاح إستراتيجيةنحو  ). "٢٠٠٦(النعيمي، جلال محمد،     .٤
 : انترنت في موقع الواردةالعربية المفتوحة في الدنمارك،

www.ao-academy.org/ 
 : انترنت في موقعقاموس الجودة والاعتماد مركز ضمان الجودة، جامعة الإسكندرية، الواردة . ٥

www.pdffactory.com 
مجلة ". الإحسان، الإتقان، الجودة، التميز   (جودة التعليم من منظور إسلامي      ). ٢٠٠٦( باشيوة،  لحسن،     .٦

  ).نوفمبر (٢تش: ٣١العدد : علوم إنسانية،  السنة الرابعة
 مجـالي الـصحة   في ةالخدمي المنظمات في الشاملة الجودة إدارة تطبيقات)."٢٠٠٢( توفيق، ماضي، محمد . ٧

  .للتنمية الإدارية العربية ، المنظمة" والتعليم
، القـاهرة،   "الجودة الشاملة في التعليم وأسواق العمل في الوطن العربي        ). "٢٠٠٣(الزواوي، خالد محمد،     . ٨

  .مجموعة النيل العربية
، "ربوية والتعليميـة  أسس ومعايير نظام الجودة الشاملة في المؤسسات الت       ). "٢٠٠١(البكر، محمد بن عبد،      . ٩

، الـد الخـامس عـشر،       ٦٠الة التربوية، الكويت، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويـت، العـدد          
  .٢٠٠١صيف

التربية والتعليم في الوطن العربي على مـشارف القـرن          ). "٢٠٠٤(السنبل، عبد العزيز بن عبد االله،        . ١٠
  .،دمشق، منشورات وزارة الثقافة"الحادي والعشرين

،دور التربية الإسلامية في مواجهة التحديات الثقافيـة        )٢٠٠٣(ي، صلاح بن ردود بن حامد،       الحارث . ١١
  .للعولمة، جدة، مكتبة السوادي
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