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  صلخم
 بالأمن لدى أعضاء الهيئـات التدريـسية في الجامعـات           اسالإحس هدفت الدراسة إلى تعرف درجة    

تكون مجتمع الدراسة مـن     .  أقسامهم من وجهة نظر رؤساء    الوظيفي   ئهمبأداالأردنية الرسمية، وبيان علاقته     
. رئـيس قـسم   ) ٨٥(ها  اختيارشملت العينة التي تم     . )٣١٤( والبالغ عددهم    جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية   

 بالأمن، واستبانة الأداء الوظيفي اللـتين طورهمـا         الإحساساستبانة  : ف الدراسة، تم استخدام   وتحقيقاً لأهدا 
) ٤,٠٥٠٥( كانت مرتفعة، إذ بلغـت       عينة الدراسة  بالأمن لدى    الإحساسبينت النتائج أن درجة     . الباحث

درجة ) ٣,٧٧(إذ بلغ   وأن مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في أقسامهم كان مرتفعاً،            . درجة
 بلغت  إذ بالأمن والأداء الوظيفي     الإحساسد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كلٍّ من         ووجكما تبين   ). ٥(من

   .دالة إحصائياً، وهي علاقة )٠,٥٤(قيمة معامل الارتباط 
  . بالأمن، الأداء الوظيفيالإحساس، الجامعات: الكلمات الدالة

Abstract  

The Sense of Security faculty members in Jordanian Public Universities and its 

Relationship to their Job Performance from their Department Heads` Perspective 

This study aimed to identify the degree of the Sense of security among faculty members in 
Jordanian public universities, and clarify its relation to their job performance from their 
department heads` perspective. The study population consisted of (314) department heads, 
(85) of whome were selected randomly as study a sample. To achieve the goal of the study, a 
Sense of security questionnaire, and job performance questionnaire which were developed by 
the researcher were used. 

The results revealed that the degree of Sense of security by the participants was high 
(4.0505 out of 5). The job performance level for the board in their units was also high (3.77 
out of 5). There was also a significant statically relation between sense of security and job 
performance (Coefficient = 0.54), Which is a significant statically relation. 

 

Keywords: universities, sense of security, job performance. 

  

  مقدمة
                القد اختلف دور المنظمات في القرن الحادي والعشرين عما كان سابقاً، فزاد ذلك مـن مـسؤوليا ،

إلى المنظمات الحديثة تسعى    ف . السابقة ةأولوياا في المراحل الزمني    فأضاف لها أهدافاً لم تكن ضمن        ،واهتماماا
 إحـدى المنظمـات     تعـد الجامعة  وتسم بالتنافسية والتغير السريع،     تلاستمرار والديمومة في البيئة العالمية التي       ا

 اتمع، من خلال مجموعة مـن الكليـات      حاجاتوجدت لتحقيق أهداف معينة، ولإشباع      التي  جتماعية،  الا
  .اتمعات وبنائها ، وتسهم في خدمةوالأقسام والأفراد الذين يعملون فيها

درجـة   تفكلما زاد. ء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة     بالأمن آثار إيجابية في الأدا     حساسوللإ
والإدارة هـي   . وبالتالي تزداد كفاءة الجامعة وفعاليتـها      ،كفاءة أداء المهام وفعاليتها   ت  ، زاد الإحساس بالأمن 
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 ـ                  ل الأداة الرئيسة التي يتم من خلالها تحقيق الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها الجامعة واتمـع، وهـي تتحم
مسؤولية توجيه الجهود البشرية وفق أساليب محددة وواضحة للوصول إلى الأداء المتميز، ومن هنـا فـالإدارة                 
تلتقي مع الإدارة الجامعية في الإطار العام للعملية الإدارية، وهي تم بالقوى البشرية وتراعي مصالحها وتعمـل     

ر والتغيير الدائم لتحقق لهم النمـو المهـني والأداء          على إشباع حاجاا ورغباا، وتشجع العاملين على التطو       
 مباشرة بمجموعة كبيرة من المتغيرات التنظيمية، التي تؤثر بدورها على نجاح وتطور             ةعلاقلهذا الأمر   و. الوظيفي

 ، نظـراً  في المـستقبل   جداً كبيربشكل  أهميتها  ستزداد  والمنظمات وقدرا على تحقيق أهدافها بكفاية وفاعلية،        
  .(Hoy & Tarter, 2004)تجاه المنظمات نحو العلاقات المفتوحة لا

 لما يترتب عليه من نتائج يمكن       الجامعات بالأمن يعد مشكلة للإدارات في       الإحساسلذا فموضوع   
 له مـن أثـر في الأداء        ا لم الإداري هاتنظيما وسياساا، وفي مدى صلاحية      معها إعادة النظر في برامجه    

تـدريس الطلبـة وتزويـدهم       : منها كثير من المهام  أعضاء هيئة التدريس    على عاتق    إذ يقع    .الوظيفي
 والقيـام   . وما يترتب عليه من تحضير وإعداد وتقـويم        ،مختلف حقول التخصص  في  بالمعارف والخبرات   

والمساهمة بالأنشطة  . بالبحث العلمي وإجراء الدراسات والبحوث والتأليف ومتابعة الجديد في التخصص         
 .، والإسهام في التطوير والتقدم العلمي والتكنولـوجي        بشكل علمي  مشكلاتل الحلول المناسبة ل   وتقديم

، وفي الأنشطة الطلابية،     التي يشغلها  الجامعة من خلال اللجان أو المناصب الإدارية      خدمة  هو يسهم في    و
تـشابه بالواجبـات    الوظيفة هي مجموعة من الأعمال أو المراكز الوظيفية ت        من هنا ف   ،تمعا خدمة   فيو

   .(Rao, 2000)والمسؤوليات مثل رؤساء الأقسام أو أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
 وللارتقـاء ،  الجامعـات  ومن أجل تحقيق أهـداف    ،  هيئة التدريس  دور عضو اً من أهمية    وانطلاق

و هيئـة    بسلامة عـض   الاهتمامبد من    ولخدمة اتمع فلا   ،هم العلمي إنتاج ولتجويد   ،بمستوى خريجيها 
جـاءت هـذه    لذا  ،  الوظيفية الموكولة إليهم بتميز واقتدار     ليقوم بأداء المهام   ؛التدريس وصحته النفسية  

الدراسة في محاولة للتعرف إلى درجة الإحساس بالأمن لدى أعضاء الهيئات التدريـسية في الجامعـات                
   .م الأكاديميةوعلاقتها بأدائهم الوظيفي من وجهة نظر رؤساء أقسامه الأردنية الرسمية
   وأهميتهامشكلة الدراسة

يشهد اتمع الأردني تزايداً مضطرداً في عدد الجامعات الرسمية وحجمها، وتعتمد هـذه الجامعـات في         
 فاستقطاب الكفاءات العلميـة والمحافظـة       ،تحقيق أهدافها بصورة رئيسة على أعضاء الهيئة التدريسية المؤهلين        

والمنافسة بين الجامعات بـشكل عـام       ، عات أمر يتطلب منها جهداً ووقتاً ومالاً      عليها وتنميتها في هذه الجام    
 منها عدم إحـساس     ،أوجدت حالةً تمثلت جرة بعض الكفاءات العلمية من جامعة إلى أخرى لأسباب مختلفة            

معات  على الرغم من محاولة الجا     ، وهذا الأمر انعكس على مستوى أداءه الوظيفي       ،عضو هيئة التدريس بالأمن   
يئة المناخ المناسب لعضو هيئة التدريس باعتباره في مقدمة الوظائف الرئيسة في الجامعة ليكون فـاعلاً في أداء                  

أعضاء الهيئات التدريـسية     لدى    بالأمن الإحساسفي تعرف درجة     ومن هنا فإن مشكلة الدراسة تتمثل        ،عمله
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وذلك من خلال تحليل    ،  من وجهة نظر رؤساء الأقسام     ي الوظيف ئهمأدافي الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته ب     
البحث ، الأداء التعليمي :( درجة الإحساس بالأمن وعلاقته بالأداء الوظيفي في مجالاته التي شملتها الدراسة وهي           

  :يأتيوتأتي أهمية الدراسة من خلال ما ). السلوكيات، خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما، العلمي
 وتزويد  ،والتقصيجراء المزيد من الدراسة     اجتهما لإ حوالإحساس بالأمن والأداء الوظيفي     هومي  أهمية مف  . ١

 . المكتبة العربية بموضوعات تعد الدراسات فيها محدودة وتكاد تكون نادرة

س عمل   التي تعد أسا   ،أهمية الفئة المدروسة الممثلة بأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية           . ٢
 .الجامعات والعنصر الفاعل في تحقيق أهدافها

يأمل الباحث أن تزود هذه الدراسة إدارات الجامعات والجهات المعنية بالتخطيط للتعليم العالي بمعلومات               . ٣
 . عن العلاقة بين متغيرات الدراسةمعلوماتقد تفيد في تقديم 

 ات التدريسية في الجامعات تكون بمثابة تغذية      يتوقع الباحث من هذه الدراسة توفير معلومات لأعضاء الهيئ         . ٤
الأداء ب وعن العلاقة بين الإحساس بالأمن       ، الوظيفي م ومستوى أدائه  ،درجة إحساسهم بالأمن   عن   راجعة

  .الوظيفي
  الدراسة وأسئلتهاهدف 

ة  بالأمن لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردني        الإحساسدرجة  تعرف   الدراسة إلى    تهدف
  :وانبثق عن هذا الهدف الأسئلة الآتية، الرسمية وعلاقته بأدائهم الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام

  لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظـر             بالأمن الإحساس درجةما   . ١
  ؟رؤساء أقسامهم

 الجامعات الأردنية الرسمية من وجهـة نظـر          الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في       درجةما   . ٢
 رؤساء أقسامهم؟

أعـضاء الهيئـات    دى   ل  بالأمن الإحساس درجةبين  ) α ≥٠,٠٥(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية        . ٣
  من وجهة نظر رؤساء أقسامهم؟أدائهم الوظيفي ودرجةالتدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية 

   إجرائياًتعريف المصطلحات
  :لمصطلحات التي احتوا الدراسةبا  إجرائي تعريفيأتيفيما 
 عضو هيئة التدريس في الجامعة بالرضا عن درجة إحساس: (Sense of Security) بالأمن الإحساس

النفس وتقبل الآخرين له والاستقرار الاجتماعي العاطفي، ويقاس ذلك بمجموع الدرجات التي يحـصل              
  . الذي طوره الباحث لهذه الغايةبالأمن الإحساس أداة على المستجيبعليها 

قيام عضو هيئة التدريس في الجامعة بالواجبات الموكولة إليه :   (Job Performance)الأداء الوظيفي
بموجب الأنظمة والتعليمات المعمول ا في الجامعة التي يعمل فيها بكفاءة وفعالية، ويقاس ذلك بمجموع               

  . الأداء الوظيفيأداةة التدريس على الدرجات التي يحصل عليها عضو هيئ
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 الشخص المتفرغ للعمل الأكاديمي: (Teaching Staff Member) عضو هيئة التدريس الجامعي
 في أحد حقول المعرفة، ويـشغل إحـدى  مل درجة الدكتوراه  الأردنية الرسمية، ويح في إحدى الجامعات  

  . مساعدأستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ:  الأكاديمية التاليةبالرت
هو أحـد أعـضاء هيئـة    : (Academic Departments` Heads)رئيس القسم الأكاديمي 

التدريس في القسم الأكاديمي يكلف رسمياً بقرار من رئيس الجامعة التي يعمل فيها بإدارة شؤون القـسم        
  .الإدارية والأكاديمية والفنية لمدة عام دراسي جامعي قابلة للتجديد

  :الدراسةحدود 
 خلال،   في الجامعات الأردنية الرسمية     العاملين رؤساء الأقسام الأكاديمية  ت هذه الدراسة على     اقتصر

 .م٢٠٠٦/٢٠٠٧العام الدراسي الجامعي 

  الأدب النظري
 مفاهيم أخرى مثـل     حظيتلم يحظ بالكثير من اهتمام الباحثين بقدر ما          بالأمن   الإحساس موضوعإن  

 تكاد تكـون نـادرة،       التي تناولت هذا الموضوع     فإن الدراسات   وكذلك .التكيف النفسي والصحة النفسية   
 بالأمن لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات بشكل عام وفي الوطن العـربي              الإحساسولاسيما ما يتعلق ب   

واستخدم لفظ الأمن في اللغة العربية بمعنى الاطمئنان وعدم الخوف، فيقال أمن آمـن              . والأردن بشكل خاص  
إذا اطمأن ولم يخف فهو آمن، ولكلمة الأمن في اللغة أصلان متقاربان، أولهما الأمانة التي هـي                 وأمان وأمنة   

  ). ١٩٧٩فارس، (التصديق : والثاني. ضد الخيانة، ومعناها سكون القلب
أما اصطلاحاً، فقد تباين المعنى تبعاً للمدارس الفكرية التي ينتمي إليها المفكرون الذين بحثـوا في هـذا                  

 أن الأمن النفسي يعني شعور الفرد بأنه محبوب ومتقبل مـن  (Maslow, 1970)ورأى ماسلو . مالمفهو
الآخرين، وله مكان بينهم يدرك أن بيئته صديقة ودودة غير محبطة، يشعر فيها بندرة الخطر والتهديد والقلـق                  

حقق باليقين الحق،   الثبات والاستقرار النفسي، ويت   : بأنه) ١٩٧١(الشرباصي  ورأه  ). ١٠٦: ١٩٨٧حسين،  (
وانتفاء الظن والشك من النفس، وأمن النفس لا يستفزها خوف ولا حزن، وأن تنهي بآمالهـا ورغباـا إلى               

 وضمان الحصول على الحاجـات      رالشعور بالاستقرا : إلى أن الأمن النفسي هو    ) ١٩٧٦( الخولي   وأشار. را
فاعتقد بأنه خلـو الفـرد مـن        ) ١٩٣: ١٩٨٥( وأما العيسوي    .والرغبات، وعدم توقع الحرمان والأخطار    

التوترات والتأزمات وأن لا يعاني من الصراعات والآلام النفسية وأن يكون خالياً من الانفعـالات العنيفـة                 
  .والحادة، وأن يكون واثقاً من نفسه راضياًً عنها

م يعاملونه بـدفء،    شعور الفرد بتقبل الآخرين له وحبهم إياه وأ       : بأنه) ١٩٧٨( وعرفه عبدالسلام   
وشعوره بالانتماء إلى الجماعة وأن له دوراً فيها، وإحساسه بالسلامة، وندرة شعوره بالخطر والتهديد والقلق               

أن الشعور بـالأمن حاجـة نفـسية        ) ٣٩: ٢٠٠٢(في حين ذكر الطيب والدد      ). ١٨: ٢٠٠١الجميلي،  (
لديه القدرة على الحب، كذلك يحس بأن لديه        ضرورية، فلا بد للفرد أن يحس بأنه محبوب من الآخرين، وأن            
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كما أن الإنـسان    . القدرة على الإنجاز ويتمثل ذلك في نجاحاته في العمل وفي معظم المشروعات التي تعني له              
نفسه في حاجة أيضاً إلى التقدير والحرية والانتماء، وإذا أحس الفرد بأن كل هذه الحاجات مشبعة لديه، فإن                  

أحد المؤشرات المهمة على توافقه، ويحدث العكس إذا ما أحس بأنه غير مشبع، فإنه يقترب من                هذا يعد بمثابة    
  . سوء التوافق الذي يؤدي للعصاب

  عدبالأمن من العوامل المهمة التي تؤدي إلى الصحة النفسية للفرد، فهو يشعره بالأهميـة               الإحساس وي 
كمـا يتـسم   . ، بصورة إيجابية، والتعامل مع الآخرين بصدق والانتماء لبيئته، ويرتبط بالسعادة وإدراك الناس     

، ومن  )١٩٨٩كفافي،  ( ذاته ويتسامح معها     بالتفاؤل والرضا عن الذات والآخر، والتسامح معهم، كما يتقبل        
ثَم فإن المحصلة هي تكوين شخص سوي ناضج يمتاز بشخصية متكاملة إيجابية ومتوازنة، وأن هناك عناصـر                 

 بالأمن، وهـذه تعـد      الإحساسالشعور بالحب، والشعور بالانتماء، و    : ب لها تأثير إيجابي هي    ثلاثة من الجوان  
حاجات أساسية، وإشباعها مطلباً لشعور الفرد بالأمن، وأما الجانب الرابع فسلبي، وهو الشعور بالنبذ والعزلة               

  ).١٩٨٣دواني وديراني، (لتهديد وا
عليه أنه  حتى لو بدا    ي ثقافي تتحكم فيه متغيرات بيئية محددة        فالأمن النفسي ومستوياته هو نتاج اجتماع     

عملية فردية تتحكم فيها طاقات نفسية حيوية شخصية؛ لذا يجب أن ينظر عند دراسته إلى آثار تلك المتغيرات                  
  ).١٩٩٩سعد، (البيئية ومقارنتها تبعاً لإطارها الثقافي 

ستقرار بكافة أشكالها وهيئاا النفسية والاجتماعية       بالأمن هو حالة الطمأنينة والسكينة والا      الإحساسو
والاقتصادية والفكرية وغيرها، وهو من الحاجات المهمة التي تؤثر في السلوك البشري، فهي تأتي من الحاجـة                 
إلى عدم الشعور بالخوف من العوز أو النقص أو الحاجة أو الفقر بمعنى الخوف من المخـاطر الاقتـصادية أو                    

وتوافُر عنصر الأمن يعد شرطاً أساسياً مـن الـشروط          .  بالحرمان من حاجات نفسية أساسية     نتيجة الشعور 
الواجب توافرها لضمان الرضا عن العمل والدافعية إليه، ولضمان التفاعل بين العـاملين في المنظمـة علـى                  

 بالعمـل   ه استمراريت إن شعور الموظف بالاطمئنان على     ).١٩٨٤دواني وديراني،   ( والإدارة   مستوى العاملين 
وعلى مستقبله المهني، وعلى صحته وعائلته، وتأمين العيش الكريم لهم بعيداً عن الخوف وشعوره بأنه محـاط                 
بضروب مختلفة من التأمينات الاجتماعية ضد العجز وحوادث العمل، وأمراض المهنة والشيخوخة والبطالـة              

وإذا كـان   .  بالأمن شرط من شروط الصحة النفسية      حساسالإوالوفاة، ينعكس إيجاباً على أداء العامل؛ لأن        
  ).٢١٣: ٢٠٠٣نشواني، (أمن الفرد أساس توازنه النفسي، فأمن الجماعة أساس الإصلاح الاجتماعي 

 أن العوامل الصحية تصف بيئـة       )٢٠٠٢( المشار إليه في السعود      (Herzberg)واعتقد هيرزبيرغ    
ه غير راض أو أنه مستاء في عمله في المنظمة، فإن ذلك يعـزى إلى               العمل الخارجية، والموظف الذي يعد نفس     

سياسة المنظمة وإدارا، والإشراف، وظروف العمل، والعلاقات السائدة في         : واحد أو أكثر من العوامل الآتية     
في والحيـاة   ، والأجور، والمركز الاجتماعي، والأمـن الـوظي       )الرؤساء، والمرؤوسين، والزملاء  (المنظمة مع   

  .الشخصية
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ولكي يقوم عضو هيئة التدريس في الجامعة بعمله على أكمل وجه، يجب أن تهيأَ له الظروف المناسـبة                  
           عدبالأمن أساساً للنجاح والإبـداع      الإحساسالتي يتطلع إليها ليتمتع بمعيشة طيبة وينعم بالحرية والأمان، وي 

، إذ إنه يعد ضرورة من ضـرورات  (Michailidis & Asimenos, 2002) والابتكار في العمل
الإنتاج الفكري لأي فرد من الأفراد في اتمع، وفي أي مرحلة عمرية فإحساسه بالأمان يدفعـه دومـاً إلى                   
العمل المبدع، والتقييم الإيجابي للفرد من قبل الآخرين يجعل الشخص يدرك نفسه ويقيمها بشكل إيجابي، ممـا                

 بالأمن فيتعاظم في النفس البشرية الشعور       الإحساسالأمن، وأما في حاله عدم      يشعره بالإحساس بالطمأنينة و   
بالخوف، والشخص الذي يفقد الإحساس ذه النعمة سوف يميل إلى أن يكون غير آمن في كل أموره الحياتية                  

  ).١٩٨٦جابر، (الأخرى، وتظهر المشكلات وتكثر المنغصات والأخطاء وبالتالي فهو يعمل على تحطيم ذاته 
ويرتبط العاملون بالمنظمات لأسباب عدة، فقد تكون أسباب هـذا الارتبـاط أسـباباً اقتـصادية أو                 
اجتماعية، والأهم أا جميعها تكون من أجل إشباع حاجام، وتحقيق الأهداف التي يسعون إلى تحقيقها، فهم                

أا قادرة علـى تحقيـق رغبـام        عندما التحقوا في العمل في هذه المنظمة أو تلك، كان التحاقهم على أمل              
وإشباع حاجام، ومن الأسباب التي تدفع العاملين إلى الانـضمام إلى جماعـات العمـل، أو إلى تكـوين                   
الجماعات، الحصول على الأمن والحماية، فعند مراجعة أدبيات الجماعة وحركيتها وعملية الأمن والحماية نجد              

ا حماية ضد الممارسات الإدارية السلبية التي تحـصل في كـثير مـن              أن الانتماء لجماعة العمل يقدم لأعضائه     
وهذا الأمر ينطبق على أعضاء هيئة التـدريس فهـم يلتحقـون في العمـل     . (Reitz, 1981)المنظمات 

بالجامعات من أجل تحقيق هذه الحاجات وتحقيق أنفسهم وذوام من خـلال العمـل بالبحـث العلمـي،                  
تمع، فالمنظمات تمنح العاملين فيها المقدرة على إنجاز أهـداف عـدة قـد لا               والتدريس، وخدمة الجامعة وا   

يتمكَّنون من تحقيقها لولا العمل في هذه المنظمات، ومن ثَم فالمنظمات تتوقع من العاملين فيها الإسهام بالعمل                 
يتم إنجاز المهام بـإخلاص     الموكول إليهم بكفاءة وفاعلية عالية وأن تتم إدارة وقت العمل بطريقة مثالية، وأن              

  .وتفان كبيرين
  عدعامـلٌ  و   بالأمن من الحاجات التي تقف وراء استمرار السلوك البشري واستقراره، وه           الإحساسوي

أساسي لبقية الحاجات، فحين تشبع أي حاجة للفرد فهو بعدها يشعر بارتياح وطمأنينة وبالتالي فهو يـشعر                 
رفات الارتجالية وغير المخططة للإداريين، والتمييز وعدم العدالة في توزيـع           ، فالتص )١٩٨٥الريحاني،  (بالأمن  

القريـوتي  (ستقرارهم  الفرص، ووضع العقبات والعراقيل أمام التقدم في العمل، يشكل ديداً لأمن العاملين وا            
  ).١٩٨٩يلف، وزو

 ممثلاً  ، الصعيدين النظري   اهتماماً من قبل المختصين على     وما يزال، فلقي  ،  موضوع الأداء الوظيفي  وأما  
ويعني الأداء في اللغة    .  برجال الأعمال والمديرين وصناع القرار     بالعلماء والكتاب والأكاديميين، والعملي ممثلاً    

القيام بأعباء الوظيفـة مـن      : "اصطلاحاً عرف الأداء في معجمي المصطلحات الإدارية بأنه        و القيام بالواجب، 
وأشـارت  ). ١٩٩٦العلاق،  "(عامل الكفء المدرب  عدل المفروض أداؤه من ال    مسؤوليات وواجبات وفقاً للم   
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هو حصيلة تفاعل عاملي القدرة والدافعية معاً، حيث العلاقـة واضـحة بـين              : أدبيات الإدارة إلى أن الأداء    
ليـة إن  المتغيرين، فالفرد قد يمتلك القدرة على أداء عمل معين، ولكنه لن يكون قادراً على إنجازه بكفاءة وفاع     

لم تكن لديه الدافعية الكافية لأدائه، والعكس صحيح، فيمكن أن تتوافر لدى الفرد الدافعيـة الكافيـة لأداء                  
 Wagner, John)العمل، لكنه قد لا يؤديه بالشكل المطلوب لعـدم تـوافر القـدرة علـى ذلـك      

&Hollenbeck, 1992, P.106) .  
خص بالعمـل الـصحيح   ـأن يقوم الشب ظيفي إلى الأداء الوفأشار (Tomy, 1996)وأما تومي 

ة الصحيحة مع مراعاة الفاعلية والكفاية والسلامة العامة في العمل والاحتـرام وتـوفير المـصادر                ـوبالطريق
 )٧٦، ص٢٠٠٢(الطراونة المشار إليه في  (Avolio & Waldman)فه افوليو وولدمان وعر. والوقت

كمية العمل المنجز، وجودة هـذا العمـل، ودقـة    : اور هيمن خلال التركيز على جوانب تتركز بخمسة مح      
 ، أو فريق العمل   ،بلوغ الفرد : وعرفه مصطفى بأنه  . الإنجاز، ومدى المعرفة بالعمل، وكفاءة الأداء بشكل عام       

والأداء الوظيفي يعني مجموعة من السلوك      ). ٢٠٠٢مصطفى،  (ططة بكفاءة وفاعلية    أو المنظمة للأهداف المخ   
، وهـي تتـضمن جـودة الأداء،        هالعلاقة المعبرة عن قيام الموظف بأداء مهامه، وتحمل مسؤوليات         ذوالإداري  

وكفاءة التنفيذ، والخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، فضلاً عن الاتصال والتفاعل مع باقي أعـضاء المنظمـة،                 
ي نحو الاستجابة لها بكل حرص      وقبول مهام جديدة، والإبداع، والالتزام بالنواحي الإدارية في العمل، والسع         

  ). ١٩٩١سيزلاقي، ووالاس، (فاعلية و
التقييم الجيد المبني على أسس علمية صحيحة وسليمة تراعي مبادئ العدالة والمساواة سـتؤدي إلى               إن  

 ولذا فإن الإدارة تستطيع إنجاز العديد من القـرارات          .مشاعر إيجابية وشعور بالأمن النفسي والرضا الوظيفي      
المناخ المناسب أو العمل على تغيير الظروف والمناخ        وجراءات الكفيلة باستمرار الوضع والظروف الإيجابية       والإ

النقل، الترقية، إاء الخدمـة، التـدريب، إدخـال         :  ومن الإجراءات التي يمكن إتباعها     .غير المناسب السلبي  
وحظي موضوع تقييم   ). ١٩٩٥النجار،  (ها  تكنولوجيا جديدة، التغيير في بيئة العمل من إضاءة، ووية وغير         

 لأعضاء هيئة التدريس والفعاليات التدريسية باهتمام الدارسين والباحثين ومتخذي القـرار في              الوظيفي الأداء
  ):١٩٩٠عودة، وصباريني، (الجامعات وإدارات التعليم العالي، لسببين أساسيين هما 

  . والممارسات التدريسية الوظيفيداءاتخاذ القرار من قبل المدرسين لغايات تحسين الأ . ١
 .اتخاذ القرار من قبل المسئولين بشأن أعضاء هيئة التدريس من حيث ترقيتهم وتثبيتهم ومكافآم . ٢

ولتقييم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعـات مـبررات يمكـن إجمالهـا بمـا يـأتي                   
(Neumann, 2000):  

  .للأهداف العامة والأنشطة التعليمية المختلفةتوجيه عضو هيئة التدريس وإرشاده  . ١
 ـمعرفة مدى تأثيره في المساقات الدراسية، وطرائق التدريس وتزويده بتغذية راجعة تسهم في تطوير أدا         . ٢ ه، ئ

  .وتنويع أساليبه وزيادة فعاليته
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تحديد جوانب القوة والضعف لدى عضو هيئة التدريس دف تعزيز جوانب القوة وإصـلاح الجوانـب                 . ٣
 .لضعيفة منهاا

 .التحديد الدقيق لمدى الالتزام والسير في تحقيق الخطط والأهداف . ٤
 .تحديد مدى حاجة أعضاء هيئة التدريس في الجامعة للتطوير والتدريب لتحسين الأداء . ٥

عملية تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس تُعد ركناً أساساً في عملية تقييم الجامعات، وذلك أن مـستوى                 و
والمدرس في الجامعة   . ر على فاعلية أداء الجامعة سلباً أو إيجاباً في تحقيقها لأهدافها التي ترنو إلى تحقيقها              أدائه يؤث 

مكلف بمهام يتوقع منه القيام ا على أكمل وجه ومنها القيام بالبحث العلمي، والتدريس، وخدمة اتمـع في     
 الأدوار حسب فلسفة التعليم العالي، وفلسفة الجامعـة،         الجامعة وفي البيئة الخارجية، ويختلف التركيز على هذه       

  ).١٩٩٣؛ الثبيتي والقرني، ١٩٩٧التل وآخرون، (وظروفها، وموقعها الجغرافي، والكثافة السكانية المحيطة ا 
   الدراسات السابقة

توى  علـى المـس     وأداء أعضاء هيئة التدريس     بالأمن الإحساسلموضوع   ةالمتزايدية  همالأعلى الرغم من    
،  في مجـال الإدارة الجامعيـة    على المستويين العربي والمحلي    يلق اهتماماً كافياً  لم  ه  المحلي والعربي والعالمي، إلا أن    

 في حقول الإدارة الأخرى، التي أمكنـه الإطـلاع           السابقة لابد للباحث من الإفادة من الدراسات     كان  ولذا  
  :عليها

فت إلى تقصي درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئـة          هد التي) هـ١٤٠٣( بدر   من الدراسات دراسة  و
التدريس والعاملين بكلية الاقتصاد والإدارة والعلوم السياسية بجامعة الكويت، وتكونت عينة الدراسـة مـن               

وأظهـرت نتـائج    . من العاملين في الكلية من غير أعضاء هيئة التـدريس         ) ٧١(عضو هيئة تدريس و   ) ٩١(
ما يتعلق ببعض المـتغيرات الـتي      على من العاملين في   يس يتمتعون بدرجة رضا أ    أعضاء هيئة التدر  : الدراسة أن 

ركزت عليها الدراسة كالأجر، والحوافز المادية، وفرص الترقية، والمشاركة في اتخاذ القـرارات، وسـاعات               
ملاء إلا أن العاملين أبدوا معدل رضا أفضل من أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالعلاقات مـع الـز                 . العمل

ولم يكن هناك فروق ذات دلالة بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين الإداريين في مجال الأمن               . وظروف العمل 
  .الوظيفي

 إلى تطبيق اختبار ماسلو للشعور بالأمن في البيئة الأردنية          تدراسة هدف ) ١٩٨٣(أجرى دواني وديراني    
طالباً ) ٢٩٦(لقلق وعدم الطمأنينة، واشتملت العينة على       وأثره في إنتاج الفرد وإلى الأثر السلبي الذي يحدثه ا         

فرداً من الذين يعـانون  ) ٢٥(طالباً من طلبة المدارس الثانوية، و) ١٢٦(من كلية التربية في الجامعة الأردنية، و     
ي طالباً من فريق العمل التطوع    ) ١٤( العصبية ويتلقون العلاج النفسي في مدينة الحسين الطبية، و         ضمن الأمرا 

ن أن لهذا المقيـاس المعـرب   التربية للعمل معه، ووجد الباحثاالذي اختاره مدير مركز التربية الخاصة في كلية    
دلالة صدق وثبات جيدة للبيئة الأردنية بحيث تمكنا من استخدامه أداة للبحـث في المؤسـسات التعليميـة                  



 مممم٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩----))))٣٣٣٣((((العددالعددالعددالعدد                                                                                                                        ��	
 أ��
 ا	��ا��ة. د                  لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

 

 المجلد الثانيالمجلد الثانيالمجلد الثانيالمجلد الثاني        

 

١٠

ة وحـالات عـدم التكيـف وحـالات         والعيادات النفسية للكشف عن الحالات التي تحتاج إلى عناية نفسي         
  .الاضطراب التي يتعذر ا فحص الفرد أو تشخيص حالته النفسية

 بدراسة هدفت إلى التعرف إلى الرضا الوظيفي لدى أعـضاء هيئـة   (Regan, 1986)وقام ريغان 
 ذات   أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فـروق       ، حيث التدريس في كليات التربية في ولاية متشيغان الأمريكية       

دلالة إحصائية في إدراك أعضاء هيئة التدريس للعوامل المتعلقة بعدم الرضا الوظيفي كما أم غير راضين عـن        
ديهم درجة متدنية جداً مـن عـدم الرضـا          علاقام الشخصية مع رؤسائهم، وفي الوقت نفسه فقد كان ل         

ات العمر، والجنس، وسـنوات الخـبرة،       الوظيفي فيما يتعلق بمستوى الأمن الوظيفي المتاح لهم، وكان لمتغير         
  .والرتبة العلمية أثر دال إحصائياً في الرضا عن العمل

دراسة هدفت إلى التعرف ) ١٩٩٧( المشار إليها في فرحات (Mansour, 1988)وأجرى منصور 
ح آراء  وقد أظهرت نتائج مس   . إلى وسائل وطرق تقويم المدرس الجامعي في الجامعات السعودية ومدى فعاليتها          

أعضاء هيئة التدريس فشل الأساليب المتبعة حالياً في تقويم التدريس وأعضاء هيئة التدريس من وجهـة نظـر             
كما أظهرت النتائج أن عملية التقويم يجب أن تكون دف تحسين فاعلية التـدريس بعيـداً عـن            . المدرسين

  .الإدارة وديد الأمن الوظيفي للمدرسين
بدراسة هدفت إلى تقويم التدريس، نوقشت فيها الجهات الـتي  (Selmes, 1989) وقامت سلمز 

يمكن أن تعمل على إجراء التقويم، وحددت في تقييم الزملاء لبعضهم، وتقييم أعضاء هيئة التدريس لأنفسهم،                
وركزت على أهميـة  . وتقييم رؤساء الأقسام، والتقييم الخارجي، الذي تقوم به مؤسسات أو جامعات أخرى        

لطلبة، إلى جانب مصادر التقييم الأخرى لغايات الترقية والترفيع والتثبيت وتحسين الأداء وإعداد برامج              تقييم ا 
  .التأهيل والتطوير لأعضاء هيئة التدريس

دراسة هدفت إلى توفير بيانـات ومؤشـرات مهمـة عـن            ) ١٩٩٠(أجرى الكندري وإبراهيم    كما  
ريس بجامعة الكويت، ومقارنة هذا النشاط بين اموعات        مستويات النشاط الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التد      

المختلفة من أعضاء هيئة التدريس، وتحديد الأنشطة المهمة لهم، ومدى تباين هذه الأنشطة بالنسبة لهم ودرجة                
وتوصلت إلى نتائج منها أن النشاط الأكاديمي لعضو هيئـة التـدريس في جامعـة               . أفضليتها واهتمامهم ا  

التدريس، والبحث العلمي، وخدمة الجامعة واتمـع، كمـا         : ر في ثلاثة مجالات أساسية هي     الكويت ينحص 
  .بينت أن أكثر من نصف الوقت مخصص للتدريس

بدراسة عن مدى ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعـة اليرمـوك            ) ١٩٩١(وقام الخوالدة ومرعي    
ت الدراسة إلى نتائج منها أنه يجب على عـضو هيئـة            للكفايات الأدائية المهمة لوظائفهم الأكاديمية، وتوصل     

التدريس امتلاك مهارات البحث العلمي، وإجراء البحوث العلمية والميدانية، وتـشخيص جوانـب القـوة               
لتدعيمها، ونقاط الضعف في تعلم الطلاب لعلاجها، وتطوير التفكير الإبداعي، وإتقان اللغات الأجنبية زيادة              

  .بالأناة والصبر في التعامل مع الطلاب، وبقية الزملاء، والعاملين في الجامعةعلى العربية، والتحلي 
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 إلى تقييم المقيـاس  (Watkins & Thomas, 1991)وهدفت دراسة أجراها وتكتر وتوماس 
المستخدم لتقييم أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة فرنسيسكو، وقد استخدم الباحثان التحليل العاملي لتأكيد              

أبعاد المقياس، وأظهرت النتائج صدقاً وثباتاً عاليين للمقياس إضافة إلى التطابق في النتائج مـع دراسـة                توزيع  
  . من حيث أبعاد المقياس(Marsh, 1984)مارش 
دراسة هدفت إلى تحديد درجة أهمية واستخدام طـرق وأسـاليب           ) ١٩٩٣(وأجرى الثبيتي والقرني      

وتوصلت الدراسة إلى ضرورة تقويم الأداء التدريسي       . امعات السعودية تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في الج      
وبينت أنه ينبغي تقـويم     . باستخدام طرق عدة كتقويم الطلبة، والزملاء، والتقويم الذاتي، وتقويم رئيس القسم          

 طرق  مدى الالتزام بوقت المحاضرة، والساعات المكتبية، والإبداع والتجديد في        : عضو هيئة التدريس في ضوء    
  . التدريس وأساليبه، والرغبة في تطوير نفسه مهنياً

دراسـة تحليليـة   : النوع الاجتماعي وقيم العمل" دراسة بعنوان (Elizur, 1994)وأجرى اليزور 
وأوضحت نتائج الدراسة وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث في عينات الدراسة المختلفـة في               ". مقارنة

فقد تبين أن الرجال قياساً بالإناث يعطون أهميـة         . بنداً تضمنها مقياس قيم العمل    ) ٢٤(بنداً من أصل    ) ١٦(
أكبر للراتب، وللمسؤولية، وللاستقلال والنفوذ، أما النساء فيهتممن بشكل أكبر بالعمل ذي المعنى، وبالمزايا،              

الآخرين، وبـساعات   والأمان الوظيفي، وبتقدير الذات، ونوع الإشراف، والزملاء في العمل، والتفاعل مع            
  .العمل المناسبة

دف الكشف عن درجة تحقق حاجة الإحساس بالأمن لدى أعضاء          دراسة  ) ١٩٩٥(وأجرى السلمان   
هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية، وأثر كل من الجامعة، والتخصص، والرتبة الأكاديمية، وسـنوات               

 واستخدمت الدراسة اختبار ماسـلو للإحـساس        .الأمنالخبرة، والجنس، في درجة تحقق حاجة الإحساس ب       
لدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس الأردنيين العاملين في الفصل الأول مـن           ا وتألف مجتمع    .بالأمن وعدمه 
 في الجامعة الأردنية، وجامعة اليرموك، وجامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيـة،           ١٩٩٤/١٩٩٥العام الجامعي   

عـضو هيئـة    ) ٢٧٣( وتكونت عينة الدراسة من      . عضو هيئة تدريس   ١٤٢٠لبالغ عددهم   اووجامعة مؤتة،   
 وتوصـلت الدراسـة إلى أن درجـة         .تدريس، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمع الدراسـة         

الإحساس بالأمن لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية متوسطة وفـق مقيـاس ماسـلو،                 
فت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تحقق حاجة الإحساس بـالأمن لـديهم، تعـزى                  وكش

لاختلاف الجامعة، ولصالح الجامعات المدروسة عدا مؤتة، وإلى عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية في                 
ة، التخصص، والرتبة الأكاديميـة، وسـنوات الخـبر   : درجة تحقق حاجة الإحساس بالأمن تعزى إلى كل من   

  .والجنس
 بدراسة كان من أهدافها تحديد أهـم العوامـل الواجـب    (Tornyay, 1996)وقامت تورنياي 

توافرها لمدرسي الجامعات حديثي التعيين، وتوصلت الدراسة إلى أن عدة عوامل يحتاجها عضو هيئة التدريس               
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الشعور بالانتماء للمؤسسة الـتي     الإحساس بالأمن، الإحساس بالملكية،     : في بداية تعيينه في الوظيفة من أهمها      
  .يعمل فيها والفخر ا، والحيوية والنشاط الفكري

 إسلامي بغيـة    إطاردراسة تسعى إلى تحديد أبعاد الأمن النفسي في         ) ١٩٩٧(وأجرت التل وأبو بكرة     
ألفت فقرة لقياس الأمن النفسي، وقد تم تجريب المقياس على عينة ت          ) ١٤٠(تطوير مقاس له، وقد تمت صياغة       

طالباً وطالبة من طلبة جامعة اليرموك، وبعد تحليل البيانات في ضوء بعض المؤشرات الإحـصائية،    ) ٥٤٣(من  
كشف التحليل العاملي للمحاور المتعامدة خمسة عوامـل        . فقرة) ٤٨(تكونت الصورة النهائية للمقياس من      

تقرار النفـسي، الـشعور بـالأمن في       بتقبل الآخرين، الشعور بالاس    الشعور: هي) من التباين % ٥٤,٨تفر  (
وقد تبين أن المقياس يتمتع بدرجة عالية       . الجماعة، الشعور بالراحة النفسية والجسمية، الشعور بالرضا والقناعة       

على ) ٠,٧٢،  ٠,٨٥،  ٠,٨٣،  ٠,٨٦(وفيما يتعلق بثبات الأبعاد فقد بلغت       ) ٠,٩٣(من الاتساق الداخلي    
  .الترتيب

التي هدفت إلى تعرف اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية           ) ١٩٩٨(وفي دراسة العمري    
نحو أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية في مجالات القدرات الإدارية والعلاقات الإنسانية وصناعة القرار والنـشاط           

ؤساء الأقسام  وأظهرت نتائج الدراسة مستوى متوسطاً لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو أداء ر           . الأكاديمي
في مجالات الدراسة، وبينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري الجنس والكلية نحو الأبعاد المختلفة                
لأداء رؤساء الأقسام الأكاديمية، في حين وجدت تأثيرات ذات دلالة إحصائية لمتغيرات العمر وسنوات الخبرة               

  .يلة والرتبة الأكاديمية الأعلىوالرتبة الأكاديمية، لصالح العمر والخبرة الطو
: التي هدفت إلى تحديد أولويات الحاجات الخمس في نظريـة ماسـلو           ) ١٩٩٨(وفي دراسة التويجري    

الأساسية، والأمن والسلامة، والانتماء ومخالطة الآخرين، والاحترام، وتقدير الذات، ثم تحقيق الذات، للعاملين             
يد المقدار المفروض توافره لإشباع هذه الحاجات بدرجة مقبولة في          في الشركات والمؤسسات السعودية، ثم تحد     

وتوصلت الدراسـة إلى    . فرداً) ٤٣٥(وتكونت عينة الدراسة من     . العمل بالنسبة للسعوديين وغير السعوديين    
تحقيـق  : أن ترتيب أولويات الحاجات الخمس في نظرية ماسلو كانت بالنسبة للموظفين السعوديين كما يأتي             

أما بالنسبة لغـير الـسعوديين      .  فالاحترام والتقدير، فالانتماء، فالحاجات الأساسية، فالشعور بالأمن       الذات،
الشعور بالأمن، فتحقيق الذات، فالحاجات الأساسـية، فالانتمـاء، فـالاحترام           : فكانت على النحو التالي   

: نـسبة للمـوظفين الـسعوديين     والتقدير، أما بالنسبة لمقدار تحقق هذه الحاجات في مجال العمل فكانت بال           
وبالنسبة لغير الـسعوديين    . الحاجات الأساسية، فحاجة الأمن، فالانتماء، فالاحترام والتقدير، فتحقيق الذات        

وفيمـا  . الحاجات الأساسية، فالاحترام والتقدير، فتحقيق الذات، فالانتماء، فحاجة الأمن        : فرتبت كما يأتي  
تحقيق : إشباع هذه الحاجات فكان بالنسبة للموظفين السعوديين كما يأتي        يتعلق بالمقدار المفروض تواجده من      

وبالنسبة لغير السعوديين فكان ترتيبـها علـى        . الذات، فالاحترام والتقدير، فالانتماء، فالأمن، فالأساسيات     
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النتائج إلى  وأشارت  . الأمن، فالانتماء، فتحقيق الذات، فالاحترام والتقدير، فالحاجات الأساسية       : النحو الآتي 
  .الأهمية الكبرى لإشباع حاجات الموظفين في المؤسسات

هدفت إلى تقييم الفاعلية التدريسية لأعضاء هيئة التدريس        ) ١٩٩٩(وفي دراسة أجراها بطاح والسعود      
 هذه النتيجة لعدة    نسبت وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلية التدريس كان جيداً، وقد            .في جامعة مؤتة  

 . منها حداثة الجامعة وبعدها عن العاصمة عمان، ولم تظهر الدراسة اختلافاً تبعاً لمتغير الجنس أو الكلية                أسباب
  . ذلك لتشابه الخلفيات الثقافية لدى الطلبة، والتشابه في المستوى الاقتصادي والاجتماعيي وقد عز

 ،ي بوضوح الهويـة المهنيـة     دراسة دف إلى تقصي حقيقة علاقة الأمن النفس       ب) ٢٠٠٠( الشرعة   وقام
الأمن النفسي ووضوح الهوية المهنية تبعاً لاختلاف الجنس وعدد الأبنـاء في الأسـرة،     في  وكذلك الاختلاف   

وكـذلك  ) ١٩٨٣(واستخدمت الدراسة مقياس ماسلو للشعور بالأمن وعدمه المعرب من قبل دواني وديراني           
طالباً وطالبة من طلبـة الـسنة الأولى        ) ٢٣٥(ة من   تألفت عينة الدراس  و ،مقياس كرايتس الشكل الإرشادي   

 توصلت الدراسة إلى وجود علاقـة       .طالبة، تم اختيارهم عشوائياً   ) ١٣٢(طلاب و ) ١٠٣(بجامعة قطر، منهم    
موجبة بين الشعور بالأمن ووضوح الهوية المهنية أو النضج المهني فكلما زاد الشعور بالأمن زاد وضوح الهوية                 

 وأشارت النتائج إلى تفوق الذكور على الإنـاث في الـشعور بـالأمن              .لك عند الجنسين   ذ ىالمهنية وتساو 
 وأظهرت أنه كلما قل عدد الأبناء في الأسرة كان الشعور           .النفسي، ولا فروق بينهما في وضوح الهوية المهنية       

  .بالأمن النفسي أكثر
تدريس الجامعي، والأبعاد  إلى بيان أهداف تقويم ال(Marsh, 2001)وهدفت دراسة أجراها مارش 

المكونة لأدوات القياس الخاصة بتقويم الطلبة للمدرسين، وأظهرت الدراسة أربعة أهداف لتقويم الطلبة لفاعلية              
يشكل تغذية راجعة للمؤسسات التعليمية، مما يساعد على تحسين التعليم، وقيـاس فاعليـة              : التدريس وهي 

س، وتقديم معلومات جيدة للطلبة تساعدهم على اختيـار المـدرس           التدريس لغايات اتخاذ القرار بشأن المدر     
وأكد مارش أن تقويم الطلبـة يمثـل     . والمساق المناسب لهم، وتقديم وصف لنتائج وعمليات التحليل التعليمي        

هماً أسلوباً دعائياً لدى الطلبة زيادة على اتمع الخارجي عن الجامعة ومدى اهتمامها بطلبتها، مما يمثل جانباً م                
من اهتمام الجامعة بتلبية احتياجات الطلبة النفسية بحيث تساعدهم على اتخاذ القرار في تسجيل المساق الـذي       
يرونه مناسباً، والمدرس المناسب من وجهة نظرهم، وهذا يساعد على زيادة ثقة الطلبة بأنفسهم وقدرام على                

  .تحسين التعليم في الجامعة
 هدفت إلى بناء مقياس لتقييم فاعلية أداء أعضاء هيئـة التـدريس في              دراسةب) ٢٠٠٤( الطويسي   وقام

 وتم بناء مقياسين أولهما للكليات الإنسانية والثاني للكليات العلمية،، وقد أظهرت نتائج الدراسة              .جامعة مؤتة 
 وفي) ٤,٠٥(أن متوسط فاعلية أداء أعضاء هيئة التدريس في الكليات الإنسانية كان جيد جـداً بمتوسـط                 

، وقد أوجدت الدراسة خرائط تمثل نموذجاً للمقارنـة إذا          )٣,٧٩(الكليات العلمية في مستوى الجيد بمتوسط       
  .رغب عضو هيئة التدريس أو الجامعة تفسير النتائج على أساس معياري المرجع
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دن إلى تعرف درجة مشاركة معلمي المدارس الثانوية العامة في الأر         ) ٢٠٠٥(وهدفت دراسة الرواشدة    
كما هدفت  . في عملية صناعة القرارات في مدارسهم، ومستوى شعورهم بالأمن، ومستوى ولائهم التنظيمي           

الشعور بالأمن،  : إلى تعرف العلاقة بين درجة مشاركة المعلمين في عملية صناعة القرار في مدارسهم وكل من              
وشملـت عينـة   . ن وولائهم التنظيمـي وكذلك العلاقة بين شعور المعلمين بالأم    . والولاء التنظيمي للمعلمين  

مديرية تربية وتعليم موزعة على     ) ١٤(معلماً ومعلمةً تم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية من         ) ٦٧٠(الدراسة  
أن مشاركة المعلمين في عملية صناعة      : توصلت الدراسة إلى نتائج منها    ). الشمال، والوسط، والجنوب  (أقاليم  

وى شعورهم بالأمن كان منخفضاً، وكان مـستوى ولائهـم التنظيمـي            القرار كانت متوسطة، وأن مست    
متوسطاً، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين مشاركتهم في صناعة القرارات من جهـة،                

الشعور بالأمن، والولاء التنظيمي، وهناك علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين شعور المعلمـين بـالأمن               : وكل من 
  .ئهم التنظيميوولا

دراسة هدفت إلى تعرف درجة أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإسـراء            ) ٢٠٠٦(وأجرى العمايرة   
الخاصة لمهامهم التعليمية من وجهة نظرهم ونظر طلبتهم، ولتحقيق ذلك تم توزيع استبانة على عينة مكونـة                 

ج أن تقييمهم لأنفسهم علـى مجـالات   طالباً وطالبة، أظهرت النتائ   ) ٢٧١(عضو هيئة تدريس، و   ) ٥٩(من    
التعلمي، وتنفيذه، وتقويمه، والعلاقات والتوصل الإنساني مـع        / التخطيط للموقف التعليمي  : (الدراسة الأربع 

كان مرتفعاً، بينما جاء تقييم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس قريباً من الحياد، ووجود فروق دالـة                 ) الطلبة
   .هم لأدائهم وتقييم الطلبة لأدائهم لصالح تقييمهم ولا توجد فروق تعزى للجنسإحصائياً في درجة تقييم

يتضح مما تقدم أن الدراسات السابقة لم تركز على مستوى الإحساس بالأمن لـدى أعـضاء هيئـة                  
والتي تناولت أربع جامعات ولم تتنـاول مـتغيرات        ) ١٩٩٥( باستثناء دراسة السلمان     تالجامعاالتدريس في   

ولم تتطرق أي دراسة مما سبق لقياس أداء اعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر رؤسـاء أقـسامهم،                  أخرى،  
وبالتالي تميزت هذه الدراسة ببحث موضوع الإحساس في الأمن والأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التـدريس في                

ساس بـالأمن والأداء    ثماني جامعات أردنية رسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها وبحث العلاقة بين الإح             
 .الوظيفي لهم

  الطريقة والإجراءات
الأول : ، فقد اعتمد على مسارين همـا      التحليليتحقيقاً لهدف الدراسة التي استخدم فيها المنهج الوصفي         

فقد استخدم في المسار النظري أسلوب المسح المكتبي، ولقد تم الإطلاع على الكتـب              . نظري، والثاني ميداني  
لمصادر، والدراسات السابقة المتوافرة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، وذلك لبناء الخلفيـة النظريـة              والمراجع وا 

 لجمع البيانات، والعمل على تحليلـهما إحـصائياً         أداتينأما المسار الميداني فاستخدمت فيه      . لموضوع الدراسة 
  .للوصول إلى إجابات تتعلق بأسئلة الدراسة
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  مجتمع الدراسة
تمع الدراسة من جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية، الذين هم علـى               تكون مج 

رئيس قسم أكاديمي، يعملـون في      ) ٣١٤(البالغ عددهم   ). ٢٠٠٦/٢٠٠٧( خلال العام الجامعي     رأس عملهم 
يت، والهاشمية، والبلقاء   الأردنية، واليرموك، ومؤتة، والعلوم والتكنولوجيا، وآل الب      (: جامعات حكومية هي  ) ٨(

وزارة التعلـيم العـالي     (وفقاً لإحصائيات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        ،  )التطبيقية، والحسين بن طلال   
   .)٢٠٠٧والبحث العلمي، 
  عينة الدراسة

رئـيس قـسم    ) ٨٥( بالطريقة العشوائية، إذ بلغ عدد رؤساء الأقسام الأكاديمية          تم اختيار عينة الدراسة   
وقد تم توزيع   ،  تقريباً من مجتمع رؤساء الأقسام وهي نسبة مقبولة إحصائياً        %) ٢٧(كاديمي يشكلون ما نسبته     أ
استبانة على جميع أفراد عينة الدراسة من رؤساء الأقسام في هذه الجامعات، بحيث روعي في ذلك نـسبة      ) ٨٥(

وقد بلغ عـدد الاسـتبانات      . قسام الأكاديمية التوزيع في كل جامعة من الجامعات المعنية بالدراسة، ورؤساء الأ         
 لعدم اكتمال المعلومات، وبـذلك فـإن عـدد          استبانات) ٤(سقط منها   أاستبانة، و ) ٨١(عينة  الالمستردة من   

  .بانات التي تم توزيعهاتمن مجموع الاس استبانة )٧٧ (التحليل الإحصائيالاستبانات الصالحة لأغراض 

   الدراسةتاأدا
 أداتين للدراسة،  الباحثستخدام  اداف الدراسة، وتوفير بيانات للإجابة عن أسئلتها،        من أجل تحقيق أه   

  :كما يأتيذلك و
 الإحـساس  تم تطوير أداة (Sense of Security Questionnaire ) بالأمن  الإحساسأداة  -١

طويرها وصـوغ    وتم ت  ،بالأمن لتقدير درجة شعور أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية بالأمن          
فقراا المختلفة، بعد الاطلاع على الأدب الإداري المتعلق بالأمن النفسي والأمن الوظيفي، وركز الاهتمام              
 على ما يتعلق منها بالعلوم التربوية، وما استخدمته من أدوات لقياس متغيراا، كدراسـة دواني وديـراني          

  . )١٩٩٧(، والتل وأبو بكرة )٢٠٠٥(، ودراسة الرواشدة )١٩٩٥(، ودراسة السلمان )١٩٨٣(
 هـذه الأداة  الباحـث طـور   (Job Performance Questionnaire) أداة الأداء الوظيفي  -٢

قـة منـها    اعتماداً على الدراسات والأبحاث التي تم الاطلاع عليها، وما ورد في الأدب النظري ذي العلا              
، ودراسـة   )١٩٩٤(، ودراسة الشامي    )هـ١٤١٤(، ودراسة الزهراني    )١٩٩١( دراسة الخوالدة ومرعي  

  ). ٢٠٠٤(الطويسي 
  أداتي الدراسةصدق 

 في الجامعات الأردنيـة مـن ذوي        عدد من الأساتذة   على   ا تم عرضهم  أداتي الدراسة للتحقق من صدق    
 فقراما من حيث دقتها العلمية وصـياغتها        سلامة عنظام  وحللإبداء آرائهم وم  ، وذلك   الاختصاص والخبرة 
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بعد أن أبدى المحكمون آراءهم تم تفريغ جميـع          ومعانيها ومدى مناسبتهما ال الدراسة وموضوعها، و       اللغوية
%) ٨٠(محكماً فأكثر، أي ما نـسبته       ) ٢٠(الملحوظات الواردة، فقد اعتمدت الفقرة التي حصلت على اتفاق          

ذف، وتعديل، ودمج الفقرات    من المحكمين فأعلى، مع الأخذ بعين الاعتبار كل ما ورد من ملحوظات تتعلق بح             
المتشاة، وتعديل الصياغة اللغوية، وإضافة الفقرات الجديدة المقترحة، واستبعاد الفقرات التي لم تحـصل علـى       

فقرة، وأمـا  ) ٤٣( بصورا النهائية مكونة من   بالأمن الإحساسنسبة اتفاق المحكمين، وتم التعديل لتخرج أداة        
وأعطيت كل فقرة في الأداتـين وزنـاً        .  مقسمة على أربعة أبعاد    فقرة) ٣٥(من  أداة الأداء الوظيفي فتكونت     

نقاط، جيد  ) ٥(ممتاز  : درجات وحسب التدرج التالي   ) ٥(المكون من    )Likert ليكرت(مدرجاً وفقاً لمقياس    
  .نقطة واحدة) ١(نقطتان، ضعيف ) ٢(نقاط، مقبول ) ٣(نقاط، جيد ) ٤(جداً 
  أداتي الدراسةثبات 

 إذ تم  ،(test-retest)الاختبار وإعادة الاختبـار     أداتي الدراسة، استخدمت طريقة     للتحقق من ثبات    
عضو هيئة تدريس يعملون في الجامعات الأردنية الرسمية، وأعطـي          ) ٢٠(أولية مكونة من    توزيعهما على عينة    

رتبـاط  الاحساب معامل   دقة في   كلٌّ منهم رقماً سرياً بعد أن دونت أسماؤهم في قائمة دون علمهم، لضمان ال             
وبعد مرور أسبوعين أعيد تطبيق الاختبار على العينة نفسها، وبعـد           .  الأولية نفسها  أفراد العينة استجابات  بين  

تصحيح الإجابات، وتفريغ الدرجات وإيجاد العلاقة بين الاختبار الأول والاختبار الثاني باسـتخدام معادلـة               
وهو معامل ثبات ذو دلالة، وبلـغ لأداة        ) ٠,٩٣ ( بالأمن الإحساستباط لأداة   بلغ معامل الار  . ارتباط بيرسون 
 -وهو معامل ارتباط دال إحصائياً ،كما تم حساب معامل الاتساق الداخلي كرونباخ           ) ٠,٨٩(الأداء الوظيفي   

) ١(لأداة الأداء الوظيفي ومجالاا، وذلك كما هو موضـح في الجـدول   (Cronbach's Alpha) ألفا 
  :  الآتي

 والاختبار (Cronbach’s Alpha)كرونباخ ألفا (معاملات الثبات وفقاً لطريقتي ) ١(جدول 
  وإعادة الاختبار

 (test-retest)الأداة الأداء الوظيفي ومجالا   
  الاتساق الداخلي  اال

(Cronbach’s 
Alpha)  

الاختبار وإعادة الاختبار 
(test-retest)  

  ٠,٨٩  ٠,٩٤  الأداء التعليمي
  ٠,٨٧  ٠,٩٢  البحث العلمي

خدمة الجامعة واتمع والعلاقات 
  معهما

٠,٨٤  ٠,٩١  

  ٠,٨٦  ٠,٩٢  السلوكيات



 مممم٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩----))))٣٣٣٣((((العددالعددالعددالعدد                                                                                                                        ��	
 أ��
 ا	��ا��ة. د                  لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

 

 المجلد الثانيالمجلد الثانيالمجلد الثانيالمجلد الثاني        

 

١٧

  ٠,٨٩  ٠,٩٨  الأداء الوظيفي ككل
  

  نتائج الدراسة
  : للنتائج التي تم التوصل إليها وفقاً لأسئلة الدراسةاً عرضتالياً

ء الهيئات التدريسية في الجامعـات الأردنيـة        لدى أعضا  بالأمن   الإحساسما درجة   : الأولنتائج السؤال   
  الرسمية من وجهة نظر رؤساء أقسامهم؟

تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لـدرجات اسـتجابات       ،  وللإجابة عن السؤال الأول   
الجـدول  ويـبين  .  بالأمن، وعلى الأداة بشكل عامالإحساسأفراد عينة الدراسة عن كل فقرة من فقرات أداة        

 أداة فقـرات     لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسـة علـى        المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ) ٢(
  . بالأمن مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابيةالإحساس
  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )٢(جدول 

    مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية بالأمنالإحساسرجة د أداةفقرات 

 الفقرة
المتوسط   الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع ١ ٠,٧٢ ٤,٤٩  .أحس عادة بالراحة عندما أنجز مهامي ١٨

 مرتفع ٢ ٠,٧٠ ٤,٤٧  .ي بنفسية كافثقةدي أرى أن ل ١٦

٢٥ 
 أكلف ـا كمـا هـو        بإنجاز المهام التي  قوم  أ

 مرتفع ٣ ٠,٧٢ ٤,٤٥  .مطلوب

 مرتفع ٤ ٠,٧٢ ٤,٤٢  .نو الآخرعندما يسعدفرح عادة أ ٢١

 مرتفع ٥ ٠,٦٩ ٤,٣٧  .ي بصدق مشاعرأعبر عن ٢٠

 مرتفع ٦ ٠,٧١ ٤,٣٦  .ي في الجامعة ناجح في عملنيشعر بأنأ ٢٣

١٣ 
بأن هذه الحيـاة تـستحق أن يعيـشها          شعرأ

 مرتفع ٨ ٠,٨٠ ٤,٣٢  .الإنسان

١٩ 
لبق وخاصـة في المواقـف      حدث  ت م أشعر أنني 

  .العامة
 مرتفع ٨ ٠,٧٢ ٤,٣٢

 مرتفع ٩ ٠,٨٠ ٤,٣٠  .الجامعة في فاعل عضو نيشعر بأنأ ١٧

 مرتفع ١٠ ٠,٧٥ ٤,٢٧  .زملائي في العملشعر بالود نحو معظم أ ١٢

 مرتفع ١٣ ٠,٧٥ ٤,٢٦  . عالية معنوياتيأشعر بأن ١٥
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١٨

 مرتفع ١٣ ٠,٧٥ ٤,٢٦  .سجام مع الآخرينع العمل بانيستطأ ٣٤

 مرتفع ١٣ ٠,٧٢ ٤,٢٦  . في الجامعةف مع الحياةيكت مني بأنأحس ٢٤

 مرتفع ١٤ ٠,٨٢ ٤,٢٠  .أشعر بأنني موضع احترام من الناس ٣٣

 مرتفع ١٥ ٠,٧٤ ٤,١٨  . في الجامعةكون مع الآخرينأرغب عادة أن أ ١

 مرتفع ١٦ ٠,٧٣ ٤,١٧  .عملي في الجامعةن ع راضٍ نيحس بأنأ ٤

٣٩ 
أعمل أوقاتاً إضافية دون مقابل مـتى تطلـب         

 مرتفع ١٩ ٠,٨٥ ٤,١٦  .الواجب ذلك

 مرتفع ١٩ ٠,٧١ ٤,١٦  .بارتياح من يتعامل معي  في العمل شعرأُ ٢٨

 مرتفع ١٩ ٠,٦٩ ٤,١٦  .زملائي بين اًديوحأنني لست اًشعر ب ٩

٧ 
إاء خدمات بعض العاملين في الجامعـة يـتم         

 مرتفع ٢٠ ٠,٩٣ ٤,٠٨  .اً للتعليمات والأنظمةوفق

 مرتفع ٢١ ٠,٧٥ ٤,٠٧  . من رؤسائيحظى بالاهتمام اللازمأ ٢٢

 مرتفع ٢٣ ٠,٩٢ ٤,٠٦  .هادئاً شخصاً يعتبر نفسأ ١٤

٢ 
 مع زملائـي     الاجتماعية علاقات لل أرتاح عادة 

  .في القسم
 مرتفع ٢٣ ٠,٨٠ ٤,٠٦

 مرتفع ٢٤ ٠,٧٧ ٤,٠٤  .أستطيع السيطرة على مشاعري ٣٥

 مرتفع ٢٦ ٠,٨٨ ٤,٠٣  . كافةأحس بالأمن في شؤوني ٣٧

 مرتفع ٢٦ ٠,٩٢ ٤,٠٣  .بروح طيبة في العمل  البناءأتقبل نقد زملائي ١١

 مرتفع ٢٨ ٠,٩٢ ٤,٠١  . الجامعة التي أعمل اعر بارتياح فيأش ٢٧

 مرتفع ٢٨ ٠,٨٧ ٤,٠١  .لبعد عنهاتجنب الأشياء غير السارة باأ ٨

 مرتفع ٢٩ ٠,٨٦ ٤,٠٠  .ا عن الجامعةشعر بالرضأ ٣٢

 مرتفع ٣٠ ٠,٨١ ٣,٩٩  . شخص محظوظني بأنأرى ٢٩

 مرتفع ٣١ ٠,٩٤ ٣,٩٥  .أشعر بأن الجامعة تعاملني معاملة عادلة ٣٦

١٠ 
 في  وقي الوظيفيـة  اصل على حق  ح نيشعر بأن أ

 مرتفع ٣٣ ٠,٩١ ٣,٩٤  .الجامعةهذه 

 مرتفع ٣٣ ٠,٨٢ ٣,٩٤  .غيريمحبتهم ك ني يحبونزملائي أن أرى ٥

٣٨ 
أحصل على أجر كاف مقابل الجهـود الـتي         

 مرتفع ٣٤ ٠,٩٧ ٣,٨٧  .أبذلها
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١٩

٣ 
 حصل على قدر كاف من الثنـاء      أ ني بأن أشعر

 مرتفع ٣٥ ٠,٨٣ ٣,٨٣  .من رؤسائي في العمل

٤٠ 
أشعر بأن جامعتي تقدم لي خـدمات صـحية         

 مرتفع ٣٧ ١,١٤ ٣,٧٦  .مناسبة مقارنة بغيرها

 مرتفع ٣٧ ٠,٨٩ ٣,٧٦  .جماعة العمل تخيم على جو رى السعادةأ ٣١

  مرتفع ٣٨ ٠,٩٢ ٣,٧١  .أرى أن الجامعة التي أعمل ا تثمن قدراتي  ٦

٤٣ 
أرى أن جامعتي تقدم لأعضاء هيئة التـدريس        

 مرتفع ٤٠ ١,١٢ ٣,٥٩  .فيها الدعم المعنوي المناسب

٤٢ 
أشعر بأن عملي في الجامعة يحقـق طموحـاتي        

 مرتفع ٤٠ ١,١٨ ٣,٥٩  .قبليةالمست

٢٦ 
أشعر بأنني أكثر اطمئناناً واستقراراً من زملائي       

 مرتفع ٤٢ ١,٠٥ ٣,٥٨  .في الجامعات الأخرى

٣٠ 
أرى أن المكافأة التي تقدمها الجامعة لعضو هيئة        

  . كافيةتهالتدريس في اية خدم
 مرتفع ٤٢ ١,٢٤ ٣,٥٨

٤١ 
كن أشعر بأن الجامعة تحاول أن تؤمن لي الـس        

 متوسط ٤٣ ١,٢٩ ٣,٢٥  .الوظيفي المناسب

  الكلي/  بالأمنالإحساس  
٤,٠٥
٠٥ 

٠,٥٥
٣٩ 

 مرتفع 

  
 بالأمن بشكل عام لدى أعضاء الهيئات الإحساسأن المتوسط الحسابي لدرجة ) ٢(يبين الجدول 

 حساسالإوهو يمثل مستوى مرتفعاً من  درجة،) ٤,٠٥٠٥(التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية بلغ 
 بالأمن بين الإحساسوقد تراوحت متوسطات فقرات . )٠,٥٥٣٩(، وأن الانحراف المعياري بلغ بالأمن

) ١٨(للفقرة ) ٤,٤٩(و" أشعر أن الجامعة تحاول أن تؤمن لي السكن الوظيفي المناسب) "٤١( للفقرة )٣,٢٥(
أن معظم ) ٢(ت في الجدول ويلاحظ من خلال متوسطات الفقرا". أحس عادة بالراحة عندما أنجز مهامي"

 بالأمن فيها متوسطاً، وقد كانت الإحساسإذ يعد مستوى ) ٤١(المتوسطات كانت مرتفعة باستثناء الفقرة 
 و ١٨(من الفقرات ذات المتوسطات الأقل مقارنة ببقية الفقرات، وكانت الفقرتان ) ٢٦، ٣٠، ٤١(الفقرات 

  .أعلى الفقرات) ١٦
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٢٠

لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الأداء الوظيفي ما مستوى  :لثانيانتائج السؤال : ثانياً
 ؟ رؤساء أقسامهمالرسمية من وجهة نظر

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات اسـتجابات         ،  للإجابة عن هذا السؤال   
. داء الوظيفي، وعلى فقرات الاستبانة بـشكل كامـل     أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات استبانة الأ         

  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسـة علـى        المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ) ٣(ويبين الجدول   
  .الأداء الوظيفي مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية استبانةفقرات 

  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المع) ٣(جدول 
  الأداء الوظيفي مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية استبانةفقرات 

الفقر
 ة

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

الرت
 بة

 المستوى

 مرتفع ١ ٠,٧٤ ٤,١٤  .الالتزام بوقت المحاضرات ٤

٩ 
ونيـة  القدرة علـى تحمـل المـسؤولية القان       

 مرتفع ٢ ٠,٧٣ ٤,١٢  .والأخلاقية

 مرتفع ٣ ٠,٧٩ ٤,٠٨  .التعاون مع الزملاء ١١

 مرتفع ٤ ٠,٧٢ ٤,٠٥  .الإلمام بالمعلومات الكافية عن العمل ١٢

 مرتفع ٦ ٠,٨٣ ٤,٠٠  .التقيد بقواعد العمل وإجراءاته ١٥

 مرتفع ٦ ٠,٧٦ ٤,٠٠  .استغلال وقت المحاضرة بشكل فعلي ٣

 مرتفع ٧ ٠,٧٠ ٣,٩٩  .المطروحةجودة الخطة  ٨

 مرتفع ٨ ٠,٨١ ٣,٩٧  .الكفاءة في أداء المهام المطلوبة ١

 مرتفع ٩ ٠,٧٥ ٣,٩٣  .الفعالية في أداء المهام المطلوبة ١٦

 مرتفع ١٠ ٠,٨٣ ٣,٩١  .القدرة على اتخاذ القرار في المهام المكلف ا ٢

 مرتفع ١٣ ٠,٨٤ ٣,٩٠  .مهارات الاتصال مع الآخرين ١٤

 مرتفع ١٣ ٠,٧٢ ٣,٩٠  .الدقة بالعمل وسرعة الملاحظة ١٣

 مرتفع ١٣ ٠,٧٥ ٣,٩٠  .يستغل وقت المحاضرة بفعاليةلا  ٢٢

 مرتفع ١٤ ٠,٨٣ ٣,٨٨  .إنجاز الخطة في الوقت المحدد ٧

 مرتفع ١٦ ٠,٨٠ ٣,٨٧  .يوضح الأفكار والمفاهيم عند طرحها ٢٤

 مرتفع ١٦ ٠,٨٣ ٣,٨٧  .يمكن لطلبته التواصل معه ٢٠
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٢١

 مرتفع ١٧ ٠,٧٩ ٣,٨٦  .القدرة على حل المشكلات ١٠

 مرتفع ١٨ ٠,٨٠ ٣,٨٤  .الرغبة في النمو الأكاديمي والمهني ٢٧

 مرتفع ١٩ ٠,٧٥ ٣,٨٣  .يخطط لعمله الفصلي ١٧

٦ 
القدرة على التصرف بعقلانيـة في المواقـف        

 مرتفع ٢٠ ٠,٨٢ ٣,٨٢  .الحرجة

٥ 
 القدرة علـى طـرح الأفكـار الجديـدة في         

 مرتفع ٢١ ٠,٨٣ ٣,٨٠  .الموضوعات الموكلة إليه

 مرتفع ٢٣ ٠,٨٦ ٣,٧٥  .يجري دراسات وأبحاثاً علمية وتطبيقية ٢١

٢٦ 
يقترح الرجوع إلى مراجع ومصادر معلومـات   

 مرتفع ٢٣ ٠,٧٨ ٣,٧٥  .حديثة

 مرتفع ٢٤ ٠,٨٤ ٣,٧١  .يستخدم طرقاً متعدد للتقويم ٢٣

٢٨ 
حـوث العلميـة    القراءة المهنية المـستمرة للب    

  .تطبيقيةالو
 مرتفع ٢٥ ٠,٧٧ ٣,٦٨

٢٩ 
استخدام كفايات تدريـسية متميـزة لرفـع        

 مرتفع ٢٦ ٠,٧٦ ٣,٦٥  .مستوى الأداء

 مرتفع ٢٧ ٠,٩٢ ٣,٥٧  .يطبق طرق وإستراتيجيات تدريس حديثة ٣٤

 مرتفع ٢٨ ٠,٩٠ ٣,٥٤  .يربط المعلومات النظرية بالتطبيقات ٣٣

١٨ مرتفع ٢٩ ٠,٨٧ ٣,٤٩  .تمعيتعرف إلى إمكانيات ا 

 مرتفع ٣١ ٠,٨٢ ٣,٤٨  .يحرص على حضور المؤتمرات والندوات ٣٠

٣١ 
يحرص على إنجاز بحث علمـي علـى الأقـل          

 مرتفع ٣١ ١,٠٣ ٣,٤٨  .سنوياً

٣٥ 
يحرص على حضور ورش عمـل تطـوير أداء         

  .أعضاء هيئة التدريس
 مرتفع ٣٣ ٠,٩٧ ٣,٤٢

 مرتفع ٣٣ ١,٠٠ ٣,٤٢  .مثل الحاسوبيستخدم المدرس وسائل تعليمية  ٢٥

 مرتفع ٣٥ ٠,٩٨ ٣,٣٩  .لديه دافعية للتأليف والبحث العلمي ٣٢

 مرتفع ٣٥ ٠,٨٩ ٣,٣٩  .يسهم في سد حاجات اتمع المحلي ١٩

 مرتفع  ٠,٦٢ ٣,٧٧  الكلي/ الأداء الوظيفي 

  



 مممم٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩----))))٣٣٣٣((((العددالعددالعددالعدد                                                                                                                        ��	
 أ��
 ا	��ا��ة. د                  لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

 

 المجلد الثانيالمجلد الثانيالمجلد الثانيالمجلد الثاني        

 

٢٢

لدى أعضاء الهيئات التدريسية أن المتوسط الحسابي لمستوى الأداء الوظيفي بشكل عام ) ٣(يبين الجدول 
، وهو يمثل مستوى مرتفعاً من )٠,٦٢(درجة، وبانحراف معياري ) ٣,٧٧(في الجامعات الأردنية الرسمية بلغ 

حصلت على أعلى متوسط حسابي " الالتزام بوقت المحاضرات"التي تنص علىو) ٤(وأن الفقرة . الأداء الوظيفي
القدرة على "ومضموا ) ٩(حتلت المرتبة الثانية في الأهمية الفقرة ، ثم ا)٠,٧٤(، وبانحراف معياري )٤,١٤(

، وفي )٠,٧٣(، وانحرافها المعياري )٤,١٢(، وجاء متوسطها الحسابي "تحمل المسؤولية القانونية والأخلاقية
) ٠,٩٨(انحراف معياري بو) ٣,٣٩( الأخيرة وبمتوسط حسابي في المرتبة) ١٩ و ٣٢(حين جاءت الفقرتان 

) ٠٨٩(بانحراف معياري ) ١٩(الفقرة ، و"عية للتأليف والبحث العلميلديه داف" تنص على التيو) ٣٢(قرة للف
   ."سهم في سد حاجات اتمع المحليي"وتنص على

أما مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر 
  : الأداء فكما يأتيرؤساء أقسامهم وفقاً الات
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء ) ٤(جدول 

الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة 
  نظر رؤساء أقسامهم

  اال

المتوس
ط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

 المعياري

 الرتبة
المستو

 ى

  الأداء التعليمي
٣,٨٢

٥٥  
٠,٦١٠

  مرتفع  ٢  ٢

  البحث العلمي
٣,٥٧

٣٣  
٠,٧٢١

  مرتفع  ٤  ٦

خدمة الجامعة واتمع والعلاقات 
  معهما

٣,٧٧
٩٦  

٠,٦٥٠
٩  

  مرتفع  ٣

  السلوكيات
٣,٩٧

٤٠  
٠,٦٣٦

  مرتفع  ١  ٢

  مرتفع   ٠,٦٢ ٣,٧٧  الأداء الوظيفي ككل
  

دريسية في الجامعات أن المتوسط العام لمستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات الت) ٤(تبين من الجدول 
، مما يدل على أن )٠,٦٢(عياري المنحراف الاو) ٣,٧٧(الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء أقسامهم قد بلغ 
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٢٣

الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية جاء بدرجة مرتفعة، واحتل مجال 
، ويليه في المرتبة الثانية )٠,٦٤(وانحراف معياري ) ٣,٩٧(بلغ المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " السلوكيات"

، وجاء في المرتبة الثالثة مجال )٠,٦١(وانحراف معياري ) ٣,٨٣(بمتوسط حسابي بلغ " الأداء التعليمي"مجال 
، وأما )٠,٦٥(وانحراف معياري ) ٣,٧٨(بمتوسط حسابي بلغ " خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما"

وانحراف معياري ) ٣,٥٧(فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ " البحث العلمي" الرابع اال
)٠,٧٢.(  

وفيما يلي عرض تفصيلي لمستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية 
  :ا يأتيالرسمية من وجهة نظر رؤساء أقسامهم، وفقاً لكل مجال من مجالات الأداء وكم

إجابات رؤساء الأقسام عن مجال الأداء التعليمي، وكما هو مبين ) ٥(يبين الجدول : مجال الأداء التعليمي: ١
   :تالياً

  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) ٥(جدول 
  فقرات

  متوسطات الحسابيةمجال الأداء التعليمي مرتبة تنازلياً وفقاً لل 

الفقر
 ة

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

الرت
 بة

 المستوى

 مرتفع ١ ٠,٧٢ ٤,٠٥  .الإلمام بالمعلومات الكافية عن العمل ١٢

 مرتفع ٢ ٠,٧٠ ٣,٩٩  .جودة الخطة المطروحة ٨

 مرتفع ٣ ٠,٨١ ٣,٩٧  .الكفاءة في أداء المهام المطلوبة ١

 مرتفع ٤ ٠,٧٥ ٣,٩٣  .ء المهام المطلوبةالفعالية في أدا ١٦

 مرتفع ٥ ٠,٨٣ ٣,٩١  .القدرة على اتخاذ القرار في المهام المكلف ا ٢

 مرتفع ٦ ٠,٧٢ ٣,٩٠  .الدقة بالعمل وسرعة الملاحظة ١٣

 مرتفع ٧ ٠,٨٣ ٣,٨٨  .إنجاز الخطة في الوقت المحدد ٧

 مرتفع ٨ ٠,٧٥ ٣,٨٣  .يخطط لعمله الفصلي ١٧

 مرتفع ٩ ٠,٨٤ ٣,٧١  . طرقاً متعدد للتقويميستخدم ٢٣

٢٩ 
استخدام كفايات تدريـسية متميـزة لرفـع        

 مرتفع ١٠ ٠,٧٦ ٣,٦٥  .مستوى الأداء

 مرتفع ١١ ٠,٩٢ ٣,٥٧  .يطبق طرق وإستراتيجيات تدريس حديثة ٣٤
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٢٤

 مرتفع ١٢ ١,٠٠ ٣,٤٢  .يستخدم المدرس وسائل تعليمية مثل الحاسوب ٢٥

 
٣,٨٢٥  مجال الأداء التعليمي

٥  
٠,٦١٠

 مرتفع   ٢

  
من وجهة نظر رؤساء " الأداء التعليمي"أن المتوسط العام لفقرات مجال ) ٥(يبين من نتائج الجدول 

، وانحراف معياري بلغ )٣,٨٣(الأقسام الأكاديمية في الجامعات الرسمية لمستوى أداء أعضاء الهيئة التدريسية بلغ 
  .كبعد من أبعاد الأداء الوظيفي مرتفع" لتعليميالأداء ا"مما يبين على أن مجال ) ٠,٦١(
  : إجابات رؤساء الأقسام عن مجال البحث العلمي، وكما يأتي) ٦(يبين الجدول : مجال البحث العلمي: ٢

  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) ٦(جدول 
  فقرات

   تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية مرتبةالبحث العلميمجال  

الفقر
 ة

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

الرت
 بة

 المستوى

 مرتفع ٢ ٠,٨٦ ٣,٧٥  .يجري دراسات وأبحاثاً علمية وتطبيقية ٢١

٢٦ 
يقترح الرجوع إلى مراجع ومصادر معلومـات   

 مرتفع ٢ ٠,٧٨ ٣,٧٥  .حديثة

٢٨ 
لبحـوث العلميـة    القراءة المهنية المـستمرة ل    

 مرتفع ٣ ٠,٧٧ ٣,٦٨  .تطبيقيةالو

 مرتفع ٤ ٠,٩٠ ٣,٥٤  .يربط المعلومات النظرية بالتطبيقات ٣٣

٣١ 
يحرص على إنجاز بحث علمـي علـى الأقـل          

 مرتفع ٦ ١,٠٣ ٣,٤٨  .سنوياً

 مرتفع ٦ ٠,٨٢ ٣,٤٨  .يحرص على حضور المؤتمرات والندوات ٣٠

٣٥ 
ء يحرص على حضور ورش عمـل تطـوير أدا        

 مرتفع ٧ ٠,٩٧ ٣,٤٢  .أعضاء هيئة التدريس

 متوسط ٨ ٠,٩٨ ٣,٣٩  .لديه دافعية للتأليف والبحث العلمي ٣٢

 
٣,٥٧٣  مجال البحث العلمي

٣  
٠,٧٢١

 مرتفع   ٦
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٢٥

من وجهة نظر عينة " البحث العلمي"أن المتوسط العام لفقرات مجال ) ٦(يبين من نتائج الجدول 
كأحد "  البحث العلمي"مما يدل على أن هذا اال ) ٠,٧٢(اف المعياري ، وبلغ الانحر)٣,٥٧(الدراسة بلغ 

  .أبعاد الأداء الوظيفي مرتفع
  

إجابات رؤساء الأقسام عن مجال خدمة ) ٧(يبين الجدول : مجال خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما: ٣
  :الجامعة واتمع والعلاقات معهما، وكما هو في الجدول التالي

  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) ٧ (جدول
  فقرات

   مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابيةخدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهمامجال  

الفقر
 ة

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

الرت
 بة

 المستوى

 مرتفع ١ ٠,٧٩ ٤,٠٨  .زملاءالتعاون مع ال ١١

 مرتفع ٢ ٠,٨٤ ٣,٩٠  .مهارات الاتصال مع الآخرين ١٤

 مرتفع ٤ ٠,٨٣ ٣,٨٧  .يمكن لطلبته التواصل معه ٢٠

 مرتفع ٤ ٠,٨٠ ٣,٨٧  .يوضح الأفكار والمفاهيم عند طرحها ٢٤

 مرتفع ٥ ٠,٧٩ ٣,٨٦  .القدرة على حل المشكلات ١٠

٥ 
 في  القدرة علـى طـرح الأفكـار الجديـدة        

 مرتفع ٦ ٠,٨٣ ٣,٨٠  .الموضوعات الموكلة إليه

 مرتفع ٧ ٠,٨٧ ٣,٤٩  .يتعرف إلى إمكانيات اتمع ١٨

 متوسط ٨ ٠,٨٩ ٣,٣٩  .يسهم في سد حاجات اتمع المحلي ١٩

 
٣,٧٧٩  خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهمامجال 

٦  
٠,٦٥٠

 مرتفع   ٩

" خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما"عام لفقرات مجال أن المتوسط ال) ٧(يبين من نتائج الجدول 
ويبين ذلك أن ) ٠,٦٥(، وانحراف معياري بلغ )٣,٧٨(من مجالات مستوى أداء أعضاء الهيئة التدريسية بلغ 

  .كان مرتفع" خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهم"مجال 
قسام عن مجال السلوكيات، وكما هو معروض فيما إجابات رؤساء الأ) ٨(يبين الجدول : مجال السلوكيات: ٤

  :يأتي
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٢٦

  لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) ٨(جدول 
  فقرات

   مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابيةالسلوكياتمجال  

الفقر
 ة

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

الرت
 بة

 المستوى

 مرتفع ١ ٠,٧٤ ٤,١٤  .الالتزام بوقت المحاضرات ٤

٩ 
القدرة علـى تحمـل المـسؤولية القانونيـة         

  .والأخلاقية
 مرتفع ٢ ٠,٧٣ ٤,١٢

 مرتفع ٤ ٠,٧٦ ٤,٠٠  .استغلال وقت المحاضرة بشكل فعلي ٣

 مرتفع ٤ ٠,٨٣ ٤,٠٠  .التقيد بقواعد العمل وإجراءاته ١٥

 مرتفع ٥ ٠,٧٥ ٣,٩٠  .بفعاليةيستغل وقت المحاضرة لا  ٢٢

 مرتفع ٦ ٠,٨٠ ٣,٨٤  .الرغبة في النمو الأكاديمي والمهني ٢٧

٦ 
القدرة على التصرف بعقلانيـة في المواقـف        

 مرتفع ٧ ٠,٨٢ ٣,٨٢  .الحرجة

 
٣,٩٧٤  السلوكياتمجال 

٠  
٠,٦٣٦

 مرتفع   ٢

، وانحراف )٣,٩٧(بلغ " السلوكيات"أن المتوسط العام لفقرات مجال ) ٨(يبين من نتائج الجدول 
  .كبعد من أبعاد الأداء الوظيفي مرتفع" السلوكيات"وذلك يدل على أن مجال ) ٠,٦٤(معياري بلغ 

  
 الإحساسبين مستوى ) α ≥٠,٠٥(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : نتائج السؤال الثالث: ثالثاً
من وجهة نظر  الوظيفي ئهمة ومستوى أداامعات الأردنية الرسمي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجبالأمن

 ؟رؤساء أقسامهم
 بـين مجـالات الأداء      (Pearson)وللإجابة عن هذا السؤال، استخرجت معاملات ارتباط بيرسون         

  .يبين هذه المعاملات) ٩( ، والجدول  بالأمنالإحساسالوظيفي و
 الإحساسمصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين مجالات الأداء الوظيفي و) ٩(جدول 

  بالأمن
  معامل الارتباط بيرسون  اال
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٢٧

  **٠,٥٧  الأداء التعليمي
  **٠,٤٥  البحث العلمي

  **٠,٥٤  خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما
  **٠,٥٢  السلوكيات

  **٠,٥٤  الأداء الوظيفي ككل
  )α ≥٠,٠١(دال إحصائياً عند مستوى **

لأعضاء الهيئات ء الوظيفي بمجالاته المختلفة لدى درجات العلاقة بين الأدا) ٩(يوضح الجدول 
، بصورة منفردة، وبصورة كلية مجتمعة، إذ جاءت وإحساسهم بالأمن التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية،

، إذ )المستقل والتابع(، وهذا يدل على مدى العلاقة الارتباطية بين المتغيرين دالة إحصائياًقيم معاملات الارتباط 
، أما على صعيد البعد المنفرد  بالأمنالإحساسبين الأداء الوظيفي ككل و) ٠,٥٤(غت قوة العلاقة الارتباطية بل

وهي الأقوى علاقة بين هذا البعد ) ٠,٥٧(فبلغت قوة هذه العلاقة الارتباطية ) الأداء التعليمي(الأول مجال 
خدمة الجامعة واتمع والعلاقات (حل مجال ، وهي دالة إحصائياً، في حين  بالأمنالإحساسالمستقل وبين 

  ارتباطيةبقوة) السلوكيات(وفي المرتبة الثالثة حل مجال ) ٠,٥٤(في المرتبة الثانية، وجاءت نتيجته ) معهما
وهي الأقل قوة بين ) ٠,٤٥(في المرتبة الأخيرة فجاءت نتيجته ) البحث العلمي(، وجاء مجال )٠,٥٢(قدرها 

  .يفي الوظمجالات الأداء
 في كل مجال من مجالات الأداء الوظيفي تم استخدام الانحدار  بالأمنالإحساس ولمعرفة مقدار ما يفسره 

  : لهذه االات، وكما هو مبين تالياً(Simple Regression)البسيط 
داء الوظيفي  من مجالات الأ  ) الأداء التعليمي (نتائج انحدار اال الأول     ) ١٠(يبين الجدول   : الأداء التعليمي : ١

  :، وكما يأتي بالأمنالإحساسعلى 
 الإحساسمن مجالات الأداء الوظيفي على ) الأداء التعليمي(نتائج انحدار اال الأول ) ١٠(جدول 

  بالأمن
  مستوى الدلالة  R2 F  المتغير
  ٠,٠٠٠  ٣٤,١٤٢  ٠,٣٢   بالأمنالإحساس

  )α ≥٠,٠١(دال إحصائياً عند مستوى **
 من اال الأول  بالأمنالإحساسأن مقدار التباين الذي يفسره ) ١٢( المبينة في الجدول يلاحظ من النتائج

 ≥٠,٠١(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %) ٣٢(من مجالات الأداء الوظيفي بلغ ) الأداء التعليمي(
α( ال الأولأما معادلة انحدار ا)فهي كما  بالأمنالإحساسي على من مجالات الأداء الوظيف) الأداء التعليمي 

  :يأتي
  ١,٣٢+  بالأمنالإحساس  × ٠,٦٢) = الأداء التعليمي(اال الأول 
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من مجالات الأداء الـوظيفي  ) البحث العلمي(نتائج انحدار اال الثاني ) ١١(يبين الجدول  : البحث العلمي : ٢

  :، وكما يأتي بالأمنالإحساسعلى 
 الإحساسمن مجالات الأداء الوظيفي على ) البحث العلمي(ال الثاني نتائج انحدار ا) ١١(جدول 

  بالأمن
  مستوى الدلالة  R2 F  المتغير
  ٠,٠٠٠  ١٨,٢٧  ٠,٢٠   بالأمنالإحساس

  )α ≥٠,٠١(دال إحصائياً عند مستوى **
ال الثاني  من ا بالأمنالإحساسأن مقدار التباين الذي يفسره ) ١١(تبين من النتائج المعروضة في الجدول 

وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  %) ٢٠(من مجالات الأداء الوظيفي بلغ ) البحث العلمي(
)٠,٠١≤ α( ال الثانيأما معادلة انحدار ا )بالأمنالإحساسمن مجالات الأداء الوظيفي على ) البحث العلمي  

  :فهي كما يأتي
  ١,٢٤+  بالأمنلإحساسا  × ٠,٥٨) = البحث العلمي(اال الثاني 

  
خدمة الجامعـة   (نتائج انحدار اال الثالث     ) ١٢(يبين الجدول   : خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما    : ٣

  :، وكما يأتي بالأمنالإحساسمن مجالات الأداء الوظيفي على ) واتمع والعلاقات معهما
  

من ) اتمع والعلاقات معهماخدمة الجامعة و(نتائج انحدار اال الثالث ) ١٢(جدول 
   بالأمنالإحساسمجالات الأداء الوظيفي على 

  مستوى الدلالة  R2 F  المتغير
  ٠,٠٠٠  ٣١,١٣٤  ٠,٣٠   بالأمنالإحساس

  )α ≥٠,٠١(دال إحصائياً عند مستوى **
ال الثالث   من ا   بالأمن الإحساسأن مقدار التباين الذي يفسره      ) ١٢(يلاحظ من النتائج المعروضة في الجدول       

وهي قيمة دالة إحـصائياً     %) ٣٠(من مجالات الأداء الوظيفي بلغ      ) خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما    (
من ) خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما    ( أما معادلة انحدار اال الثالث       )α ≥٠,٠١(عند مستوى دلالة    

  :كما يأتي فهي  بالأمنالإحساسمجالات الأداء الوظيفي على 
  ١,١٩ +  بالأمنالإحساس  × ٠,٦٤ ) =خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما(اال الثالث 

من مجالات الأداء الوظيفي علـى      ) السلوكيات(نتائج انحدار اال الرابع     ) ١٣(يبين الجدول   : السلوكيات: ٤
  :، وكما يأتي بالأمنالإحساس
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من مجالات الأداء الوظيفي على ) السلوكيات(ابع نتائج انحدار اال الر) ١٣(جدول 

   بالأمنالإحساس
  مستوى الدلالة  R2 F  المتغير
  ٠,٠٠٠  ٢٧,٤٥  ٠,٢٧   بالأمنالإحساس

  )α ≥٠,٠١(دال إحصائياً عند مستوى **
  من اال الرابع بالأمنالإحساسأن مقدار التباين الذي يفسره ) ١٣(نلاحظ من النتائج المبينة في الجدول 

 ≥٠,٠١(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %) ٢٧(من مجالات الأداء الوظيفي بلغ ) السلوكيات(
α( ال الرابعأما معادلة انحدار ا )فهي كما  بالأمنالإحساسمن مجالات الأداء الوظيفي على ) السلوكيات 

  :يأتي
  ١,٥٧  + بالأمنالإحساس×  ٠,٦٠) = السلوكيات(اال الرابع 

، وكمـا    بالأمن الإحساسنتائج انحدار الأداء الوظيفي ككل على       ) ١٤(يبين الجدول   : الأداء الوظيفي ككل  
  :يأتي

   بالأمنالإحساسنتائج انحدار الأداء الوظيفي ككل على ) ١٤(جدول 
  مستوى الدلالة  R2 F  المتغير
  ٠,٠٠٠  ٣١,٥٧  ٠,٣٠   بالأمنالإحساس

  )α ≥٠,٠١(دال إحصائياً عند مستوى **
 من الأداء الوظيفي ككل بلغ الإحساسأن مقدار التباين الذي يفسره ) ١٤(تبين من النتائج المبينة في الجدول 

 أما معادلة انحدار الأداء الوظيفي ككل على )α ≥٠,٠١(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %) ٣٠(
  : فهي كما يأتي بالأمنالإحساس

  ١,٣٠ +  بالأمنالإحساس×  ٠,٦١= الأداء الوظيفي ككل 
من مجالات الأداء الوظيفي وبـشكل أكـبر منـه في           ) الأداء التعليمي ( يؤثر في اال الأول       بالأمن الإحساس

  .االات الأخرى للأداء الوظيفي
  مناقشة النتائج

  :تالياً مناقشة ما توصلت إليه الدراسة من نتائج وتفسيرها وفقاً لأسئلتها
 :الأولمناقشة نتائج السؤال  .١

 بالأمن لدى أعضاء هيئات التدريس      الإحساس أن درجة    الأولتبين من نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال       
 وبـانحراف معيـاري بلـغ    درجـة ) ٤,٠٥٠٥(في الجامعات الأردنية العامة بشكل عام كان مرتفعاً، إذ بلغ          

ردنية العامـة يـشعرون بـالأمن،       وهذا يدل على أن أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأ         . )٠,٥٥٣٩(
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فمستوى القلق، والتوتر، والضغوط على مستوى العمل، يعد منخفضاً؛ لذا كان المستوى الكلـي لـشعورهم                
وربما يعود السبب إلى الارتفاع النسبي للدخل المادي لأعضاء هيئة التـدريس في الجامعـات،               . بالأمن مرتفعاً 

 رتب علمية أعلى يترتب عليها زيادة في الرواتب، وفي الرضا الوظيفي،            ولوجود فرص في الترقية الأكاديمية إلى     
  .وفي الدافعية، وتحقيق الذات

كما أن النظرة الاجتماعية إلى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات نظرة ايجابية فيها تقدير واحترام لهـذه                 
ير؛ مما يقلّل من مـستوى القلـق والتـوتر          المهنة وللعاملين فيها، تجعل العاملين فيها يشعرون بالاحترام والتقد        

كما أن الحرية الأكاديمية المتاحة في معالجة القضايا والمواقف التي تواجههم في أعمالهم تعطيهم شـعوراً           . عندهم
وذا فإن هذه النتيجة لا تتفق مـع نتـائج دراسـة الـسلمان               .بالاستقلال وبحرية التصرف واتخاذ القرارات    

لى أن مستوى الإحساس بالأمن كان متوسطاً لدى أعـضاء هيئـات التـدريس في               التي توصلت إ  ) ١٩٩٥(
الجامعات الأردنية، مما يدل على أن الإجراءات التي اتخذا الجامعات قد حسنت من البيئة التي يعمـل فيهـا                   

  . (Reagan, 1986)، وكذلك دراسةأعضاء هيئة التدريس الأمر الذي زاد من مستوى شعورهم بالأمن
  :ة نتائج السؤال الثانيمناقش . ٢

بينت نتائج الدراسة بعد إجراء التحليل الإحصائي لاستجابات المبحوثين المتعلقة ذا السؤال أن مستوى              
الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤسـاء أقـسامهم                 

وجاء ترتيـب مجـالات الأداء       ،)٠,٦٢( وبانحراف معياري    درجة،) ٣,٧٧(بشكل عام كان مرتفعاً، إذ بلغ       
مجال السلوكيات، مجال الأداء التعليمي، مجال خدمة الجامعة واتمـع والعلاقـات   (الوظيفي على النحو التالي   

) ٣,٩٧(المرتبة الأولى بمتوسـط حـسابي بلـغ         ) السلوكيات(، وقد احتل مجال     )معهما، مجال البحث العلمي   
، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى الالتزام المهني والولاء للجامعة التي يعملون ا، وإلى              )٠,٦٤(ي  وانحراف معيار 

أثر أخلاقيات مهنة التعليم، وإلى المستوى المرتفع من المساءلة الرقابة الذاتية لدى أعضاء الهيئات التدريـسية في                 
وانحراف ) ٣,٨٣(بمتوسط حسابي بلغ    ) الأداء التعليمي (وجاء في المرتبة الثانية مجال       .الجامعات الأردنية الرسمية  

، وقد تعود هذه النتيجة إلى أن عضو الهيئة التدريسية في الجامعة يقوم بأداء المهام الموكولة إليه                 )٠,٦١(معياري  
تتـوافر  في االات التعليمية ضمن الإمكانيات المتاحة التي توفرها الجامعة التي يعمل فيها وإلى التجهيزات التي                

في ) خدمة الجامعة واتمع والعلاقـات معهمـا      (وحل مجال    .في الغرف الصفية والمختبرات والمرافق الأخرى     
وتفسر هذه النتيجة بأن الجامعة هي الجهـة        ) ٠,٦٥(وانحراف معياري   ) ٣,٧٨(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي     

 الخدمات ضمن إطارها، والمهام الـتي تخـدم         تتولى تكليف الأشخاص بالمهام التي تطلب منهم في مجال تقديم         
الدراسات التي  واتمع المحلي، إضافة إلى تخصيصها لوحدات إدارية ودوائر للقيام ذا الدور، كما أن البحوث               
وجاء في المرتبة    .ينجزها أعضاء الهيئات التدريسية في هذه الجامعات ليست ذات علاقة مباشرة بحاجات اتمع            

، ويمكن إرجاع ذلك إلى     )٠,٧٢(وانحراف معياري   ) ٣,٥٧(البحث العلمي بمتوسط حسابي بلغ      الأخيرة مجال   
 إلى ممـا أدى     الأكاديميـة البحوث هو الترقية      للكثير من أعضاء الهيئة التدريسية من تقديم       الأساسيةالدوافع  أن  
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البحـث  دعم  فاق على   لضعف نسبة الإن   ضعف البحث العلمي في الجامعات مقابل االات الأخرى، كما أن         
 دوراً  في الجامعات  واضحة واتجاهات محددة للبحث العلمي       ات عامة واستراتيجي  اتعدم وجود سياس  و العلمي

  .كبيراً في هذه النتيجة
 :مناقشة نتائج السؤال الثالث .٣

 الإحساسللإجابة عن هذا السؤال، استخرجت معاملات ارتباط بيرسون ومعاملات الانحدار البسيط بين             
 لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من جهة ومستوى أدائهم الوظيفي ومجالاته من               منبالأ

 علاقة بمستوى الأداء الـوظيفي      للإحساس بالأمن جهة أخرى، وتبين من خلال النتائج التي تم التوصل إليها أن            
ل خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما، مجـال        مجال السلوكيات، مجال الأداء التعليمي، مجا     (ومجالاته التالي   
، وترتبط معه بعلاقات ذات دلالة إحصائية على أساس بعدي منفرد، أو على أسـاس كلـي                 )البحث العلمي 

، وقـد   )α ≥٠,٠١(وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالـة        ) ٠,٥٤(مجتمع، إذ بلغت قوة العلاقة الارتباطية       
مـستوى  من التباين في الأداء الوظيفي ككل، وهو دال إحصائياً عند ) ٠,٢٤ ( ما نسبته بالأمنالإحساسفسر  
مـن الأداء   ) الأداء التعليمـي  ( واـال الأول      بالأمن الإحساسأما معامل الارتباط بين      ).α ≥٠,٠١(دلالة  

 مـا    بالأمن الإحساس، وفسر   )α ≥٠,٠١(وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة       ) ٠,٥٧(الوظيفي فقد بلغ    
 ).α ≥٠,٠١(وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة       ) الأداء التعليمي (من التباين في هذا اال      ) ٠,٣١(نسبته  

من مجالات الأداء الوظيفي فقد بلـغ       ) البحث العلمي ( واال الثاني     بالأمن الإحساسأما معامل الارتباط بين     و
) ٠,٢٦٤( ما نسبته     بالأمن الإحساس فسر   ، وقد )α ≥٠,٠١(وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة       ) ٠,٤٥(

أمـا معامـل     ).α ≥٠,٠١(وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة       ) البحث العلمي (من التباين في هذا اال      
مـن مجـالات الأداء     ) خدمة الجامعة واتمع والعلاقات معهما    ( واال الثالث     بالأمن الإحساسالارتباط بين   

أما معامـل الارتبـاط بـين        ).α ≥٠,٠١(و دال إحصائياً عند مستوى دلالة       وه) ٠,٥٤(الوظيفي فقد بلغ    
وهو دال إحـصائياً  ) ٠,٥٢(من مجالات الأداء الوظيفي فقد بلغ   ) السلوكيات( واال الرابع     بالأمن الإحساس

  ).α ≥٠,٠١(عند مستوى دلالة 
  التوصيات

ة من التوصيات، وذلك كما هو مـبين   مجموعالباحث، يقدم  ما توصلت إليه الدراسة من نتائج   في ضوء 
  :تالياً

يعمل على الحفاظ   ل أعضاء هيئة التدريس في الجامعات       وترقياتنظام حوافز   وتطوير    تحسين العمل على  . ١
يلـبي  وبينهم   التنافس والإبداع وأن يراعي ويشجع    على مستوى إحساسهم بالأمن وأدائهم الوظيفي       

م محاجاورغبا. 
 .ها من خلال تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فيلوظيفي في الجامعات ا لتجويد الأداء السعي . ٢
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٣٢

بناء جسور من التواصل بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وإدارات الجامعات الأردنية وأعضاء               . ٣
 الهيئات التدريسية لتبادل الآراء ووجهات النظر لمناقشة المشكلات التي تواجههم وإيجاد الحلول المناسبة            

 .وتذليلها
إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية على متغيرات هذه الدراسة وعلاقتها مع غيرها مـن المـتغيرات                 . ٤

 .التسرب الوظيفي، والتمكين الوظيفي، والانغماس الوظيفي، والدافعية للإنجاز: مثل
  
  
 راجع الم

 :العربيةالمراجع : أولاً
ضاء هيئة التدريس والعـاملين بكليـة التجـارة         الرضا الوظيفي لأع  )."هـ١٤٠٣(بدر، حامد أحمد     . ١

، الـسنة الحاديـة     )٣(، العدد   مجلة العلوم الاجتماعية  ،  "والاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة الكويت    
  .٣٦-٦١عشرة، ص 

تقييم الفاعلية التدريسية لأعضاء هيئة التـدريس في جامعـة          ). ١٩٩٩(بطاح، أحمد، والسعود، راتب    . ٢
-٤٧٢العـدد الثـاني، ص    ) ٢٦(، العلوم التربوية، الد     مجلة دراسات هم،  مؤتة من وجهة نظر طلبت    

٤٨٢.  
 دار الفكر للطباعة والنـشر   : ، عمان ١، ط قواعد التدريس في الجامعة   ). ١٩٩٧(التل، سعيد وآخرون   . ٣

  .والتوزيع
مجلة أبحاث  تطوير مقياس للأمن النفسي في إطار إسلامي،        ). ١٩٩٧(التل، شادية، وأبو بكرة، عصام       . ٤

  .٢٠-٩، ص )ب (٢، العدد )١٣(، الد سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية: اليرموك
أهمية أولويات حاجات ماسلو للتـدرج الهرمـي للمـوظفين في           ). ١٩٩٨(التويجري، محمد إبراهيم     . ٥

، المنظمة العربيـة    )١(١٣ الة العربية للإدارة،  الشركات والمؤسسات في المملكة العربية السعودية،       
  .٨٥-٥٨الأردن، ص : للعلوم الإدارية، عمان

طرق وأساليب تقويم أداء أعضاء هيئـة       ). ١٩٩٣(الثبيتي، مليحان بن معيض، والقرني، علي بن سعد        . ٦
مجلة جامعة الملـك    التدريس في الجامعات السعودية من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام،            

  .٤٦٢-٤٢٧، الد الخامس، ص العلوم التربوية والدراسات الإسلامية: سعود
  .دار النهضة العربية: القاهرة. نظريات الشخصية). ١٩٨٦(جابر، عبدالحميد جابر  . ٧
الالتزام الديني وعلاقته بالأمن النفسي لدى طلبـة    ). ٢٠٠١(الجميلي، حكمت عبداللطيف نصيف      . ٨

  .اليمن، صنعاءرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ، جامعة صنعاء
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٣٣

مجلـة  : مفهوم الذات وعلاقته بمستويات الطمأنينة الانفعالية، الكويت      ). ١٩٨٧( عطا   حسين، محمود  . ٩
 .١٢٨-١٠٣، ص )٣(١٥، العلوم الاجتماعية

مدى ممارسة أعضاء هيئـة التـدريس في        ). ١٩٩١(توفيق،  ومرعيد،  وممحمد مح ،  الخوالدة . ١٠
، ٢٦، العدد   اد الجامعات العربية  مجلة اتح . جامعة اليرموك للكفايات الأدائية المهمة لوظائفهم الأكاديمية      

  .٨٢-٦٧ص 
: ، القاهرة ١، ط الموسوعة المختصرة في علم النفس والطب العقلي      ). ١٩٧٦(الخولي، وليم    . ١١

  .دار المعارف
اختبار ماسلو للشعور بالأمن، دراسة صدق للبيئـة        ). "١٩٨٣( وديراني، عيد    ؛دواني، كمال  . ١٢

  .٥٦-٤٧، ص)٢(١٠، مجلة دراسات، "الأردنية
العلاقة بين نمط القيادة لمديري المـدارس الإلزاميـة         ). "١٩٨٤( وديراني، عيد    ؛، كمال دواني . ١٣

  .١٣٦-١٠٩، ص)٦(١١، مجلة دراسات، "وشعور المعلمين بالأمن
درجة مشاركة معلمي المدارس الثانوية العامة      ). "٢٠٠٥(الرواشدة، خلف سليمان العبداالله      . ١٤

، "هم وعلاقتها بشعورهم بالأمن وولائهم التنظيمـي      في الأردن في عملية صناعة القرار في مدارس       
  .عمان، الأردن: رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا

، مجلـة دراسـات   أثر نمط التنشئة الأسرية في الشعور بالأمن،        ). ١٩٨٥(الريحاني، سليمان    . ١٥
  . ٢١٩-١٩٩، ص)١١(١٢

العبء الوظيفي لأعضاء هيئة التـدريس بكلـيتي        ). هـ١٤١٤(الزهراني، سعد عبداالله بردي    . ١٦
منشورات مركز  ) ٣٨(التربية والعلوم الاجتماعية بجامعة أم القرى، سلسلة البحوث التربوية والنفسية         

، معهد البحوث العلمية وإحياء التراث الإسـلامي، جامعـة أم القـرى،          البحوث التربوية والنفسية  
  .السعودية

 الأمن النفسي لدى الشباب الجامعي بحـث ميـداني عـبر            مستويات). ١٩٩٩(سعد، علي    . ١٧
  .٥٢-٧، العدد الأول، ص)١٥(، الد مجلة جامعة دمشقحضاري مقارن، 

مركز طـارق   : ، عمان ١، ط اتجاهات حديثة : الإشراف التربوي ). ٢٠٠٢(السعود، راتب    . ١٨
  .للخدمات الجامعية

الأمن لدى أعضاء هيئة    درجة تحقق حاجة الإحساس ب    "). ١٩٩٥(السلمان، فؤاد مصطفى     . ١٩
  .، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن"التدريس في الجامعات الأردنية

، ترجمة جعفر   السلوك التنظيمي والأداء  ). ١٩٩١(سيزلاقي، اندرودي، ووالاس، مارك جي     . ٢٠
  .معهد الإدارة العامة: قاسم أحمد، الرياضالأبو 



 مممم٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩----))))٣٣٣٣((((العددالعددالعددالعدد                                                                                                                        ��	
 أ��
 ا	��ا��ة. د                  لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

 

 المجلد الثانيالمجلد الثانيالمجلد الثانيالمجلد الثاني        

 

٣٤

بعض مهام أعضاء هيئة التدريس وواقع أدائها كما يدركه         )."١٩٩٤(إبراهيم عبداالله ،  الشامي . ٢١
، )٦ (العـدد ،  مركز البحوث بجامعة قطـر    مجلة  ،  "الطلاب والأعضاء بجامعة الملك فيصل بالأحساء     

  .١٣٥-١٠١ص
دار الرائد  : ، الجزء الأول، بيروت   موسوعة أخلاق القرآن الكريم   ).١٩٧١(الشرباصي، أحمد    . ٢٢

  .العربي
مجلة مؤتـة   ،  "الأمن النفسي وعلاقته بوضوح الهوية المهنية     ). "٢٠٠٠( سالم   الشرعة، حسين  . ٢٣

  .١٧٧-١٥٧، ص)٣(١٥، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية: للبحوث والدراسات
مجلـة  ،  "دراسة تحليلية مقارنة  : إدارة الوقت والأداء الوظيفي   ). "٢٠٠٢(الطراونة، محمد أحمد   . ٢٤

-٦٣، ص )١(، العدد )١٧(، الد علوم الإنسانية والاجتماعية  سلسلة ال : مؤتة للبحوث والدراسات  
٩٥.  

بناء مقياس لتقييم فاعلية أداء أعضاء هيئة التدريس        )."٢٠٠٤(الطويسي، زياد أحمد موسى    . ٢٥
  .، جامعة مؤتة، الأردن)رسالة ماجستير غير منشورة(، "في جامعة مؤتة

النفـسية وعلـم الـنفس      الصحة  ). ٢٠٠٢(الطيب، محمد عبدالظاهر؛ والدد، عبده السيد      . ٢٦
  .جامعة طنطا: ، مصرالاجتماعي والتربية الصحية

، كلية التربية، جامعة الملـك      القيم وعلاقتها بالأمن النفسي   ). ١٩٧٨(عبدالسلام، فاروق    . ٢٧
  .عبدالعزيز، مكة المكرمة

المعجم الشامل لمصطلحات العلوم الإدارية والمحاسـبة والتمويـل         ). ١٩٩٦(العلاق، بشير  . ٢٨
  .الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع والإعلام: ، مصراته١ط، والمصارف

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية نحو أداء رؤساء          ). "١٩٩٨(العمري، بسام  . ٢٩
  .٢٧٢-٢٥٥العدد الثاني، ص) ٢٥(، الد مجلة دراسات، "الأقسام الأكاديمية

يرة فقرات أداة لتقييم الممارسات     تطوير ومعا ). ١٩٩٠(عودة، أحمد، وصباريني، محمد سعيد     . ٣٠
  .٥٠-٢٨، ص ٢٥، العدد مجلة اتحاد الجامعات العربية. التدريسية بالمستوى الجامعي

دار الفكـر   : ، الإسكندرية سيكولوجية التنشئة الاجتماعية  ). ١٩٨٥(العيسوي، عبدالرحمن    . ٣١
  .الجامعي

  .دار الفكر: بيروت. معجم مقاييس اللغة). ١٩٧٩(فارس، أحمد  . ٣٢
، النظريات والوظـائف  : مبادئ الإدارة ). ١٩٨٩(يوتي، محمد قاسم؛ وزويلف، مهدي      القر . ٣٣

  .دار المستقبل للنشر والتوزيع: ، عمان٢ط
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٣٥

تقدير الذات في علاقته بالتنشئة الوالدية والأمـن النفـسي،          ). "١٩٨٩(كفافي، علاء الدين     . ٣٤
  .١٢٧-١٠٠، ص)٣٥ (٩، الة العربية للعلوم الإنسانية". دراسة في علية تقدير الذات

تحليل النشاط الأكاديمي لأعضاء    ). "١٩٩٠(الكندري، جاسم يوسف، وإبراهيم، علي محمد      . ٣٥
، العدد الرابع والثلاثون، الـسنة العاشـرة، ص         رسالة الخليج العربي  ،  "هيئة التدريس بجامعة الكويت   

٧٢-٣٧.  
، )١ط(،  جديـد لعالم..المدير وتحديات العولمة، إدارة جديدة   ). ٢٠٠٢(مصطفى، أحمد سيد   . ٣٦

  .دار النهضة العربية: القاهرة
منشورات : دمشق. إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي    ). ١٩٩٥(النجار، محمد عدنان   . ٣٧

 .جامعة دمشق
  .دار الفرقان للنشر والتوزيع: عمان. علم النفس التربوي). ٢٠٠٣(نشواني، عبدايد  . ٣٨
التقرير الإحصائي السنوي عن التعليم العالي       ).٢٠٠٧(وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     . ٣٩

  . قسم الإحصاء-، مديرية الدراسات والتخطيطم٢٠٠٦/٢٠٠٧في الأردن لعام 
  
  :الأجنبية المراجع :ثانياً
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