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واقع العدالة التنظيمية كمصدر للتنافسية من خلال ممارسة الجامعات 
الفلسطينية لمعيار أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( في ضوء التماثل 

التنظيمي: مقترح تطبيقي تنموي استراتيجي

الملخص:
 هدف هذا البحث �إلى تقديم �إطار مقترح لتحقيق التناف�س��ية للجامعات الفل�سطينية, من خلال ممار�سة 
الجامع��ات لمعيار �أمن المعلوم��ات )ISO/IEC 27002(, للت�أثير على العدالة التنظيمي��ة والتماثل التنظيمي. 
موظف��اً المنهج الو�ص��في التحليل��ي. ولتحقيق �أه��داف البحث، قام الباحثان با�س��تخدام الا�س��تبانة �أداةً لجمع 
المعلوم��ات، وطبّقاه��ا عل��ى عين��ة مكونة م��ن 214 موظف��ا من موظف��ي الإدارة العلي��ا والو�س��طى, في الجامعات 
الفل�س��طينية في قط��اع غ��زة. وقد تو�ص��ل البح��ث �إلى نتائج ع��دة، من �أهمها �أن المتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي 
لجمي��ع فقرات ممار�س��ة معيار �أم��ن المعلومات )ISO/IEC 27002( ي�س��اوي 84.37 %، والمتو�س��ط الح�س��ابي 
الن�س��بي لجمي��ع فق��رات تواف��ر التناف�س��ية ي�س��اوي 85.74 %، والمتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي لجمي��ع فقرات 
تواف��ر العدال��ة التنظيمية ي�س��اوي 76.98 %، والمتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي لجميع فقرات تحقي��ق التماثل 
 التنظيم��ي ي�س��اوي 88.41 %. كم��ا �أظه��رت النتائج وج��ود علاقة طردية بين ممار�س��ة معيار �أم��ن المعلومات
 )ISO/IEC 27002( وتحقيق التناف�سية وتحقيق العدالة التنظيمية، وبين توافر العدالة التنظيمية وتحقيق 
 التماثل التنظيمي، وبين العدالة التنظيمية والتناف�سية، وعدم وجود علاقة بين ممار�سة معيار �أمن المعلومات

)ISO/IEC 27002( وتحقيق التماثل التنظيمي، وبين التماثل التنظيمي والتناف�سية.

الكلمات المفتاحية: العدالة التنظيمية ، التماثل التنظيمي، التناف�سية، �أمن المعلومات.
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Competitiveness of  Regulatory Justice at Palestinian 
Universities when Practicing Information Security Standard 

(ISO/IEC 27002) in Light of Regulatory Symmetry: A 
Strategic Developmental Practical Proposal

Abstract:

The research aimed to propose a framework for achieving competition 
between Palestinian universities through their  practice of Information Security 
Standard (ISO/IEC 27002) in order to influence regulatory justice and 
regulatory symmetry, using the descriptive analytical method. To achieve the 
research objectives, the researchers used a questionnaire as a tool to collect 
information and administered it to a sample consisting of 214 employees 
from senior and middle management at Palestinian universities in Gaza 
Strip. The research revealed the following major results: The mean of all 
items of the practice of (ISO / IEC 27002) was %84.37; the mean of  all 
items referring to the availability of competitiveness was % 85.74; the mean 
of all items referring to  regulatory justice was %76.98; and the mean of 
all items referring to regulatory symmetry was %88.41. The results also 
showed a positive relationship between these dimensions: the practice of 
ISO / IEC 27002 and the achievement of competition and regulatory justice; 
the availability of regulatory justice and the achievement of regulatory 
symmetry; and regulatory justice and competitiveness. However, there was 
no relationship between these dimensions: the practice of ISO / IEC 27002 
and the achievement of regulatory symmetry; regulatory symmetry and 
competitiveness.

Keywords: Regulatory justice, Regulatory symmetry, Competitiveness, 
Information security.
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المقدمة:
تمثل التناف�س��ية القاعدة الأ�سا�س��ية الت��ي يرتكز عليها �أداء الجامعات، حيث يع��د البقاء والنجاح هدفا 
ا�س�رتاتيجيا للجامعات, في ظل التطورات المتلاحقة والتناف�سية العالمية، ومن النادر �أن تمتلك الجامعات �سبقا 
تناف�سيا على كافة الأ�صعدة قيا�ساً للمناف�سين الآخرين، لذا �صار لزاماً عليها ال�سعي لتعزيز مكانتها التناف�سية.
وتع��د العدالة التنظيمية كم�ص��در �أ�سا�س��ي ورئي�س��ي من م�ص��ادر التناف�س��ية، حيث �إن��ه �إذا تم تغييب العدالة 
التنظيمي��ة في الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية ف�إنها ت�ؤثر �س��لباً عل��ى طبيعية مكونات المناخ الأكاديم��ي، وبالتالي ت�ؤثر 

�سلباً على فاعلية الدور المنوط بالعاملين.
كم��ا �أن العدال��ة التنظيمي��ة تعد �أحد المو�ض��وعات الت��ي لاقت اهتماماً لافت��اً من قبل الباحث�,ني كونها تتميز 
بت�أث�ري �إيجاب��ي عل��ى المنظمة, �س��واء على الو�ض��ع الاقت�ص��ادي, �أو الاجتماعي, �أو التناف�س��ي، مم��ا يقربها من 

تحقيق �أهدافها, وزيادة كفاءتها وفاعليتها )عليان، 2016(.
ولأن الجامعات اليوم تعمل في بيئة من �أهم خ�صائ�ص��ها التغير ال�س��ريع، والمناف�س��ة ال�شر�س��ة التي تتلقاها على 
جميع الم�س��تويات, �س��واء الأكاديمية, �أو الإدارية، تعد من الدوافع الرئي�سية للأخذ بمدخل ممار�سة وتطبيق 
�أمن المعلومات, وفق معايير م�ض��بوطة و�ص��ارمة، لأنه كلما زادت حدة المناف�س��ة، �أ�ص��بح من ال�ض��روري �أن تتميز 

الجامعات في تطبيق معايير �أمن المعلومات وفق المقايي�س الدولية بهدف تدعيم مركزها التناف�سي.
حيث ت�ش��كل المعلومات للم�ؤ�س�سات الأكاديمية البنية التحتية, التي تمكنها من �أداء مهامها، �إذ �أن نوع المعلومات 
وكميتها وطريقة عر�ض��ها تعد الأ�س��ا�س في نجاح عملية �ص��نع الق��رارات، وعليه ف�إن للمعلوم��ات قيمة عالية, 
ت�س��توجب و�ضع ال�ض��وابط اللازمة لا�ستخدامها وتداولها، لذا ف�إن الم�ش��كلة التي يجب �أخذها في الح�سبان هي 

توفير الحماية اللازمة للمعلومات, و�إبعادها عن الا�ستخدام غير الم�شروع لها )عبد الحميد، 2015(.
وفي ظ��ل التط��ورات ال�س��ريعة, والقلق الأمن��ي المتزايد حول التعدي��ات المختلفة, على �أمن و�س�المة المعلومات, 
في الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية، ظهرت العديد من الت�س��ا�ؤلات, عن �أنظمة و�سيا�س��ات حماية تلك المعلومات, المتعلقة 
بت�أهي��ل العنا�ص��ر الب�ش��رية, القادرة على اكت�ش��اف ذل��ك التعدي ومعالجت��ه، ويمكن ت�أهيل وتطوير العنا�ص��ر 
الب�ش��رية م��ن خ�الل تحقي��ق التماث��ل التنظيمي, ال��ذي يعد م��ن الو�س��ائل الأ�سا�س��ية والحديثة في ال�س��لوك 
الإداري؛ لربط العاملين بمنظماتهم، ويعمل على التقليل من ترك العاملين للعمل، ويزيد من الر�ضا الوظيفي، 

والولاء، والالتزام التنظيمي، كما يزيد من م�ستوى دافعية الفرد للعمل.
وانطلاق��اً من هذه الحقيقة, �أ�ص��بح الاهتمام بالمعلومات و�أمنها جزءاً هاماً من ا�س�رتاتيجيات الجامعات, حتى 
تك��ون قادرة على المناف�س��ة، و�أ�ص��بح تحقيق العدالة التنظيمية �أحد مج��الات التناف�س بين الجامعات، وهكذا 
فالميزة التناف�س��ية تعد مفتاحا لنجاح الجامعات. لذا �أ�ص��بح لزاماً ومن ال�ض��روري �أن ت�س��عى الجامعات, وعلى 
كاف��ة توجهاته��ا في ت�أكي��د �أهمي��ة الأخذ ب�أم��ن المعلوم��ات, والتوجيهات والمعاي�ري المنظمة له، بالإ�ض��افة �إلى 
�ض��رورة التوا�ص��ل والتع��اون والتن�س��يق في تنفيذ �أمن المعلوم��ات, على كافة الم�س��تويات الم�ؤ�س�س��ية والقطاعية 

والقومية والدولية.
ويه��دف ه��ذا البحث �إلى و�ض��ع �إط��ار مقترح لتحقي��ق التناف�س��ية للجامعات الفل�س��طينية, من خلال ممار�س��ة 

الجامعات لمعيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002(, للت�أثير على العدالة التنظيمية والتماثل التنظيمي
مشكلة البحث:

تعد التناف�س��ية من متطلبات بقاء ونمو الم�ؤ�س�س��ات ب�شكل عام؛ �س��واء الربحية �أو الخدمية، ولكن تحقيق 
التناف�س��ية يتطلب من ال�ش��ركات الالت��زام بتحقيق الولاء التنظيمي والع�ض��وية والت�ش��ابه، وهذا يتحقق من 
خ�الل وج��ود العدالة, �س��واء في التوزيع, �أو التعام�الت, �أو الاخلاق، وقد تم اختيار متغ�ري يمكن �أن ي�ؤثر على 
جميع المتغيرات �سابقة الذكر, للو�صول لحل م�شكلة الدرا�سة المتمثلة بالتناف�سية. وهذا المتغير الذي ي�سمى في 
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 ،)ISO/IEC 27002( منهجية البحث العلمي بالمتغير الم�ستقل, وهو ممار�سة معيار �أمن المعلومات الدولي وهو
فبينت درا�س��ة المبي�ض�ني )2015( �أن م�س��توى نظم المعلومات الا�س�رتاتيجية والميزة التناف�س��ية كان متو�سطاً. 
بينما درا�سة محمد )2013( �أو�صت ب�ضرورة الاهتمام بدور نظم وتكنولوجيا المعلومات, لخلق بيئة تنظيمية 
محف��زة, لتحقيق الأداء المتميز. ودرا�س��ة جواد )2013( �أو�ص��ت ب�ض��رورة تطبيق تكنولوجي��ا المعلومات ذات 
مرتك��زات تكنولوجي��ة متقدمة, لأثرها الوا�ض��ح على تح�س�ني الميزة التناف�س��ية. �أما درا�س��ة ن�ص��ر )2013( 
عر�ضت �أمثلة لجامعات من دول الاتحاد الأوروبي اعتمدت في جميع معاملاتها على الإدارة الالكترونية, �سواء 
بتطوي��ر نظ��م المعلوم��ات, �أو الاهتمام بالبح��ث والتطوير التكنولوجي في الو�ص��ول �إلى الميزة التناف�س��ية. كل 
تلك الدرا�س��ات تبين �ض��رورة الاهتمام بالمعلومات, ونظم المعلومات, لتحقيق الميزة التناف�س��ية. وقام الباحثان 
بمقاب�الت �شخ�ص��ية م��ع العمداء، ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام، و�أع�ض��اء الهيئت�ني الإداري��ة والأكاديمي��ة. في جامعات 
قطاع غزة، بالإ�ض��افة �إلى الدرا�س��ة المكتبية. يرى الباحثان �أن هناك نق�ص��ا لدى الإدارة العليا والو�س��طى في 
الجامعات الفل�سطينية, في معرفتهم وفهمهم لواقع العدالة التنظيمية كم�صدر للتناف�سية, لل�سعي نحو ممار�سة 
وتطبي��ق معاي�ري �أم��ن المعلومات, في �ض��وء التماثل التنظيمي. كما تبين �أي�ض��اً عدم وجود درا�س��ات تتعلق بهذا 
المو�ض��وع. وهناك حث من قبل الأكاديميين والمديرين والعمداء ونواب الر�ؤ�س��اء في الجامعات على القيام بمثل 
تل��ك الدرا�س��ات, ف��كان لابد من درا�س��ة ت�أثير المحافظة على �أم��ن المعلومات على تحقيق التناف�س��ية, من خلال 
ت�أثيرها على مجموعة من المتغيرات، ولهذا كانت م�ش��كلة البحث المتمثلة في �ض��رورة البحث عن و�سائل لتعزيز 

التناف�سية.
أسئلة البحث:

 يمكن �صياغة م�شكلة البحث في ال��سؤال الرئي�سي التالي:
ما واقع العدالة التنظيمية كم�ص��در للتناف�س��ية, من خلال ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار �أمن المعلومات 

)ISO/IEC 27002(, في �ضوء التماثل التنظيمي؟  
ويتفرع من هذا ال��سؤال الرئي�سي مجموعة من الت�سا�ؤلات التالية:

ما م�ستوى ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002(؟ 	.1
ما م�ستوى توافر )التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمية( في الجامعات الفل�سطينية؟ 	.2

م��ا العلاق��ة بين ممار�س��ة الجامعات الفل�س��طينية لمعي��ار �أم��ن المعلوم��ات )ISO/IEC 27002(, وتحقيق  	.3
)التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(؟

م��ا العلاق��ة ب�ني توافر العدال��ة التنظيمي��ة وتحقي��ق )التناف�س��ية، التماث��ل التنظيم��ي( في الجامعات  	.4
الفل�سطينية؟

ما العلاقة بين تحقيق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية؟ 	.5
ما مقدار التغير في التناف�س��ية في الجامعات الفل�س��طينية نتيجة التغير في ممار�س��ات معيار �أمن المعلومات  	.6

)ISO/IEC 27002(، والعدالة التنظيمية، والتماثل التنظيمي؟
م��ا الإط��ار المقترح لتحقي��ق التناف�س��ية للجامعات الفل�س��طينية من خلال ممار�س��ة الجامع��ات لمعيار �أمن  	.7

المعلومات)ISO/IEC 27002( للت�أثير على العدالة التنظيمية والتماثل التنظيمي؟
أهداف البحث:

.)ISO/IEC 27002( التعرّف على م�ستوى ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار �أمن المعلومات 	.1
الجامع��ات  في  التنظيم��ي(  التماث��ل  التنظيمي��ة،  العدال��ة  توافر)التناف�س��ية،  م�س��توى  ع��ن  الك�ش��ف  	.2

الفل�سطينية.
بيان العلاقة بين ممار�س��ة الجامعات الفل�س��طينية لمعي��ار �أمن المعلوم��ات )ISO/IEC 27002( وتحقيق  	.3

)التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(.
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بي��ان العلاق��ة ب�ني توافر العدال��ة التنظيمي��ة وتحقيق)التناف�س��ية، التماثل التنظيم��ي( في الجامعات  	.4
الفل�سطينية.

بيان العلاقة بين تحقيق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية. 	.5
الك�ش��ف عن مقدار التغير في التناف�س��ية في الجامعات الفل�س��طينية نتيجة التغير في ممار�س��ات معيار �أمن  	.6

المعلومات )ISO/IEC 27002(، والعدالة التنظيمية، والتماثل التنظيمي.
و�ض��ع الإطار المقترح لتحقيق التناف�س��ية للجامعات الفل�س��طينية من خلال ممار�س��ة الجامعات لمعيار �أمن  	.7

المعلومات )ISO/IEC 27002( للت�أثير على العدالة التنظيمية والتماثل التنظيمي.
أهمية البحث:

ي�س��تمد البحث �أهميته من الدور الذي تحققه العدالة التنظيمية, كم�صدر للتناف�سية في الجامعات، ومن  	.1
ت�أث�ري ممار�س��ة الجامعات لمعيار �أم��ن المعلومات )ISO/IEC 27002( على العدال��ة التنظيمية والتماثل 

التنظيمي.
هناك ندرة في الأبحاث المتعلقة بمو�ض��وع تعزيز الميزة التناف�س��ية, من خلال ممار�سة معيار �أمن المعلومات  	.2

.)ISO/IEC 27002(
يعد هذا البحث هو الأول ح�س��ب علم الباحثين ، والذي يتناول العلاقة بين تحقيق التناف�س��ية, وتطبيق  	.3

معيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( في �ضوء التماثل التنظيمي.
تعت�بر مخرج��ات هذا البحث مهمة للباحثين والمهتمين بهذا المجال ب�ش��كل عام، وللجامعات الفل�س��طينية  	.4

ب�شكل خا�ص.
فرضيات وأنموذج البحث:

�أولًا: فر�ضيات البحث:
بن��اءً عل��ى ما تناولته مقدمة وم�ش��كلة البحث والدرا�س��ة الا�س��تطلاعية, يمكن تقريب م�ش��كلة البحث للواقع 
 )ISO/IEC 27002(ب�ص��ياغة الفرو�,ض طبقاً للمتغيرات الم�س��تقلة, المتمثلة بممار�س��ات معيار �أمن المعلومات
وه��ي )تنظي��م �أم��ن المعلومات، �أمن الموارد الب�ش��رية، �ص��يانة �أنظم��ة المعلوم��ات، �إدارة حوادث �أم��ن المعلومات، 
الأمن المادي والبيئي(، والمتغير التابع المتمثل في)التناف�س��ية(، و�أي�ض��اً في ظل وجود المتغير المعتر�ض )العدالة 

التنظيمية(، والمتغير الو�سيط )التماثل التنظيمي(.
لا	 توجد علاقة ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة )αا≥0.05( بين ممار�س��ة معيار �أمن المعلومات  .1

)ISO/IEC 27002( وتحقيق )التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(. 
لا	 توجد علاقة ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة )αا≥0.05( بين العدالة التنظيمية وتحقيق  .2

)التناف�سية، التماثل التنظيمي( في الجامعات الفل�سطينية.
لا	 توج��د علاقة ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلال��ة )αا≥0.05( بين تحقي��ق التماثل التنظيمي  .3

وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية.
لا	 يوجد �أثر ذو دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة )αا≥0.05( لكل من "ممار�س��ة معايير �أمن المعلومات  .4
)ISO/IEC 27002(، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي"، في التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية.
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ثانياً: �أنموذج البحث:

حدود البحث:
يتن��اول البح��ث مو�ض��وع واق��ع العدال��ة التنظيمي��ة كم�ص��در للتناف�س��ية, من خ�الل ممار�س��ة الجامعات 
الفل�س��طينية لمعيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( في �ض��وء التماثل التنظيمي: مقترح تطبيقي تنموي 
 ا�س�رتاتيجي، وذلك بالتطبيق على موظفي الإدارة العليا والو�س��طى في الجامعات الفل�س��طينية, في قطاع غزة

 )جامعة الأزهر، الجامعة الإ�سلامية، جامعة الأق�صى( خلال العام 2017م.
الإطار النظري

)ISO/IEC 27002( معايير �أمن المعلومات
- مفهوم �أمن المعلومات:

يمكن تعريف �أمن المعلومات على �أنه: "مجموعة من الإجراءات الإدارية, والتقنية, التي يتم اتخاذها ل�ضمان 
توفير الحماية اللازمة للمعلومات, من التهديدات الداخلية, �أو الخارجية", )عبد الواحد، 2015(.

�أم��ا مفه��وم معايير �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( يمكن تعريفه على �أنه: "�أحد �سل�س��لة معايير 27000، 
ال�ص��ادرة عن المنظمة العالمية للتوحيد القيا�سي، والذي يهدف �إلى �إن�شاء نظام �إدارة �أمن المعلومات، وي�ستخدم 
في الم�ؤ�س�سات لتحديد الأهداف والمطالب الأمنية، والتوافق مع الت�شريعات والقوانين، وو�ضع �إجراءات جديدة 
لإدارة �أمن المعلومات, وتحديد الم�س���ؤوليات, وال�ض��وابط و�إدارة �أ�ص��ول الم�ؤ�س�س��ة، ويتكون من 12 ف�صلًا، ت�شتمل 

على 39 معياراً رئي�سياً، والتي ت�ضم 133 معيارا فرعياً" )العربي، 2015(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ISO/IEC 27002) 

 

 

 

 تنظيم أمن المعلومات

 أمن معلومات الموارد البشرية

 إدارة حوادث أمن المعلومات

  الأمن المادي والبيئي

 صيانة أنظمة المعلومات

 العدالة التنظيمية

 عدالة التوزيع

  تعدالة التعاملا

 العدالة التقيمية

 قييةالعدالة الأخلا

 أبعاد العدالة

 أبعاد التماثل

 الولاء التنظيمي

 التشابه
 التنظيمي
 العضوية

 أبعاد التنافسية

 الجودة

 التحديث

 الكفاءة

 الاستجابة

 المتغيرات المستقلة

 المتغير المعترض

 المتغير التابع

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على متغيرات البحث المتغير الوسيط
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يرى الباحثان: �أنه يمكن تطبيق خم�س��ة ف�ص��ول فقط من معيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002(, المكونة 
من 12 ف�ص�اًل، والذي ي�ش��تمل على قواعد الممار�س��ة العملية لأنظمة �إدارة �أمن المعلومات، والمتمثلة في: تنظيم 
�أم��ن المعلوم��ات، �أم��ن معلومات الموارد الب�ش��رية، �ص��يانة �أنظمة المعلوم��ات، �إدارة حوادث �أم��ن المعلومات، الأمن 

المادي والبيئي.
- �أهمية �أمن المعلومات:

لق��د �أ�ص��بح لأم��ن المعلومات �أهمية كبيرة و�ض��رورة لا غن��ى عنها, في ظل التطور الم�س��تمر وال�س��ريع في تقنيات 
المعلوم��ات، والذي ي�ؤدى بدوره �إلى تطور م�س��تمر و�س��ريع في �أ�س��اليب اخ�رتاق البيانات والمعلوم��ات، لذا تكمن 

�أهمية �أمن المعلومات في:
تعمل على تقليل المخاطر التي قد ت�ؤثر على توافر المعلومات و�سريتها و�سلامتها, بم�ستوى مقبول ومحدد  	.1

)عبد الحميد، 2015(.
	�أمن المعلومات لم يعد ق�ض��ية يتولاها فنيون وتكنوقراط داخل المنظمات كل على حدة ب�ش��كل مجز�أ، بل  .2
�أ�صبحت من الق�ضايا التي يتولاها �سيا�سيون, وا�ستراتيجيون, و�صناع قرار, يترجمونها في �صورة �سيا�سات, 
وا�ستراتيجيات, تعمل �ضمن منظومة واحدة متكاملة, بما يكفل �ضبط العلاقة ما بين نظام �أمن المعلومات 

و�أمن المنظمة, وتوجهها في م�سارها ال�صحيح )ن�صيف، 2012(.
جزء �أ�سا�سي من عمليات الإدارة الناجحة )الدنف، 2013(. 	.3

ت�ساعد على خف�ض المخاطر �إلى الحد الأدنى )هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات، 2016(. 	.4
ويرى الباحثان �ض��رورة �أن تقف الجامعات عند م�س���ؤولياتها في ال�س��عي نحو تطوير �سيا�س��ات لأمن المعلومات, 
تك��ون مرجعيته��ا معي��ار )ISO/IEC 27002(, لأنه��ا �أ�ص��بحت م��ن المو�ض��وعات الأك�ثر حيوي��ة وفعالية, في 

الم�ؤ�س�سات الأكاديمية في ظل التناف�سية العالمية.
العدالة التنظيمية

- مفهوم العدالة التنظيمية:
يمك��ن تعري��ف العدال��ة التنظيمي��ة ب�أنه��ا: "ال�ص��فة الت��ي تعك���س الطريق��ة الت��ي يحكم م��ن خلاله��ا الفرد 
 عل��ى عدال��ة الأ�س��لوب, ال��ذي ي�س��تخدمه المدي��ر في التعام��ل مع��ه عل��ى الم�س��تويين الوظيف��ي والإن�س��اني" 

.)Castillo & Fernandez, 2017(
ويرى الباحثان ب�أن العدالة التنظيمية تتمثل في تحقيق الم�ساواة, والنزاهة, في حقوق الموظفين, وواجباتهم, 
الت��ي تع�بر عن علاقة الموظف بالم�ؤ�س�س��ة، وتج�س��د فكرة العدالة مب��د�أ تحقيق الالتزامات م��ن قبل الموظفين 
تج��اه الم�ؤ�س�س��ة التي يعملون فيها، وت�أكيد الثقة التنظيمية المطلوبة ب�ني الطرفين. وبناءً عليه يمكن الخروج 
بمفهوم للعدالة التنظيمية ب�أنها: ا�س�رتاتيجية تعتمد على عدالة في التوزيع، وعدالة في التعاملات، وعدالة 

في التقييم، وعدالة في الممار�سات الأخلاقية، من �أجل تحقيق النجاح والتميز.
- �أهمية العدالة التنظيمية:

تبين حقيقة النظام التوزيعي للرواتب والأجور في المنظمة. 	.1
تحقق ال�سيطرة الفعلية والتحكم في عملية اتخاذ القرارات )عدوان، 2016(. 	.2

تك�شف المناخ التنظيمي ال�سائد في المنظمة. 	.3
تظهر منظومة القيم الاجتماعية والأخلاقية والدينية عند العاملين. 	.4

ت�ؤدي �إلى تحديد جودة نظام المتابعة والرقابة، والتقييم، والقدرة على تفعيل �أدوار التغذية الراجعة  	.5
)عليان، 2016(.

التخلي عن ال�سيا�سات التنظيمية الهدامة القائمة على البيروقراطية )�شلدان وال�سلطي، 2017(. 	.6
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التماثل التنظيمي
- مفهوم التماثل التنظيمي:

يمكن تعريف التماثل التنظيمي ب�أنه: "�س��لوك تنظيمي يمثل �ش��عور ع�ض��و هيئة التدري�س في الجامعة بوجود 
روابط جذب نف�سية واجتماعية تربطه بالجامعة والكلية والق�سم الذي يعمل به" )العتيبي، 2016(.

وي��رى الباحثان �أن مفهوم التماثل التنظيمي ي�ش�ري �إلى الت�ش��ابه في القيم والأه��داف والرغبات بين الموظفين 
والم�ؤ�س�سة، وذلك من خلال ولاء الموظف وتوحده مع الم�ؤ�س�سة، و�شعوره بالجاذبية والانتماء والفخر.

- �أهمية التماثل التنظيمي:
يوفر منافع كثيرة مما يجعل المنظمة �أكثر تطوراً وانتاجاً )الحوامدة والقرالة، 2006(. 	.1

تقديم الم�صلحة العامة على الم�صلحة ال�شخ�صية، والبحث عن �سبل نجاح المنظمة. 	.2
�شعور العاملين بالر�ضا الوظيفي والقناعة بالعمل )العتيبي، 2016(. 	.3

تنمي��ة روح الانتم��اء وال��ولاء والإخلا���,ص وبالت��الي تنمي��ة الاب��داع والابت��كار والتعاون )ال�ش��واورة،  	.4
.)2016

وي��رى الباحث��ان �أن التماث��ل التنظيمي يعد �ض��رورة ملحة, نظراً لما ت�ش��هده البيئة الإداري��ة والأكاديمية من 
�أحداث، وتطورات رافقها العديد من الآثار والظواهر ال�سلبية, والتي �شكلت م�أزقاً �أ�صبح من ال�ضروري �أن تعمل 

الجامعات على مواجهته.
التناف�سية:

- مفهوم التناف�سية:
لقد عرفها �أبو حمرة )2017( ب�أنها: "قدرة الجامعة على تقديم خدمة تعليمية وبحثية عالية الجودة، مما 
ينعك�س �إيجاباً على م�س��توى خريجيها, و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، الأمر الذي يك�سبهم قدرات ومزايا تناف�سية 
في �س��وق العمل بم�س��توياته المختلف��ة، وفي نف�س الوقت يعك�س ثقة المجتمع فيها, وم��ن ثم التعاون معها، وزيادة 

�إقبال الطلاب على الالتحاق بها". 
وي��رى الباحث��ان �أن التناف�س��ية تتمثل في اجتهاد الم�ؤ�س�س��ة, وقدرتها في تحقيق التح�س�ني الم�س��تمر، وامتلاكها 
للعديد من الموارد والمهارات والتكنولوجيا, لتلبية احتياجات الم�س��تفيدين, لتحقيق التميز والتناف�س في ميدان 

العمل.
- �أهمية التناف�سية:

	�إيج��اد قيم��ة للعم�الء تلبي احتياجاتهم وت�ض��من ولائهم، وتدعم وتح�س��ن �س��معة الم�ؤ�س�س��ة في �أذهانهم  .1
)يا�سين، 2017(.

تتيح للم�ؤ�س�سة الا�ستمرار والتجديد. 	.2
ت�ؤثر �إيجاباً في مدركات العملاء. 	.3

تحقيق التميز الا�ستراتيجي عند المناف�سين في الخدمات المقدمة للعملاء )�أبو حمرة، 2017(. 	.4
وي��رى الباحثان �أن التناف�س��ية تعد من �أبرز �س��مات الع�ص��ر الحديث, كحقيقة �أ�سا�س��ية, تحدد نجاح �أو ف�ش��ل 
الم�ؤ�س�سات بدرجة دقيقة في المتغيرات المت�سارعة، و�أن �أهمية التناف�سية لدى الجامعات تتمثل في درجة قدرتها 
على مواجهة التهديدات, ونقاط ال�ض��عف, والتحديات البيئية، وا�ستطاعتها الحفاظ على ا�ستمرارية تح�سين 

جودتها التعليمية عبر الزمن، وزيادة الطلب عليها.
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الدراسات السابقة:
رجع الباحثان �إلى بع�ض الدرا�سات، للوقوف على �أهم المو�ضوعات التي تناولتها، والتعرّف على الأ�ساليب 

والإجراءات التي تبنتها، والنتائج التي تو�صلت �إليها.
درا�س��ة �شلدان وال�سلطي )2017(، هدفت �إلى التعرّف �إلى درجة ممار�سة مديري المدار�س الثانوية الحكومية 
بمحافظ��ات غ��زة للعلاقات الإن�س��انية وعلاقته��ا بالعدال��ة التنظيمية، وقد وظفت المنهج الو�ص��في الم�س��حي، 
وا�س��تخدمت الا�س��تبانة، وتو�ص��لت �إلى نتائ��ج، من �أهمها �أن م�س��توى العدالة التنظيمية ل��دى مديري المدار�س 

.)% الثانوية كان بوزن ن�سبي )74.19 
درا�س��ة الغم��اري، ب��ن كحل��ة والف��را )2017(، هدف��ت �إلى التع��رف �إلى عملي��ة التحفيز وعلاقته��ا بالعدالة 
التنظيمية لدى م�ؤ�س�س��ة ال�ش��رطة الفل�س��طينية بقطاع غزة، فوظفت المنهج الو�ص��في التحليلي، وا�س��تخدمت 
الا�س��تبانة، فتو�ص��لت �إلى نتائج، من �أهمها �أن ن�س��بة موافقة �أفراد العينة لفقرات العدالة التنظيمية جاءت 

بدرجة متو�سطة )52.4 %(.
درا�س��ة �أب��و حم��رة )2017(، هدف��ت �إلى التعرّف �إلى م�س��توى الت�س��ويق الداخلي في الجامعات الفل�س��طينية, 
وعلاقته بتحقيق الميزة التناف�س��ية لديها، فوظفت المنهج الو�ص��في التحليلي، وا�ستخدمت الا�ستبانة، فتو�صلت 
�إلى نتائ��ج، م��ن �أهمها: �أن م�س��توى تحقيق الميزة التناف�س��ية جاء بدرجة كبيرة حيث ح�ص��لت على وزن ن�س��بي 

.)% 76.32(
درا�س��ة Weaverا)2017(، هدفت �إلى تحديد من لديهم �ص�الحية و�إمكانية الو�ص��ول �إلى البيانات، ووظفت 
المنه��ج الو�ص��في المكتب��ي، وتو�ص��لت �إلى نتائ��ج، �أهم��ا �أن الق��ادة لديهم م�س���ؤولية مت�أ�ص��لة للحف��اظ على �أمن 
الم�س��تفيدين، و�أن جميع الذين لديهم �إمكانية الو�ص��ول �إلى المعلومات يجب عليهم �أن يحترموا �ض��رورة وجود 

�ضمانات للحفاظ على �أ�سرار الم�ستفيدين.
درا�س��ة Castillo وFernandezا)2017(، هدف��ت �إلى تحدي��د �أبع��اد العدال��ة التنظيمي��ة ور�ض��ا الطلاب، 
فوظف��ت المنهج الو�ص��في التحليلي، وا�س��تخدمت الا�س��تبانة، فتو�ص��لت �إلى ع��دة نتائج، �أبرزه��ا وجود علاقة 
�إيجابي��ة بين ر�ض��ا طلبة الجامع��ة والعدالة )التوزيعية، الإعلامية، ال�شخ�ص��ية(, بينما لا يوجد علاقة بين 

ر�ضا الطلبة والعدالة الإجرائية.
درا�سة العتيبي )2016(، هدفت �إلى التعرف �إلى درجة توافر التماثل التنظيمي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامعة الطائف، فوظفت المنهج الو�ص��في التحليلي، وا�س��تخدمت الا�س��تبانة، فتو�صلت �إلى نتائج، من �أهمها �أن 

درجة توافر التماثل التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة وبمتو�سط ح�سابي )61.3 %(.
درا�س��ة ال�ش��واورة )2016(، هدف��ت �إلى التع��رف �إلى درج��ة التماث��ل التنظيم��ي ل��دى معلم��ي وزارة التربية 
والتعلي��م في مديري��ة تربي��ة ق�ص��بة الك��رك، وبيان علاقت��ه بالدافعي��ة، فوظفت المنه��ج الو�ص��في التحليلي، 
وا�س��تخدمت الا�ستبانة، فتو�ص��لت �إلى نتائج، من �أهمها �أن درجة التماثل التنظيمي لدة المعلمين كان متو�سطاً، 

وكذلك دافعيتهم للعمل، ووجود علاقة بين كل من التماثل التنظيمي والدافعية.
درا�سة Lopez-Leyva وRhoadesا)2016(، هدفت �إلى مقارنة القدرة التناف�سية في مجال التعليم العالي 
بين �أربعة بلدان �آ�سيوية، و�أربعة بلدان في �أمريكيا اللاتينية، وذلك وفق مقارنة م�ؤ�شرات المنتدى الاقت�صادي 
العالمي للفترة 2007–2015، وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج، �أبرزها وجود فروق في خم�س نقاط في نوعية �إدارة 
الجامعات ل�صالح البلدان الآ�سيوية، ووجود فجوة بفارق قدره 104 نقطة في جودة تعليم الريا�ضيات والعلوم 

ل�صالح البلدان الآ�سيوية.
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Matkeviciene وVaiginieneا)2016(، هدف��ت �إلى تق��ديم نموذج لتحليل القدرة  درا�س��ة Stonkiene، ا
التناف�س��ية لنظ��ام التعلي��م العالي, على �أ�س��ا�س تطبيق نم��وذج الما�س بورت��ر لبحث القدرة التناف�س��ية للنظام 
الوطني للتعليم العالي، ووظفت المنهج الو�ص��في المكتبي, من خلال الا�س��تقراء والا�س��تنتاج والمقارنة، وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أنه يمكن تطبيق النموذج المقترح لتقييم �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وقدرتها التناف�سية على 

مراقبة البيئة الداخلية والخارجية.
درا�س��ة العرب��ي )2015(، هدف��ت �إلى تحلي��ل معاي�ري �آي��زو 27002 لإدارة �أنظم��ة �أم��ن المعلومات وال�ص��ادرة 
ع��ن المنظمة الدولي��ة للتوحيد القيا�س��ي )�آيزو(، ووظف��ت المنهج الو�ص��في التحليلي، ومنهج تحليل الم�ض��مون، 
وا�س��تخدمت الا�س��تبانة، فتو�ص��لت �إلى مجموعة من النتائج، �أهمها �أن جميع جامعات الدرا�س��ة حر�ص��ت على 

.27002 �آيزو  معايير  �إجمالي  % من  تطبيق معايير فرعية في )11( معياراً �أ�سا�سياً بن�سبة 28.20 
درا�س��ة Chahal وBakshiا)2015( هدف��ت �إلى معرف��ة �أث��ر ر�أ���س الم��ال الفك��ري على الميزة التناف�س��ية في 
القطاع الم�ص��رفي، فوظفت المنهج الو�ص��في، وا�س��تخدمت الا�س��تبانة، وتو�ص��لت �إلى عدة نتائج، �أبرزها �أن ر�أ�س 
المال الفكري له ت�أثير مبا�شر و�إيجابي على الميزة التناف�سية، و�أن التعلم التنظيمي له دور في علاقة ر�أ�س المال 

الفكري بالميزة التناف�سية.
التعقيب على الدراسات السابقة:

يتبين من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة، ما يلي:
هدفت �إلى تو�ضيح �أهمية العدالة التنظيمية ك�أ�سلوب �إداري وكم�صدر للتناف�سية. 	.1

	�أكدت على �ضرورة ال�سعي نحو التناف�سية. .2
	�أكدت على �ضرورة تطبيق معايير �أمن المعلومات. .3

تمي��ز البح��ث الحالي في �أنه يحاول الك�ش��ف ع��ن واقع العدالة التنظيمية كم�ص��در للتناف�س��ية من خلال  	.4
ممار�س��ة الجامعات الفل�س��طينية لمعيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002(, في �ضوء التماثل التنظيمي، 

في حين �أن الدرا�سات ال�سابقة اقت�صرت على الك�شف عن متغير واحد فقط من متغيرات البحث الحالي.
تميز البحث الحالي با�ستخدامه طريقة "دلفاي" في بناء الا�ستبانة. 	.5

الإطار المقترح:
لبناء مقترح تطبيقي تنموي ا�ستراتيجي لتعزيز وتحقيق التناف�سية للجامعات الفل�سطينية من خلال ممار�سة 
الجامع��ات لمعي��ار �أمن المعلوم��ات )ISO/IEC 27002( للت�أثير عل��ى العدالة التنظيمي��ة والتماثل التنظيمي، 
فق��د تم الاعتم��اد على الإطار النظ��ري للبحث، والنتائج الميدانية، بالإ�ض��افة �إلى بع���ض المراجع، ومن خلال 

مناق�شة النتائج، ف�إنه يمكن و�ضع مقترح تطبيقي تنموي ا�ستراتيجي وفق ما يلي:
�أولًا: مدخلات الإطار المقترح

1. الر�ؤية:

�أن ت�ص��بح الجامعات الفل�س��طينية في ال�ص��دارة عربياً ودولياً, من حيث التميز الأمن��ي, والمعلوماتي, والبحثي, 
والمنهجي, والخريجين, والمناهج, وتناف�س بفعالية في كل مخرجاتها.

2. المنطلقات النظرية:
�إن التمي��ز والمناف�س��ة وتحقي��ق ثالوث التطوير الم�س��تمر, يعتمد على العديد م��ن المتغيرات, التي يجب  	•

درا�ستها, والتعرف على كيفية تنميتها.
�إن الو�ص��ول �إلى التناف�س��ية له قواعد و�أ�ص��ول يجب البدء في و�ض��عها, و�أهم هذه الأ�ص��ول هو الأمن  	•

وال�سلامة, لكل �أ�صول المنظمة, وخا�صة �أمن المعلومات.
المعلومات.  ب�أمن  للاهتمام  تزداد  الحاجة  ف�إن  التكنولوجي  التقدم  ظل  في  	•
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�إن الحف��اظ عل��ى الأم��ن كوظيفة من وظائف المنظمة مهم جداً, لي�ش��عر العامل��ون بالعدالة في جميع  	•
حقوقهم وم��سؤولياتهم.

البحث عن قدرة  لديهم  ينمي  للجامعات, وهذا  والع�ضوية  الولاء  يك�سبهم  بالعدالة  الموظفين  �شعور  �إن  	•
عالية لتحقيق التناف�سية والتميز.  

3. �أهداف الإطار المقترح:
التع��رّف �إلى الفائ��دة الت��ي تعود على الجامع��ات من تطبيق المعايير الدولية لأمن المعلومات, وخا�ص��ة  	•

.)ISO/IEC 27002( معيار
الدولية. المعايير  وفق  المعلومات,  �أمن  معايير  تطبيق  على  الجامعات  قدرة  تنمية  كيفية  �إلى  التعرّف  	•

التنظيمية. بالعدالة  العاملين  ل�شعور  مبتكرة  و�أ�ساليب  طرائق  �إلى  الو�صول  	•
الجامعات. في  للعاملين  والع�ضوية  والولاء  الانتماء  تعزيز  عن  الك�شف  	•

الو�صول بالجامعات �إلى قمة التناف�سية, من خلال التزامها بالمعايير الدولية لأمن المعلومات، واهتمامها  	•
بالعدالة والتماثل التنظيمي.

الكادر  �أو  �أو الامتحانات,  المناهج,  �س��واء في  به  تتميز  ما  للجامعات, من خلال  التناف�س��ية  الميزة  �إظهار  	•
الأكاديمي, والإداري.

4. تحليل الو�ضع الراهن من خلال م�صفوفة "SOWT" للجامعات الفل�سطينية, لكل متغيرات البحث الأربعة, 
وذلك وفق ال�شكل التالي:

الفر�صنقاط القوة
- الجامع���ات الفل�س���طينية توج���د بها خط���ط ا�س�ت�راتيجية, تبين 
اهتمامه���ا بالأم���ن وال�س�ل�امة, وذلك من خ�ل�ال ر�ؤي���ة الجامعات 

ور�سالتها �وأهدافها المعلنة.
- في ظل التطور التكنولوج���ي تدرك الجامع���ات �أن هناك �ضرورة 
لأم���ن  الدولي���ة  المعاي�ي�ر  وتطبي���ق  المعلوم���ات,  ب�أم���ن  للاهتم���ام 

المعلومات.
- الجامع���ات الفل�سطينية تلت���زم بقوان�ي�ن �وإج���راءات معلنة, تدل 
على التزامه���ا بالعدال���ة التنظيمية، وه���ذا ما ي�شعر ب���ه العاملون 

بو�ضوح من خلال توحيد النظام المالي )الكادر( المطبق.
- الجامع���ات الفل�سطينية تلزم بالمحافظة عل���ى ال�سلوك الإيجابي 
�سلوكه���م,  وتوجي���ه  تعدي���ل  �أو  المحافظ���ة  خ�ل�ال  م���ن  للعامل�ي�ن, 
با�ستخدام المحف���زات والدوافع المتنوعة, مما يخل���ق عند العاملين 

لاوء وانتماء ور�ضا يحقق التماثل التنظيمي.
- يوجد ل���دى الجامع���ات كادر متميز ق���ادر على �إيج���اد مخرجات 

مناف�سة.
- يوجد لدى الجامعات مناهج قوية للو�صول �إلى خريج مناف�س.

- ا�ستخدام وا�سع للتكنولوجي���ا في المعاملات الإدارية والأكاديمية, 
التناف�سي���ة  يحق���ق  مم���ا  والج���ودة،  والدق���ة  ال�سرع���ة  �إلى  ت����ؤدي 

للجامعات.

الدولي���ة  بالمعاي�ي�ر  - توج���د م�ؤ�س�س���ات محلي���ة ودولي���ة مهتم���ة 
للحفاظ على �أم���ن المعلومات، ويمكن الا�ستعان���ة بها في الح�صول 

على التدريب �أو فهم تلك المعايير.
- ت���درك وتثم���ن الم�ؤ�س�س���ات ذات ال�شراك���ة م���ع الجامع���ات �أهمي���ة 
تب���ادلا  هن���اك  �أن  وخا�ص���ة  المعلوم���ات,  �أم���ن  عل���ى  المحافظ���ة 

للمعلومات بينها وبين الجامعات, مما ي�ستوجب الحفاظ عليها.
- التعلي���م الع���الي ب�صفته الم�ش���رف عل���ى الجامعات يدع���و ويبين 
الت���زام الجامع���ات بمعاي�ي�ر �أم���ن المعلوم���ات، وي�ش�ت�رط ح�ص���ول 

الجامعات على الاعتمادات للتخ�ص�صات, وبين تطبيق المعايير.
- يوج���د قوان�ي�ن موح���دة تقريب���اً تلت���زم به���ا الجامع���ات, لي�شعر 
العاملون بالعدال���ة, وخا�صة عندما يقارن الموظ���ف في �أي جامعة 

مع نظيره في جامعة �أخرى. 
- البطالة والظ���روف الاقت�صادية ب�شكل عام يخل���ق لاوء وانتماء 

�أكبر للعاملين في م�ؤ�س�ساتهم.
- الدعم المجتمعي والم�ؤ�س�سي للجامعات يخلق لها قدرة تناف�سية 

عالية.
- الم�ؤ�س�س���ات الدولية والعربي���ة الداعمة للجامع���ات الفل�سطينية 

يخلق التناف�سية.
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التهديداتنقاط ال�ضعف
المعلوم���ات لأم���ن  الدولي���ة  للمعاي�ي�ر  ال�شام���ل  التطبي���ق   - 
وه���ذا  م�ستم���رة،  تكالي���ف  �إلى  تحت���اج   )ISO/IEC 27002(  

يتعار�ض مع ما تعانيه الجامعات من نق�ص للموارد المالية.
 ISO/IEC( المعلوم���ات  لأم���ن  الدولي���ة  المعاي�ي�ر  تطبي���ق   -
27002( يحت���اج �إلى كادر مدرب, وبيئة تنظيمي���ة مهي�أ للتطبيق 

وخا�صة في الهياكل.
الا�ترساتيجي���ة  الخط���ط  و�ض���ع  في  الفعال���ة  الم�شارك���ة  �ضع���ف   -
وخا�ص���ة �أثناء تحدي���د الحاجة لأم���ن المعلومات الالك�ت�روني, لأن 

البع�ض يعتبر �أن لي�س الجميع ذا خبرة في هذا المجال.
- �إن العدالة تعت�ب�ر ن�سبية داخل الجامعات, بمعن���ي �أن ما تعتبره 
الإدارة عدال���ة، ق���د يعت�ب�ره الموظ���ف ظلم���اً، وخا�ص���ة فيم���ا يتعلق 

بالتدوير الوظيفي، �أو الترقيات �أو تق�سيم العمل.
- �إن هناك بع�ض القي���ادات لا ت�ؤمن ب�ضرورة مراع���اة ال�سلوكيات, 
�وأهمية تعزيز الولاء والانتماء لدى العاملين من خلال الاهتمام 

ب�سلوكياتهم، و�ضورة الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية. 
- لا ي�ستطيع �أح���د �أن ينك���ر دخول موظف�ي�ن بالوا�سط���ة وهذا ما 
ي�ضعف المخرج���ات الجامعية، وه���ذا ي�ضعف ق���درة الجامعات على 

التناف�سية.
- قيام الجامعات بفتح برامج درا�سي���ة دون النظر �إلى �سوق العمل 

ي�ضعف قدرة الجامعات التناف�سية. 

للخ���ارج وخا�ص���ة في ظ���ل  الكف���اءات  �أ�صح���اب  العق���ول  - هج���رة 
انخفا����ض الرواتب مقارنة بم���ا يمنح في الخ���ارج, مما ي����ؤدي �إلى 
ت���دني الا�ستف���ادة م���ن الكف���اءات والخ�ب�رات, وخا�ص���ة في المج���ال 

التكنولوجي �وأمن المعلومات.
- الظ���روف ال�سيا�سية التي تع���اني منها فل�سط�ي�،ن �سواء احتلال 
�أو انق�س���ام مم���ا ي�سبب ع���دم �شع���ور البع����ض بالعدال���ة, �وأن قيادة 

الجامعات تميل للحزب �أو للحركة التي يمكن �أن تعدمها.
- الظ���روف الاقت�صادي���ة وارتف���اع الأ�سع���ار والتكالي���ف وم�شكل���ة 
الرواتب, ت�ؤدي �إلى �شعور الموظف بانخفا�ض قدرة راتبه على �سد 

التزاماته, مما ي�شعره بعدم الولاء او الر�ضا.
- الظ���روف التكنولوجي���ة وخا�ص���ة في ظ���ل الا�ستخ���دام الوا�س���ع 
تواك���ب  �أن  �إلى  وحاجاته���م  الط�ل�اب  قب���ل  م���ن  للتكنولوجي���ا 

الجامعات تلك التغيرات التكنولوجية.
- ق���درة الجامع���ات الخارجي���ة عل���ى عم���ل المكتب���ات �أو المخت�ب�رات 
العلمي���ة، وقدرته���ا المالية في دع���م الأبح���اث العلمي���ة والمتميزين, 
مم���ا يخل���ق له���ا تناف�سي���ة عالي���ة؛ وه���ذا لا يتحق���ق للجامع���ات 

الفل�سطينية.
- �إغ�ل�اق المعابر المتك���رر يجع���ل الجامعات غ�ي�ر ق���ادرة على عمل 
الم�ؤتم���رات الدولي���ة، �وأن الأكاديمي�ي�ن غير قادري���ن على الخروج 

للم�شاركة، مما يقلل قدرة الجامعات التناف�سية.

5. الركائز التي يعتمد عليها الإطار المقترح:

يرتكز الإطار المقترح عل مجموعة من الدعائم والمعززات التي يمكن من خلالها تحقيق التناف�سية للجامعات, 
م��ن خلال الاهتمام بمقوم��ات الحفاظ على �أمن المعلوم��ات وفق المعايير الدولية، والاهتم��ام بمقومات العدالة 

والتماثل التنظيمي وذلك وفق التالي:
الاهتمام بالمقومات التكنولوجية لأمن المعلومات. 	-

تنمية وتطوير العاملين لبناء قاعدة تنموية لأمن المعلومات. 	-
دعم البحوث العلمية للأكاديميين التي تهتم بالبحث في المعايير الدولية لأمن المعلومات. 	-

تطوير البيئة المادية المنا�سبة التي ت�سهل تطبيق المعايير الدولية لأمن المعلومات. 	-
م�شاركة العاملين في و�ضع الخطط الا�ستراتيجية, وبما تحتويه من ر�ؤيا ور�سالة و�أهداف وا�ستراتيجيات  	-

ي�شعر من خلالها العاملون بالعدالة التنظيمية.
النظ��ر لأه��داف العاملين في الجامع��ات جنباً �إلى جن��ب مع �أهداف الجامعات لي�ش��عر العامل��ون بالتماثل  	-

التنظيمي.
تطوير النظم الأكاديمية والإدارية والعلائقية للجامعات الفل�سطينية بما يخدم ويحقق التناف�سية. 	-

تنمية �أ�ساليب الاختبارات في الجامعات الفل�سطينية, وتطوير المناهج بما يحقق التناف�سية. 	-
ثانياً: عمليات الإطار المقترح:

ليحق��ق الإط��ار المق�رتح �أهدافه فلا بد م��ن تفاعل المدخلات مع بع�ض��ها البع�,ض وهي تمثل المتغيرات الم�س��تقلة 
والمعتر�ض��ة والو�س��يطة, وذلك للو�ص��ول �إلى مخرجات )تناف�س��ية( ذات فعالية، ويمكن بيان تفاعل مدخلات 

الإطار المقترح وفق التالي:
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1. تفاعل مقومات �أمن المعلومات لتحقيق العدالة التنظيمية, مع مراعاة التماثل التنظيمي ويتحقق ذلك من 
خلال ما يلي:

دعم الإدارة العليا لوظيفة الموارد الب�ش��رية, المتمثلة بتحليل وت�صميم الوظائف, والتي من خلالها يمكن  	-
معرفة وتحديد الواجبات والم�س��ئوليات لكل موظف, فيما يتعلق ب�أمن المعلومات، وكذلك تنظيم العلاقات 
ب�ني الإدارات, وتوزي��ع الأدوار في حماي��ة و�أم��ن المعلوم��ات ب�ني العامل�ني في الجامع��ات, وه��ذا التحديد 

والتنظيم ي�شعر العاملين بالعدالة, ويراعي تحقيق الولاء والانتماء والع�ضوية داخل الجامعات.
م�ش��اركة العاملين في و�ض��ع ال�سيا�سات والإجراءات الأمنية، وم�ش��اركة العاملين في و�ضع �أهداف الوظيفة  	-

الأمنية يعزز �شعور العاملين بالعدالة, ويحقق الولاء التنظيمي.
من��ح العامل�ني الأجهزة الحديث��ة والبرامج المتطورة وتدريبه��م عليها, لا�س��تخدامها في الأمن المعلوماتي,  	-
وت�س��هيل تطبي��ق المنظومة الأمنية للمعلومات, وخا�ص��ة في ظ��ل الثغرات التكنولوجي��ة؛ ف�إن ذلك يحقق 

العدالة, ويلبي رغبة الإدارة في ولاء العاملين وانتمائهم.
2. تفاعل مقومات �أمن معلومات الموارد الب�ش��رية لتحقيق العدالة التنظيمية, مع مراعاة التماثل التنظيمي, 

ويتحقق ذلك من خلال ما يلي:
ع��ن وج��ود �آليات وا�ض��حة لا�س��تقطاب وتعيين العامل�ني، يجعل الموظفين ي�ش��عرون بالعدال��ة منذ بداية  	-

عملهم, ويخلق عندهم الولاء والع�ضوية.
وج��ود معلومات تمثل و�ص��فا وظيفيا وا�ض��حا للمه��ام والأدوار والم�س���ؤوليات يعطى العامل�ني دافعا داخليا  	-

لل�شعور بعدالة التعامل.
وج��ود نظام وا�ض��ح ومح��دد ومعل��ن للرواتب والأج��ور وتوف�ري المعلومات الكافي��ة عنها يجع��ل الموظفين  	-

ي�شعرون بعدالة التوزيع, وبالتالي تحقيق انتماء وع�ضوية العاملين.
-	 وج��ود �إج��راءات محددة من قبل الموارد الب�ش��رية تتعلق بحقوق الموظف عن ت��رك الخدمة و�إجراءات 

�صرفها, يجعل العاملين ي�شعرون بالعدالة والولاء التنظيمي.
3. تفاع��ل مقوم��ات �ص��يانة �أنظم��ة المعلومات لتحقي��ق العدال��ة التنظيمية, م��ع مراعاة التماث��ل التنظيمي, 

ويتحقق ذلك من خلال ما يلي:
وج��ود تقيي��م ورقابة على كل ما يق��وم به الموظف من مدخ�الت وعمليات ومخرج��ات للمعلومات يجعله  	-
يدرك ب�أنه �سيتم مكاف�أته على ما يقوم به من عمل, وهذا بالطبع يحقق له العدالة التقييمية, وبالتالي 

التماثل التنظيمي.
عندما يرى العاملون �أن الإدارة ت�س��تخدم طرقا و�أ�س��اليب لحماية المعلومات التي ي�س��تخدمونها، ووجود  	-
�سيا�س��ات وا�ض��حة لهذا يجعله ي�ش��عر ب�أهمية ما يقوم به, و�أن ما يقوم به محمي, ولا يمكن اختراقه، و�أن 
الإدارة ت�ش�رتى برامج ذات تكلفة في �س��بيل تحقيق الحماية ووجود بيئة �آمنة، واهتمام الإدارة بو�ض��ع 
خطط ا�س�رتاتيجية للدعم الفني واختيار نظم الت�ش��غيل والبرامج، فكل هذا يجعل هناك عدالة �إدارية 

�أخلاقية, وبالتالي ولاءً تنظيميا لدى الموظف.
	�إن اهتم��ام الإدارة بتطوي��ر التكنولوجي��ا ومراقب��ة الثغ��رات التقني��ة، وتحليل نقاط القوة, وال�ض��عف,  -
والفر���,ص والتهدي��دات, للبرام��ج الم�س��تخدمة والتطبيقات، والا�س��تعانة ب�ش��ركات متخ�ص�ص��ة للبرامج, 
ومراقب��ة حماي��ة المعلوم��ات الالكتروني��ة، والحف��اظ عل��ى حماي��ة البرام��ج م��ن اختراقه��ا, والو�ص��ول 
للمعلومات التي يعتبر الموظف م�س���ؤولا عن حمايتها، فهذا يحقق للموظف �أهمية كبيرة في تحقيق الولاء 
التنظيمي للموظف الذي ي�شعر �أن الإدارة تحافظ على المعلومات التي ي�ستخدمها �أو يبتكرها ويطورها.

4. تفاع��ل مقوم��ات �إدارة حوادث �أمن المعلوم��ات لتحقيق العدالة التنظيمية, مع مراع��اة التماثل التنظيمي, 
ويتحقق ذلك من خلال ما يلي:
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	�إعط��اء العامل�ني الح��ق في التبليغ عن نقاط ال�ض��عف الأمنية من خلال م�س���ؤوليهم, يخلق ل��دى العاملين  -
م�س���ؤولية �أخلاقية للحفاظ على الم�ؤ�س�س��ة، وذلك من خلال ممار�س��تهم لل�ص��دق, والأمان��ة, والإخلا�ص، 

وهذا يحقق العدالة ال�شخ�صية الأخلاقية.
	�إن ممار�س��ة الإدارة لوظائفها في �إدارة الحوادث الأمنية, يجعل العاملين ي�ش��عرون بفعالية المعالجة التي  -
تقوم بها الإدارة في الحوادث الأمنية، وهذا يحقق لهم الر�ضا والدافع الإيجابي, وهذا كله يمكن �شموله 

في العدالة الأخلاقية والتقييمية، وبالتالي يمكن �أن يزيد من �شعور الموظف بالولاء التنظيمي.
5. تفاع��ل مقومات الأمن المادي والبيئي لتحقيق العدالة التنظيمية, مع مراعاة التماثل التنظيمي, ويتحقق 

ذلك من خلال ما يلي:
	�إن اهتمام الإدارة في الجامعات بالمكاتب والأجهزة من ال�سرقات, �أو الحرائق, �أو الدخول غير المرخ�ص لها,  -
يجعل العاملين ي�ش��عرون بالعدالة في تحديد الم�س���ؤوليات، كما �أنه يوجد و�س��ائل لتعزيز تلك الم��سؤوليات، 
و�أهمها وجود الحدود المادية مثل, المباني, والف�صل بين المكاتب, ووجود كاميرات مراقبة, ووجود مواعيد 
مح��ددة للزي��ارات, كل ذلك يحقق حماية �أف�ض��ل للمعلومات التي �أن�ش��ائها الموظف, �أو ي�س��تخدمها, وهذا 

يحقق ولاءً وتماثلا تنظيميا �أف�ضل.
	�إن م�س���ؤولية الموظ��ف تعتم��د وتتوق��ف عل��ى مق��دار م��ا تم القيام به م��ن الاهتم��ام بالمع��دات والأجهزة  -
والتخزي��ن داخ��ل وخارج الجامعات, ووجود ت�ش��ريعات للحماية المادية والبيئي��ة كل ذلك يحقق عدالة 

بين ما يمنح للموظف وما يحا�سب عليه، وهذا يجعل الموظف ذا انتماء حقيقي للجامعة  التي يعمل بها.
ثالثاً: مخرجات الإطار المقترح:

�إن تحدي��د التناف�س��ية في الجامع��ات الفل�س��طينية ك�أه��م مخرج��ات الإط��ار المق�رتح يتطلب معرف��ة وتحديد 
مجموعة من المعايير وهي كالتالي:

1. تحديد مقومات توافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية وهي:
دع��م الإدارة العلي��ا لمبد�أ التناف�س��ية, وما يترتب عليه م��ن اهتمام بالبحث العلم��ي والخريجين والنظام  	-

الأكاديمي.
تواف��ر الدع��م الم��الي لمب��د�أ التناف�س��ية, وا�س��تعداد الإدارة في تحمل التكاليف في �س��بيل تحقي��ق �أهداف  	-

تناف�سية طويلة الأجل.
تحمل �إدارة الجامعات التكاليف لإن�شاء بنية تكنولوجية قادرة على مواكبة التغيرات الحالية. 	-

وجود خطط ا�ستراتيجية في الجامعات تكون �أهدافها الا�ستراتيجية تتعلق بتحقيق التناف�سية. 	-
وجود �أهداف للجامعات تتعلق ببناء �شركات وتحالفات ا�ستراتيجية للتعاون العلمي وخدمة المجتمع. 	-

وجود �إدارة م�ستقلة تابعة لرئي�س الجامعة, هدفها متابعة الأهداف المتعلقة بتحقيق التناف�سية. 	-
ا�ستعانة الجامعات بالخبرات الخارجية لتعزيز التناف�سية. 	-

	�إتاحة الجو الأكاديمي المنا�سب لبيئة مناف�سة, وخا�صة في العدالة والمعاملة والم�شاركة واللامركزية. -
2. تحديد ملامح الميزة التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية وهي:

ح�صول الجامعات الفل�سطينية على جوائز دولية في البحث العلمي. 	-
ح�صول الجامعات الفل�سطينية على اعتمادات متتالية للبرامج الأكاديمية. 	-

وج��ود خط��ة ا�س�رتاتيجية للجامعات, تب�ني الر�ؤية والر�س��الة والأهداف ل��كل كلية �أو دائرة في �س��بيل  	-
تحقيق التناف�سية.

وجود خريجين من الجامعات الفل�سطينية يعملون في ال�سوق الدولي واثبات مكانتهم. 	-
اهتمام الجامعات بالح�صول على اعتمادات من الم�ؤ�س�سات الأكاديمية والتعليمية الدولية والإقليمية. 	-

اهتمام الجامعات بتطوير خططها الدرا�سية وتحديثها ب�شكل دوري. 	-
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اهتمام الجامعات بالم��سؤولية المجتمعية ودورها الفعال في ذلك. 	-
قيام الجامعات الفل�سطينية بعمل �شراكات واتفاقيات )تو�أمة( مع جامعات �إقليمية ودولية. 	-

ح�صول مجلات الجامعات الفل�سطينية على معامل ت�أثير عربي. 	-
اهتمام الجامعات الفل�سطينية بفتح برامج للدرا�سات العلمية. 	-

اهتمام الجامعات الفل�سطينية بالتعلم التقليدي والتعليم الالكتروني. 	-
قيام الجامعات الفل�سطينية بالا�شتراط على الأكاديميين لديها بعدم �إكمال درا�ستهم في بع�ض الجامعات  	-

ذات ال�سمعة الأكاديمية ال�ضعيفة.
3. تحديد المعوقات التي تواجه التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية، وطرق التغلب عليها وهي:

الظروف الاقت�صادية ال�صعبة التي تحد من الإيرادات التي تح�صلها الجامعات الفل�سطينية. 	-
اعتماد الجامعات الفل�سطينية على ر�سوم الطلاب فقط في تح�صيل �إيراداتها. 	-

طرائق التدري�س التقليدية في بع�ض الجامعات. 	-
زي��ادة عدد الخريجين, وعدم �أعمال, وزيادة البطالة ي�س��بب عدم اهتمام الطلاب بالاجتهاد والاهتمام,  	-

لعدم وجود الحافز �أو الدافع للح�صول على ال�شهادة الجامعية.
عدم اهتمام الجامعات بالجانب التطبيقي, �أو التدريب خارج المقررات الدرا�سية. 	-

وجود �أبحاث لبع�ض الأكاديميين لا تعالج م�ش��كلات وق�ض��ايا ع�ص��رية, بل تم �إعدادها لأغرا�ض خا�ص��ة  	-
مثل الترقية.

عدم توجهات بحثية لدى الجامعات �أدى �إلى عدم فعالية البحث العلمي في الجامعات. 	-
الاعتم��اد عل��ى الوا�س��طة في التعي�ني �أو في اختي��ار الأكاديميين في التدري���س �أو الإ�ش��راف, يجعل جودة  	-

المخرجات بها نق�ص وغير قادرة على المناف�سة.
قيادات في الجامعات غير قادرة على اتخاذ قرارات جوهرية, والاكتفاء بت�سيير الأمور كما هي فقط. 	-

رابعاً: المتابعة والتقويم:
م��ن �أج��ل الحك��م على مدى فعالية الإطار المق�رتح المتعلق بتطبيق معايير �أمن المعلوم��ات, لا بد من تحديد مدى 
الفعالية التي حققتها البرامج والا�ستراتيجيات التي و�ضعت لتح�سين تطبيق المعايير الدولية لأمن المعلومات، 
وبالتالي ن�س��تطيع الوقوف على فعالية �أو عدم فعالية كل ا�س�رتاتيجية, وقيا�س الانحرافات في التطبيق وفي 
الت�أثير على �أ�ص��ل م�ش��كلة البحث وهو تح�س�ني التناف�س��ية، وقد  �أثب��ت البحث في �إطاره العمل��ي فعالية ت�أثير 
تطبيق المعايير الدولية لأمن المعلومات على العدالة والتماثل التنظيمي وذلك للتح�سين في التناف�سية، فيو�صي 

الباحثان ب�ضرورة اعتماد هذا الإطار المقترح، مع �ضرورة التقييم وفق مجموعة من الأ�سئلة التالية:
�أ‌. تنظيم �أمن المعلومات: ويمكن الت�أكد من تطوير وتنمية وتنظيم �أمن المعلومات ليكون لها دور فعال في تحقيق 
العدال��ة التنظيمية، وبالتالي تحقيق التناف�س��ية، مع �ض��رورة الاهتمام بالتماث��ل التنظيمي, وذلك من خلال 

الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
هل تم تدريب وتنمية العاملين في الجامعات على ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة لتحقيق �أمن  	-

المعلومات ولتحقيق التناف�سية؟
ه��ل تم تحفي��ز العامل�ني في الجامع��ات عل��ى الإب��داع والابت��كار في مج��ال الوظيفي��ة الأمني��ة لتحقي��ق  	-

التناف�سية؟
ه��ل تم العم��ل عل��ى التنوي��ع في ثقافات العاملين ل�ض��مان عدم مقاوم��ة التغيير في حالة �إن�ش��اء فرق عمل  	-

محلية و�أجنبية لإعداد �أبحاث م�شتركة عن �أمن المعلومات؟
ه��ل يت��م تدريب الإدارة العليا وتنميتهم على كيفية توجيه وتغير �س��لوك العامل�ني نحو تحقيق العدالة  	-

والتماثل التنظيمي؟
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هل تم ت�أهيل العاملين في الجامعات على المراجعة الدورية لأمن المعلومات, من خلال الن�ش��رات والندوات  	-
والم�ؤتمرات وور�ش العمل؟

هل يتم عمل ندوات وم�ؤتمرات و�أيام درا�سية ي�شارك فيها العاملون لتعزيز الولاء والع�ضوية؟ 	-
هل توجد مكاف�آت للعاملين الذين يبدون قدرة على تحديد المخاطر ذات ال�صلة بالأطراف الخارجية؟ 	-

هل توجد مكاف�آت للعاملين الذين يبدون قدرة على المعالجة الأمنية عند التعامل مع الأطراف الخارجية؟ 	-
هل تقوم الإدارة العليا بعقد الاتفاقيات ال�س��رية, وتبني معايير �أمن المعلومات, وتقبل م�ش��اركة العاملين  	-

في تنمية وتطوير النظام الأمني لينا�سب المعايير الدولية؟
هل تتبنى الجامعات مبد�أ المراجعة الدورية لأمن المعلومات, لينا�سب معايير �أمن المعلومات الدولية؟ 	-

ب‌. �أمن الموارد الب�شرية: ويمكن الت�أكد من تطوير وتنمية وتنظيم �أمن الموارد الب�شرية ليكون لها دور فعال في 
تحقيق العدالة التنظيمية، وبالتالي تحقيق التناف�س��ية، مع �ض��رورة الاهتمام بالتماثل التنظيمي, وذلك من 

خلال الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
ه��ل يوجد قوانين و�إجراءات وا�ض��حة لتحديد الأدوار والم�س���ؤوليات داخل العمل، وم��ا �أهميتها لتحقيق  	-

العدالة والتماثل التنظيمي؟
هل توجد معلومات وا�ض��حة للو�ص��ف والموا�ص��فات الوظيفية داخ��ل الجامعات، وما �أهميته��ا لخلق الميزة  	-

التناف�سية للجامعة؟
هل يتوفر طلب وا�ضح ومحدد للتوظيف من حيث اكتمال البيانات و�سريتها؟ 	-

ه��ل توج��د �إدارة متخ�ص�ص��ة لتدري��ب العامل�ني عل��ى م�س���ؤولياتهم وحقوقه��م القانونية، و�أمنه��م المادي  	-
والمعنوي؟

هل توجد ملفات الكترونية لبيانات العاملين، وهل يتم تحديثها للمعلومات با�ستمرار؟ 	-
هل يوجد تدريب وتنمية للعاملين على كيفية الو�صول للمعلومات، ومدى ال�سماح في الو�صول �إليها؟ 	-

ه��ل يت��م الإع�الن للعاملين ع��ن اللوائح اللازم��ة للحفاظ على �أم��ن المعلوم��ات, والعقوب��ات المترتبة على  	-
الخروقات في ذلك؟

هل توجد �إدارة متخ�ص�صة تابعة لإدارة القوى الب�شرية هدفها تدريب وتوعية العاملين بكل ما ي�ستجد  	-
من �سيا�سات الجامعة الأمنية؟

هل تم تدريب العاملين على كيفية الا�ستفادة من ال�سيا�سات الأمنية على ال�شعور بالعدالة التنظيمية؟ 	-
هل تم تدريب العاملين على كيفية الا�ستفادة من ال�سيا�سات الأمنية على ال�شعور بالتماثل التنظيمي؟ 	-

هل يتم الت�أكد من تطبيق الإدارة العليا لمبادئ العدالة التنظيمية من خلال مراعاة ال�سيا�س��ات الأمنية،  	-
وما هي المخرجات المتوقعة على التناف�سية؟

هل وقع الموظف على العقاب الذي ي�ستحقه في حالة مخالفته لل�سيا�سة الأمنية للجامعة؟  	-
هل يعلم الموظف وتم تدريبه على ما هي الأفعال التي يتبعها للحفاظ على ال�سيا�سة الأمنية للجامعة؟ 	-

ه��ل يعل��م الموظ��ف ما ه��و العقاب الذي �سيح�ص��ل علي��ه في حال��ة قيامه ب�أي خل��ل �أو تق�ص�ري في الالتزام  	-
بال�سيا�سات الأمنية؟

ج‌. �ص��يانة �أنظمة المعلومات: ويمكن الت�أكد من �ص��يانة �أنظمة المعلومات ليكون لها دور فعال في تحقيق العدالة 
التنظيمي��ة، وبالتالي تحقيق التناف�س��ية، مع �ض��رورة الاهتمام بالتماثل التنظيمي وذل��ك من خلال الإجابة 

عن الأ�سئلة التالية:
هل يتوفر لدى الجامعة �إجراءات لتحديد م��سؤوليات جميع الم�شاركين في �إدخال البيانات؟ 	-

هل يتوفر �إجراءات وا�ضحة للتحكم في الو�صول للملفات؟ 	-
ه��ل يتوف��ر لدى الجامعة برامج ت�س��هل عملية تبادل المعلومات داخلياً وخارجياً، وهل يوجد لها �ض��وابط  	-

ومراقبة؟
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هل تتيح الجامعة للعاملين ا�س��تخدام الو�س��ائل والبرامج الحديثة داخ��ل الجامعة، وهل يوجد دعم فني  	-
للعاملين لت�سهيل الو�صول �إليها؟

ه��ل ي�ش��عر العامل��ون بالعدال��ة م��ن �إج��راءات الأم��ن في تطوي��ر ودع��م العملي��ات �أو �ض��وابط الت�ش��فير  	-
الم�ستخدمة؟

هل تتم المراجعة الفنية لأي تغيرات, ويتم الا�س��تجابة لطلبات العاملين بخ�صو�ص الإجراءات الأمنية,  	-
ومنع ت�سريب المعلومات، وما �أهميتها في تحقيق التماثل التنظيمي؟

هل توفر الجامعة قاعدة بيانات الكترونية ي�ستفيد منها العاملون، وهل توجد لها �ضوابط لتتحكم بعدم  	-
ت�سرب المعلومات؟

هل توجد داخل الجامعة �إدارة متخ�ص�صة بالتكنولوجيا والمعلومات، وهل تقوم بمراقبة ومراجعة نقاط  	-
ال�ضعف التقنية؟

د‌. �إدارة ح��وادث �أم��ن المعلوم��ات: ويمك��ن الت�أك��د من �ص��يانة �أنظمة المعلوم��ات ليكون لها دور فع��ال في تحقيق 
العدال��ة التنظيمية، وبالتالي تحقيق التناف�س��ية، مع �ض��رورة الاهتمام بالتماث��ل التنظيمي, وذلك من خلال 

الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
هل توجد حرية داخل الجامعات حول الإبلاغ عن حوادث �أمن المعلومات؟ 	-

ه��ل تتوف��ر المعلوم��ات والإح�ص��اءات داخل الجامعات الت��ي تتعلق بنقاط ال�ض��عف والق��وة المتعلقة ب�أمن  	-
المعلومات؟

ه��ل يوجد تناف���س بين الجامعات على كيفي��ة �إدارة حوادث �أمن المعلومات، وما الا�س�رتاتيجيات لتحقيق  	-
هذا التناف�س؟

هل يمكن للعاملين التوا�صل ب�سهولة مع الم��سؤولين عن تلقي �أخبار ومعلومات الثغرات الأمنية؟ 	-
هل ي�شعر العاملون بالعدالة في ح�صولهم على التدريب اللازم على الإجراءات اللازمة لمنع وقوع الحوادث  	-

الأمنية؟
هل ي�شعر العاملون بالعدالة التنظيمية في الإجراءات المتبعة عند وقوع الحوادث الأمنية؟ 	-
هل توجد �إجراءات محددة متبعة عند وقوع الحوادث الأمنية لزيادة قدرتها التناف�سية؟ 	-

هل ت�شجع الجامعات العاملين على الم�شاركة �ضمن فريق عمل للتعلم من حوادث �أمن المعلومات؟ 	-
هل ي�شعر العاملون بالعدالة والتماثل التنظيمي عن التقارير الدورية للحوادث الأمنية؟ 	-

هل توجد �إجراءات �سريعة للإبلاغ عن الحوادث الأمنية، وهل توجد حرية للعاملين في الإبلاغ، وهل تم  	-
تدريب العاملين على الإبلاغ؟

هل توجد نماذج معدة م�سبقاً للإبلاغ عن الحوادث الأمنية؟ 	-
ه��‌ـ. الأم��ن الم��ادي والبيئ��ي: ويمك��ن الت�أكد من الأم��ن المادي والبيئ��ي ليكون له��ا دور فعال في تحقي��ق العدالة 
التنظيمية، وبالتالي تحقيق التناف�س��ية، مع �ض��رورة الاهتمام بالتماثل التنظيم��ي, وذلك من خلال الإجابة 

عن الأ�سئلة التالية:
هل توجد حماية للأجهزة والبرامج، وما هي الإجراءات المتبعة للحماية لمنع الو�ص��ول لغير الم�ستخدمين  	-

والمخول لهم بالا�ستخدام؟
ما الإجراءات المتبعة لحماية خطوط الات�صال والانترنت وال�شبكات الوا�صلة للجامعات؟ 	-

ه��ل ي�ش��عر الموظ��ف بتحقيق العدال��ة نتيجة اهتم��ام  الجامعة به م��ن الناحية الأمنية �س��واء المادية �أو  	-
البيئية؟

هل يوجد تعميم على الموظفين بكيفية الحفاظ على الأمن المادي والبيئي لتحقيق التماثل التنظيمي؟ 	-
ه��ل توج��د عناية من قبل الجامعات بطرق الت�ص��رف بالأجه��زة التالفة خوفاً من وج��ود بع�ض البيانات  	-

عليها عند بيعها كخردة؟
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هل توجد طرق وو�سائل لحماية الأجهزة المتنوعة داخل الجامعة؟ 	-
هل يوجد �أ�شخا�ص متخ�ص�صون لمتابعة حماية الأجهزة والت�أكد من �صيانتها ب�شكل م�ستمر؟ 	-

هل توجد حرا�سات مدربة داخل الجامعات؟ 	-
هل يوجد ا�ستعانة بال�شرطة على بوابات الجامعات تعزيزاً للحماية الجامعية؟ 	-

هل توجد ا�س�رتاتيجيات لت�أمين المناطق الح�سا�س��ة داخل الجامعات، وخا�ص��ة المختبرات والمعامل وغرف  	-
ال�شبكات والأجهزة؟

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

من �أجل تحقيق �أهداف البحث قام الباحثان با�س��تخدام المنهج الو�ص��في التحليلي، ويعرّف ب�أنه "�أحد �أ�ش��كال 
التحليل والتف�س�ري العلمي المنظم, لو�ص��ف ظاهرة �أو م�ش��كلة محددة، وت�صويرها كمياً عن طريق جمع بيانات، 
ومعلومات مقننة عن الظاهرة �أو الم�شكلة، وت�صنيفها، وتحليلها، و�إخ�ضاعها للدرا�سة الدقيقة" )ملحم، 2000(.

مجتمع وعينة البحث:
تكون��ت عين��ة البح��ث من موظف��ي الإدارة العلي��ا والو�س��طى في الجامعات الفل�س��طينية في قطاع غ��زة, وهي: 
الجامعة الإ�س�المية، جامعة الأزهر، جامعة الأق�ص��ى، والبالغ عددهم )250( موظفا، وفق �إح�صائيات ��شؤون 

الموظفين للعام الدرا�سي )2016 /2017(، وقد ا�ستجاب من هذا المجتمع )214( موظفا.
�أداة البحث:

لقد ا�س��تخدم الباحثان �أ�س��لوبا علميا �إح�ص��ائيا للو�ص��ول �إلى �أداة البحث، وهذا الأ�س��لوب هو "دلفاي" وذلك 
للو�ص��ول �إلى �أدق النتائج، وهو الأ�س��لوب الذي يعتمد على الخبراء. ويعرّف رو�س��مان وكاري طريقة "دلفاي" 
ب�أنها: "و�س��يلة لجمع الآراء والمعلومات من مجموعة مق�ص��ودة من الم�ش��اركين �أو الخبراء �أو غيرهم ممن تتوفر 
في مواقعهم القدرة على تقديم الم�س��اعدة في م�ض��مار الم�شكلة المطروحة، ويهدف هذا الأ�سلوب �إلى التعرّف على 

الر�أي المتفق عليه بين جماعة مختارة بعناية" )المريعي، 2007(.
ويمكن تلخي�ص المراحل التي يمر بها �أ�سلوب دلفاي بالتالي )المريعي، 2007(:

المرحلة الأولى: توزيع ا�س��تبانة مفتوحة على الخبراء الم�ش��اركين حول المو�ض��وع المراد تجميع معلومات عنه، 
و�أي�ض��ا ي�ض��يف الباحث بع�ض العبارات التي يراها مهمة بناء على خبرت��ه العملية والنظرية )تكوين قائمة 

معايير(.
المرحلة الثانية: بعد �أن يتم تكوين القائمة ال�س��ابقة يقوم الباحث بتنظيمها على �ش��كل ا�ستبانة مغلقة، ومن 
ثم توزيعها على الم�شاركين )الخبراء( لإعطاء كل معيار الم�ستوى الذي ي�ستحقه من الأهمية بتدرج تنازلي )من 

3: مهم �إلى 1: غير مهم(، ثم يح�سب المتو�سط الح�سابي لدرجات �أهمية كل معيار.

المرحلة الثالثة: الهدف من هذه المرحلة قيا�س م�س��توى �إجماع الم�ش��اركين )الخبراء( على متو�س��طات درجات 
الأهمي��ة الت��ي ح�ص��ل عليه��ا كل معيار، وذلك بعر�ض القيمة التي ح�ص��ل عليه��ا، ومن ثم طلب ر�أيه��م فيها, �إما 
بالموافقة �أو ب�إعطاء قيمة بديلة في حالة عدم الموافقة، وقد عدل مقيا�س الأهمية الن�س��بية ليكون خما�س��ي 
الت��درج )3، 2.5، 2، 1.5، 1( به��دف تو�س��يع عملي��ة الاختي��ار للم�ش��اركين)الخبراء(, وبع��د ذلك يتم ح�س��اب 
المتو�س��ط الح�س��ابي الجديد لدرجة �أهمية كل معيار، ثم �إيجاد الفرق بين القيمة الجديدة والقيمة القديمة, 

باعتبار �أن دلالة الفرق على الإجماع تكون كالتالي، والتي يمكن ت�سميتها بمعادلة دلفاي:
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ولقد قام الباحثان بتطبيق �أ�سلوب "دلفاي" ذي المراحل ال�سابقة لت�صميم ا�ستبانة لقيا�س تطبيق ا�ستراتيجية 
�إدارة المواهب الب�شرية لتحقيق التميز البحثي في �ضوء مجتمع المعرفة.

�صدق الا�ستبانة:
اعتمد الباحثان على تدريج خما�سي متدرج لقيا�س �أراء المحكمين عند تحكيم فقرات الا�ستبانة، وقد تراوحت 
متو�سطات تقديرات المحكمين بين )4.21 – 5.00(، وهي قيم مرتفعة تدل على اتفاق المحكمين على منا�سبتها 
وانتمائها لمو�ض��وع البحث، كما قام الباحثان بالتحقق من ال�ص��دق البنائي لمجالات الا�س��تبانة, ومدى ارتباطها 
بالدرجة الكلية, من خلال معامل ارتباط بير�س��ون، حيث تراوحت قيمها بين )0.302 – 0.783(، وهي تمثل 

درجة �صدق بنائي.
ثبات الا�ستبانة: 

تم التحق��ق من ثبات ا�س��تبانة الدرا�س��ة من خلال معامل �ألف��ا كرونباخ، حيث تبين �أن قيمته للا�س��تبانة ككل 
)0.874( وهذه القيمة تعد مرتفعة ومطمئنة لمدى ثبات الا�ستبانة.

عرض النتائج ومناقشتها:
فيما يلي عر�ض للنتائج التي تم التو�صل �إليها من خلال �إجابة �أفراد عينة البحث عن الأ�سئلة وفقاً لترتيبها:
المعلوم��ات �أم��ن  لمعي��ار  الفل�س��طينية  الجامع��ات  ممار�س��ة  م�س��توى  "م��ا  الأول:  ال�س���ؤال  ع��ن   الإجاب��ة 

 )ISO/IEC 27002(؟".
من �أجل الإجابة عن هذا ال�س���ؤال، قام الباحثان بالتحليل الو�ص��في للمحور الأول من الا�س��تبانة، وذلك وفق 

الجدول )1( التالي:
)ISO/IEC 27002( م�ستوى ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار �أمن المعلومات :)جدول )1

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

�أم���ن1. م�ستلزم���ات  وتوف�ي�ر  بدع���م  العلي���ا  الإدارة   تلت���زم 
المعلومات

4.620.7292.342

4.590.7491.873تتم مراجعة �أمن المعلومات ب�شكل دوري2.

4.360.4887.204يوجد تحديد للم��سؤوليات التي تتعلق ب�أمن المعلومات3.

 يوجد تحدي���د لمتطلب���ات �أم���ن المعلوم���ات عن���د التعامل مع4.
الأطراف الخارجية

3.720.5874.495

 توجد �ضوابط لمعالجة وتو�صيل المعلومات التي ت�ستخدمها5.
الأطراف الخارجية

4.700.5394.021
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جدول )1(: يتبع 

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.400.3387.982جميع فقرات البعد الأول: تنظيم �أمن المعلومات
4.610.5992.151يتم الت�أكد من دقة ال�يرسة الذاتية والم�ؤهلات الأكاديمية والمهنية للعاملين1.

3.590.7971.785تت�أكد من �أن العاملين لديهم القدرة على التعامل مع ق�ضايا �أمن المعلومات2.

4.440.7788.792يوجد و�ضوح �وإعلان للعقوبات الخا�صة بالخروقات الأمنية للمعلومات3.

3.760.4975.144يوجد تدريب وتعليم للعاملين على �أمن المعلومات4.

4.310.5286.263يتم �إلغاء كلمات المرور و�لاصحيات الو�صول عند انتهاء خدمة الموظف5.

4.140.3182.823جميع فقرات البعد الثاني: �أمن معلومات الموارد الب�شرية

4.640.6492.903يتم تحديد المتطلبات الأمنية اللازمة لحفظ وت�أمين �أنظمة المعلومات1.

4.760.4795.141توجد �آليات للت�أكد من �صحة البيانات المدخلة والمخرجة والعمليات2.

3.830.4476.645تهتم الإدارة بحماية �سرية و�لاسمة المعلومات من خلال و�سائل الت�شفير3.

4.600.7391.964توجد �ضوابط للتحكم في الو�صول �إلى ملفات نظام المعلومات4.

4.750.4795.052يوجد تحديد للم��سؤوليات والأدوار المرتبطة ب�إدارة ال�ضعف التقني5.

4.520.2990.341جميع فقرات البعد الثالث: �صيانة �أنظمة المعلومات
3.760.4875.144توجد �ضوابط للتبليغ عن مواطن ال�ضعف والحوادث في �أنظمة المعلومات1.

4.700.5394.021يتم التعلم والا�ستفادة من حوادث �أمن المعلومات في الم�ستقبل2.

3.750.4874.955يتم الت�أكد من تدخل الجهات الأمنية للتحقيق قبل طم�س الحقائق3.

3.920.4578.322يوجد تحديد للإجراءات والم��سؤوليات عند وقوع حوادث �أمن المعلومات4.

3.830.5276.543يتم الا�ستعانة بلجان متخ�ص�صة ونزيهة للتحقيق في حوادث �أمن المعلومات5.

3.990.2279.795جميع فقرات البعد الرابع: �إدارة حوادث �أمن المعلومات
3.960.4279.253يقت�صر الو�صول �إلى مرافق معالجة المعلومات على الأفراد المخولين فقط1.

4.000.5480.092تتجنب الإدارة و�ضع �أي لوحات تدل على مرافق معالجة المعلومات2.

3.790.5575.795يتم فح�ص الأجهزة والمعدات قبل دخولها غرف معالجة المعلومات3.

3.860.4877.204يوجد منع للو�صول غير المرخ�ص للأجهزة والمعدات وحاويات المعلومات4.

 تو�ضع �ضوابط لحماية معدات �وأجهزة المنظمة من �أي �أخطار ب�شرية5.
وطبيعية

4.610.6592.151

4.040.2380.904جميع فقرات البعد الخام�س: الأمن المادي والبيئي

4.220.1484.37جميع فقرات محور تطبيق معيار �أمن المعلومات

يت�ضح من نتائج الجدول )1( ما يلي:
	�إن المتو�سط الح�سابي الن�سبي لجميع فقرات المحور الأول "معيار �أمن المعلومات" ي�ساوي )84.37 %(، وقد  -
تُع��زى ه��ذه النتيجة �إلى �أن الجامعات تتج��ه نحو تطبيق معايير دولية في �أم��ن المعلومات, لما تواجهه من 
مخاطر تتعلق بالاختراق في ظل التناف�سية العالمية، وهذا م�ستنبط من كل الن�سب المرتفعة لكل المجالات 

الخا�صة بهذا المحور.  
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وتُعزى   ،)% 	�إن البعد "الثالث" ح�صل على المرتبة الأولى, حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )90.34  -
ه��ذه النتيج��ة �إلى �أن الجامعات تعتبر �ص��يانة �أنظمة المعلوم��ات جزءاً هاماً من �أم��ن المعلومات، وذلك من 

خلال تخ�صي�ص ق�سم خا�ص ل�صيانة �أنظمة المعلومات, يكون القائمون عليه من ذوي الكفاءات العلمية.
%(، وتُعزى  	�إن البعد "الأول" ح�ص��ل على المرتبة الثانية, حيث بلغ المتو�س��ط الح�سابي الن�سبي )87.98  -
ه��ذه النتيجة �إلى �أن الإدارة العليا للجامعات ت�ست�ش��عر مدى الخط��ر الناجم عن حفظ المعلومات و�أمنها، 
لذا �أولت كل الاهتمام بدعم، ومراجعة، وتحديد للم��سؤوليات، وو�ضع ال�ضوابط لل�سير عليها في المحافظة 

على �أمن المعلومات.
وتُعزى   ،)% 	�إن البعد "الثاني" ح�صل على المرتبة الثالثة, حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )82.82  -
ه��ذه النتيج��ة �إلى �أن الجامع��ات تعم��ل وب�ش��كل م�س��تمر عل��ى �ض��مان �أن كل الموظف�ني ق��د تم تحدي��د 

م��سؤولياتهم, و�أنهم منا�سبون للأدوار المنوطة بهم.
 ،)% 	�إن البع��د "الخام���س" ح�ص��ل عل��ى المرتبة الرابعة, حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي )80.90  -
وتُع��زى ه��ذه النتيجة �إلى �أن الإدارة العليا تعمل على و�ض��ع �ض��وابط لحماية مع��دات و�أجهزة الجامعة، 

والاهتمام بكل ما له علاقة ب�أمن المعلومات.
 ،)% بينما ح�ص��ل البعد "الرابع" على المرتبة الأخيرة, حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي )79.79  	-
وتُع��زى ه��ذه النتيج��ة �إلى �أن الجامع��ات تعم��ل على و�ض��ع الخط��ط اللازم��ة, والتعامل مع ح��وادث �أمن 

المعلومات, بالرغم من ح�صولها على المرتبة الأخيرة.
الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثاني: "ما م�س��توى توافر )التناف�س��ية، العدال��ة التنظيمية، التماث��ل التنظيمي( في 

الجامعات الفل�سطينية؟".
م��ن �أج��ل الإجابة عن هذا ال�س���ؤال، قام الباحث��ان بالتحليل الو�ص��في للمحاور الثاني، والثال��ث، والرابع، من 

الا�ستبانة، وذلك وفق الجداول )2(، )3(، )4(، التالية:
جدول )2(: م�ستوى توافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.810.4696.262 يتوفر لدى الجامعة تخ�ص�صات تلبي حاجات ورغبات الطلاب1.

4.840.4696.821يوجد لدى الجامعة دائرة للـت�أكد من جودة الخدمات التعليمية المقدمة2.

 يوجد لدى الجامعة قدرة على تقديم تخ�ص�صات تلبي التغييرات3.
الحديثة

4.710.6194.217

3.830.4176.6417يتوفر لدى الجامعات قدرات �أكاديمية �وإدارية على �إيجاد مخرجات فعالة4.

3.890.4777.7614يتوفر لدى الجامعات قدرة على التنوع في طرائق التدري�س5.

3.910.4578.2213يوجد لدى الجامعات مخرجات بحثية متميزة6.

3.750.6474.9519يتوفر لدى الجامعات مناهج علمية قوية وقادرة على المناف�سة7.

4.210.4184.2111ت�ستخدم الجامعات و�سائل تكنولوجية حديثة في الات�صال والتوا�صل8.

4.520.8090.3710تكلفة الر�سوم الجامعية تراعي الو�ضع المالي للطلاب9.

4.610.6592.249تلبي الجامعات رغبات الطلاب المتجددة10.

4.130.3382.5212تعمل الجامعات على الت�شبيك من �أجل تقديم خدمات تعليمية �أف�ضل11.

3.870.4377.4816تح�صل الجامعات على جوائز دولية في البحث العلمي12.

3.880.5077.6615ت�ستقطب الجامعات الخبراء الأكاديميين لتقديم خدمات �أف�ضل13.
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جدول )2(: يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.710.4594.306تدعم الجامعات �أع�ضاءها للم�شاركة في الم�ؤتمرات الدولية14.

4.780.4395.614ت�ساهم الجامعات في الم��سؤولية المجتمعية15.

4.710.4894.118تحافظ الجامعات على العاملين المتميزين والمبدعين16.

4.800.4195.983تتابع الجامعات خريجيها من حيث التدريب والت�شغيل17.

4.750.5395.055تقوم الجامعات بترقية المبدعين والمتميزين لديها18.

3.830.3976.5418توجد خطة ا�ترساتيجية للجامعات تهتم بالتميز والإبداع19.

3.190.3963.8320 تهتم الجامعات ب�أبحاث التخرج المتميزة وتكافئ الطلاب المبدعين20.

4.290.1185.74جميع فقرات محور التناف�سية

يت�ضح من نتائج الجدول )2( ما يلي:
%(، وقد تُعزى هذه  	�إن المتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي لجميع فقرات محور "التناف�سية" ي�س��اوي )85.74  -
النتيجة �إلى �ش��دة المناف�س��ة بين الجامعات الموجودة في قطاع غزة, و�سعي كل جامعة في التميز في نوعية 

الخدمات التي تقدمها للطلبة.  
النتيجة  وتُعزى هذه   ،)% الفقرة )2( احتلت المرتبة الأولى, بمتو�س��ط ح�س��ابي ن�س��بي قدره )96.82  	-
�إلى �إدراك الجامع��ات �أن طبيع��ة الخدم��ات المقدم��ة للطلب��ة هي �أهم عن�ص��ر يمكن من خلال��ه �أن تناف�س 
علي��ه الجامع��ات الأخرى، لذا �أوجدت دائرة خا�ص��ة تهتم بذلك, يكون القائم��ون عليها من ذوي الكفاءة 

العلمية والأكاديمية.
%(، ويع��زى ذلك �إلى  الفق��رة )20( احتلت المرتبة الأخيرة, بمتو�س��ط ح�س��ابي ن�س��بي ق��دره )63.83  	-
قل��ة الم��وارد المالية للجامع��ات, والتي تق��ف عائقاً �أمام ال�س��عي نحو تطبي��ق وتطوير الأبح��اث المتميزة، 
وبالرغم من ذلك �إلا �أن بع�ض الجامعات تكرم كل نهاية ف�ص��ل درا�س��ي الطلبة المتميزين في تقديم �أبحاث 

تخرج �سواء لمرحلة البكالوريو�س �أو الماج�ستير من خلال تقديم هدية مالية رمزية.
جدول )3(: م�ستوى توافر العدالة التنظيمية في الجامعات الفل�سطينية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

 يجد العامل���ون عدالة عند مقارن���ة مدخلاتهم ومخرجاته���م مع العاملين1.
الآخرين

3.930.4478.501

3.200.4064.022توجد عدالة في الرواتب والأجور �وأنها معدة على �أ�س�س عادلة2.

3.010.4160.283توجد عدالة في الحوافز المادية والمعنوية التي تمنح للعاملين3.

3.380.2567.604جميع فقرات البعد الأول: عدالة التوزيع

3.680.7473.553 ي�شعر العاملون بالعدالة في تعامل القادة معهم داخل العمل وخارجه1.

4.870.4197.481توجد عدالة في تطبيق الإجراءات عند تعامل القادة مع العاملين2.

3.890.3777.852توجد �أ�س�س تنظيمية تعتمد عليها في تعاملك مع الآخرين3.
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جدول )3(: يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.150.3282.961جميع فقرات البعد الثاني: عدالة التعاملات
3.810.3976.173 توجد نزاهة في التقييم الإداري الذي يمار�سه القادة1.

3.830.3876.542توجد عدالة في الترقية والنمو الوظيفي داخل الجامعات2.

3.890.3877.851توجد لوائح وقوانين يتم الاعتماد عليها عند البدء بتقييم الموظفين3.

3.990.2279.795جميع فقرات البعد الثالث: العدالة التقييمية
4.410.7588.221توجد عدالة في الممار�سات الإدارية الأخلاقية الممار�سة من قبل القيادة1.

3.800.4575.983توجد عدالة في الممار�سات ال�شخ�صية الأخلاقية الممار�سة من قبل القيادة2.

3.860.4377.292توجد عدالة في الممار�سات العلائقية الأخلاقية الممار�سة من قبل القيادة3.

4.020.3280.502جميع فقرات البعد الرابع: العدالة الأخلاقية

3.850.1576.98جميع فقرات محور العدالة التنظيمية

يت�ضح من نتائج الجدول )3( ما يلي:
%(، وقد  	�إن المتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي لجميع فقرات مح��ور "العدال��ة التنظيمية" ي�س��اوي )76.98  -
تُع��زى ه��ذه النتيج��ة �إلى �أن العامل�ني لا يح�ص��لون عل��ى مخرج��ات تتنا�س��ب م��ع مدخلاته��م، وخا�ص��ة 
في العال��ة المتعلق��ة بالأج��ور والرواتب, في ظل الانق�س��ام الحا�ص��ل ال��ذي �أدى بدوره �إلى وج��ود فارق في 

الرواتب, وخا�صة في جامعة الأق�صى الحكومية.  
%(، وتُعزى  	�إن البعد "الثاني" ح�ص��ل على المرتبة الأولى, حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )82.96  -
ه��ذه النتيجة �إلى طبيعة المجتمع الفل�س��طيني المترابط القائم على الاحترام، و�إلى �ش��عور القادة ب�أنهم 

�سوف يكونون بعد فترة من العاملين, لانتهاج الجامعات �سيا�سة رئا�سة الأق�سام مدة لا تزيد عن  �سنتين.
وتُعزى   ،)% 	�إن البعد "الرابع" ح�صل على المرتبة الثانية, حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )80.50  -
ه��ذه النتيج��ة �إلى �أن الإدارة العلي��ا تنتهج �س��لوكا �أخلاقي��ا �إداريا و�شخ�ص��يا وعلائقيا م��ع الجميع دون 

تمييز.
وتُعزى   ،)% 	�إن البعد "الثالث" ح�صل على المرتبة الثالثة, حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )76.85  -

هذه النتيجة �إلى �شعور الموظفين بالظلم مقارنة بالأعمال التي يقدمونها.
 ،)% بينم��ا ح�ص��ل البع��د "الأول" على المرتبة الأخيرة, حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي )67.60  	-
وتُع��زى هذه النتيج��ة �إلى �أن الموظفين الإداريين ي�ش��عرون بالظلم مقارنة بزملائه��م الأكاديميين, حيث 

�إن فارق الراتب كبير.
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جدول )4(: م�ستوى توافر التماثل التنظيمي في الجامعات الفل�سطينية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.730.5394.671يوجد حما�س لدى الموظفين في تحقيق �أهداف الجامعة1.

4.730.5194.582 يدافع الموظفون عن �سمعة جامعتهم2.

4.720.5694.493يدعم الموظفون بقاء وا�ستمرار وتطور الجامعة3.

4.730.2994.581جميع فقرات البعد الأول: الولاء التنظيمي

3.790.4775.793ي�شعر العاملون بوجود قيم م�شتركة مع العاملين الآخرين داخل الجامعة1.

 ي�شعر العاملون بوجود �أهداف م�شتركة مع العاملين الآخرين داخل2.
الجامعة

4.300.4685.981

 ي�شعر العاملون بوجود م�صالح م�شتركة مع العاملين الآخرين داخل3.
الجامعة

4.190.3983.832

4.090.2881.873جميع فقرات البعد الثاني: الت�شابه التنظيمي
3.860.3577.103ي�شعر العاملون بجاذبية نف�سية تجاه الجامعة1.

4.740.4694.861ي�شعر العاملون بالانتماء تجاه الجامعة2.

4.720.4694.392ي�شعر العاملون بالفخر لعملهم بالجامعة3.

4.440.2688.792جميع فقرات البعد الثالث: الع�ضوية

4.420.1688.41جميع فقرات محور التماثل التنظيمي

يت�ضح من نتائج الجدول )4( ما يلي:
%(، وقد تُعزى  	�إن المتو�سط الح�سابي الن�سبي لجميع فقرات محور "التماثل التنظيمي" ي�ساوي )88.41  -

هذه النتيجة �إلى �شعور الموظفين بتكامل وتطابق �أهدافهم مع �أهداف الجامعة.  
%(، وتُعزى  	�إن البعد "الأول" ح�ص��ل على المرتبة الأولى, حيث بلغ المتو�س��ط الح�سابي الن�سبي )94.58  -
ه��ذه النتيج��ة �إلى �أن الموظف�ني يهتمون فعلياً بم�س��تقبل و�س��معة وبق��اء جامعتهم، و�إن تحقي��ق �أهدافها 

يعنى تحقيق �أهدافهم.
وتُعزى   ،)% 	�إن البعد "الثالث" ح�صل على المرتبة الثانية, حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )88.79  -
هذه النتيجة �إلى قوة علاقة الموظفين بالجامعة, وارتفاع م�س��توى الولاء والانتماء، و�أن تقدم الجامعة 

يعنى تقدمهم.
 ،)% بينما ح�ص��ل البعد "الثاني" على المرتبة الأخيرة, حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي الن�س��بي )81.87  	-
بالرغم من ح�ص��ولها على المرتبة الأخيرة, �إلا �أنه يمكن تف�س�ري هذه النتيجة ب�ش��عور الموظفين ب�أن قيم 

و�أهداف وم�صالح الموظفين تتماثل وتت�شابه مع قيم و�أهداف وم�صالح الجامعة.
 الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثال��ث: "م��ا العلاق��ة ب�ني ممار�س��ة الجامع��ات الفل�س��طينية لمعي��ار �أم��ن المعلوم��ات

 )ISO/IEC 27002( وتحقيق )التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(؟"
وللإجابة عن هذا الت�س��ا�ؤل قام الباحثان ب�صياغة الفر�ضية الأولى: "لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�س��توى دلالة )αا≥0.05( بين ممار�سة معيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق )التناف�سية، 

العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(". والجداول )5(، )6(، )7(، التالية تو�ضح اختبار الفر�ضية: 
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جدول )5(: العلاقة بين ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق التناف�سية

القيمة الاحتمالية)Sig.(معامل بير�سون للارتباطالفر�ضية الأولى

 العلاقة بين ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار �أمن
وتحقيق التناف�سية (ISO/IEC 27002) المعلومات

.1630.009

يت�ضح من الجدول )5( �أن معامل الارتباط ي�ساوي)0.163(، و�أن القيمة الاحتمالية )Sig.( �أقل من م�ستوى 
الدلال��ة )α ≥ 0.05(, وه��ذا ي��دل عل��ى وجود علاقة طردي��ة ذات دلالة �إح�ص��ائية بين ممار�س��ة معيار �أمن 
المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق التناف�س��ية، وبالتالي يتم قبول الفر�ضية البديلة، ويعزو الباحثان 
ذلك �إلى �أهمية تحقيق الأمن وال�س�المة ل�ش��عور كل �أ�ص��حاب العلاقة من عاملين ومتعاملين باهتمام الم�ؤ�س�سات 

ب�أمن المعلومات الذي يعتبر ذات �أهمية كبيرة في التناف�س، وخا�صة في ظل التناف�س المعلوماتي بين الم�ؤ�س�سات.
جدول )6(: العلاقة بين ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق العدالة 

التنظيمية

 عدالةالبند
التوزيع

 عدالة
التعاملات

 العدالة
التقييمية

 العدالة
الأخلاقية

 العدالة
 التنظيمية
ب�شكل عام

0.0120.112-0.035.175-167.معامل الارتباطتنظيم �أمن المعلومات
0.0070.3070.0050.4330.051القيمة الاحتمالية

 �أمن معلومات الموارد
الب�شرية

0.039.315.197-0.103.165-معامل الارتباط
0.0010.002>0.0670.0080.286القيمة الاحتمالية

0.0930.060.122.302.278معامل الارتباط�صيانة �أنظمة المعلومات
0.001>0.001>0.0880.1920.037القيمة الاحتمالية

 �إدارة حوادث �أمن
المعلومات

0.009.247.1160.035.196معامل الارتباط
0.0010.0450.3070.002>0.449القيمة الاحتمالية

0.1040.1000.010.1790.109-معامل الارتباطالأمن المادي والبيئي
0.0650.0730.4420.0040.057القيمة الاحتمالية

 ممار�سة معيار �أمن
المعلومات ب�شكل عام

0.042.191.156.327.351معامل الارتباط
0.001>0.001>0.2720.0030.011القيمة الاحتمالية

يت�ضح من الجدول )6( �أن معامل الارتباط ي�ساوي )0.351(، و�أن القيمة الاحتمالية )Sig.( �أقل من م�ستوى 
الدلال��ة )α ≥ 0.05(, وه��ذا ي��دل عل��ى وجود علاقة طردي��ة ذات دلالة �إح�ص��ائية بين ممار�س��ة معيار �أمن 
المعلوم��ات )ISO/IEC 27002( وتحقيق العدالة التنظيمية، وبالتالي يتم قبول الفر�ض��ية البديلة، ويعزو 
الباحثان ذلك �إلى �أن العدالة التنظيمية يمار�س��ها المديرون وي�ش��عر بها العاملون ولهذا تظهر علاقة �سيا�سات 

�أمن المعلومات بالعدالة، فيمكن للمديرين ممار�سة العدالة من خلال �سيا�سات �أمن المعلومات.
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جدول )7(: العلاقة بين ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق التماثل 
التنظيمي

 الولاءالبند
التنظيمي

 الت�شابه
 التماثل التنظيميالع�ضويةالتنظيمي

ب�شكل عام
0.003.237.212.254-معامل الارتباطتنظيم �أمن المعلومات

0.001>0.0010.001>0.484القيمة الاحتمالية

192.-1980.079.-196.-معامل الارتباط�أمن معلومات الموارد الب�شرية

0.0020.0020.1260.002القيمة الاحتمالية

0.007-0.0350.005-0.017معامل الارتباط�صيانة �أنظمة المعلومات

0.4000.3070.4690.459القيمة الاحتمالية

0.079.1930.095.213معامل الارتباط�إدارة حوادث �أمن المعلومات

0.1240.0020.0820.001القيمة الاحتمالية

0.063-0.0320.062-130.-معامل الارتباطالأمن المادي والبيئي

0.0290.3210.1820.179القيمة الاحتمالية

 ممار�سة معيار �أمن المعلومات
ب�شكل عام

0.0970.061.1870.080-معامل الارتباط

0.0790.1860.0030.122القيمة الاحتمالية

يت�ضح من الجدول )7( �أن معامل الارتباط ي�ساوي )0.080(، و�أن القيمة الاحتمالية )Sig.( �أكبر من م�ستوى 
الدلالة )α≤0.05(, وهذا يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين ممار�سة معيار �أمن المعلومات 
)ISO/IEC 27002( وتحقيق التماثل التنظيمي، وبالتالي يتم قبول الفر�ض��ية ال�صفرية، ويعزو الباحثان 
عدم العلاقة بين �سيا�س��ات �أمن المعلومات والتماثل التنظيمي �إلى �أن التماثل التنظيمي يمثل �س��لوكيات، وهي 
ال�ص��ندوق الأ�س��ود لدى الإن�س��ان، ولهذا ف�إن هناك �ص��عوبة لوجود علاقة بينه وبين �سيا�س��ات �أمن المعلومات، 
وخا�ص��ة �أن تل��ك ال�س��لوكيات تت�أثر بعوامل الر�ض��ا والقناع��ة والمي��ول والإدراك, وهذا يظهر �ص��عوبة وجود 
العلاقة, خا�ص��ة عندما نتحدث عن �سيا�س��ات �أمن المعلومات, وما تت�ض��منه من �إج��راءات �إدارية وتكنولوجية 

وا�ضحة ومحددة.
الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الرابع: "م��ا العلاقة بين تواف��ر العدال��ة التنظيمية وتحقي��ق )التناف�س��ية، التماثل 

التنظيمي( في الجامعات الفل�سطينية؟"
وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل قام الباحثان ب�صياغة الفر�ضية الثانية: "لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى دلالة )αا≥0.05( بين العدالة التنظيمية وتحقيق )التناف�سية، التماثل التنظيمي( في الجامعات 

الفل�سطينية"، والجداول )8(، )9(، التالية تو�ضح اختبار الفر�ضية:
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جدول )8(: العلاقة بين توافر العدالة التنظيمية وتحقيق التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية

 القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطالبندم
2900.000.العلاقة بين عدالة التوزيع وتحقيق الميزة التناف�سية1.
2430.000.العلاقة بين عدالة التعاملات وتحقيق الميزة التناف�سية2.
1170.043.العلاقة بين العدالة التقييمية وتحقيق الميزة التناف�سية3.
0.001>236.العلاقة بين العدالة الأخلاقية وتحقيق الميزة التناف�سية4.

0.001>419.العلاقة بين العدالة التنظيمية ب�شكل عام وتحقيق الميزة التناف�سية

يت�ضح من الجدول )8( �أن معامل الارتباط ي�ساوي) 0.419(، و�أن القيمة الاحتمالية )Sig.( �أقل من م�ستوى 
الدلال��ة )αا≥0.05(, وه��ذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة �إح�ص��ائية ب�ني العدالة التنظيمية في 
الجامعات الفل�س��طينية والتناف�سية، ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أن �شعور العاملين بالعدالة التنظيمية يجعلهم 

يبذلون �أكبر جهد لديهم في �سبيل التميز والتناف�سية.
جدول )9(: العلاقة بين توافر العدالة التنظيمية وتحقيق التماثل التنظيمي في الجامعات الفل�سطينية

 الولاءالبند
التنظيمي

 الت�شابه
 التماثل التنظيميالع�ضويةالتنظيمي

ب�شكل عام

0.0360.041-0.041.146-معامل الارتباطعدالة التوزيع

0.2770.0170.2990.274القيمة الاحتمالية

0.027.126.119.123-معامل الارتباطعدالة التعاملات

0.3450.0330.0410.037القيمة الاحتمالية

0.075-121.-0.0170.003-معامل الارتباطالعدالة التقييمية

0.4040.4850.0390.138القيمة الاحتمالية

0.0280.020.218.148معامل الارتباطالعدالة الأخلاقية

0.3400.3830.0010.015القيمة الاحتمالية

العدالة التنظيمية
ب�شكل عام 

0.023.138.117.132-معامل الارتباط

0.3710.0220.0430.027القيمة الاحتمالية

يت�ضح من الجدول )9( �أن معامل الارتباط ي�ساوي )0.132(، و�أن القيمة الاحتمالية )Sig.( �أقل من م�ستوى 
الدلالة )αا≥0.05(, وهذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة �إح�صائية بين توافر العدالة التنظيمية 
وتحقي��ق التماث��ل التنظيمي، ويعزو الباحث��ان ذلك �إلى �أن �ش��عور العاملين بالعدالة التنظيمي��ة ب�أنواعها هو 

ال�سبيل في تحقيق الولاء والانتماء والع�ضوية.
الإجاب��ة عن ال�س���ؤال الخام���س: "ما العلاقة بين تحقي��ق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�س��ية في الجامعات 

الفل�سطينية؟"
وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل قام الباحثان ب�صياغة الفر�ضية الثالثة: "لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�س��توى دلالة )αا≥0.05( بين تحقيق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية"، 

والجدول )10( التالي يو�ضح اختبار الفر�ضية
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جدول )10(: العلاقة بين تحقيق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية

 القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطالبندم
0.1540.012-العلاقة بين الولاء التنظيمي وتحقيق الميزة التناف�سية1.

0.001>0.278العلاقة بين الت�شابه التنظيمي وتحقيق الميزة التناف�سية2.

0.0350.304العلاقة بين الع�ضوية وتحقيق الميزة التناف�سية3.

0.0900.094العلاقة بين التماثل التنظيمي ب�شكل عام وتحقيق الميزة التناف�سية

يت�ض��ح م��ن الج��دول )10( �أن معام��ل الارتب��اط ي�س��اوي )0.090(، و�أن القيمة الاحتمالي��ة )Sig.( �أكبر من 
م�ستوى الدلالة )αا≥0.05(, وهذا يدل على عدم علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين تحقيق التماثل التنظيمي 
في الجامع��ات الفل�س��طينية والتناف�س��ية، ويع��زو الباحث��ان ع��دم العلاق��ة بينهم��ا �إلى �أن الموظ��ف قد ي�ش��عر 
ب�سلوكيات تتعلق بالفخر والانتماء والجاذبية والحما�س, ولكن هذه ال�سلوكيات هدفها �شعور الموظفين بالر�ضا، 
فوجوده��ا يعتبره الموظف �ض��روريا ومن متطلبات العمل، ولي�س �ش��رطاً �أن تكون العلاقة مع الميزة التناف�س��ية 
خطي��ة، فق��د توجد علاقة ولكن لي�س��ت علاقة خطية، بمعن��ي �أنه في بداية عمل الموظف ف���إن زيادة التماثل 
التنظيم��ي ت���ؤدي للتناف�س��ية، وبعد مدة م��ن الزمن في العمل ت�ص��بح �أبعاد التماثل التنظيمي �ض��رورية للعمل 
وبالتالي ت�ص��بح العلاقة لي�س��ت خطية، ولكن بعد م�ضي عمر الإن�س��ان ف�إن وجود التماثل التنظيمي قد يودي 

�إلى علاقة مع التناف�سية.
ويلخ�ص الباحثان العلاقة بين متغيرات الدرا�سة وفق الآتي:

�إن تطبي��ق وممار�س��ة معيار �أم��ن المعلوم��ات )ISO/IEC 27002( ي�ؤدي �إلى تحقيق العدال��ة تنظيمية والتي 
بدوره��ا ت���ؤدي �إلى تحقي��ق التناف�س��ية في الجامع��ات الفل�س��طينية، ولي�س �ش��رطاً وج��ود التماث��ل التنظيمي 
لتحقيق تلك العلاقة، و�إن كان الاهتمام بالتماثل التنظيمي �ضروريا لعلاقته بالعدالة التنظيمية التي تعتبر 

متغيرا معتر�ضا لتحقيق التناف�سية في �ضوء ممار�سة معيار �أمن المعلومات. 
الإجاب��ة عن ال�س���ؤال ال�س��اد�س: "ما مقدار التغير في التناف�س��ية في الجامع��ات الفل�س��طينية نتيجة التغير في 

ممار�سات معيار �أمن المعلومات )ISO/IEC 27002(، والعدالة التنظيمية، والتماثل التنظيمي؟"
وللإجابة عن ى هذا الت�س��ا�ؤل قام الباحثان ب�ص��ياغة الفر�ض��ية الرابعة: "لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 
عن��د م�س��توى دلال��ة )αا≥0.05( ل��كل م��ن ممار�س��ة معاي�ري �أم��ن المعلوم��ات )ISO/IEC 27002(، العدال��ة 
التنظيمية، التماثل التنظيمي في التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية"، والجداول )11(، )12(، )13( التالية 

تو�ضح اختبار الفر�ضية:
 جدول )11(: مقدار التغير في التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية نتيجة التغير في ممار�سات معيار �أمن المعلومات

)ISO/IEC 27002( 

القيمة الاحتمالية.Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات الم�ستقلة
0.001>3.71516.373المقدار الثابت

0.0311.2970.196تنظيم �أمن المعلومات
0.1600.873-0.004-�أمن معلومات الموارد الب�شرية

0.0291.0230.308�صيانة �أنظمة المعلومات
0.0451.2560.211�إدارة حوادث �أمن المعلومات

0.0350.9090.364الأمن المادي والبيئي
ل= 0.12معامل الارتباط = 0.189 معامل التحديد المعُدَّ

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.1


المجلة العربيـة لضمـان 32
جودة التعليم الجامعي

د. ن�ضال حمدان م�صطفى الم�صري        �أ. محمد �أحمد عودة الأغا 
المجلد الحادي ع�شر العدد )35( 2018م

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.1

ل = )0.12(، وهذا يعني �أن  تب�ني م��ن الجدول )11( �أن معامل الارتب��اط = )0.189(، ومعامل التحديد المعُ��دَّ
)12 %( من التغير في التناف�سية تم تف�سيره من خلال العلاقة الخطية، والن�سبة المتبقية 88 % قد ترجع 

�إلى عوامل �أخرى ت�ؤثر على التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية.
جدول )12(: مقدار التغير في التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية نتيجة التغير في العدالة التنظيمية

القيمة الاحتمالية.Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات الم�ستقلة
0.001>3.10916.425المقدار الثابت

0.0983.3890.001عدالة التوزيع

0.001>0.0894.023عدالة التعاملات

0.0692.2150.028العدالة التقييمية

0.0522.3310.021العدالة الأخلاقية

ل= 0.166معامل الارتباط = 0.426 معامل التحديد المعُدَّ

ل= )0.166(، وهذا يعني �أن  تب�ني م��ن الجدول )12( �أن معامل الارتباط = )0.426(، ومعام��ل التحديد المعُدَّ
% قد   83.4 المتبقية  والن�سبة  الخطية  العلاقة  خلال  من  تف�سيره  تم  التناف�سية  في  التغير  من   )%  16.6(

ترجع �إلى عوامل �أخرى ت�ؤثر على التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية. 
جدول )13(: مقدار التغير في التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية نتيجة التغير في التماثل التنظيمي

القيمة الاحتمالية.Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات الم�ستقلة
0.001>4.03120.274المقدار الثابت

2.2290.027-0.055-الولاء التنظيمي

0.001>0.1064.179الت�شابه التنظيمي

0.0190.6810.496الع�ضوية
ل= 0.087معامل الارتباط = 0.316 معامل التحديد المعُدَّ

ل = )0.087(، وهذا يعني �أن  تب�ني من الجدول )13( �أن معام��ل الارتباط = )0.316(، ومعامل التحديد المعُدَّ
% قد   91.3 %( من التغير في التناف�س��ية تم تف�س�ريه من خلال العلاقة الخطية والن�س��بة المتبقية   8.7(

ترجع �إلى عوامل �أخرى ت�ؤثر على التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية. 
ويلخ�ص الباحثان الت�أثير بين متغيرات الدرا�سة وفق الآتي:

�إن التناف�س��ية تت�أث��ر بمتغ�ريات الدرا�س��ة الثلاثة ممار�س��ة �أم��ن المعلوم��ات )ISO/IEC 27002(، والعدالة 
التوالي والباقي يعود  %( على   37.3 = %  8.7  +%16.6 +% التنظيمية، والتماثل التنظيمي بن�سبة )12 

لمتغيرات �أخرى يمكن درا�ستها، وهذا يظهر �أهمية درا�سة المتغيرات الثلاثة.
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الا�ستنتاجات والتو�صيات والآليات المقترحة لتنفيذها:

 الجهة الم�شاركة�آليات التنفيذتو�صيات البحثم
الإطار الزمنيفي التنفيذ

الجامع���ات 1. �أن  تب�ي�ن 
تق���وم  الفل�سطيني���ة 
�أم���ن  معي���ار  بممار�س���ة 
ISO/( المعلوم���ات 
بن�سبة   )IEC 27002

.)% 84.37(

بو�ض���ع  الجامع���ات  تق���وم  �أن 
خط���ة ا�ترساتيجي���ة متكاملة 
�أم���ن  معي���ار  لممار�س���ة  مرن���ة 

المعلومات 
(ISO/IEC 27002) 
 داخل الجامع���ات، يك���ون �أحد
 �أهم ركائزها تعزي���ز وتحقيق

.التناف�سية

موازن���ة  تخ�صي����ص   .1
لدعم تطبي���ق ا�ترساتيجية 
�أم���ن  معي���ار  ممار�س���ة 

المعلومات. 
متكامل���ة  خط���ة  و�ض���ع   .2
لتطبي���ق كل عنا�ص���ر معيار 
ISO/( المعلوم���ات  �أم���ن 

.)IEC 27002
بديل���ة  خط���ط  و�ض���ع   .3
�أم���ن  معي���ار  لممار�س���ة 

المعلومات.

العلي���ا،  الإدارة 
الإدارات،  مدي���رو 
الأق�س���ام،   ر�ؤ�س���اء 
عم���ل  فري���ق 

التخطيط.

خط���ة  عم���ل 
لمدة  ا�ترساتيجية 
يت���م  �سن���ة   15
�إلى  تق�سيمه���ا 
الأجل,  متو�سطة 
ق�ص�ي�رة  ث���م 
وتبق���ى  الأج���ل, 
بع���د  م�ستم���رة 

ذلك.

النتائ���ج 2. �أظه���رت 
تواف���ر  م�ست���وى  �أن 
التناف�سي���ة في الجامعات 
بلغ���ت  الفل�سطيني���ة 

)% 85.74(

الجامع���ات  قي���ام  �ض���رورة 
بالحف���اظ عل���ى نق���اط القوة 
في المج���ال التناف�سي, وتحفيز 
الا�ستم���رار  عل���ى  العامل�ي�ن 
في الاب���داع والابت���كار والنم���و 
البق���اء  عل���ى  للمحافظ���ة 
والا�ستم���رار ال���ذي ين�ش����أ عن 
م���ن  وتعزيزه���ا  التناف�سي���ة، 
ه���و  م���ا  كل  تق���ديم  خ�ل�ال 
في  عالي���ة  وج���ودة  جدي���د, 
مج���ال مدخ�ل�ات ومخرجات 
التعليمي���ة  العملي���ة 

والأكاديميين في الجامعات,

تدريبي���ة  دورات  عم���ل   .1
مه���ارات  بتنمي���ة  تتعل���ق 
الإبداع والابتكار في الجانب 
والأكاديم���ي  الإداري 

والتكنولوجي.
درا�سي���ة  �أي���ام  عم���ل   .2
تع���زز  وم�ؤتم���رات  ون���دوات 

التناف�سية.

العلي���ا،  الإدارة 
مدي���رو الدوائ���ر، 

ر�ؤ�ساء الأق�سام

م�ستمر

تب�ي�ن �أن م�ست���وى توافر 3.
في  التنظيمي���ة  العدال���ة 
الجامع���ات الفل�سطيني���ة 
بن�سب���ة  تتوف���ر 

.)% 76.98( 

عل���ى  الجامع���ات  تعم���ل  �أن 
التوزي���ع  بعدال���ة  الاهتم���ام 
لتحقي���ق العدال���ة التنظيمية 

لجميع العاملين.

مقارن���ة  عل���ى  العم���ل   .1
العامل�ي�ن  مدخ�ل�ات 

بمخرجاتهم.
ع���ادل  قان���ون  و�ض���ع   .2

لتوزيع الأجور والحوافز.

م�ستمرالإدارة العليا

�أن 4. النتائ���ج  ك�شف���ت 
بدرج���ة  موافق���ة  هن���اك 
�أف���راد  قب���ل  م���ن  كب�ي�رة 
ق���درة  عل���ى  العين���ة 
الجامع���ات الفل�سطيني���ة 
التماث���ل  تحقي���ق  عل���ى 
بن�سبة  وذلك  التنظيمي، 

.)% 88.41(

�أن تهت���م الجامع���ات بتدري���ب 
الانتم���اء  عل���ى  العامل�ي�ن 
عل���ى  وتحفيزه���م  وال���ولاء 

ذلك.

العامل�ي�ن  �آراء  �أخ���ذ   .1
الق���رارات  اتخ���اذ  قب���ل 
تنمي���ة  في  وم�شاركته���م 
والنظ���ام  المناه���ج  وتطوي���ر 
يحق���ق  وه���ذا  الجامع���ي، 
للموظف�ي�،ن  ال���ولاء 
حقوقه���م  عل���ى  والمحافظ���ة 
والا�ستق���رار  والأم���ن 
يحق���ق  بم���ا  الوظيف���ي 
للعم���ل  وال���ولاء  الإنتم���اء، 

وللجامعة وللنظام.

العلي���ا،  الإدارة 
مدي���رو الدوائ���ر، 

ر�ؤ�ساء الأق�سام.

م�ستمر
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 الجهة الم�شاركة�آليات التنفيذتو�صيات البحثم
في التنفيذ

 الإطار
الزمني

تبين �أنه توجد علاق���ة طردية ذات 5.
دلالة �إح�صائية بين ممار�سة معيار 
 ISO/IEC( المعلوم���ات  �أم���ن 
التناف�سي���ة،  وتحقي���ق   )27002
وتحقي���ق العدال���ة التنظيمي���ة، كما 
وتوج���د علاق���ة طردية ب�ي�ن توافر 
وتحقي���ق  التنظيمي���ة  العدال���ة 

التماثل التنظيمي، والتناف�سية.

قي���ام  �ض���رورة 
بالاهتمام  الجامع���ات 
ممار�س���ات  وتعزي���ز 
المعلوم���ات  �أم���ن 
الكف���اءة  لتحقي���ق 
العدال���ة  تطبي���ق  في 
التنظيمي���ة والتماثل 

التنظيمي.

م�ستم���ر  ب�ش���كل  ن���دوات  عم���ل   .1
ي�شمل كل العاملين حول الاهتمام 

ب�أمن المعلومات.
2. تحفيز العاملين نحو المحافظة 
عل���ى �أم���ن المعلوم���ات والإبلاغ عن 
الأمن���ي  الجان���ب  في  تق�ص�ي�ر  �أي 
للمعلومات م���ن �أي زمي���ل �أو جهة 

داخلية �أو خارجية.

العلي���ا،  الإدارة 
الدوائر،  مدي���رو 

ر�ؤ�ساء الأق�سام.

م�ستمر

ذات 6. علاق���ة  توج���د  لا  �أن���ه  تب�ي�ن 
ممار�س���ة  ب�ي�ن  �إح�صائي���ة  دلال���ة 
ISO/( المعلوم���ات  �أم���ن  معي���ار 
IEC 27002( وتحقي���ق التماثل 
التنظيمي، لاو توج���د علاقة �أي�ضاً 
التنظيم���ي  التماث���ل  تحقي���ق  ب�ي�ن 
الفل�سطيني���ة  الجامع���ات  في 

والتناف�سية.

�ض���رورة البح���ث ع���ن 
�أخ���رى يتم  متغيرات 
درا�سته���ا والبح���ث في 
متغيراته���ا يمك���ن �أن 
يكون لأمن المعلومات 
علاق���ة به���ا، ويمك���ن 
م���ن  الا�ستف���ادة 
تطوي���ر �أنظم���ة �أم���ن 

المعلومات.

1. عم���ل دورات متعلق���ة بالبح���ث 
في  العامل�ي�ن  لا�ستف���ادة  العلم���ي 
كيفي���ة اختي���ار المتغ�ي�رات وكيفي���ة 
تطويره���ا بم���ا يتلاءم م���ع طبيعة 
كل م�شكلة بحثية. وهذا ي�ؤدي �إلى 
معرف���ة المتغ�ي�رات الت���ي يمك���ن �أن 
تكون نتيج���ة لأ�سب���اب تتعلق ب�أمن 

المعلومات.

العلي���ا،  الإدارة 
الدوائر،  مدي���رو 

ر�ؤ�ساء الأق�سام.

م�ستمر

بمتغ�ي�رات 7. تت�أث���ر  التناف�سي���ة  �إن 
ممار�س���ة  الثلاث���ة  الدرا�س���ة 
 ISO/IEC(المعلوم���ات �أم���ن 
التنظيمي���ة،  والعدال���ة   ،)27002
بن�سب���ة  التنظيم���ي,   والتماث���ل 
 =% +ا8.7   % ا16.6   +  %  12(
37.3 %( عل���ى الت���والي, والباقي 

يعود لمتغيرات �أخرى.

قي���ام  �ض���رورة 
بالبح���ث  الجامع���ات 
المتغ�ي�رات  ع���ن 
الت���ي  الأخ���رى 
ت�أث�ي�ر  له���ا  يك���ون 
التناف�سي���ة  عل���ى 
لأن  الجامع���ات،  في 
البح���ث  متغ�ي�رات 
ب���ـ  فق���ط   ت�ساه���م 
37.3 % من التغير 

في التناف�سية.

اختي���ار  عل���ى  الباحث�ي�ن  ح���ث   .1
لمعرف���ة  ودرا�سته���ا  متغ�ي�رات 

ت�أثيرها على التناف�سية. 
بالخ�ب�رات  الا�ستعان���ة   .2
اختي���ار  في  والبحثي���ة  الأكاديمي���ة 

المتغيرات.

العلي���ا،  الإدارة 
الدوائر،  مدي���رو 

ر�ؤ�ساء الأق�سام.

م�ستمر

المراجع:
�أب��و حم��رة، �س��ها �س��مير )2017(. الت�س��ويق الداخل��ي في الجامع��ات لفل�س��طينية وعلاقت��ه بتحقي��ق الميزة 

التناف�سية لديها )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، فل�سطين.
جواد، �شوقي )2013(. �أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على تح�سين الميزة التناف�سية في ال�شركات الم�ساهمة 

العامة، مجلة الإدارة والاقت�صاد، الجامعة الم�ستن�صرية، 36)96(، 83–96.
الحوام��دة، ن�ض��ال �ص��الح، والقرال��ة، �أروى )2006(. �أث��ر الم�ش��اركة المدرك��ة والمرغوب��ة في بل��ورة التماث��ل 
التنظيم��ي م��ن وجهة نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في الجامعات الأردنية الر�س��مية، المجل��ة الأردنية في 

�إدارة الأعمال، الأردن، 2)3(، 369–389.
الدنف، �أيمن محمد )2013(. واقع �إدارة �أمن نظم المعلومات في الكليات التقنية بقطاع غزة و�سبل تطويرها 

)ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، فل�سطين.

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.1


35 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ن�ضال حمدان م�صطفى الم�صري        �أ. محمد �أحمد عودة الأغا 
المجلد الحادي ع�شر العدد )35( 2018م

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.1

�ش��لدان، فايز كمال، وال�س��لطي، محمد ا�سحق )2017(. درجة ممار�س��ة مديري المدار�س الثانوية الحكومية 
بمحافظات غزة للعلاقات الإن�سانية وعلاقتها بالعدالة التنظيمية، مجلة الجامعة الإ�سلامية للدرا�سات 

التربوية والنف�سية، الجامعة الإ�سلامية، فل�سطين، 25)2(، 15–40. 
ال�ش��واورة، طه �س��الم )2016(. �أثر التماثل التنظيمي في دافعية العمل لدى معلمي وزارة التربية والتعليم 
الأردنية في مديرية التربية والتعليم لق�ص��بة الكرك، مجلة الجامعة الإ�سلامية للدرا�سات الاقت�صادية 

والإدارية، الجامعة الإ�سلامية، فل�سطين، 24)1(، 120–141.
عبد الحميد، �ص�الح الدين )2015(. ملامح ومراحل ت�ص��ميم نظام �أمن المعلومات لمقار معلومات الم�صارف على 

�شبكة الانترنت، مجلة المال والاقت�صاد – بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني )77(، 68–71.
عبد الواحد، �آن �س��عيد �إبراهيم )2015(. �سيا�س��ات �أمن المعلومات وعلاقته��ا بفاعلية المعلومات الإدارية في 

الجامعات الفل�سطينية – قطاع غزة )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر، فل�سطين.
العتيب��ي، تركي ب��ن كديمي���س )2016(. التماثل التنظيمي لدى �أع�ض��اء هيئة التدري���س بجامعة الطائف، 

مجلة العلوم التربوية والنف�سية، جامعة الق�صيم، ال�سعودية، 9)3(، 705–762.
ع��دوان، محمد �أحمد )2016(. العدالة التنظيمية ل��دى مديري مدار�س المرحلة الثانوية بمحافظات غزة 
من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بالولاء التنظيمي لديهم )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر، فل�سطين.

العرب��ي، �أحم��د عب��ادة )2015(. معي��ار المنظم��ة الدولي��ة للتوحيد القيا�س��ي �آي��زو 27002 ل�سيا�س��ات �أمن 
المعلوم��ات: درا�س��ة و�ص��فية تحليلي��ة لمواق��ع الجامع��ات العربية، مجل��ة جامع��ة طيبة ل��لآداب والعلوم 

الإن�سانية، ال�سعودية، 4)7(، 661–738.
عليان، محمد عبد )2016(. العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي: درا�سة ميدانية على هيئة 

التمري�ض في الم�ست�شفيات الحكومية في محافظة غزة )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر، فل�سطين.
الغم��اري، ع�الء محم��د �أحمد، بن كحلة، ك��ريم، والفرا، ماجد محم��د )2017(. عملي��ة التحفيز وعلاقتها 
بالعدال��ة التنظيمية: درا�س��ة ميدانية ال�ش��رطة الفل�س��طينية بقط��اع غزة، مجلة الجامعة الإ�س�المية 

للدرا�سات الاقت�صادية والإدارية، الجامعة الإ�سلامية، فل�سطين، 25)1(، 89–107. 
المبي�ضين، ه�شام عثمان )2015(. نظم المعلومات الا�ستراتيجية و�أثرها في تحقيق الميزة التناف�سية في �شركة 
البوتا�س العربية في المملكة الأردنية الها�شمية، المجلة الأردنية في �إدارة الأعمال،  11)2(، 481–508.
محم��د، عب��دالله )2013(. دور نظ��م المعلومات في تحقي��ق ميزة تناف�س��ية بالتطبيق على قطاع ال�ص��ناعات 

الغذائية الم�صري، المجلة العلمية للاقت�صاد والتجارة، م�صر، )1(، 360–391.
المريعي، �إيمان بنت علي )2007(. تحديد معايير تقويم �أداء طالبات التدريب الميداني بجامعة الملك �س��عود 
في �ض��وء متطلبات الأداء الخا�ص��ة بمعلمة التربية الفنية با�ستخدام �أ�س��لوب دلفاي )ر�سالة ماج�ستير(، 

جامعة الملك �سعود، ال�سعودية.
ملحم، �سامي )2000(. مناهج البحث في التربية وعلم النف�س، عمان: دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع.

ن�صر، نوال )2013(. الإدارة الالكترونية مدخل لتحقيق ميزة تناف�سية م�ستدامة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي: 
تجارب �أوروبية، الم�ؤتمر العلمي ال�س��نوي الحادي والع�ش��رون للجمعية الم�صرية للتربية المقارنة والإدارة 

التعليمية بعنوان التعليم والتحديث في دول الاتحاد الأوروبي، م�صر، 89–116.
ن�ص��يف، عم��ر عبدالله )2012(. دور المعيار الدولي )�أيزو 27001( في تعزي��ز كفاءة وفعالية �أمن المعلومات 
بمنظم��ات الأعمال: درا�س��ة ا�س��تطلاعية عل��ى منظمات الأعم��ال بالمملك��ة العربية ال�س��عودية، المجلة 

العلمية للإدارة، ال�سعودية، )7(، 67–108.
هيئ��ة الات�ص��الات وتقنية المعلومات )2016(. �إطار �سيا�س��ات و�إج��راءات �أمن المعلومات: الدليل الإر�ش��ادي 
ل�سيا�س��ات و�إجراءات �أم��ن المعلومات للجهات الحكومية ال�س��عودية، هيئة الات�ص��الات وتقنية المعلومات، 

ال�سعودية.

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.1


المجلة العربيـة لضمـان 36
جودة التعليم الجامعي

د. ن�ضال حمدان م�صطفى الم�صري        �أ. محمد �أحمد عودة الأغا 
المجلد الحادي ع�شر العدد )35( 2018م

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.1

يا�سين، �أ�سامة �أحمد )2017(. الخدمات الالكترونية في المدار�س الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها بالميزة 
التناف�سية للمدر�سة )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، فل�سطين.

Castillo, C., & Fernandez, V. (2017). Relationships between the dimensions 
of organizational justice and students’ satisfaction in university contexts. 
Intangible Capital, 13(2), 282-301.

Chahal, H., & Bakshi, P. (2015). Examining intellectual capital and competitive 
advantage relationship: Role of innovation and organizational learning. 
International Journal of Bank Marketing, 33(3), 376-399.

Lopez-Leyva, S., & Rhoades, G. (2016). Country competitiveness relationship 
with higher education indicators. Journal of technology management & 
innovation, 11(4), 47-55.

Stonkiene, M., Matkeviciene, R., & Vaiginiene, E. (2016). Evaluation of the 
national higher education system’s competitiveness: Theoretical model. 
Competitiveness Review, 26(2), 116-131.

Weaver, J. M. (2017). Security of classified information: one standard or 
many?. International Journal of Public Leadership, 13(1), 9-12.

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.1

