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دور الإعلام التقليدي والحديث في استثارة التعصب الرياضي لدى الشباب 
من وجهة نظر الطلاب الجامعيين بمدينة الرياض بالمملكة العربية 

السعودية 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة للك�شف عن دور الإعلام الريا�ضي )بنوعيه التقليدي والحديث( في ا�ستثارة اتجاهات 
التع�صب الريا�ضي لدى ال�شباب وذلك من وجهة نظر الطلاب الجامعيين. وقد ت�ضمنت الدرا�سة مناق�شة الأطر 
النظرية المف�سرة لظاهرة التع�صب، �إ�ضافة �إلى ا�ستعرا�ض �أهم الدرا�سات العربية والأجنبية المت�صلة بم�شكلة 
الدرا�س��ة. اعتمدت الدرا�سة ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي والمقارن، وتمثل مجتمع البحث في جميع الطلبة 
الجامعيين بمدينة الريا�ض، وتم اختيار عينة عر�ضية من طلبة الجامعات، بلغ عددهم )462( �شاباً جامعياً. 
وقد قام الباحث بت�صميم ا�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة، وقد تم التحقق من �صدقها وثباتها. ك�شف التحليل 
لااح�صائي لا�ستجابات �أفراد عينة البحث من الطلاب الجامعيين، وجود ت�أثير لو�سائل الإعلام، على اختلاف 
�أنواعه��ا التقليدي��ة والحديثة، في ا�ستث��ارة وتغذية اتجاهات التع�صب والعنف الريا�ض��ي، وذلك وفقَ �إدراكات 
عين��ة ال�شب��اب الجامعيين الذين �شمله��م البحث. وقد ج��اءت ا�ستجابات �أفراد عينة البح��ث مت�سقة �إلى حد 
كب�ري م��ع ما �أكده عدد من الباحثين فيما يتعلق بالدور الأ�سا�سي لو�سائل الإعلام في ت�شكيل معتقدات ومفاهيم 
الجماه�ري. وم��ن جانب �آخر فق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك اختلافات بين درج��ة �إ�سهام و�سائل الإعلام 
المتع��ددة، كم��ا بيّنت نتائج الدرا�سة تف��وق و�سائل لاات�صال الحديثة على قرينته��ا و�سائل الإعلام التقليدية، 
وذل��ك من حي��ث الت�أثير على الجمه��ور والقدرة عل��ى ا�ستثارة م�شاعر و�أف��كار التع�صب والعن��ف الريا�ضي لدى 
ال�شب��اب المحب�ني للأن�شط��ة الريا�ضية التناف�سي��ة. وفي �ضوء النتائج الت��ي �أ�سفرت عنها الدرا�س��ة، فقد انتهى 
الباح��ث �إلى التو�صي��ة باتخاذ عدد من الإجراءات الخا�صة بمكافحة ظاه��ر التع�صب والعنف الريا�ضي. كما 

قُدمت بع�ض المقترحات للبحوث الم�ستقبلية.

ب، التع�ص��ب الريا�ضي، ال�شباب  الكلم��ات المفتاحية: الإعلام التقلي��دي، الإعلام الحديث، اتجاه��ات التع�صّ
الجامعي.
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The Role of Traditional and New Media in Stirring up 
Sport Prejudiced-Attitudes among Youth from University 

Students' Point of View in Riyadh

Abstract:

This study aimed to explore perceptions of university students regarding 
the role of traditional and new media in stirring up prejudiced attitudes 
and sport violence among youth population in the city of Riyadh. The study 
included a discussion of the theoretical frameworks of prejudiced attitudes 
relating to sport contexts. Related past studies were also reviewed. The 
study utilized a descriptive approach (survey and comparative study). In this 
study, the research population represented all university students in Riyadh; 
and a sample of 462 students served as the participants for the study. A 
questionnaire was designed as a tool for collecting the study data. Statistical 
analyses of the participants' responses revealed an impact of the media 
(traditional and modern) in the development and spread of sport prejudice 
and sport violence among the youth community. These results were consistent 
with that of other researchers, in respect to the essential role of the media 
in shaping the beliefs and concepts of the masses. On the other hand, the 
results of the study showed that different mass media, have different level of 
impact in building up sport prejudiced attitudes among youth. The results of 
the study also revealed the superiority of modern means of communication 
to traditional media in terms of the impact on the public, with regards to the 
ability to stimulate the feelings and thoughts of sport intolerance and violence 
among sport fans. In light of the results of the study, a number of ways and 
measures to combat apparent sport intolerance and sport violence were 
recommended. Some suggestions for future research were also provided.

Keywords: Traditional media, New media, Sport prejudiced-attitudes, Saudi 
youth.
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المقدمة:
تعت�بر الريا�ضة عامة والريا�ضة التناف�سية خا�صة من �سمات المجتمعات المعا�صرة، ولقد تزايد لااهتمام 
بالريا�ض��ة على م�ست��وى دول العالم، وعلى م�ستوى بلدان مجل�س التعاون الخليجي ب�صفة خا�صة، حيث �أخذت 
الريا�ض��ة في لاانتظ��ام تح��ت مظلة �أجه��زة حكومية، وبم�سان��دة قطاعات �شب��ه حكومية و�أخ��رى �أهلية، مما 
�أ�سه��م في ج��ذب المزيد من الجماهير المهتم��ة بم�شاهدة الأن�شطة الريا�ضية المختلف��ة, بما تحويه من الفعاليات 
المتع��ددة في الملاع��ب والأندية الريا�ضي��ة، وغالبا ً ما ي�صاحب ه��ذا لااهتمام الوا�س��ع �أ�ساليب وطرق مختلفة 
ل، مما ينتج عن ذلك عادةً �أنواع  للم���ؤازرة والت�شجي��ع والت�أييد من قبل هذه الجماهير لفريقها الريا�ض��ي المف�ضّ
م��ن التع�ص��ب، والذي ب��دوره قد يُف�ضي �إلى �سلوك ال�شغ��ب والعنف، الأمر الذي قد ي���ؤدي في كثير من الأحيان 
�إلى �إخ��راج الأن�شط��ة والفعالي��ات الريا�ضي��ة م��ن قيمتها الترويحي��ة، وم��ن وخ�صائ�صها الممتع��ة الترويحية 

والتناف�سية )عوي�س وعبدالرحيم، 1998؛ العرجان، 2014(. 
ويُع��د الإعلام الريا�ضي، عبر و�سائله المقروءة والم�سموع��ة والمرئية، �أحد الفروع المهمة للإعلام ب�صفةٍ عامة، 
وال��ذي يهت��م ب�أخب��ار الفعالي��ات الريا�ضي��ة ونقلها للجمه��ور، وما يت�ص��ل بها من ح��وارات ومناق�ش��ات وبرامج 
متخ�ص�ص��ة، �إلى جانب م��ا يكتب من مقالات وتعليقات تخ�ص الأحداث الريا�ضي��ة. �إلى جانب هذا الدور، ف�إن 
و�سائ��ل الإعلام تُعد �إحدى العنا�صر الأ�سا�سية والمهم��ة الم�ساهمة في تطوّر الريا�ضة بمختلف �أوجه ممار�ستها، 

�سواء على ال�صعيد التناف�سي، �أو الترويحي، �أو الممار�سة من �أجل ال�صحة )ميرزا، 2014؛ العرجان، 2014(. 
وم��ع تطور التقنية لاات�صالية، فقد برز في ال�سن��وات القلائل الأخيرة عدد من و�سائل الإعلام الجديد، والتي 
تتمث��ل ب�ش��كل رئي���س في مواقع لاانترنت و�شب��كات التوا�صل لااجتماع��ي، والتي �أخذت في لاانت�ش��ار بين �أفراد 
المجتم��ع، وه��ذه الو�سائل الإعلامي��ة الجديدة �أ�صبحت ت�ش��ارك و�سائل الإعلام التقليدي��ة في الكثير من المهام 

والأدوار الإعلامية، بما في ذلك الإعلام الريا�ضي.
ورغم وجود الأدوار الإيجابية للإعلام، فقد �أ�شارت عدة درا�سات �إلى الت�أثير ال�سلبي للإعلام في ن�شر وتغذية 
الأف��كار المتحيزة لدى الجماهير الريا�ضية، ول��دى الإداريين واللاعبين، �إلى جانب ن�شر لااتجاهات الريا�ضية 
العدائي��ة �أحياناً )ميرزا، 2014؛ العرجان، 2014؛ النظ��اري، 2014(. وتعتبر درا�سة مام�سر )1985( من �أول 
الدرا�سات التي بينت �أن هناك علاقة بين الإعلام الريا�ضي و�سلوك العنف وال�شغب، حيث �أ�شارت الدرا�سة �إلى 
�أن الإع�الم الريا�ض��ي و�أ�سلوبه في تناول الق�ضايا والمناف�سات الريا�ضية هو �أحد الم�صادر المهمة في بروز ظاهرة 
التع�صب وال�شغب والعنف في المجال الريا�ضي، ويدعم هذا لااتجاه درا�سة �أخرى �أجراها ح�سن )1998( والتي 
�سعى من خلالها �إلى تحليل كيفية معالجة ال�صحافة الريا�ضية الم�صرية لظاهرة ال�شغب والعنف في ملاعب كرة 
القدم، حيث تبين للباحث انخفا�ض م�ستوى لااهتمام ال�صحفي بقيمة التناف�س المتوازن )التناف�س ال�شريف(، 
كم��ا ا�ستنتج وجود غياب للثقافة الريا�ضية الأ�صيلة، وعدم لااهتمام ببناء وت�أطير ال�سلوك الريا�ضي القويم 

والروح الريا�ضية الم�ستندة �إلى قيم واتجاهات اجتماعية غير مثيرة للعنف.
وتج��در الإ�شارة �إلى �أن التع�صب )prejudice( يعتبر من المفاهيم التي اهتم بدرا�ستها الباحثون والعلماء في 
مج��ال النف���س لااجتماعي، وقد �أورد مختار حمزة في كتابة علم النف���س لااجتماعي تف�صيلًا عن هذا المفهوم 
)حم��زة، 1985، 300(، فذك��ر �أن "التع�صب هو اتجاه نف�سي جامد م�شح��ون انفعالياً )اتجاه نف�سي �إ�ضافة �إلى 
انفع��الات تع�ص��ب(، مع )في الأغلب( �أو �ضد جماع��ة، �أو �شيء، �أو مو�ضوع، ولا يقوم على �سند منطقي �أو معرفة 
كافي��ة �أو حقيق��ة علمية، وم��ن ال�صعب تعديله، وهو يجعل الإن�سان يرى ما يح��ب �أن يراه فقط، ولا يرى ما لا 
يح��ب �أن ي��راه، فهو ي�شوّه �إدراك الفرد للواقع، ويهيّئ الف��رد �أو الجماعة لل�شعور والتفكير والإدراك وال�سلوك 

بطرق تتفق مع اتجاه التع�صب".
وبه��ذا يع��د التع�ص��ب م�شكلة حيوية في التفاع��ل والتوا�صل لااجتماعي، ويعتبر حاج��زاً ي�صد كل فكر جديد، 
ويع��زل �أ�صحاب��ه ع��ن الجماع��ات الأخ��رى، ويبعده��م عنه��م )Bordens & Horowitz, 2008(. وته��دف 
الدرا�سة الحالية للك�شف عن دور و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة في ا�ستثارة العنف الريا�ضي، لدى عينة 

من طلاب الجامعات ال�سعودية في مدينة الريا�ض.
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مشكلة الدراسة:
�إذ يمي��ل  �أو جماع��ة م��ن النا���س،  �أو م��ع فئ��ة  يُعت�بر التع�ص��ب )prejudice( اتجاه��ا متحيّ��زا �ض��د 
 �صاح��ب لااتج��اه التع�صب��ي �إلى التم�س��ك ب���آراء جام��دة لا ت�ستن��د في الغال��ب �إلى �أي حقائ��ق �أو �سند منطقي
��ب الريا�ض��ي لا يخ��رج ع��ن   )Plous, 2015; Nelson, 2002; Jones,1997; Fiske, 2000(. �إن التع�صّ
كون��ه نوع��ا من �أن��واع التع�صب، فقد عرّف��ه عبدالحميد )1999، 6( ب�أن��ه "اتجاه نف�سي م�شح��ون انفعالياً نحو 
�أو �ض��د لاع��ب �أو فريق �أو هيئة ريا�ضية معينة، وهذا لااتجاه غالباً ما يتحك��م فيه ال�شعور والميول لا العقل". 
وي�شير علاوي )2004( �إلى �أن التع�صب الريا�ضي هو الميل المفرط لفريق �أو فئة �أو �شخ�ص �أو جماعة، والمتع�صب 
يتج��ه تفك�ريه �إلى العناد و�سماع ما يحب �أن ي�سمع��ه, ور�ؤية ما يحب �أن يراه فقط، ما يعني �أنه جامد الفكر لا 
يقبل التحاور �أو النقا�ش. والمتع�صب يتحول بمرور الوقت �إلى �شخ�ص عن�صري يرف�ض جماهير الفريق المناف�س 

محاولًا التمايز عنهم كما يرف�ض افترا�ضية خ�سارة فريقه الذي يتع�صب له.
لقد �أظهرت عدة درا�سات الت�أثير ال�سلبي للإعلام في ن�شر وتغذية الأفكار ولااتجاهات التع�صبية لدى الجماهير 
الريا�ضي��ة ول��دى الإداريين واللاعبين، �إلى جانب ن�شر لااتجاهات الريا�ضي��ة العدائية والمثيرة للعنف �أحياناً 
)�أنظر مثلًا، ميرزا، 2014، العرجان، 2014، النظاري، 2014، ح�سن، 1998، مام�سر، 1985(. وت�سعى الدرا�سة 
الحالي��ة �إلى الك�ش��ف ع��ن دور و�سائل الإع�الم التقليدية والحديثة )بم��ا فيها الو�سائل المق��روءة والم�سموعة 
والمرئي��ة( في ا�ستث��ارة التع�ص��ب الريا�ض��ي، وذل��ك وفق��اً لوجه��ة نظ��ر عينة من ط�الب الجامع��ات الحكومية 

والخا�صة في مدينة الريا�ض. 
وتتمث��ل م�شكلة الدرا�س��ة في ال�س�ؤال الرئي�سي التالي: ما دور و�سائل الإع�الم التقليدية والحديثة )المقروءة 

والم�سموعة والمرئية( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي من وجهة نظر طلاب الجامعات؟
أسئلة الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى الإجابة عن الأ�سئلة البحثية التالية:
ما دور برامج الريا�ضة في القنوات التلفزيونية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.1

ما دور برامج الريا�ضة في المحطات الإذاعية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.2
ما دور ال�صحافة الريا�ضية )الورقية( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.3

ما دور منتديات الإنترنت في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.4
ما دور برامج التوا�صل لااجتماعي )تويتر، في�س بوك، وات�س �أب، يوتيوب( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي  	.5

بين ال�شباب؟
ما دور ال�صحافة لاالكترونية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.6

هل توجد فروق بين ت�أثير الإعلام التقليدي والإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟  	.7

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف التالية:

ا	لك�شف عن دور برامج الريا�ضة في القنوات التلفزيونية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. .1
ا	لتعرف على دور برامج الريا�ضة في المحطات الإذاعية و�أثرها في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. .2

ا	لتعرف على دور ال�صحافة الريا�ضية )الورقية( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. .3
تحديد مدى ت�أثير منتديات الإنترنت في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. 	.4

ا	لتع��رف عل��ى دور برام��ج التوا�ص��ل لااجتماع��ي )توي�رت، في�س ب��وك، وات���س �أب، يوتي��وب( في ا�ستثارة  .5
التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب.

تحديد مدى ت�أثير ال�صحافة لاالكترونية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. 	.6
ا	لمقارنة بين ت�أثير الإعلام التقليدي والإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. .7
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أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية هذه الدرا�سة كونها ت�ستهدف بالبحث المنهجي، ومن منظورٍ نف�سيّ اجتماعيّ، �إحدى الظواهر 
غ�ري ال�سوي��ة في المجتم��ع، وهي ظاه��رة التع�صب الريا�ضي ل��دى ال�شباب )عل��ى وجه الخ�صو���ص(، باعتبار �أن 
التع�صب الريا�ضي ي�شكل خطورة كبيرة على ا�ستقرار الحياة لااجتماعية، وكثيراً ما ت�ؤدي �أ�ساليب التعبير عن 
الع�ص��ب الريا�ضي �إلى �أفعال عدائية يترتب عليها ت�شويه لن�سق العلاقات والروابط بين الأفراد والجماعات، 
ب��ل وفي ح��الات �أخرى يقترن التع�صب الريا�ضي )�س��واء �أكان م�صاحباً �أو تالياً للفعالي��ات الريا�ضية( ب�سلوك 
العن��ف، وال�شغ��ب، وبظه��ور �أ�ش��كال مختلف��ة م��ن ال�سل��وك غ�ري المن�ضب��ط )vandalism(، مم��ا ي�ش��كّل عبئاً 
�إ�ضافي��اً عل��ى الجهات الأمنية من ناحية، �إ�ضافةً �إلى ما يمكن �أن يُحدث��هُ التع�صب من ت�شويهٍ للأهداف والقيم 
الترفيهي��ة المرتبطة بالريا�ضة، باعتبارها ن�شاطاً �إن�سانياً ترفيهي��اً ي�ؤمل �أن يجلب المتعة والت�سلية والترفيه. 
وبالنظر �إلى ما يترتب على ظهور وانت�شار التع�صب الريا�ضي – غالباً – من �آثار �سلبية على المجتمع، ف�إن ذلك 
ي�ستوج��ب درا�س��ة هذه الظاهرة درا�سة علمية للوقوف على م�سبباتها وعوام��ل انت�شارها, �أملا في الو�صول �إلى 
الحل��ول المثُل��ى لمكافحتها والحد منها. ونظ��راً لندرة توافر درا�س��ات علمية لهذه الق�ضي��ة لااجتماعية المهمة، 
والت��ي لا ت��زال في حاجة �إلى المزيد من البحث والتق�صي المنهجي، باعتب��ار �أن التع�صب ي�شكل �إحدى الظواهر 
لااجتماعي��ة المتف�شي��ة في المجتمع، ل��ذا ي�ؤمل �أن ت�سد هذه الدرا�سة فراغاً في المكتب��ة العربية بتقديمها نتائج 
وتو�صي��ات ح��ول ظاهرة التع�صب الريا�ض��ي. وبهذا ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى التع��رف على دور و�سائل الإعلام 
)التقليدية والحديثة( في ا�ستثارة ون�شر التع�صب الريا�ضي وذلك من خلال الدرا�سة الميدانية التي �أجريت في 

مدينة الريا�ض على عينة من ال�شباب الجامعيين.
حدود الدراسة:

تتمثل حدود الدرا�سة فيما يلي:
ا	لح��د المو�ضوعي: يتمثل في ا�ستق�صاء �أراء ط�الب الجامعات حول مدى ت�أثير الإعلام التقليدي والإعلام  .1

الحديث في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي. 
ا	لح��د الب�ش��ري والم��كاني: طلاب الجامع��ات ال�سعودي��ة الحكومية )جامعة المل��ك �سعود, وجامع��ة الإمام  .2

محمد بن �سعود الإ�سلامية( والأهلية )جامعة الأمير �سلطان, وجامعة اليمامة( بمدينة الريا�ض.
ا	لحد الزماني: تم تنفيذ الجزء الميداني من الدرا�سة من �شهر محرم �إلى نهاية �صفر 1436هـ. .3

مصطلحات الدراسة:
ԀԀ :التع�صب الريا�ضي

��ب الريا�ض��ي لا يخ��رج ع��ن كونه نوعا من �أن��واع التع�صب، فق��د عرفه عبدالحمي��د )1999، 6( ب�أنه  �إن التع�صّ
ما  ريا�ضية معينة، وهذا لااتجاه غالباً  �أو هيئة  �أو فريق  �أو �ضد لاعب  نحو  انفعالياً  نف�سي م�شحون  "اتجاه 
يتحكم فيه ال�شعور والميول لا العقل". وي�شير علاوي )2004( �إلى �أن التع�صب الريا�ضي هو الميل المفرط لفريق 
�أو فئة �أو �شخ�ص �أو جماعة، والمتع�صب يتجه تفكيره �إلى التعنّت في الر�أي، و�سماع ما يحب �أن ي�سمعه والتم�سك 
بما يرغب �أن يراه فقط، ما يعني �أنه جامد الفكر لا يقبل التحاور �أو النقا�ش. والمتع�صب يتحول بمرور الوقت 
�إلى �شخ���ص "عن�صري" يرف�ض جماهير الفريق المناف�,س مح��اولًا التمايز عنهم كما يرف�ض افترا�ضية خ�سارة 

فريقه الذي يتع�صب له.
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وللاتجاهات التع�صبية ثلاثة مكونات )Nelson, 2002(، وهي كما في ال�شكل )1(:
 .)Emotional evaluative component( لمكون لاانفعالي التقويمي	ا .1

.)Cognitive component( لمكون المعرفي	ا .2
 .)Behavioral component( لمكون ال�سلوكي	ا .3

 
ب  �شكل )1(: مكونات الاتجاهات التع�صبية: النموذج الثلاثي للتع�صّ

الم�صدر: تن�سيق الباحث.

وفي ال�سياق الريا�ضي، ي�شير عبدالله )1989( �إلى �أن التع�صب الريا�ضي يتجلى في لااهتمام ال�شديد بالنواحي 
الريا�ضي��ة, والمي��ل لت�شجيع الفرق الريا�ضية لناد معين دون �سواه، وال�شعور بالانتماء له, ولااتجاه ب�أنه �أف�ضل 
من �سائر الأندية الأخرى، و �أن لاعبيه ذوو مهارات فنية تفوق الموجودة لدى لاعبي الأندية الأخرى، و ال�شعور 
بالح��زن و ال�ضي��ق عند الهزيمة, والتوتر ال�شديد قب��ل بدء المباريات، و تف�ضيل عق��د �صداقات مع الأ�شخا�ص 
الم�شجعين لنف�س النادي, وال�شعور بالنفور �أو الكراهية للنجوم البارزين في الفرق الأخرى, والدخول في نقا�ش 
ح��اد حول نتائ��ج المباريات، و عدم القدرة على �إخفاء التعبيرات الحما�سية �أثناء م�شاهدة المباريات، ولااتجاه 
ب���أن هنال��ك م�شاعر كراهي��ة متبادلة بين لاعبي الف��رق المختلفة، و�أن م��ا يحدث من �شغ��ب في الملاعب م�س�ألة 
طبيعي��ة. وي�ؤكد كل م��ن Raney وBryant ا)2009( وClelandا)2014( ب�أن �أح��د �أ�سباب انت�شار التع�صب، 
ه��و ت�أث�ري و�سائل الإعلام ولاات�صال )من خلال المحتويات والمواد الإعلامية غير الهادفة(، �إذ �أن بع�ض و�سائل 
الإع�الم الم�سموعة والمقروءة والمرئية و�شبكات لاات�ص��ال والتوا�صل الموجودة على لاانترنت، تعمل على �إذكاء 

وا�ستثارة روح التع�صب لدى الجماهير.
وفي �ض��وء م��ا تقدم، يعرف الباحث التع�ص��ب الريا�ضي �إجرائياً ب�أنه: "�شعور داخل��ي يظهره ال�شباب, وينطوي 
عل��ى التحي��ز والولاء ال�شديد لفري��ق ريا�ضي معين, مع عدم لااعتراف ب�إنجازات الف��رق الأخرى، كما ي�صحب 
ذل��ك ع��ادةً ا�ستجابات لفظية عدائية �أو حتى �إ�ساءات ج�سدية، �أو الم�شارك��ة في �إحداث �شغب �أو فو�ضى �أثناء 

�أو بعد الفعاليات الريا�ضية". 

 

 الاتجاهات
 التعصبية 

المكّون 
 المعرفي

المكّون 
 الانفعالي

المكوّن 
 السلوكي
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ԀԀ:و�سائل الإعلام
و�سائ��ل الإع�الم هي الأدوات التقنية )التكنولوجية( التي تقوم بمهمة الن�شر في الم�ؤ�س�سات الإعلامية. هناك 
ثلاث��ة �أنواع من و�سائل الإعلام هي و�سائل الإعلام المطبوعة والمق��روءة، وو�سائل الإعلام الم�سموعة، وو�سائل 
الإع�الم الم�سموعة والمرئية )كنعان، 2014(. �أما الإع�الم الجديد فتذكر ح�سونة )2016( ب�أن لفظ الإعلام 
الجدي��د ه��و م�صطلح حديث يت�ضاد مع الإعلام التقليدي، كون الإع�الم الجديد لم يعد فيه نخبة متحكمة �أو 
ق��ادة �إعلاميون، بل �أ�صبح متاح��اً لجميع �شرائح المجتمع، والإعلام الجديد له �أدواته الخا�صة والتي تمكن من 

ا�ستخدامه، و�أهمها ما يلي:
لوحي(. جهاز  ذكي،  هاتف  �شخ�صي،  )حا�سب  الإلكتروني  الجهاز  توفر  	•

.)Internet( الإنترنت  �شبكة  توفر  	•
لاا�ش�ارتك �أو لاان�ضم��ام لأحد مواقع التوا�صل لااجتماعي, منه��ا الفي�سبوك )Facebook(، وتويتر  	•
�أب )WatsApp(، مواق��ع  الوات���س  واليوتي��وب )YouTube(، البرمجي��ة لاات�صالي��ة   ،)Twitter(
ال�صح��ف لاالكتروني��ة, وغيرها من المواقع لااجتماعية الن�شطة عل��ى �شبكة لاانترنت, والتي ت�شكل ثقلا 

في العالم لاافترا�ضي )ح�سونة، 2016(.
ويتمي��ز الإعلام الجديد ب�أنه قادر على توفير خا�صي��ة التفاعلية )interactivity(, وهذه ال�صفة لا يوفرها 
الإع�الم الق��ديم، �إذ �إن الإع�الم الكلا�سيك��ي ي�ص��در منتجات��ه الإعلامي��ة ع�بر و�سائ��ل الإع�الم الجماهيري 
التقليدي��ة ذات لااتج��اه الواحد، بينما في الإعلام الجديد ي�أخذ الجمه��ور دور المتلقي والمنتج معاً, �إ�ضافة �إلى 

وجود خا�صية التفاعل والتوا�صل لااجتماعي )�شيخاني، 2010؛ ح�سونة، 2016(. 
ԀԀ:الإعلام الريا�ضي

يع��رّف الإع�الم الريا�ض��ي )Sport media( ب�أنه: "�أحد ف��روع الإعلام المتخ�ص�ص الذي يهت��م بالمو�ضوعات 
الريا�ضي��ة والفعالي��ات المرتبطة به��ا من حوارات ومناق�شات وم��ن خلال ن�شر المعلوم��ات والحقائق الريا�ضية، 
وتق��ديم التحلي�الت الخا�صة ب�سير ونتائ��ج المناف�سات الريا�ضية، �إلى جانب �ش��رح القواعد والقوانين الخا�صة 
بالألع��اب والأن�شط��ة الريا�ضي��ة للجمه��ور بق�ص��د ن�شر الثقاف��ة الريا�ضية بين �أف��راد المجتم��ع وتنمية وعيه 

الريا�ضي" )عوي�س وعبدالرحيم، 1998، 21(.
الإطار النظري:

المدَاخل النظرية المف�سرة للتع�صب: 
هناك �أكثر من مدخل نظري لتف�سير لااتجاهات )attitudes( وطرق اكت�سابها، ولكن فيما يتعلق بالاتجاهات 
النف�سي��ة التع�صبي��ة هناك قلة من النظريات، و�سنح�صر لااهتمام في هذه الدرا�سة على �أبرز مدخلين نظريين 
لاتجاه��ات التع�ص��ب، وهما: نظرية التعل��م لااجتماعي، ونظري��ة ال�صراع الواقعي ب�ني الجماعات، و�سيجرى 

�إيجاز وجهتي نظر كل من لااتجاهين وذلك على النحو التالي:
:)Social learning theory( أولًا: نظرية التعلم لااجتماعي�

وه��و المنحن��ى الذي تخت�ص به نظرية التعل��م لااجتماعي التي قدمها البرت بان��دورا. �إذ ت�ؤكد هذه النظرية 
عل��ى �أن التعل��م يحدث من خلال النمذجة والمحاكاة لااجتماعية، ومن خلال التعزيز الذاتي، فيقوم الوالدان 
بال��دور الأك�بر بو�صفه��م ي�شكلون قدوة للطف��ل فيتعلم )وي�ستن�س��خ( منهم اتجاهات التع�ص��ب نحو لاا�شخا�ص 
والمو�ضوع��ات المختلف��ة، حي��ث �إن الدرا�س��ات �أظه��رت ات�ساق��ا في العلاق��ة ب�ني اتجاه��ات الآب��اء العن�صري��ة 

والعرقية، واتجاهات التع�صب المماثلة لدى �أبنائهم.
ويمل��ك الوال��دان الت�أثير الأقوى في الأبن��اء نتيجة لااحتكاك عن قرب بالأبن��اء، وفي الغالب تت�سق اتجاهات 
الآب��اء مع ما هو �سائد في الثقافة التي ينتمي �إليه��ا الأبوان )خ�صو�صاً فيما يتعلق بالاتجاهات التع�صبية نحو 

العرق �أو المعتقد الديني(.
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ومع تقدم عمر الطفل، تظهر م�ؤثرات تعلم جديدة في بيئته، �إذ يزداد اهتمام الطفل بالأقران وزملاء المدر�سة 
فتتك��ون �أمام��ه نماذج للمحاكاة والتقليد، حيث يتوقع �أن يك��وّن الطفل )�أو الفتى( اهتمامات منوعة بما يظهر 
في بيئ��ة الأقران بما في ذلك من اتجاهات تع�ص��ب، ومن هنا تبد�أ عملية اكت�ساب وا�ستن�ساخ خابرت ومعتقدات 

.)Nelson, 2009( التع�صب لدى الأبناء
:)Realistic group conflict( ثانياً: نظرية ال�صراع الواقعي بين الجماعات

تق��وم ه��ذه النظرية على افترا�ض �أنه حينما يحدث �صراع وتناف�س ب�ني جماعتين، نتيجة لعوامل اجتماعية 
�أو اقت�صادي��ة �أو �سيا�سي��ة، ف�إن هاتين الجماعتين تهدد كل منها الأخرى �إلى �أن تتكون م�شاعر عدائية بينهما، 
وهو ما ي�ؤدي �إلى تقويمات �سلبية متبادلة، وتبعاً لذلك يمكن القول �إن التع�صب يحدث نتيجة ال�صراع الواقعي 

بين الجماعات )عبدالله، 1989، 91(. 
وفي �ض��وء ه��ذا التف�سير قد ي�صعب التخل�ص من �أ�شكال التع�صب ب�صورة تامة، ولكن يمكن التخفيف من حدتها، 
لأنها تن��شأ نتيجة �أحداث واقعية من ال�صعب تلافي التعر�ض لها )كما في حالة الأحداث والفعاليات الريا�ضية 
الت��ي ي�صعب عل��ى بع�ض ال�شباب تجنبه��ا(، وبهذا تمثل المناف�س��ات الريا�ضية بين الأندي��ة )�أحداثاً واقعية(، 
وعندم��ا يحتدم التناف���س في هذه الحالة )بم�ساندة المع��ززات الجماهيرية والر�سمية �أحيان��اً( قد ي�ؤدي ذلك 
�إلى ن�ش��وء �أ�ش��كال متباينة م��ن الم�شاعر العدائي��ة، والتي تر�سّخ بدوره��ا بوادر التع�ص��ب الريا�ضي. وعلى هذا 
الأ�سا���س، فال�شخ���ص يتع�صب �ض��د �أي جماعة �أخرى �إذا م��ا دخلت الجماعة التي ينتمي �إليه��ا في تناف�س معها 

.)Baumeister & Vohs, 2007; Jackson, 1993(
وعندم��ا ي��درك المنتم��ون �إلى فريق ريا�ض��ي معين �أن خ�س��ارة الفريق تمثل عن�ص��راً مهدداً في موق��ف تناف�سي، 
ف���إن مث��ل هذا التهديد المدرك يمث��ل �سبباً �أ�سا�سياً لن�شوء التع�صب الريا�ضي. بمعن��ى �أن الأفراد الأكثر عر�ضة 

للتهديد )المدرك( يكونون �أكثر عر�ضة لن��شأة التع�صب الريا�ضي لديهم.
ويمكن �إيجاز الجانب التف�سيري للاتجاهات التع�صبية من وجهة نظر هاتين النظريتين كما يلي: 

يُكت�س��ب التع�ص��ب الريا�ض��ي بنف���س �آلي��ة اكت�ساب لااتجاه��ات النف�سي��ة، ويمك��ن للأطف��ال والفتيان �أن  	.1
يكت�سبوا اتجاهات التع�صب وفق مبادئ التعلم لااجتماعي. 

ين�ش���أ التع�ص��ب وي��زداد عندما يتوافر موق��ف تناف�سي بين الجماع��ات حول �أحداث واقعي��ة، مثل حالة  	.2
لااختلاف في الأديان والعقائد الدينية، �أو لااختلاف في الثقافات الفرعية، �أو لااختلافات في لاانتماءات 
وال��ولاءات الريا�ضي��ة، ومث��ل ه��ذه لااختلاف��ات تمثل ع��ادةً بيئة خ�صب��ة لن�ش���أة التع�ص��ب وانت�شاره في 

المجتمع.
ا	لجه��ل في فه��م الآخ��ر، وهو من �أهم رواف��د التع�صب, وكلم��ا زادت معرفة الفرد بالحقائ��ق والمعلومات عن  .3

الجماعات التي يتع�صب �ضدها قل تع�صبه.
تلع��ب المناف�س��ة دوراً هاماً في ن�شوء التع�صب، فقد تتع�صب جماعة ما �ضد جماعة �أخرى، وت�صفها ب�صفات  	.4

تبرر ا�ستغلال �أو انتقا�ص هذه الجماعة لتلك الجماعة المناف�سة )عبدالله، 1989، 96(.
وي��رى الباح��ث �أن هن��اك �أ�سباباً �أخرى ت�ؤدي �إلى ن�ش��وء التع�صب، ومنها عدم الت��زام البع�ض ب�أخلاق الإ�سلام 
ومُثُل��ه وقيَم��ه الرفيعة فيما يتعلق بالتعامل مع الآخري��ن، وفي حالة لااختلاف معهم في لاانتماءات، �أو الر�أي، 

�أو لااهتمامات.
ԀԀ:المنظور الإ�سلامي للتع�صب

�إن التع�ص��ب ب��كل �أنواع��ه و�أ�شكاله هو �سل��وك جاهلي �أبطله الإ�س�الم، لأنه يتعار�ض مع مب��ادئ الت�سامح والود 
والح��ب والت�آخ��ي التي جعلها لاا�سلام بمثابة الركيزة الأ�سا�سية الت��ي لا ت�ستقيم الحياة لااجتماعية بدونها، 
ذلك لأن التع�صب يتولّد عنه م�شاعر الكراهية والتباغ�ض ولاانتقا�ص من ��شأن الآخر, وما يلحق ذلك من م�ضار 
�شت��ى، فق��د �ش��رع الله �سبحانه وتع��الى كل ما ي�ضمن للم�ؤم��ن ح�سن التعاي�ش م��ع �أخيه الم�ؤم��ن، وهناك الآيات 
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القر�آني��ة الكريم��ة الدال��ة على وج��وب ت�أ�سي�س رواب��ط المحبة والإخاء ونب��ذ ال�شحناء والبغ�ض��اء، قال الله 
َ �شَدِيدُ الْعِقَاب(  َ �إِنَّ لَلاّه قُ��وا لَلاّه قْ��وَى وَلا تَعَاوَنُوا عَلَ��ى الْإِثْمِ وَالْعُ��دْوَانِ وَاتَّ ِّ وَالتَّ تع��الى:) وَتَعَاوَنُ��وا عَلَ��ى الِْرب
ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ:  لَّى َّهللا ِ �صَ عْمَانِ بْنِ بَ�شِيٍر قَالَ: قَالَ رَ�سُولُ َّهللا )المائ��دة، 2(. وفي الحدي��ث النبوي ال�شريف، عَن النُّ
�سَدِ  َ ْجلا �سَائِرُ  لَهُ  تَدَاعَى  وٌ  عُ�ضْ مِنْهُ  ا�شْتَكَى  �إِذَا  �سَدِ؛  َ ْجلا مَثَلُ  وَتَعَاطُفِهِمْ  وَتَرَاحُمِهِمْ  هِمْ  تَوَادِّ ُ�ؤْمِنِيَن ِيف  ْملا "مَثَلُ 

ى" )البخاري، 1422هـ: 5717(. مَّ ُ هَرِ وَْحلا بِال�سَّ
والمتمع��ن ل�سلوك التع�صب المتف�ش��ي في الأو�ساط الريا�ضية، يلاحظ �أن هذا ال�سلوك كثيراً ما يقترن بالعدائية 
والتباغ�ض والتوتر في العلاقات بين المتع�صبين، وقد ت�ستاء العلاقة حتى بين من تربطهم ببع�ض علاقة قربى 
مم��ا يوق��ع البع���ض منهم في قطيعة الرحم، وق��د يتجلى التع�ص��ب الريا�ضي في �صورة �سلوك اعت��داء لفظي �أو 
ب��دني عل��ى الآخرين، �أوفي تدمير للممتلكات العامة والخا�صة )حج��اج، 2002(، وهذا بالطبع يتنافى و�أب�سط 
مبادئ ال�شرع الحنيف. وقد بين النبي �صلى الله عليه و�سلم وحذر – في �أكثر من حديث – من التع�صب والتحيز 
َىل  ا مَ��نْ دَعَا �إِ وم��ا تتبع��ه م��ن �أ�ضرار، ففي �سنن �أب��ي داود، عن النبي �صل��ى الله عليه و�سلم �أنه ق��ال: "لَيْ�سَ مِنَّ
ةٍ" )�سنن �أبي داود، 1420هـ: 5121(.  بِيَّ ا مَنْ مَاتَ عَلَى عَ�صَ ةٍ، وَلَيْ�سَ مِنَّ بِيَّ ا مَنْ قَاتَلَ عَلَى عَ�صَ ةٍ، وَلَيْ�سَ مِنَّ بِيَّ عَ�صَ
ا�سَدُوا وَلَا  َ وا وَلَا َحت ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ قَ��الَ: "لَا تَبَاغَ�ضُ لَّى َّهللا ِ �صَ نَ�سِ بْنِ مَالِكٍ �أَنَّ رَ�سُ��ولَ َّهللا وفي حدي��ث �آخ��ر، عَ��نْ �أَ
ثٍ" )�صحيح م�سلم، 1421هـ: 2559(.  ُ�سْلِمٍ �أَنْ يَهْجُرَ �أَخَاهُ فَوْقَ ثََال ِ �إِخْوَانًا وَلَا يَحِلُّ ِمل تَدَابَرُوا وَكُونُوا عِبَادَ َّهللا
وفي ه��ذا ال�ص��دد يق��ول ال�شيخ الدكتور �أحم��د محمود كريمة �أن��ه من المقرر �شرع��ا �أن التع�صب ب�شت��ى �أنواعه 
م بن�صو�ص وقواعد ومب��ادئ ومقا�صد ال�شريعة الإ�سلامية )�إبراهي��م، 2017(. كما ذكر  و�ص��وره محرم ومج��رَّ
ال�شي��خ الدكت��ور عب��دالله المطلق ب���أن التع�صب الريا�ض��ي درجات، فما كان من��ه في حدود ما يقبل��ه العقل، ولا 
يترت��ب علي��ه �أي �إيذاء لأح��د فهو لي�س بتع�صب مذموم، �أما �إن كان التع�ص��ب الريا�ضي يلحق ال�ضرر بالآخرين 

من �سباب و�شتائم .. ونحو ذلك فيكون بذلك دخل في خانة المحرم فلا يجوز �أبداً )المطلق، 2017(. 
الدراسات السابقة:

ا�ستهدف��ت درا�سة ال�سلمي )2014( ا�ستجلاء �آراء الإعلاميين والجماهير تجاه ت�أثير و�سائل لااعلام في انت�شار 
التع�صب الريا�ضي. وقد ا�شتملت الدرا�سة على عينتين الأولى تمثلت في )244( �شخ�صية �إعلامية، �أما العينة 
الثاني��ة فتكون��ت من )736( فرداً من جمهور الم�شجعين الريا�ضيين. وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانتين م�ستقلتين 
% من الإعلامي�ني �صرحوا ب�أن  ل��كل عين��ة، وم��ن �أهم النتائج الت��ي �أ�سفرت عنها ه��ذه الدرا�سة ما يل��ي: 86 
% من  ح�ساب��ات الإعلامي�ني الريا�ضي�ني )في و�سائل التوا�صل الرقم��ي( تن�شر التع�صب الريا�ض��ي، كما �أن 89 

عينة الجماهير الريا�ضية يرون �أن الإعلام الريا�ضي �سبب في ن�شر التع�صب الريا�ضي.
وفي درا�س��ة ق��ام به��ا عبدال�س�الم )ال��واردة في حج��اج، 2002( حي��ث ا�ستهدفت العوام��ل الفردي��ة المرتبطة 
بالتع�صب الريا�ضي، وقد ا�شتملت الدرا�سة على �أداة لقيا�س التع�صب �إ�ضافة �إلى ا�ستخدام مقابلات �شخ�صية، 
وتم تطبيق هذه الأدوات على عينة قوامها )100( م�شجع من الم�ؤازرين لنادي الزمالك )الم�صري(، وقد تو�صل 
الباح��ث �إلى بع���ض لاا�ستنتاجات التي م��ن �أهمها �أن هناك ثلاث��ة عوامل ترتبط بالتع�ص��ب الريا�ضي، الأول 
ي�شتمل على مظاهر ال�صلابة والجمود الفكري، والثاني ي�شتمل على مظاهر لااتجاه العدائي، والثالث ي�شتمل 

على مظاهر لاانتماء والتحيز لكرة القدم.
وفي درا�س��ة ق��ام به��ا Dimmock وGroveا)2005( هدف��ت لمعرف��ة ت�أث�ري التع�ص��ب ل��دى م�شجع��ي الف��رق 
الريا�ضي��ة المحترف��ة في ا�ستراليا با�ستجاباتهم ح��ول العنف الجماهيري، وقد �شملت العين��ة )231( م�شجعاً، 
وا�ستخدم الباحثان ا�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة. ومن �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، �أن الجماهير 
التي ت�صنف ب�أنها �أكثر تع�صباً لفريق معين كانوا �أقل تحكماً في �سلوكياتهم العدوانية في المباريات من الم�شجعين 

الذين يت�صفون بالتع�صب المتو�سط �أو الب�سيط. 
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وق��د �أج��رى دحماني )2009( درا�سة هدفت للك�شف عن نتائج و�إفرازات و�سائل الإعلام الريا�ضية في المجتمع 
الجزائ��ري, وت�أثيره��ا في ا�ستث��ارة مكامن ال�شغ��ب والتطرف والتع�ص��ب، خا�صة لدى ال�شب��اب الممار�س، ثم على 
المتف��رج، وق��د تو�صل��ت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن كثيراً م��ن �سلوكيات ال�شغ��ب ومظاهره تتغذى �أ�سا�س��اً من نوع من 
الكتاب��ات ال�صحفي��ة، ي�ستند على لاا�ستث��ارة والتحم�س الزائد وتنبيه العواطف وا�ستث��ارة النعرات وبث قيم 
عدوانية ت�ؤ�س�س فيما بعد لل�سلوك العدائي والتع�صب الريا�ضي. وقد �أ�شار الباحث �إلى �أنه مهما بلغ حجم دور 
الإعلام فلا يمكن �أن يكون ال�سبب الوحيد لحدوث ظاهرة التع�صب، فظاهرة التع�صب وال�شغب في الملاعب تمثل 
نتاجاً اجتماعياً للعديد من العوامل، �إذ يُ�سهم الإعلام الريا�ضي بدور �أ�سا�سي، وهناك دور لعوامل خارج النطاق 
الريا�ض��ي مرتبط��ة بتوليد العن��ف و�إثارته، باعتباره ظاه��رة اجتماعية مت�صلة بتركيب��ة المجتمع وخا�ضعة 
لخ�صائ���ص البيئ��ة النف�سي��ة والثقافية التي يتغ��ذى منها الأفراد، ولا يمك��ن التو�صل �إلى ح��ل نهائي لظاهرة 

ال�شغب من خلال التعامل مع �أحد الم�سببات دون �أخذ العوامل الأخرى في لااعتبار.
ومن جانب �آخر، فقد هدف درا�سة الدو�س )2011( �إلى التعرف على العلاقة بين الإعلام الريا�ضي والتع�صب 
الريا�ض��ي وذل��ك م��ن خ�الل الدرا�س��ة الميدانية الت��ي �أجريت عل��ى عينة من الم�شجع�ني بلغ��ت )300( فرد من 
مدينة الريا�ض. وا�ستخدم الباحث �أداة لاا�ستبانة كو�سيلة لجمع بيانات الدرا�سة. وقد تبين من خلال نتائج 
الدرا�س��ة �أن 54 % م��ن �أف��راد العين��ة ي��رون �أن الإعلامي�ني هم الأكثر ت�أث�اري في التع�ص��ب الريا�ضي، و�أن 
�أف��راد العين��ة يرون �أن التع�صب الريا�ضي موج��ود بدرجة عالية لدى كل من الجمه��ور والإعلاميين، وموجود 
بدرج��ة متو�سط��ة لدى الإداريين، كم��ا �أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن �أفراد العينة ي��رون �أن �أكثر العوامل ت�أثيراً 
في الح��د م��ن مظاهر التع�صب الريا�ض��ي هو تفعيل الدور الرقابي الإعلامي, في ح�ني �أن �أفراد العينة يرون �أن 
غي��اب الوع��ي ي�ساه��م بدرجة كبيرة في زي��ادة التع�صب الريا�ضي. كم��ا �أن �أفراد العينة ي��رون �أن �أكثر م�صادر 
التع�ص��ب الريا�ض��ي ه��و ناتج ع��ن و�سائل الإع�الم، و�أن الإعلاميين هم �أك�رث ت�أثيراً في التع�ص��ب الريا�ضي, �إلى 
جانب �أن �ضعف الدور الرقابي الإعلامي ي�ؤدي �إلى زيادة التع�صب الريا�ضي. وقد ف�سر الباحث هذه النتيجة 
م��ن خ�الل ما ذهبت �إليه )نظرية الغر�س الثق��افي( التي ترى �أن و�سائل الإعلام ق��ادرة على الت�أثير في معرفة 
الأف��راد و�إدراكه��م لما يحيط بهم لدرجة كب�رية خا�صة الأفراد الذين ي�شاهدون ه��ذه الو�سائل ب�صورة مكثفة 
ومبال��غ فيه��ا ت�ؤدي �إلى اكت�ساب المتلقي مجموعة من المعاني والمعتق��دات والأفكار وال�صور الرمزية. ومن نتائج 
الدرا�سة �أظهرت �أي�ضاً �أن مواقع الأندية الإلكترونية ت�سهم بدرجة متو�سطة في زيادة التع�صب الريا�ضي, وقد 
رب��ط الباحث تف�س�ريه لهذه النتيجة بمعطيات نظري��ة التعلم لااجتماعي، التي تناول��ت التع�صب على �أ�سا�س 
�أنه يتم تعليمه واكت�سابه بالطريقة نف�سها التي تكت�سب بها �سائر لااتجاهات والقيم النف�سية ولااجتماعية، 
حي��ث يكت�س��ب الأ�شخا�ص التع�ص��ب الريا�ضي مثل ما يكت�سبون الكثير من الع��ادات والتقاليد من خلال عمليات 

التن�شئة لااجتماعية.
وق��د ا�ستهدف��ت درا�سة المط�ريي )2011( �سمات ومظاهر التع�صب الريا�ضي ل��دى عينة من الطلاب الجامعيين 
بلغ��ت )307( طلاب، وذلك في �ضوء عدد من المتغيرات الديموجرافي��ة )العمر، والتخ�ص�ص الدرا�سي، والنادي 
المف�ض��ل(. وق��د ا�ستخ��دم الباح��ث ا�ستبان��ة �صممت لغر���ض جمع البيان��ات، وقد خرج��ت الدرا�س��ة بالنتائج 
%( من الطلاب،  التالي��ة: �أن ن�سب��ة متابع��ة طلاب جامعة الإمام محمد بن �سعود للريا�ضة ت�ص��ل �إلى )87.6 
%(، كم��ا بينت الدرا�س��ة �أن الحل المنا�س��ب للتع�صب  و�أن ن�سب��ة رف���ص الط�الب للريا�ض��ة ت�ص��ل �إلى )50.6 
�أن  %(، و�أخيراً ك�شفت الدرا�سة عن  الريا�ضي الأكثر طرحاً بين الطلاب هو في �إلغاء الريا�ضة بن�سبة )24.1 
%( وفق  درج��ة التع�ص��ب الريا�ضي ل��دى طلاب جامعة الإمام محمد ب��ن �سعود بلغت درجة متو�سط��ة )1.83 

م�ستويات لاا�ستجابة لأداة البحث.
وفيم��ا يتعل��ق بم��دى وج��ود �أدوار �إيجابي��ة للإع�الم الريا�ض��ي في الح��د م��ن التع�ص��ب الريا�ضي، فق��د هدفت 
درا�س��ة �أب��و طام��ع )2014( للتعرف على دور الإع�الم الريا�ضي ومدى م�ساهمته في الحد م��ن ظاهرة التع�صب 
و�شغ��ب الجماه�ري في الملاع��ب الفل�سطيني��ة، �إ�ضافة �إلى تحدي��د تقديرات �أف��راد عينة الدرا�سة له��ذا الدور، 
ولتحقي��ق ذلك اتب��ع الباحث المنهج الو�صفي الم�سح��ي، م�ستخدماً لاا�ستبانة التي �صممه��ا ك�أداة لجمع البيانات 
الت��ي طُبق��ت على عين��ة ع�شوائية قوامها )243( م�شجع��اً لأندية كرة القدم. وقد �أظه��رت نتائج الدرا�سة �أن 
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الإع�الم الريا�ض��ي ي�ساه��م بدور متو�سط في الحد من ظاهرة التع�صب وفي الح��د من �شغب الجماهير في الملاعب 
الفل�سطيني��ة. كم��ا �أظه��رت النتائج �أنه لا توجد ف��روق �إح�صائية في وجهات نظر �أف��راد عينة الدرا�سة حول 
دور الإع�الم الريا�ض��ي في الحد من ظاهرة التع�ص��ب و�شغب الجماهير تعزى �إلى ك��ون الم�شجع يلعب في نادي �أو 
لا يلع��ب، وكذل��ك لا توج��د فروق تبع��اً للمرحلة العمرية للم�شجع. وق��د �أو�صى الباحث ب�ض��رورة العمل على 

ا�ستثمار الأدوار الإيجابية لو�سائل الإعلام الريا�ضي وتعزيزها والأدوار ال�سلبية وتعديلها.
وفيم��ا يت�ص��ل بعلاق��ة الإع�الم الريا�ض��ي ب�أحداث ال�شغ��ب في الملاع��ب، فقد �أج��رى النظ��اري )2014( بحثا 
ا�سته��دف الك�ش��ف عن دور لإع�الم الريا�ضي في تنام��ي ال�شغب بالملاع��ب اليمنية، �إلى جان��ب معرفة العواقب 
المرتبط��ة بظاهرة ال�شغب، و�صولًا �إلى و�ضع الحلول لمواجهة انت�شار عنف الملاعب. وركزت م�شكلة البحث على 
الت�أث�ري ال��ذي يلعبه الإعلام الريا�ضي على الجماهير، وما ينتج عنه من �أحداث �شغب. وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )14( مدرب��اً من فرق الدرجة الأولى لكرة القدم، فيم��ا كانت لاا�ستبانة هي �أداة البحث. وتو�صل الباحث 
�إلى �أن ال�صح��ف الريا�ضية اليمنية تقوم ب�شحن الجماهير قبل المباراة، و�أن ال�صحف ت�ستخدم بع�ض العبارات 
الت��ي تجع��ل الخ�سارة غير متقبلة من الفرق الخا�سرة للمباريات، مما يولّ��د ال�شغب في الملاعب، كما تبّني وجود 
تحي��ز ل��دى ال�صحفيين فيم��ا يتعلق بتحليلاته��م للفعالي��ات الريا�ضية. و�أو�ص��ى الباحث باختي��ار ال�صحفيين 
المحايدي��ن، منع��ا للانحي��از، مع من��ع ا�ستخدام العب��ارات التي تحمل الإ�س��اءة لجهة ما، والت�شجي��ع على اللعب 

الخالي من العنف والتحيز. 
وق��د بين��ت درا�س��ة العرج��ان )2014( الت��ي �أجراه��ا ح��ول الأدوار الإيجابي��ة وال�سلبي��ة لو�سائ��ل الإعلام 
الريا�ضي��ة في ا�ستث��ارة العن��ف وال�شغ��ب والتع�صب في مناف�س��ات كرة الق��دم الأردنية، م�ستخدم��اً عينة كبيرة 
عدده��ا )3985( م�شجع��ا لأندي��ة مختلف��ة، وقد �صمم الباح��ث ا�ستبانة لغر���ض جمع بيان��ات الدرا�سة. ومن 
ب�ني النتائ��ج الت��ي �أظهرتها الدرا�س��ة، �أن �أكثر الأدوار ال�سلبي��ة للإعلام الريا�ضي م�ساهم��ةً في �أحداث العنف 
وال�شع��ب والتع�صب، هو محور طبيعة التغطية الإعلامي��ة التي ت�سبق المباريات، يليها في المرتبة الثانية محور 
طبيع��ة التغطي��ة الإعلامية، وطبيعة التعليق الريا�ضي �أثناء المباريات، فيما جاء في المرتبة الثالثة من حيث 
الم�ساهم��ة في العنف وال�شغ��ب والتع�صب محور طبيعة التغطية الإعلامية والكتاب��ات واللقاءات التي تتم بعد 
انته��اء المباري��ات. وفي �ضوء نتائ��ج الدرا�سة ا�ستنتج الباح��ث �أن هناك مجموعة م��ن الأدوار ال�سلبية للإعلام 
الريا�ض��ي والتي تمث��ل �أحد العوامل التي تغذي ال�شغ��ب والعنف والتع�صب في مناف�سات ك��رة القدم، خا�صة ما 

يُبث �أو يُكتب قبل الفعاليات الريا�ضية. 
التعليق على الدراسات السابقة:

بالنظ��ر �إلى الدرا�س��ات ال�سابق��ة الت��ي تم ا�ستعرا�ضها، فقد تب�ني �أن تلك الدرا�سات قد اختلف��ت عن الدرا�سة 
الحالي��ة في ع��دة جوان��ب، فمثلا حاولت درا�س��ة ال�سلمي )1435ه��ـ( الك�شف عن دور و�سائ��ل الإعلام الجديد 
)دون التقلي��دي( في انت�ش��ار التع�ص��ب الريا�ض��ي، م�ستخدم��ةً ا�ستبانة م�صغ��رة حيث احتوت عل��ى �ستة �أ�سئلة 
فق��ط، ف�ضلًا ع��ن �أن لاا�ستبان��ة لم تخ�ضع لإج��راءات الت�أكد من خ�صائ�صه��ا ال�سيكومتري��ة. في المقابل هناك 
درا�س��ات اهتمت بالعوامل الم�ؤث��رة في ا�ستثارة وانت�شار التع�صب الريا�ضي دون ا�سته��داف ت�أثير و�سائل الإعلام 
الحديث��ة �أو التقليدي��ة, مثل درا�سة عبدال�س�الم )الواردة في حجاج، 2002( حي��ث ا�ستهدفت علاقة العوامل 
 Groveو Dimmock الفردي��ة بالتع�ص��ب الريا�ض��ي ل��دى عينة م��ن الجمهور الريا�ض��ي الم�ص��ري، ودرا�س��ة
2005)( الت��ي ا�ستهدف��ت معرفة ت�أث�ري التع�صب في ا�ستثارة العن��ف الجماهيري لدى الم�شجع�ني الريا�ضيين في 
ا�سترالي��ا. وكذلك درا�س��ة المطيري )2011( التي ا�ستهدف��ت �سمات ومظاهر التع�ص��ب الريا�ضي لدى عينة من 
الط�الب الجامعيين. ومن جان��ب �آخر، يلاحظ �أن هناك درا�سات اهتمت بدرا�س��ة دور الإعلام في زيادة انت�شار 
التع�ص��ب الريا�ض��ي، مث��ل درا�س��ة دحم��اني )2009( ولكن دون تحدي��د لأدوات الإع�الم. �أما درا�س��ة الدو�س 
)2011(، ودرا�س��ة طام��ع )2014(، ودرا�س��ة النظ��اري )2014(، ودرا�س��ة العرج��ان )2014(، فق��د اخت�صت 
بدور الإعلام الريا�ضي التقليدي دون غيره من و�سائل حديثة. وتختلف الدرا�سة الحالية عن تلك الدرا�سات 
ال�سابق��ة في �أنها ا�ستهدفت الك�شف عن دور و�سائل الإعلام الريا�ضي التقليدية )التلفاز، والراديو، وال�صحافة 
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الورقي��ة( وكذل��ك و�سائ��ل الإع�الم الحدي��ث )منتدي��ات لاانترنت، وتوي�رت، والفي�س ي��وك، و الوات���س �أب، و 
اليوتي��وب، و ال�صحاف��ة الإلكتروني��ة(، كم��ا �أن الدرا�س��ة الحالي��ة اخت�ص��ت با�ستق�صاء �آراء عين��ة من طلاب 

الجامعات الحكومية والخا�صة بمدينة الريا�ض.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
لم��ا كان الغر�ض م��ن هذه الدرا�سة هو ا�ستجلاء وجهات نظر عموم الط�الب الجامعيين �إزاء دور و�سائل الإعلام 
التقليدي��ة والحديث��ة في ا�ستث��ارة التع�صب الريا�ضي، فقد ا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صف��ي الم�سحي والمقارن، 
حيث تم تحليل بيانات الدرا�سة التي تم جمعها من خلال الأ�ساليب الإح�صائية الم�شار �إليها في فقرة الأ�ساليب 

الإح�صائية. 
مجتمع الدرا�سة:

يتمث��ل مجتم��ع الدرا�سة في جميع طلاب الجامعات )الحكومية والأهلية( بمدينة الريا�ض من الذكور، والمقدر 
عدده��م بـ )64455( طالباً، منهم )58807( طلاب مقي��دون بالجامعات الحكومية، و )5648( طالباً مقيدون 
بالجامع��ات الأهلي��ة بمدينة الريا�ض )وزارة التعليم ال�سعودية، 2016(. وق��د تم اختيار عينة ع�شوائية من 
جامع��ة المل��ك �سعود وجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامي��ة الحكوميتين، وجامعة اليمامة وجامعة الأمير 

�سلطان الأهليتين. 
عينة الدرا�سة:

تم اختي��ار عينة بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة )simple random sample( من �أ�صل مجتمع الدرا�سة 
بلغ��ت )462( طالب��اً من مرحل��ة البكالوريو�س من كلي��ات وتخ�ص�صات علمية مختلف��ة، بمتو�سط عمري قدره 
)21.80( �سن��ة، وانحراف معياري )3.14(. وقد بلغ ع��دد الطلاب الذين تم اختيارهم من جامعة الملك �سعود 
%( من عينة الدرا�سة، كما بلغ عدد الطلاب الذين تم اختيارهم من جامعة  )160( طالباً يمثلون )34.36 
العينة، وبلغ عدد من تم اختيارهم  %( من  الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية )140( طالباً يمثلون )30.30 
الذين  �سلطان فكان عدد  الأمير  �أما جامعة  العينة،  %( من  من جامعة اليمامة )85( طالباً يمثلون )18.39 

الدرا�سة. عينة  �إجمالي  من   )% تم اختيارهم )77( طالباً يمثلون )16.66 
�أداة الدرا�سة:

لغر�ض جمع بيانات الدرا�سة، فقد �صمم الباحث ا�ستبانة )Questionnaire(، وقد احتوت لاا�ستبانة على 
مجموع��ة من العب��ارات التي ت�ستهدف ا�ستجلاء وجه��ات نظر الطلاب الجامعيين حيال ت�أث�ري و�سائل الإعلام 
الجديد والو�سائل الإعلامية التقليدية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي لدى الجماهير الريا�ضية. وقد ا�شتملت 
ال�ص��ورة الأولي��ة للا�ستبانة عل��ى )47( فقرة في �صيغة عب��ارات تقريرية، يجاب عليها م��ن خلال �سلم متدرج 
يت�ضم��ن �أربع��ة خيارات )�أواف��ق ب�شدة وت�أخذ الوزن "4"، لا �أوافق وت�أخذ الوزن "3"، لا �أوافق وت�أخذ الوزن 
"2"، لا �أواف��ق ب�ش��دة وت�أخ��ذ ال��وزن "1"(. ولك��ي يت��م الت�أك��د م��ن �أن الم�ستجيب�ني يحمل��ون بالفع��ل ر�ؤية 
)بالت�أيي��د �أو الرف���ض( حي��ال م�ضم��ون كل عبارة من عب��ارات لاا�ستبانة، فقد اُ�ضيف الخي��ار )لا �أدري( �ضمن 
خي��ارات الإجاب��ة عن كل عبارة من عبارات لاا�ستبانة، وعُين له الوزن )�صف��ر(، وذلك من �أجل �إعطاء فر�صة 
للمبح��وث ال��ذي لا يرى �أن �أحد خيارات الإجابة الأربعة تنطبق علي��ه، كونه "لا يدري"، ومن المفيد لأهداف 
الدرا�س��ة الحالي��ة ا�ستبعاد بيان��ات الأ�شخا�ص الذي لا يملكون �أي ر�ؤية حول م�ضام�ني عبارات �أداة الدرا�سة. 
وق��د ق�سم��ت لاا�ستبانة وفق��اً لأنواع و�سائل الإع�الم ال�شائعة )ولي���س لجميع و�سائل الإع�الم المحتملة(، �إلى 
ت�سع��ة محاور، حي��ث �شمل ذلك و�سائل الإع�الم التقليدية، المق��روءة والم�سموعة، والمرئية، كم��ا ا�شتملت على 
و�سائ��ل الإع�الم الجديد )المعتم��دة على تقنية لاانترنت �أو الت��ي تعتمد على تقنية لاات�ص��الات(. وقد كانت 

محاور ا�ستبانة الدرا�سة على النحو التالي:
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ا	لمحور الأول "القنوات التلفزيونية" وي�ضم )6( عبارات.  .1
ا	لمحور الثاني "المحطات الإذاعية" وي�ضم )6( عبارات.  .2
ا	لمحور الثالث "ال�صحافة الورقية" وي�ضم )6( عبارات.  .3
ا	لمحور الرابع "منتديات لاانترنت" وي�ضم )3( عبارات.  .4

ا	لمحور الخام�س "خدمة تويتر" وي�ضم )4( عبارات.  .5
ا	لمحور ال�ساد�س "خدمة الفي�س بوك" وي�ضم )3( عبارات.  .6

ا	لمحور ال�سابع "خدمة الوات�س �أب" وي�ضم )3( عبارات.  .7
ا	لمحور الثامن "خدمة اليوتيوب" وي�ضم )4( عبارات.  .8

ا	لمحور التا�سع "ال�صحافة لاالكترونية" وي�ضم )5( عبارات.  .9

�صدق وثبات �أداة لدرا�سة:
)�أ‌( �صدق �أداة الدرا�سة:

لق��د تحق��ق الباحث من �صلاحي��ة لاا�ستبانة، وذلك فيما يتعل��ق بال�صدق )Validity(، حي��ث تم التعرف لمدى 
توف��ر خا�صي��ة ال�ص��دق م��ن خ�الل طريقت�ني، الأولى كانت ع��ن طريق تقدي��ر �ص��دق المحكمين )�أو م��ا يُعرف 
بال�صدق المنطقي(، حيث عر�ض ال�صورة المبدئية للا�ستبانة )47 بنداً( على خم�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
المتخ�ص�ص�ني بعلم النف�س لااجتماعي، وعل��م النف�س الريا�ضي، وعلوم التربية البدني��ة. وبعد ا�ستبعاد �سبعة 
بن��ود ح�صل��ت بقي��ة بن��ود لاا�ستبانة )40 بن��داً( على ن�سب��ة اتفاق 100 %، �أم��ا بالن�سبة للطريق��ة الثانية 
فكان��ت م��ن خ�الل تقدي��ر �ص��دق لاات�س��اق الداخل��ي للا�ستبان��ة، وذل��ك بع��د تطبي��ق لاا�ستبان��ة عل��ى عينة 
ا�ستطلاعي��ة قوامه��ا )120( طالب��اً جامعياً. وقد تم ح�س��اب معاملات لاارتباط بين درج��ة الفقرة والدرجة 

الكلية للا�ستبانة، والجدول )1( يعر�ض نتيجة �صدق لاات�ساق الداخلي.
جدول )1(: معاملات ارتباط بير�سون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة )ن = 120(

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�س

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالمحور

 الذي تنتمي
 �إليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

للمقيا�س

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالمحور

 الذي تنتمي
�إليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�س

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالمحور الذي
تنتمي �إليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�س

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالمحور الذي
تنتمي �إليه

1.36.5511.46.6221.54.6931.38.59

2.46.8112.47.8622.57.8032.39.61

3.48.7513.50.8523.36.6533.36.55

4.54.6514.38.6624.65.8534.52.75

5.57.6715.39.6725.50.7335.38.61

6.37.7316.36.5826.56.7036.37.58

7.65.7717.37.6727.48.8137.38.67

8.50.7818.36.6828.42.6638.77.88

9.56.6419.42.7429.63.7139.41.60

10.48.6920.48.7930.37.6340.43.75
α≥0.01 �إح�صائية  دلالة  ذات  القيم  • جميع 
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يلاح��ظ م��ن الجدول )1( �أن هناك معاملات ارتباط بين الفق��رات وبين الدرجة الكلية للأداة، وقد تراوحت 
ه��ذه المعام�الت ب�ني 0.36 و0.77 وجميعه��ا دال عن��د م�ست��وى 0.01. �أي�ضاً يتب�ني من الجدول ذات��ه �أن هناك 
معاملات ارتباط تراوحت بين 0.55 و0.88 بين الفقرات والدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي �إليها، وجميعها 

دال عند م�ستوى 0.01، مما ي�شير �إلى توافر خا�صية �صدق لاات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة. 
)ب( ثبات �أداة الدرا�سة:

 لتقدي��ر ثبات الأداة )reliability(، فقد قام الباح��ث بح�سابه بالاعتماد على بيانات العينة لاا�ستطلاعية 
الم�شار �إليها في الفقرة ال�سابقة، حيث تم التحقق من الثبات من خلال التالي:

ع��ن طري��ق معامل الفا كرونباخ )Cronbach`s Alpha( حيث بل��غ معامل الثبات )0.89( وهي قيمة  	.1
تدل على توفر خا�صية الثبات في �أداة الدرا�سة.

طريق��ة التجزئة الن�صفية )Split-half reliability(، وقد �أظهر التحليل الإح�صائي لثبات التجزئة  	.2
الن�صفي��ة معام��ل ارتب��اط ب�ني ن�صف��ي الأداة ق��دره )0.82( وه��ذه قيمة تدع��م خا�صية الثب��ات لأداة 

الدرا�سة.
ونتيجة الثبات بالطريقتين �سالفتي الذكر، معرو�ضة في الجدول )2(.

جدول )2(: معامل ثبات �ألفا كرونباخ ومعامل ثبات التجزئة الن�صفية )ن=120(

معامل التجزئة الن�صفيةمعامل الفا كرونباخعدد |�أفراد العينة )ن(عدد الفقرات
401200.8910.82

كم��ا ق��ام الباحث ب�إجراء تحليل لفق��رات لاا�ستبانة، وذلك للت�أك��د من مدى ت�أثير ح��ذف �أي فقرة من فقرات 
لاا�ستبان��ة عل��ى كل من قيمة معام��ل �ألفا كرونب��اخ، وقيمة المتو�سط، ومق��دار التباين للا�ستبان��ة، حيث تبّني 
�أن ح��ذف �أي فق��رة من فقرات لاا�ستبانة لا ينجم عنه �أي تغيير يذك��ر �سواءً على معامل �ألفا كرونباخ، �أو على 
المتو�س��ط �أو التباي��ن، مم��ا ي�شير �إلى عدم الحاج��ة �إلى حذف �أي فقرة من فقرات لاا�ستبان��ة طالما �أن كل فقرة 

ت�سهم ب�صورة �إيجابية في معامل ثبات الأداة.
)جـ( تحديد �أوزان لاا�ستجابة على �أداة الدرا�سة:

لتحدي��د القي��م الدالة على لااتج��اه الإيجابي )الم�ؤيد( في مقابل لااتجاه ال�سلبي )غ�ري الم�ؤيد( لت�أثير و�سائل 
الإعلام الجديد والتقليدي، تم اتخاذ الإجراء التالي:

تم ط��رح �أ�صغ��ر وزن في خيارات الإجابة على لاا�ستبانة وهي القيم��ة )1( المقابل لـ "لا �أوافق ب�شدة" من �أكبر 
وزن في خيارات الإجابة وهي القيمة )4( المقابل لـ "�أوافق ب�شدّة"، فا�صبح الناتج كما يلي:

4 – 1 = 3 ث��م ق�سم��ت ه��ذه القيمة / عدد خي��ارات الإجاب��ة، �أي 3 / 4 = 0.75 ولأن �أ�صغر وزن في لاا�ستبانة 
ه��و )1(، تك��ون الخلي��ة الأولى )1 + 0.75 = 1.75(، وهذا يعني �أن �أي متو�س��ط ح�سابي يقع بين القيمة )1( 
والقيم��ة )1.75( يع��د �ضمن الخلية الأولى "لا �أوافق ب�ش��دة". وتكون بداية الخلية الثانية �أكبر من )1.75( 
ونهايته��ا تك��ون )1.75 + 0.75 = 2.5(، ولهذا يعد �أي متو�سط ح�ساب��ي �أكبر من 1.75 وم�ساوياً �أو �أقل من 2.5 

على �أنه �ضمن الخلية الثانية "لا �أوافق".
 وتك��ون بداي��ة الخلية الثالثة �أكبر م��ن )2.5( ونهايتها تك��ون )2.5 + 0.75 = 3.25(، ولهذا يعد �أي متو�سط 
ح�ساب��ي �أك�بر م��ن 2.5 وم�ساوي��اً �أو �أقل م��ن 3.25, على �أنه �ضم��ن الخلية الثاني��ة "�أوافق". كم��ا تكون بداية 
الخلي��ة الرابع��ة �أك�بر م��ن )3.25( ونهايتها تك��ون )3.25 + 0.75 = 4(، ولهذا يعد �أي متو�س��ط ح�سابي �أكبر 
م��ن 2.5 وم�ساوي��اً �أو �أقل من 3.25, على �أنه �ضمن الخلية الرابعة "�أوافق ب�شدة". وقد تم ا�ستبعاد �إجابات "لا 
�أدري" التي حدد وزنها بـ )�صفر( نظراً لحجمها ال�ضئيل �إذ لا ت�شكل �سوى 2.6 % من الإجابات الكلية لمجموعة 

العينة.
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كم��ا تم اعتماد ثلاثة م�ستوي��ات �أ�سا�سية لت�صنيف درجة الموافقة وبما يخدم �أهداف الدرا�سة الحالية، وذلك 
على النحو التالي:

م�ستوى موافقة منخف�ض: �إذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 1 �إلى 2. 	.1
م�ستوى موافقة متو�سط: �إذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 2.1 �إلى 3. 	.2
م�ستوى موافقة مرتفع: �إذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 3.1 �إلى 4.  	.3

�إجراءات الدرا�سة:
بع��د تحدي��د مجتمع الدرا�سة والمتمثل في الطلبة الجامعيين، قام الباح��ث بالتن�سيق مع الجهات الإدارية ذات 
العلاق��ة للح�صول عل��ى �إذن لتطبيق �أداة الدرا�س��ة، تم تطبيق الأداة من خلال لاات�ص��ال المبا�شر بالمبحوثين، 

وقد ا�ستغرقت عملية جمع البيانات مدة ثلاثة �أ�سابيع تقريباً. 
الأ�ساليب الإح�صائية:

ا�ستخدم الباحث الأ�ساليب الإح�صائية التالية:
معاملات ارتباط "بير�سون" ومعامل "�ألفا كرونباخ" للتحقق من خ�صائ�ص �أداة الدرا�سة. 	.1

ا	لتكرارات والن�سب المئوية لتحليل ا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات لاا�ستبانة. .2
ا	لمتو�سطات الح�سابية وترتيب المتو�سطات لتحديد اهمية الفقرة وفقاً لحجم متو�سطها. .3

ا	ختب��ار "ت" لتحدي��د الفروق بين ت�أثير الإعلام التقليدي والإعلام الجدي��د من وجهة نظر �أفراد عينة  .4
البحث.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
في هذا الجزء من الدرا�سة يجري عر�ض نتائج التحليل الإح�صائي للبيانات والإجابة على ت�سا�ؤلات الدرا�سة، 

وذلك على النحو التالي:
�أولًا: الإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

)1( الإجاب��ة ع��ن الت�سا�ؤل الأول الذي ين�ص على التالي: "ما دور برامج الريا�ضة في القنوات التلفزيونية في 
ا�ستث��ارة التع�صب الريا�ضي ب�ني ال�شباب؟" والجدول )3( ي�ستعر�ض التك��رارات والن�سب المئوية ولاانحرافات 

المعيارية والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الأول للأداة الدرا�سة.
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)T.V. Channels( المحور الأول: القنوات التلفزيونية :)جدول )3

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

2
تتعمّد بع�ض البرامج 

التلفازية بث �صور 
التع�صب الريا�ضي.

1مرتفع21646.821446.3163.5102.20.963.22

3

تركز البرامج 
التلفازية وب�صورة 
متكررة على �إبراز 

نجوم ناد معين.

2مرتفع16635.924853.74810.4000.983.10

1
تتحيز بع�ض القنوات 

التلفازية لفرق 
ريا�ضية معينة.

3متو�سط11625.129363.45311.5000.843.00

4

البرامج الريا�ضية 
التلفازية لا تخلو 

من عبارات و�ألفاظ 
التع�صب.

4متو�سط14832.027258.961.3245.20.942.91

5

كثير من مُعدّي 
البرامج التلفازية 

الريا�ضية لا 
ي�ستطيعون �إخفاء 
تع�صبهم الريا�ضي.

5متو�سط18239.415132.79821.2194.10.832.80

6

التغطيات الإعلامية 
المتلفزة تتعمّد التحيز 

نحو فرق ريا�ضية 
دون �أخرى.

6متو�سط3.420644.614832000.962.72 108

• التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية وترتيب المتو�سطات )ن = 462(.
%( ف�إن ذلك يعود �إلى ا�ستجابات بع�ض المفحو�صين بــ "لا �أدري"   التي  • بالن�سبة للبنود التي لا ي�صل مجموع تكرارها )100 

تم ا�ستبعادها من التحليل.
تطبيقها. تم  التي  الا�ستبانة  في  وردت  كما  الأول(  العمود  في  تظهر  )التي  الفقرات  ب�أرقام  الاحتفاظ  • تم 

يت�ض��ح م��ن الج��دول )3( �أن العب��ارة )2( التي تن�ص عل��ى "تتعمّد بع���ض الابرمج التلفازية بث �ص��ور التع�صب 
الريا�ض��ي"، ق��د �أخذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أف��راد العينة بمتو�سط ق��دره )3.22(، وانحراف معياري 
بل��غ )0.96(، مم��ا ي�ؤك��د اعتق��اد المبحوث�ني ب�أهمية ت�أثير الابرم��ج التلفزيوني��ة في ن�شر بع�ض �ص��ور التع�صب 
الريا�ضي، بينما جاءت العبارة )3( التي تن�ص على "تركز الابرمج التلفازية وب�صورة متكررة على �إبراز نجوم 
ن��اد معين"، في الترتيب الث��اني بمتو�سط ح�سابي قدره )3.10( وانحراف معي��اري مقداره )0.98(، مما يعك�س 
اتج��اه �أف��راد العينة بوجود تحيز من قبل بع�ض القنوات التلفزيوني��ة لت�أييد فئات معينة من نجوم الريا�ضة 
عل��ى ح�ساب )نجوم( �آخرين. كما جاءت العب��ارة )1( التي تن�ص على "تتحيز بع�ض القنوات التلفازية لفرق 
ريا�ضي��ة معين��ة"، في الترتيب الثال��ث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.0( وانحراف معياري مق��داره )0.84(، مما 
ي��دل وج��ود ممار�س��ة تحيز – ح�س��ب ر�ؤية �أفراد العين��ة – من قبل القن��وات التلفازية ل�صالح ف��رق �أو �أندية 
 ريا�ضي��ة معين��ة و�إق�ص��اء �أخرى. وقد ج��اءت العبارات ذوات الأرق��ام )4، 5، 6( باتج��اه الت�أييد وبمتو�سطات
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 )2.91، 2.80، 2.72( على التوالي. مما ي�شير بو�ضوح �إلى ممار�سة بع�ض القنوات التلفزيونية لل�سلوك المتحيز 
�س��واء كان في برامجها الريا�ضي��ة، �أو في تغطياتها الإعلامية لفعاليات و�أن�شط��ة ريا�ضية. ويلاحظ �أن جميع 
الفق��رات حظي��ت بت�أييد �أفراد العينة، حي��ث �إن جميع قيم المتو�سطات �أكثر م��ن القيمة )2.51( التي حُددت 

كبداية للاتجاه الإيجابي في مقيا�س الإجابة.
)2(  الإجابة عن الت�سا�ؤل الثاني الذي ين�ص على: "ما دور برامج الريا�ضة في المحطات الإذاعية في ا�ستثارة 
التع�ص��ب الريا�ضي بين ال�شباب؟". والجدول )4( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوية ولاانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الثاني لأداة الدرا�سة.
)Radio Stations( المحور الثاني: المحطات الاذاعية :)جدول )4

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

8
تت�ضمّن بع�ض برامج 
الاذاعة نقا�شات تثير 

التع�صب الريا�ضي.
1مرتفع00102.20.963.20 19542.223350.4

10

البرامج الحوارية عن 
الريا�ضية في الإذاعة 
لا تخلو من عبارات 
و�ألفاظ التع�صب. 

2مرتفع17437.721145.7357.6275.80.983.08

9

تركز البرامج 
الإذاعية وب�صورة 
متكررة على �إبراز 

نجوم ناد معين.

3مرتفع13028.125956.15111102.20.843.04

11

كثير من مُعدّي 
البرامج الريا�ضية في 
الإذاعة لا ي�ستطيعون 

�إخفاء تع�صبهم 
الريا�ضي.

4متو�سط12627.321145.710322.330.60.942.90

7

تتجه البرامج 
الريا�ضية في الإذاعة 
نحو التحيز لفرق 

ريا�ضية معينة.

5متو�سط7917.124352.612226.461.30.822.81

12

تغطيات المباريات 
الريا�ضية عبر 

الإذاعة تتعمّد التحيز 
نحو فرق ريا�ضية 

دون �أخرى.

6متو�سط10222.118239.414331204.30.962.73

• التكرارات)1(1والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية وترتيب المتو�سطات )ن = 462(.

)1( بالن�سبة للبنود التي لا ي�صل مجموع تكرارها )100 %( ف�إن ذلك يعود �إلى ا�ستجابات بع�ض المفحو�صين بـ "لا �أدري" التي تم ا�ستبعادها من التحليل . )4( تم 

الاحتفاظ ب�أرقام الفقرات )التي تظهر في العمود الأول( كما وردت في الا�ستبانة التي تم تطبيقها.
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ي�ش�ري الج��دول )4( �إلى �أن العب��ارة )8( التي تن�ص على "تت�ضمّن بع�ض برام��ج الإذاعة نقا�شات تثير التع�صب 
الريا�ض��ي" ق��د �أخذت الترتيب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة له��ا بمتو�سط قدرة )3.20( وانحراف معياري 
بل��غ )0.95( مم��ا ي�ؤكد اتج��اه �أفراد العين��ة ب�أهمية ت�أث�ري الابرمج الإذاعي��ة في ن�شر بع�ض �أ�ش��كال التع�صب 
الريا�ض��ي، بينم��ا جاءت العب��ارة )10( التي تن�ص على "الابرمج الحوارية ع��ن الريا�ضية في الإذاعة لا تخلو 
م��ن عب��ارات و�ألفاظ التع�صب"، في الترتي��ب الثاني بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.08( وانحراف معياري مقداره 
)0.98(، مما يعك�س اتجاه �أفراد العينة بوجود تحيز من قبل بع�ض المحطات الإذاعية لت�أييد فئات معينة من 
نجوم الريا�ضة على ح�ساب )نجوم( �آخرين. كما جاءت العبارة )9( التي تن�ص على "تركز الابرمج الإذاعية 
وب�ص��ورة متك��ررة على �إب��راز نجوم ناد مع�ني"، في الترتيب الثال��ث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.04( وانحراف 
معي��اري مق��داره )0.84(، مم��ا ي��دل وج��ود ممار�سة تحي��ز – ح�سب ر�ؤي��ة �أف��راد العينة – من قب��ل المحطات 

الإذاعية ل�صالح فرق �أو �أندية ريا�ضية معينة وا�ستبعاد �أخرى.
وق��د ج��اءت العب��ارات ذوات الأرق��ام )11، 7، 12( باتج��اه الت�أيي��د وبمتو�سط��ات )2.90، 2.81، 2.73( عل��ى 
الت��والي. مم��ا ي�شير بو�ضوح �إلى ممار�س��ة بع�ض القنوات التلفزيوني��ة لل�سلوك المتحيز �س��واء كان في برامجها 
الريا�ضية، �أو في تغطياتها الإعلامية لفعاليات و�أن�شطة ريا�ضية. ويلاحظ �أن جميع الفقرات حظيت بت�أييد 
�أفراد العينة، حيث �إن جميع قيم المتو�سطات �أكثر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الإيجابي 

في مقيا�س الإجابة.
)3( الإجابة عن الت�سا�ؤل الثالث الذي ين�ص على التالي: "ما دور ال�صحافة الريا�ضية )الورقية( في ا�ستثارة 
التع�ص��ب الريا�ضي بين ال�شباب؟". والجدول )5( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوية ولاانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الثالث للأداة الدرا�سة.
)Classic Newspapers( المحور الثالث: ال�صحافة الورقية :)جدول )5

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

13
هناك كتّاب �صحف 
ين�شرون التع�صب 

الريا�ضي.
1مرتفع28661.715333.130.6214.50.733.51

14
بع�ض ال�صحف 

معروفةٌ بتع�صبها 
الريا�ضي.

2مرتفع27258.912927.94810.4132.80.883.40

18

بع�ض المقالات 
الريا�ضية في ال�صحف 
تحمل نقداً غير بنّاء 
�ضد لاعب �أو فريق.

3مرتفع19241.621847.2459.7000.753.30

15

بع�ض ال�صحف تتعمد 
�إبراز نجوم ريا�ضة 

لناد معين دون 
غيرهم.

4مرتفع21446.318640.3408.7224.80.963.23

17

تتجاهل بع�ض 
ال�صحف الأداء 

الجيد لبع�ض الفرق 
الريا�ضية.

5مرتفع11825.529764.3408.7000.683.12
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جدول )5(:يتبع

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

16

تغطيات ال�صحف 
للفعاليات الريا�ضية 
لا تخلو من التحيز 

الوا�ضح.

6مرتفع15533.523951.7408.7000.983.06

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  التكرارات  	•
�أدري"  "لا  بـ  %( ف�إن ذلك يعود �إلى ا�ستجابات بع�ض المفحو�صين  بالن�سبة للبنود التي لا ي�صل مجموع تكرارها )100  	•

التي تم ا�ستبعادها من التحليل.
تطبيقها. تم  التي  الا�ستبانة  في  وردت  كما  الأول(  العمود  في  تظهر  )التي  الفقرات  ب�أرقام  الاحتفاظ  تم  	•

يتب�ّن�يّ من الج��دول )5( �أن العبارة )13( التي تن�ص على "هناك كتّاب �صحف ين�شرون التع�صب الريا�ضي" قد 
�أخ��ذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أفراد العين��ة لها بمتو�سط قدرة )3.51( وانح��راف معياري بلغ )0.75(, 
مم��ا ي�ؤكد اتجاه �أف��راد العينة بالت�أثير ال�سلبي لبع�ض كتاب ال�صحف في ن�ش��ر بع�ض �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، 
بينم��ا ج��اءت العبارة )14( التي تن���ص على "بع�ض ال�صحف معروفةٌ بتع�صبه��ا الريا�ضي"، في الترتيب الثاني 
بمتو�س��ط ح�سابي ق��دره )3.40( وانحراف معي��اري مقداره )0.88(، مم��ا يعك�س اتجاه �أف��راد العينة بوجود 
�صح��ف تنح��از ب�شكل معلن لفرق ريا�ضية دون �أخرى. كما جاءت العبارة )18( التي تن�ص على "بع�ض المقالات 
الريا�ضي��ة في ال�صح��ف تحمل نقداً غ�ري بنّاء �ضد لاعب �أو فريق"، في الترتيب الثال��ث بمتو�سط ح�سابي قدره 
)3.30( وانح��راف معي��اري مق��داره )0.75(، مم��ا ي��دل وج��ود ممار�سة تحيز ونق��د غير مهن��ي – ح�سب ر�ؤية 
�أف��راد العين��ة – م��ن قبل كت��اب ال�صحافة الريا�ضي��ة �ضد ف��رق �أو �أندية ريا�ضي��ة معينة. والملاح��ظ هنا �أن 
ا�ستجاب��ات �أف��راد العينة للبنود الثلاثة ال�سابق��ة ذوات الأرقام )13، 14، 18( حمل��ت اتجاهات ت�أييد قوية 
نحو م�ضمون تلك العبارات، حيث �إن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت �أكبر من القيمة )3.25( التي حُددت 
 كبداي��ة للاتجاه الإيجاب��ي الذي يمثل "�أوافق ب�شدة" في مقيا�س الإجابة. وقد جاءت العبارات ذوات الأرقام 
)15، 17، 16( باتج��اه الت�أيي��د وبمتو�سطات )3.23، 3.12، 3.06( على التوالي. مما ي�شير بجلاء �إلى ممار�سة 

بع�ض و�سائل ال�صحافة الورقية لل�سلوك المتحيز للفعاليات والمناف�سات الريا�ضية. 
ويلاحظ �أن جميع هذه الفقرات حظيت بت�أييد �أفراد العينة، حيث �إن جميع قيم المتو�سطات �أكثر من القيمة 

)2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الإيجابي في مقيا�س الإجابة.
)4( الإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل الرابع الذي ين���ص على التالي: "م��ا دور منتديات الإنترن��ت في ا�ستثارة التع�صب 
الريا�ض��ي ب�ني ال�شب��اب؟". والج��دول )6( ي�ستعر���ض التك��رارات والن�س��ب المئوي��ة ولاانحراف��ات المعياري��ة 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الأول للأداة الدرا�سة.
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)Internet Forums( المحور الرابع: منتديات الانترنت :)جدول )6

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

21

يكثر في المنتديات 
الأخبار المغلوطة 

والإ�شاعات �ضد لاعب 
�أو فريق ريا�ضي 

معين.

1مرتفع14431.234853.7408.7183.90.883.06

20
ت�سهم المنتديات في 

الانترنت في ا�ستثارة 
التع�صب الريا�ضي.

2متو�سط1.623350.46213.4000.933.00 146

19

�إمكانية تلفيق ال�صور 
والم�شاهد الم�سيئة 
لبع�ض اللاعبين 

ون�شرها في المنتديات.

3متو�سط18840.716736.1398.4449.51.242.93

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يت�ضح من الجدول )6( �أن العبارة )21( التي تن�ص على "يكثر في المنتديات الأخبار المغلوطة والإ�شاعات �ضد 
لاع��ب �أو فريق ريا�ضي معين" قد �أخذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.06( 
وانح��راف معي��اري بل��غ )0.88( مما ي�ؤكد اتج��اه �أفراد العين��ة بالت�أثير ال�سلبي لبع�ض كت��اب ال�صحف في ن�شر 
بع���ض �أ�ش��كال التع�ص��ب الريا�ضي، بينما ج��اءت العبارة )20( التي تن���ص على "ت�سهم المنتدي��ات في لاانترنت 
في ا�ستث��ارة التع�ص��ب الريا�ضي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.00( وانحراف معياري مقداره 
)0.93(، مم��ا يعك���س اتج��اه �أف��راد العينة بوجود �صح��ف تنحاز ب�شكل معل��ن لفرق ريا�ضي��ة دون �أخرى. كما 
ج��اءت العب��ارة )19( التي تن���ص على "�إمكانية تلفي��ق ال�صور والم�شاه��د الم�سيئة لبع�ض اللاعب�ني ون�شرها في 
المنتدي��ات"، في الترتي��ب الثالث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.93( وانحراف معياري مق��داره )1.24(، مما يدل 
عل��ى وج��ود ممار�سة تحيز ونقد غير مهني – ح�س��ب ر�ؤية �أفراد العينة – من قبل كت��اب ال�صحافة الريا�ضية 
�ضد فرق �أو �أندية ريا�ضية معينة. والملاحظ هنا هو �أن ا�ستجابات �أفراد العينة لجميع بنود هذا المحور حملت 
اتجاه��ات ت�أيي��د نح��و م�ضمون تلك العب��ارات، حيث �أن جميع متو�سط��ات هذه العبارات كان��ت �أكبر من القيمة 
)2.51( الت��ي حُددت كبداي��ة للاتجاه الإيجابي. مما ي�ش�ري بو�ضوح �إلى ممار�سة ال�سل��وك المتحيز للفعاليات 

والمناف�سات الريا�ضية. 
)5( الإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل الخام�س الذي ين���ص على التالي: "م��ا دور برامج التوا�ص��ل لااجتماعي )تويتر، 
في�س بوك، وات�س �أب، يوتيوب( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟". وللإجابة على هذا الت�سا�ؤل، تم 
تق�سيم محور "برامج التوا�صل لااجتماعي" �إلى �أربعة محاور فرعية، ثم تحليل ا�ستجابات المبحوثين لفقرات 

كل محور من المحاور الفرعية، وهي كالتالي:
ا	لمحور الفرعي الأول: خدمة التويتر. .1

ا	لمحور الفرعي الثاني: خدمة الفي�س بوك. .2
ا	لمحور الفرعي الثالث: خدمة الوات�س �أب. .3

ا	لمحور الفرعي الرابع: خدمة اليوتيوب. .4
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الج��دول )7( ي�ستعر���ض التكرارات والن�س��ب المئوية ولاانحراف��ات المعيارية والمتو�سط��ات وترتيبها، الخا�صة 
با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الفرعي الأول لابرمج التوا�صل لااجتماعي: "خدمة تويتر".

)Twitter( محور خدمة التويتر :)جدول )7

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

22

خدمة تويتر �سهّلت 
على المتع�صبين 

ريا�ضيا ن�شر 
تع�صبهم عبر �إر�سال 

"التغريدات".

1مرتفع3146810422.5326.930.60.813.53

25

بع�ض المتع�صبين 
ي�ستغلون خدمة 

"الها�شتاق" لإ�شاعة 
التع�صب الريا�ضي.

2مرتفع23250.218640.3224.8000.923.31

23

خدمة "ريتويت" 
ت�ستخدم كثيرا في 

�شحن التع�صب 
الريا�ضي. 

3مرتفع26248.522434.41596.161.31.213.10

24

خا�صية المتابعة بين 
الا�شخا�ص في تويتر 
تمثل و�سيلة لن�شر 
التع�صب الريا�ضي.

4متو�سط15232.920744.87215.6001.042.97

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يتب�ني م��ن الج��دول )7( �أن العب��ارة )22( التي تن�ص عل��ى "خدمة تويتر �سهّل��ت على المتع�صب�ني ريا�ضيا ن�شر 
تع�صبه��م ع�بر �إر�س��ال التغري��دات" قد �أخ��ذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أف��راد العينة له��ا بمتو�سط قدرة 
)3.53( وانح��راف معي��اري بل��غ )0.81( مم��ا ي�ؤكد اتجاه �أفراد العين��ة بالدور ال�سلبي لخدم��ة تويتر في ن�شر 
بع���ض �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، بينما جاءت العبارة )25( التي تن�ص على "بع�ض المتع�صبين ي�ستغلون خدمة 
الها�شت��اق لإ�شاعة التع�ص��ب الريا�ضي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.31( وانحراف معياري 
مق��داره )0.92(، مم��ا يعك���س اتجاه �أفراد العين��ة بوجود �إ�ساءة ا�ستخ��دام لهذه التقني��ة الإعلامية من قبل 
بع���ض المتع�صب�ني ريا�ضيا. كما جاءت العب��ارة )23( التي تن�ص على "خدمة ريتوي��ت ت�ستخدم كثيرا في �شحن 
التع�ص��ب الريا�ض��ي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�ساب��ي قدره )3.10( وانحراف معي��اري مقداره )1.21(، 
بم��ا ي�ش�ري �إلى �أن خا�صية "ريتويت" قد �سهلت على بع�ض المتع�صبين ريا�ضي��اً ن�شر تع�صبهم وتحيزهم، م�ستغلين 

�سهولة و�سرعة هذه الخدمة في نقل ون�شر �أفكارهم.
كما جاءت العبارة )24( التي تن�ص على "خا�صية المتابعة بين الأ�شخا�ص في تويتر تمثل و�سيلة لن�شر التع�صب 
الريا�ض��ي"، في الترتي��ب الثالث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.97( وانحراف معياري مق��داره )1.04(، مما يدل 
عل��ى �أن خا�صي��ة "الإ�ضافة" بين الأ�شخا�ص الم�ستخدمين لـ تويتر، ق��د �سهلت على بع�ض المتع�صبين ريا�ضياً ن�شر 
تغريداتهم التي تحمل م�شاعر التحيز والتعبئة والتحامل على فريق �أو لاعب من ناد معين، �أو الوقوف بانحياز 
م��ع ن��اد )مف�ض��ل(. مما يدل على وجود ممار�سة تحي��ز ونقد غير مهني – ح�سب ر�ؤية �أف��راد العينة – من قبل 
كت��اب ال�صحاف��ة الريا�ضية �ضد ف��رق �أو �أندية ريا�ضية معينة. والملاحظ هنا ه��و �أن ا�ستجابات �أفراد العينة 
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لجمي��ع بن��ود ه��ذا المحور حملت اتجاه��ات ت�أييد نح��و م�ضمون تلك العب��ارات، حيث �إن جمي��ع متو�سطات هذه 
العبارات كانت �أكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الإيجابي. مما ي�شير بو�ضوح �إلى لل�سلوك 
المتحي��ز للفعاليات والمناف�سات الريا�ضي��ة. والجدول )8( ي�ستعر�ض التكرارات والن�س��ب المئوية ولاانحرافات 
المعياري��ة والمتو�سط��ات وترتيبه��ا، الخا�صة با�ستجاب��ات �أفراد العينة لفق��رات المحور الفرع��ي الثاني لابرمج 

التوا�صل لااجتماعي: "خدمة الفي�س بوك".
)Facebook( محور خدمة الفي�س بوك :)جدول )8

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

26

ي�سهل ن�شر م�شاهد 
التع�صب والعنف 

الريا�ضي عبر خدمة 
بوك". "الفي�س 

1مرتفع20243.722849.4326.9000.613.37

28

هناك العديد من 
الح�سابات في خدمة 

"الفي�س بوك" ت�ستغل 
�سهولة التوا�صل 
مع العديد من 

الأ�شخا�ص، لبث 
التع�صب الريا�ضي.

2متو�سط9921.422949.66113.2183.91.202.64

27

كثيرا ما ي�ساء 
ا�ستخدام "الفي�س 

بوك" من �أجل 
التعبير عن �آراء 

تع�صبية �ضد لاعب 
�أو فريق.

3متو�سط8718.816836.411524.95411.71.162.45

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يت�ض��ح م��ن الج��دول )8( �أن العبارة )26( التي تن�ص على "ي�سهل ن�شر م�شاه��د التع�صب والعنف الريا�ضي عبر 
خدمة الفي�س بوك" قد �أخذت الترتيب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.37( وانحراف 
معي��اري بل��غ )0.61( وهذه الفقرة تمثل �أك�رث فقرات هذا المحور اجتذاب��اً للت�أييد والموافق��ة، �إذ �إن متو�سطها 
الح�ساب��ي يزي��د عن القيم��ة )3.25( التي تقاب��ل )�أوافق ب�شدة(. مما ي�ؤك��د اتجاه �أفراد العين��ة ب�أن خدمة 
"الفي�س بوك" تُعد من و�سائل لاات�صال التي ت�سهل ن�شر بع�ض �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، بينما جاءت العبارة 
)28( التي تن�ص على "هناك العديد من الح�سابات في خدمة "الفي�س بوك" ت�ستغل �سهولة التوا�صل مع العديد 
م��ن الأ�شخا�ص، لبث التع�صب الريا�ضي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي قدره )2.64( وانحراف معياري 
مقداره )1.20(، مما يعك�س اتجاه �أفراد العينة بوجود ت�أثير لخا�صية �سهولة و�سرعة التوا�صل مع العديد من 
الأ�شخا���ص، في تداول ون�ش��ر معلومات تنحاز ب�شكل معلن لفرق ريا�ضية دون �أخ��رى. كما جاءت العبارة )27( 
التي تن�ص على " كثيرا ما ي�ساء ا�ستخدام "الفي�س بوك" من �أجل التعبير عن �آراء تع�صبية �ضد لاعب �أو فريق 
"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�سابي قدره )2.45( وانحراف معياري مقداره )1.16(، وقيمة المتو�سط لهذه 
العب��ارة تق��ل عن القيم��ة )2.5( وهذا ي�شير �إلى عدم ت�أيي��د م�ضمون هذه الفقرة من قب��ل المبحوثين. ف�أفراد 
العين��ة لم يتبين له��م �أن هناك �إ�ساءة في ا�ستخدام خدمة "الفي�س بوك" م��ن �أجل ممار�سة التع�صب الريا�ضي 
�ضد فرق �أو �أندية ريا�ضية معينة. والجدول )9( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوية ولاانحرافات المعيارية 
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والمتو�سط��ات وترتيبه��ا، الخا�ص��ة با�ستجابات �أف��راد العينة لفقرات المح��ور الفرعي الثالث لابرم��ج التوا�صل 
لااجتماعي: "خدمة الوات�س �أب".

)WatsApp( محور خدمة الوات�س �أب :)جدول )9

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

31

�سهولة تبادل ال�صور 
والفيديو في الوات�س 

�أب جعل التع�صب 
الريا�ضي ينت�شر 

بمعدل �أ�سرع. 

1مرتفع01.053.15  19742.617036.86714.50

30

المجموعات 
)القروبات( في 

الوات�س �أب لها دور 
في تر�سيخ التع�صب 

الريا�ضي. 

2مرتفع1713718840.77015.2214.50.973.11

29
خدمة "الوات�س �أب" 

تزيد من �إ�شاعة 
التع�صب الريا�ضي.

3متو�سط11925.819241.69620.8429.11.022.78

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
ي�ش�ري الج��دول )9( �إلى �أن العبارة )31( التي تن�ص على "�سهولة تب��ادل ال�صور والفيديو في الوات�س �أب جعل 
التع�صب الريا�ضي ينت�شر بمعدل �أ�سرع" قد �أخذت الترتيب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة لها بمتو�سط قدرة 
)3.11( وانح��راف معي��اري بل��غ )1.05( مما ي�ؤك��د اتجاه �أفراد العين��ة با�ستغلال بع���ض الم�ستخدمين لخدمة 
"الوات�س �أب" في ن�شر الفيديوهات التي تت�ضمن بع�ض �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، بينما جاءت العبارة )30( 
الت��ي تن���ص على "المجموع��ات )القروبات( في الوات�س �أب له��ا دور في تر�سيخ التع�ص��ب الريا�ضي"، في الترتيب 
الث��اني بمتو�س��ط ح�سابي ق��دره )3.04( وانحراف معي��اري مق��داره )0.97(، مما يعك�س اتجاه �أف��راد العينة 
بوجود �صحف تنحاز ب�شكل معلن لفرق ريا�ضية دون �أخرى. كما جاءت العبارة )29( التي تن�ص على "خدمة 
الوات�س �أب تزيد من �إ�شاعة التع�صب الريا�ضي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�سابي قدره )2.78( وانحراف 
معي��اري مق��داره )1.02(، مما يدل عل��ى وجود على اتجاه �أفراد العينة ب�أن خدم��ة "الوات�س �أب" لها ت�أثير في 

ن�شر و�إ�شاعة التحيز والتع�صب الريا�ضي.
ويلاح��ظ هن��ا �أن ا�ستجاب��ات �أفراد العينة لجمي��ع بنود هذا المحور حمل��ت اتجاهات ت�أييد نح��و م�ضمون تلك 
العبارات، حيث �إن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت �أكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه 
الإيجاب��ي. مم��ا ي�شير بو�ضوح �إلى ت�أثير و�سيلة التوا�صل لااجتماعي "الوات���س �أب" في ن�شر الأفكار والمعلومات 

التي تنطوي على تع�صب ريا�ضي. 
والج��دول )10( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوي��ة ولاانحرافات المعيارية والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة 

با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الفرعي الرابع لابرمج التوا�صل لااجتماعي: "خدمة اليوتيوب".
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)YouTube( محور خدمة اليوتيوب :)جدول )10

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

32

�أ�صبحت خدمة 
اليوتيوب و�سيلة 

لنقل �صور وم�شاهد 
التع�صب الريا�ضي.

1مرتفع2084520143.55311.5000.673.33

35

ب�سبب ات�ساع حرية 
الن�شر في اليوتيوب، 

ف�إن ذلك زاد من 
تر�سيخ التع�صب 

الريا�ضي.

2مرتفع12022.129964.7439.3122.60.733.12

33

نظراً ل�سهولة 
الو�صول �إلى خدمة 
اليوتيوب، ف�إن ذلك 
�سهّل ن�شر التع�صب 

الريا�ضي.

3 متو�سط16235.121346.1459.7214.51.023.02

34

�إن�شاء قنوات )خا�صة( 
على اليوتيوب زاد من 
حدة التع�صب للفرق 

الريا�ضية.

متو�سط14731.822548.75411.7163.50.983.00

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يت�ض��ح م��ن الج��دول )10( �أن العب��ارة )32( الت��ي تن���ص على "�أ�صبح��ت خدمة اليوتي��وب و�سيل��ة لنقل �صور 
وم�شاه��د التع�ص��ب الريا�ضي" قد �أخذت الترتيب الأول في ا�ستجابة �أف��راد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.06( 
وانح��راف معي��اري بلغ )0.88(, مما ي�ؤكد ت�أيي��د �أفراد العينة لت�أثير ما يتم رفعه م��ن فيديوهات تحمل �صورا 
م��ن التع�ص��ب الريا�ضي على خدم��ة "اليوتيوب". بينم��ا جاءت العب��ارة )35( التي تن�ص عل��ى "ب�سبب ات�ساع 
حري��ة الن�ش��ر في اليوتيوب، ف�إن ذلك زاد من تر�سيخ التع�صب الريا�ض��ي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي 
ق��دره )3.00( وانح��راف معي��اري مق��داره )0.93(، مما يعك���س اتجاه �أفراد العين��ة ب�سهولة ن�ش��ر المواد التي 
تحم��ل تحيز وا�ستق�صاء ريا�ضي عن طريق ه��ذه التقنية، خ�صو�صاً مع غياب �أي رقابة ر�سمية في هذا الجانب. 
كم��ا ج��اءت العبارة )33( التي تن���ص على "نظراً ل�سهولة الو�ص��ول �إلى خدمة اليوتيوب، ف���إن ذلك �سهّل ن�شر 
التع�ص��ب الريا�ض��ي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�ساب��ي قدره )2.93( وانحراف معي��اري مقداره )1.24(، 
مما يدل على �أن هذه التقنية الحا�سوبية "يوتيوب" مكّنت المتع�صبين ريا�ضياً من ن�شر �أفكار التع�صب الريا�ضي 
ع�بر ه��ذه الو�سيلة وا�سعة لاانت�ش��ار. و�أخيراً، جاءت العب��ارة )34( التي تن�ص على "�إن�ش��اء قنوات )خا�صة( 
عل��ى اليوتي��وب زاد من حدة التع�صب للف��رق الريا�ضية"، في الترتيب الثالث بمتو�س��ط ح�سابي قدره )2.93( 
وانح��راف معي��اري مقداره )1.24(، مما يدل على �أن خا�صية �إن�شاء قنوات مرئية على خدمة "اليوتيوب" زاد 

من فر�ص التعبير عن التع�صب طالما �أن في هذه الو�سيلة م�ساحة �أكبر من "الحرية" لاات�صالية.
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والملاح��ظ هن��ا �أن ا�ستجابات �أف��راد العينة لجميع بنود هذا المح��ور حملت اتجاهات ت�أيي��د نحو م�ضمون تلك 
العبارات، حيث �إن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت �أكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه 
الإيجاب��ي. مم��ا ي�ش�ري بو�ض��وح �إلى ت�أييد �أفراد العين��ة �إلى ت�أثير خدم��ة "اليوتيوب" في نق��ل ون�شر التع�صب 
الريا�ضي، �سواء �أكان ذلك من خلال التعليقات والمعلومات �أو من خلال �إعادة بث م�شاهد لفعاليات �أو مناف�سات 

تت�ضمن �صوراً من التع�صب والعنف الريا�ضي. 
)6( الإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل ال�ساد���س ال��ذي ين�ص عل��ى التالي: "م��ا دور ال�صحاف��ة لاالكتروني��ة في ا�ستثارة 
التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟". والجدول )11( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوية ولاانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور ال�ساد�س للأداة الدرا�سة.
)Online Newspapers and Magazines( محور ال�صحافة الالكترونية :)جدول )11

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 لاانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

38

ت�ستغل ال�صحف 
الالكترونية ات�ساع 
الحرية الإعلامية 

لن�شر التع�صب. 

1مرتفع16736.119241.67015.2153.20.993.12

39

تُعد ال�صحف 
الالكترونية من 
الو�سائل الم�ؤازرة 

للتع�صب الريا�ضي.

2متو�سط11725.3245536013408.71.072.86

37

كثير من المقالات 
عن الريا�ضة – في 

ال�صحف الالكترونية 
– لا تخلو من النزعة 

العن�صرية. 

3متو�سط11424.719642.47716.7459.71.142.70

36

ال�صحف الريا�ضية 
الالكترونية غير 

مو�ضوعية في ر�سالتها 
الإعلامية عن 

الريا�ضة.

4متو�سط7917.119943.111725.3367.81.082.56

40

بع�ض ال�صحف 
الالكترونية 

)الريا�ضية( لا ت�سمح 
بالم�شاركات �إلا تلك 
التي ت�ؤيد لاعبا �أو 

فريقا معينا.

5متو�سط5812.620644.611524.9183.91.192.37

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يتب�ّن�يّ م��ن الج��دول )11( �أن العب��ارة )38( الت��ي تن���ص على "ت�ستغ��ل ال�صح��ف لاالكترونية ات�س��اع الحرية 
الإعلامي��ة لن�ش��ر التع�صب" ق��د �أخذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة له��ا بمتو�سط قدرة )3.02( 
وانح��راف معي��اري بلغ )0.99( مما ي�ؤكد اتجاه �أفراد العينة بالت�أث�ري ال�سلبي لبع�ض ال�صحف لاالكترونية في 
ن�ش��ر بع���ض �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، �سيما �أنها لا تذعن لنف�س القيود التي تحيط بال�صحافة الورقية، بينما 
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ج��اءت العب��ارة )39( التي تن�ص على "تُعد ال�صحف لاالكترونية من الو�سائل الم���ؤازرة للتع�صب الريا�ضي"، في 
الترتي��ب الثاني بمتو�س��ط ح�سابي قدره )2.86( وانح��راف معياري مقداره )1.07(، مم��ا يعك�س اتجاه �أفراد 
العين��ة بوجود �صحف الكترونية تنح��از ب�شكل معلن لفرق ريا�ضية دون �أخرى. كما جاءت العبارة )37( التي 
تن���ص عل��ى "كثير من المقالات ع��ن الريا�ضة – في ال�صحف لاالكترونية – لا تخلو م��ن النزعة العن�صرية"، في 
الترتي��ب الثال��ث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.7( وانحراف معياري مق��داره )1.14(، مما ي��دل وجود ممار�سة 
تحيز ونقد غير مهني – ح�سب ر�ؤية �أفراد العينة – من قبل بع�ض كتاب ال�صحافة الريا�ضية لاالكترونية �ضد 

فِرق �أو �أندية ريا�ضية معينة. 
وم��ن ناحي��ة �أخرى، جاءت العبارة )36( التي تن�ص على "ال�صح��ف الريا�ضية لاالكترونية غير مو�ضوعية في 
ر�سالتها الإعلامية عن الريا�ضة"، في الترتيب الرابع بمتو�سط ح�سابي قدره )2.56( وانحراف معياري مقداره 
(.1(، مم��ا ي�ش�ري �إلى ت�أييد �أفراد العين��ة لم�ضمون هذه العبارة، �أي �أن ال�صحاف��ة لاالكترونية الريا�ضية –  (
عموم��اً – لا تظه��ر ر�أياً مو�ضوعياً فيما يخ�ص التغطيات الإعلامية �أو التعليقات ب��شأن المو�ضوعات التي تخ�ص 

اللاعبين والأندية. 
بينم��ا ج��اءت العبارة )40( التي تن�ص عل��ى "بع�ض ال�صحف لاالكترونية الريا�ضي��ة لا ت�سمح بالم�شاركات، �إلا 
تل��ك الت��ي ت�ؤيد لاعبا �أو فريق��ا معينا"، في الترتيب الرابع بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.37( وانحراف معياري 
مق��داره )1.19(، ومتو�س��ط هذه العبارة يقل عن القيم��ة )2.5( مما يعك�س عدم ت�أييد �أف��راد العينة لم�ضمون 

هذه العبارة.
)7( الإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل ال�سابع الذي ين���ص على التالي: "هل توج��د فروق بين ت�أثير الإع�الم التقليدي 

والإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟".
وللك�ش��ف ع��ن الفروق في بين تقدير �أفراد العين��ة لت�أثير و�سائل الإعلام التقلي��دي وو�سائل الإعلام الحديث، 
تم ا�ستخ��دام اختب��ار دلالة الفروق "ت" T-test وذلك لمنا�سبته لفح�ص الفروق بين متو�سطي متغيرين للعينة 

الواحدة. 
جدول )12(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية 

الخط�أ المعياريلاانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينالمتغيرات
46256.227.520.35الإعلام التقليدي

46264.6511.180.52الإعلام الجديد

)T-test( "نتيجة اختبار "ت :)جدول )13

 درجات"ت" المتغيرات
 م�ستوى الدلالةنالحرية

الإح�صائية
 متو�سط
الفروق

فترة الثقة للفروق 95 %

الحد الأعلىالحد الأدنى
الإعلام التقليدي

18.48461
462

0.001
56.2255.5356.91

46264.6564.2866.32الإعلام الجديد

ويلاح��ظ م��ن الج��دول )12(، �أن متو�س��ط درج��ات ا�ستجاب��ات الأف��راد فيم��ا يتعل��ق بتقيي��م �أث��ر الإع�الم 
الجدي��د �أعل��ى م��ن متو�س��ط ا�ستجاباتهم التي تتعل��ق بتقييمه��م لأثر الإع�الم التقليدي. حيث بل��غ المتو�سط 
لأث��ر الإع�الم الجدي��د )64.65( ولاانح��راف المعي��اري مق��داره )11.18(، �أم���أ �أث��ر الإعلام التقلي��دي فبلغ 
"ت"  اختب��ار  نتيج��ة  �إلى  ي�ش�ري   )13( الج��دول  وفي   .)7.52( مق��داره  المعي��اري  ولاانح��راف   ،)56.22(
 )T-Test( ال��ذي �أظه��ر فرق��اً ذا دلال��ة �إح�صائي��ة ل�صال��ح ت�أث�ري الإع�الم الجدي��د، حي��ث بلغ��ت قيمة "ت" 

)18.48بم�ستوى دلالةα≥0.01(. وال�شكل )2( يعبر ب�صورة بيانية عن م�ستوى هذا الفرق.
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�شكل )2(: اختلاف م�ستوى ت�أثير الإعلام التقليدي مقارنة بالإعلام الجديد في �إثارة التع�صب الريا�ضي

الاستنتاجات:
اخت�ص��ت هذه الدرا�س��ة با�ستجلاء اتجاهات عينة من ال�شباب الجامعيين فيم��ا يتعلق بمدى ت�أثير و�سائل 
الإع�الم التقلي��دي والجديد في ا�ستث��ارة التع�صب الريا�ضي، وذل��ك باعتبار �أن التع�صب �أ�صب��ح ظاهرة مقيتة 
له��ا تبع��ات ونتائ��ج �سلبية على م�ستوى التفاع��ل والتوا�صل لااجتماعي، �إ�ضافة �إلى م��ا تبثه هذه الظاهرة من 
م�شاع��ر الع��داوة وال�شحن��اء، وم��ا ينجم ع��ن ذلك �أحياناً م��ن �سلوك عنف وع��دوان وتخريب, مم��ا يعكر �صفو 
الحي��اة، وق��د يبعد محبي الريا�ضة عن لاالتزام بتوجيه الأخ�الق الإ�سلامية التي تحث على الت�آخي والمحبة 
والت��واد والتعاط��ف، و�أن المناف�س��ة في الأعمال �أو في �أن�شطة المرح واللهو المباح يج��ب �ألّا تقلب الموازيين وتجعل 

النا�س يت�صرفون من خلال الم�شاعر الم�شحونة با�ستعداء الآخر. 
م��ن خ�الل التحلي��ل الإح�صائ��ي لا�ستجاب��ات �أف��راد عين��ة البح��ث من الط�الب الجامعي�ني، تبين وج��ود دور 
لو�سائ��ل الإعلام، عل��ى اختلاف �أنواعها التقليدية والحديثة، في ا�ستث��ارة اتجاهات التع�صب الريا�ضي، ح�سب 
وجه��ات نظ��ر عينة المبحوثين. فو�سائ��ل الإعلام التقليدية لا ت��زال تحمل ت�أثيراً نافذاً عل��ى ال�سلوك والقيم 
ولااتجاه��ات، وم��ن ذل��ك لااتجاهات المتع�صب��ة في مجال الريا�ض��ة. وقد ج��اءت �إجابات �أف��راد عينة البحث 
مت�سق��ة �إلى ح��د كبير مع ما �أكده ع��دد من الباحثين فيما يتعل��ق بالدور الأ�سا�سي لو�سائ��ل الإعلام في ت�شكيل 
اتجاهات ومفاهيم الجماهير، فقد �أ�شار بوكاف )2013( �إلى الدور الذي تلعبه و�سائل الإعلام في �صياغة �آراء 
الأف��راد, وفي ت�شكي��ل عقائدهم الديني��ة �أو ال�سيا�سية �أو لااجتماعية، و�أن و�سائ��ل الإعلام �أ�صبحت جزءا لا 

يتج��ز�أ م��ن المجتمع الذي تعمل به. �أي�ضاً �أ�شار �إلى هذا الدور كلٌ من Raney وBryant ا)2009( وCleland ا 
)2014(، �إذ �أكدوا على دور و�سائل الإعلام ولاات�صال في �إذكاء روح التع�صب، �سواء �ضمن محتويات ال�صحف، 
�أو م��ن خ�الل برام��ج التلفزي��ون، �أو عن طريق الابرم��ج لااذاعية. وفي الوق��ت الراهن يلاح��ظ انت�شار و�سائل 
الإع�الم الم�سموعة والمق��روءة والمرئية �إ�ضافة �إلى �شبكات لاات�صال والتوا�ص��ل الموجودة على لاانترنت، فعدد 
غ�ري قلي��ل منه��ا يعمل عل��ى زي��ادة روح التع�صب لدى الجماه�ري. وقد �أظه��رت نتائج ه��ذه الدرا�س��ة �أن هناك 
اختلاف��ات بين �سائل الإع�الم المتعددة في درجة �إ�سهامها في انت�شار التع�ص��ب الريا�ضي وذلك وفقاً لوجهة نظر 
الم�ستجيب�ني، ويمك��ن عزو تلك الف��روق �إلى اختلاف خ�صائ�ص كل و�سيلة �إعلامية، �إ�ضاف��ةً �إلى مدى �سهولة �أو 

�صعوبة توافر تلك الو�سيلة للجمهور.
وق��د �أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة تفوق و�سائ��ل لاات�ص��ال الحديثة عل��ى قرينتها و�سائ��ل الإع�الم التقليدية في 
الت�أث�ري. وو�سائ��ل الإع�الم ولاات�ص��ال الحديث��ة الت��ي ت�ضمنه��ا لاا�ستفت��اء في ه��ذه الدرا�س��ة، ا�شتملت على: 
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مستوى تأثير كل من الإعلام التقليدي والإعلام الجديد في إثارة التعصّب الرياضي تبعاً 
 (642=ن)لحجم المتوسطات الحسابية 
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منتدي��ات لاانترنت، وخدمة التويتر، وال�صحف لاالكترونية، وخدمة اليوتيوب، وخدمة الوات�س �أب، وخدمة 
الفي���س ب��وك. �أما و�سائ��ل الإعلام التقليدي��ة التي ت�ضمنته��ا الدرا�سة فق��د ت�ضمنت: القن��وات التلفزيونية، 
والمحط��ات الإذاعية، وال�صحافة الورقية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة بالرجوع �إلى خ�صائ�ص �أدوات الإعلام 
الحديث��ة وم��ا تتمي��ز به ع��ن قرينته��ا �أدوات الإع�الم التقليدي��ة، حي��ث يتميز الإع�الم الجديد ب�أن��ه قادر 
عل��ى توف�ري خا�صي��ة التفاعلي��ة )interactivity( وهذه ال�صف��ة لا يوفرها الإع�الم الق��ديم، �إذ �أن الإعلام 
التقلي��دي ي�ص��در منتجاته الإعلامية عبر و�سائل الإعلام الجماه�ريي التقليدية ذات لااتجاه الواحد، بينما 
 في الإع�الم الجدي��د ي�أخ��ذ الجمه��ور دور المتلق��ي والمنتج مع��اً، �إ�ضاف��ة �إلى �سرع��ة انت�شاره بين �أف��راد المجتمع

 )�شيخاني، 2010؛ ح�سونة، 2016(.
ويج��در الق��ول ب�أن ا�ستجابات �أفراد العينة التي �أظهرت م�ستويات من لااتجاهات الم�ؤيدة لدور و�سائل الإعلام 
في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي )تراوحت بين الموافقة بدرجة قوية والموافقة بدرجة متو�سطة(، تدل بو�ضوح 
على ا�سهام و�سائل الإعلام بتغذية م�شاعر و�أفكار التع�صب الريا�ضي لدى ال�شباب المحبين للأن�شطة الريا�ضية 
التناف�سي��ة، وذل��ك من خلال برامجها الإعلامية الخا�صة بالريا�ضة �أو عن طريق ما يُعر�ض من مواد �إعلامية 
غ�ري ر�سمي��ة يتم تناقله��ا ون�شرها بوا�سط��ة و�سائل التوا�صل لااجتماع��ي الحديثة. ومع ات�س��اع و�سائل اعلام 
وتنوعه��ا م��ع �سهول��ة ا�ستخدامها، ف�إنه لم تع��د �إجراءات و�سيا�س��ات الرقابة التقليدية عل��ى محتواها كافية 
لكب��ح تدف��ق المحتوى ال�سلبي الذي تحمله �أن��واع مختلفة من و�سائل الإعلام ولاات�صال غ�ري التقليدية. وتبعاً 
لذلك فلابد من �إجراء درا�سات علمية تتناول �سبل مكافحة العنف والتع�صب الريا�ضي، على الم�ستوى التربوي، 

ولااجتماعي، والثقافي.
التوصيات:

في �ضوء ما �أ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة الحالية، يمكن تقديم التو�صيات التالية:
رف��ع الم�ست��وى الثق��افي للو�سط الريا�ض��ي من خلال الجه��ود التعاوني��ة الم�شتركة التي ترم��ي �إلى مكافحة  	.1
التع�ص��ب، بحي��ث يك��ون هناك تن�سي��ق وم�شاركة بين الجه��ات ذات العلاقة مثل الرئا�س��ة العامة لرعاية 
ال�شب��اب، و�إدارات التنمي��ة لااجتماعي��ة )ب��وزارة ال�ش���ؤون لااجتماعي��ة(، وو�سائ��ل الإع�الم، ومدار�س 

التعليم العام، والجامعات والم�ساجد والأ�سرة وغيرها. 
زيادة ت�أهيل الإعلاميين الريا�ضيين من خلال عقد الدورات التدريبية المتخ�ص�صة وور�ش العمل النوعية  	.2
حول مو�ضوعية التعبير و�أخلاقيات المهنة والكتابة ال�صحفية المتزنة بهدف البعد عن التع�صب الريا�ضي 

وعدم ا�ستثارة الجماهير. 
�إ�ص��دار قوان�ني و�أنظمة تح��دد من مخالفات العن��ف والتع�صب في الملاعب الريا�ضية م��ع تحديد العقوبة  	.3

التي تتلاءم مع ال�سلوك المخالف.
و�ض��ع ح��د للتجاوزات الإعلامية المهيج��ة للجمهور في ال�صح��ف والمواقع الإلكترونية بالتع��اون مع وزارة  	.4
الثقاف��ة والإع�الم ل�ضبط �إ�ساءات التع�ص��ب ومحر�ضاته، كي تبق��ى الريا�ضة ن�شاطاً �إن�ساني��اً باعثاً على 

ال�سعادة والت�سلية والترفيه بعيداً عن العنف وال�سلوك غير الح�ضاري. 
المقترحات:

�إجراء درا�سة علمية نف�سية حول عوامل ن�شوء وانت�شار التع�صب الريا�ضي بين فئة ال�شباب والمراهقين. 	.1
�إج��راء درا�س��ة علمي��ة تناق���ش �أ�سالي��ب مكافح��ة التع�ص��ب الريا�ض��ي ع�بر و�سائ��ل الإع�الم الحديث��ة  	.2

والتقليدية.
�إج��راء درا�س��ة علمية تهتم بمراجع��ة الت�شريعات والنظم العقابية الخا�ص��ة بالعنف وال�شغب الم�صاحب  	.3

للفعاليات الريا�ضية.
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