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أثر استخدام اليوتيوب والفيس بوك في تحصيل طلبة الجامعة الأردنية 
لمرحلة البكالوريوس في مادة اللغة الإنجليزية

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة لا�ستق�ص��اء �أث��ر ا�س��تخدام اليوتي��وب والفي�س بوك في تح�ص��يل طلب��ة الجامعة 
الأردني��ة لمرحل��ة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية, و�أثر متغيري المع��دل التراكمي والخبرة في التعليم 
الإلك�رتوني. طُبقت الدرا�س��ة في الف�ص��ل الدرا�س��ي الأول م��ن العام الدرا�س��ي 2016 /2017م. تتك��ون �أفراد 
الدرا�س��ة من ث�الث مجموعات: مجموعتان تجريبيتان، دُر�س��ت الأولى با�س��تخدام اليوتيوب وع��دد �أفرادها 
)16( طالب��ا, ودُر�ست الثانية با�ستخدام الفي�س بوك وعدد �أفرادها )27( طالبا, والمجموعة الثالثة �ضابطة 
وعدده��ا )34( طالبا. وا�س��تخدم المنهج �ش��به التجريب��ي, وكانت �أداتي الدرا�س��ة: المادة التعليمية الم�ص��ممة 
بطريقة تتما�شى مع طريقة اليوتيوب, وطريقة الفي�س بوك, واختبار تح�صيلي مكون من )25( فقرة, لقيا�س 
تح�ص��يل طلب��ة الجامع��ة الأردنية في مادة اللغ��ة الإنجليزية، وتم الت�أكد من �ص��دق �أدوات الدرا�س��ة وثباتها 
بالط��رق العلمي��ة المعروف��ة. �أظه��رت النتائ��ج وجود �أثر دال �إح�ص��ائيا في تح�ص��يل م��ادة اللغ��ة الإنجليزية 
ل��دى طلبة الجامع��ة الأردنية, يُعزى لمتغير طريقة التدري�س ول�ص��الح المجموعتين التجريبيتين اللتين دُرّ�س��تا 
با�س��تخدام طريقتي اليوتي��وب والفي�س بوك, ووجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية )α= 0.05( تعزى للمعدل 
التراكمي, وكانت الدلالة ل�ص��الح ذوي التقدير المقبول. ووجد هناك فروق دالة �إح�ص��ائياً )α= 0.05( تعزى 

للخبرة القليلة والمتو�سطة والكبيرة, وكانت هذه الفروق ل�صالح الخبرة الكبيرة.

الكلمات المفتاحية: الفي�س بوك, اليوتيوب, اللغة الإنجليزية, تح�صيل.
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The Impact of YouTube and Facebook on the Achievement of 
Jordan University Students in English Language Course

 

Abstract:

This study aimed to investigate the impact of YouTube and Facebook 
on the Achievement of Jordan University students in the English Language 
course, and the impact of the variables of GPA and the experience in 
e-learning. The study was conducted in the first semester of the academic year  
2016 /2017. The participants of the study were classified into three groups: 
two groups were experimental; the first group, of 16 participants, was taught 
using YouTube, and the second group, of 27 participants, was taught using 
Facebook whereas and the third one, of 34 participants, was set as a control 
group. 

Quasi-experimental method was used, and the two tools of the study were: 
an educational material designed in a manner consistent with the ways of 
the YouTube and Facebook, and an achievement test consisting of (25) items 
to measure the results of Jordan University students in the English Language. 
The validity and reliability of the study tools were checked and verified using 
standard. 

The results showed that there was a statistically significant effect in the results 
of the English language course at the Jordan University students due to the 
teaching method in favor of the two experimental groups, which were taught 
using the methods of the YouTube and Facebook. There were also statistically 
significant differences (α = 0.05) attributed to the GPA, and in favor of those 
with the Pass grade. Finally, there were statistically significant differences  
(α= 0.05) attributed to variables of limited experience, moderate experience 
and extensive experience, and in favor of those extensive experience.

Keywords: Achievement, English language, Facebook, YouTube.
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المقدمة:
يواجه العالم في الوقت الحا�ضر العديد من التطورات والتغيرات المتعددة، التي ربما لها �أثر كبير على المجتمع 
ب�ش��كل عام وعلى الطلبة ب�ص��ورة خا�ص��ة، ومن �أهم هذه التط��ورات في عالم الإنترنت ال�ش��بكات الاجتماعية, 
منه��ا الفي���س ب��وك, وتوت�,ري واليوتيوب وغيره��ا، وتعد مواقع التوا�ص��ل الاجتماع��ي من التقني��ات الحديثة 
الت��ي ت�س��اعد في تطوير العمّلية التعّلمّية التعليميّة، حيث �إنها �أ�ص��بحت ت�ش��هد حرك��ة ديناميكيّة من التطّور 
والانت�ش��ار، وقد حقّق الفي�س بوك واليوتيوب نجاحا منذ ن�ش���أتهما، على الرغم من �أن هذه المواقع �أن�ش��ئت في 
الأ�س��ا�س للتوا�ص��ل الاجتماعي بين الأفراد؛ ف�إن ا�س��تخدام موقع التوا�ص��ل الاجتماعي امتد لي�ش��مل العملّيّة 
التّعليميّة التربوّية بو�ض��ع البرامج والأن�ش��طة التعليميّة للطلبة؛ وذلك بق�ص��د الا�س��تفادة من وقت الطالب 
وتنمية �شخ�ص��يّته؛ فالعملّية التعليميّة لي�س��ت مجرد تلقين للدار�س فقط و�إنما هي عمليّة تربويّة ن�ش��طّة لها 
�أهداف وا�ضحة ت�سعى لبناء �شخ�صيّة الطالب من جميع النّواحي، ومحاولة �إيجاد التوازن المتكامل بين جميع 
جوان��ب �شخ�ص��يتّه، �إذ ي�س��اعد في �ص��قل مهارات الطال��ب والمعلم في الو�ص��ول �إلى المعلوم��ات وتبادلها في الغرف 

فيّة من �أجل تح�سين التوا�صل ودمج الطلبة في الأن�شطة الفعّالة. ال�صّ
ويعتمد ويب الجيل الثاني على عدد من الأدوات الرئي�سية من �أهمها المدونات والمف�ضلة الاجتماعية وال�شبكات 
الاجتماعية التي تتميز بالتفاعلية والات�صال و�سط افترا�ضي، والذي يعد من �أحدث التقنيات التي ت�ستخدم 
في التعلي��م، وق��د �أطل��ق علي��ه الجيل الث��اني للتعل��م الإلكتروني وه��و التعلم ب�ش��بكات الانترن��ت الاجتماعية 

)الم�صري، 2014(.
وقد جاء ت�ص��ميم �ش��بكات التوا�ص��ل الاجتماعي )Social networks( كلغة تخاطب وات�ص��ال جديدة بين 
م�س��تخدمي الإنترن��ت، حي��ث اعتمدت على تقني��ات الجيل الثاني م��ن الويب، التي تغلبت عل��ى حاجزي المكان 
والزمان، كما عملت على توطيد العلاقات الاجتماعية بين الم�ستخدمين لك�سر حاجز العزلة الاجتماعية عند 
بع�ض الأفراد، كما تتميز هذه ال�ش��بكات بالتفاعلية والات�ص��ال في و�س��ط افترا�ضي تعاوني )حمدي, 2010(. 
وينظر �إلى �ش��بكات التوا�ص��ل الاجتماعي على �أنها مواقع الكترونية على �ش��بكة الإنترنت، يتوا�صل من خلالها 
الملاي�ني الأف��راد الذين تجمعهم اهتمامات م�ش�رتكة، حيث تتيح هذه ال�ش��بكات لم�س��تخدميها م�ش��اركة الملفات 

وال�صور، وتبادل مقاطع الفيديو، و�إن�شاء المدونات، و�إر�سال الر�سائل، و�إجراء المحادثات الفورية.
وقد بَّني زيادة )2012( �أن �س��بب ت�س��مية هذه ال�ش��بكات بالاجتماعية، �إمكانياتها العالية في مجال التوا�ص��ل 
م��ع الأ�ص��دقاء والزم�الء، وتقوي��ة الرواب��ط الاجتماعية بين �أع�ض��ائها عبر الإنترنت، ومن �أ�ش��هر ال�ش��بكات 

الاجتماعية في العالم: في�سبوك )FaceBook(، تويتر )Twitter(، ماي �سبي�س )MySpace(، وغيرها.
ويمكن ت�ص��نيف مواقع ال�ش��بكات الاجتماعية في نوعين، النوع الأول: عبارة عن مجتمعات مغلقة يتوا�ص��ل من 
خلالها الأفراد داخل �ش��ركة �أو جامعة �أو مدر�س��ة، حيث يتم التحكم بدعوة ه�ؤلاء الأ�ش��خا�ص ولي�س غيرهم 
للدخ��ول �إلى الموق��ع والم�ش��اركة في �أن�ش��طته، من تدوي��ن وتبادل �آراء �أو ملفات و�ص��ور و�أفلام فيديو ذات �ص��لة 
ب�أعماله��م. والنوع الثاني: عب��ارة عن مجموعة من المواقع الاجتماعية المتاحة لجميع م�س��تخدمي الإنترنت، 

وي�سمح للعديد منهم بالم�شاركة في �أن�شطة الموقع المختلفة بمجرد �أن يقدم نف�سه للموقع )عما�شة، 2009(.
ومن المميزات التي جعلت �ش��بكات التوا�ص��ل الاجتماعي منا�سبة للا�ستخدامات التربوية؛ ما توفره من �أن�شطة 
ت�ش��اركية وتعاونية بين الطلبة بالإ�ض��افة �إلى مرونتها و�سهولة ا�س��تخدامها من قبل مختلف الأعمار بالرغم 
من �س��رعة تطوره��ا )Poore, 2012(. وقد �أكد بياجي��ه على �أن التعلّم يبنى من خ�الل الخبرة، و�أنه عملية 
ن�ش��طة، وعملية تعاونية, ف�إن المتعلم ي�أخذ دوراً بارزاً في تطوير المعرفة من الخبرة، كما �أن النمو المعرفي ي�أتي 

من خلال تفاعل الفرد مع الآخرين وم�شاركتهم في وجهات نظرهم )غباري وابو �شعيرة، 2010(.
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وي�شير الخوالدة )2010( �إلى �أن الفي�س بوك لي�س مجرد �أداة �أو موقع للتعرف على �أ�صدقاء جدد �أو التوا�صل 
م��ع الأ�ص��دقاء، �أو معرفة ما يج��ري حولنا في العالم، بل �إن��ه �أداة تعليمية مبهرة �إذا تم ا�س��تخدامه بفعالية 
ومورد مهم للمعلومات، ويمكن للمعلمين ا�ستخدامه في غرفة ال�صف، من �أجل تح�سين التوا�صل، ودمج الطلبة في 

�أن�شطة فعالة تختلف عن �أ�ساليب التدري�س التقليدية.
وي�ؤكد �أحمد )2010( على �أهمية الفي�س بوك ك�أحد مواقع التوا�صل الإجتماعية التي انت�شرت ب�شكل �سريع 
في الآون��ة الأخ�رية، والت��ي تعدت الحدود الجغرافيّة بين الأ�ش��خا�ص والأ�ص��دقاء و�س��اعدهم على التوا�ص��ل 
وتبادل الأفكار والمعلومات وتكوين العلاقات الاجتماعية، �إ�ض��افة �إلى �أن الفي�س بوك لا يمكن اعتباره مجرد 
�أداة للت�سليّه والترفيه والتوا�صل مع الأ�صدقاء فقط، بل يمكن اعتباره و�سيلة تعليميّة فعّالة �إذا تم ا�ستغلالها 
��ف من �أجل تح�س�ني  وا�س��تخدامها بال�شّ��كل المطلوب، حيث يمكن للمعلمين ا�س��تخدام الفي�س بوك في غرفة ال�صّ

التوا�صل، وم�شاركة الطلبة في �إجراء الأن�شطّة الفعّالة بعيدا عن الأ�سلوب التقليدي المتبّع في التدري�س.
وتُعدّ اللغة الإنجليزية من �أكثر اللغات �ش��يوعاً بين اللغات الأجنبية الأخرى، وهي لغة الع�ص��ر في ظل التطور 
التكنولوج��ي الحديث، ويُعدّ تعلمها مطلباً �أ�سا�س��ياً من متطلبات الحي��اة، لما لها من دور في التعرف �إلى الثقافات 

الأخرى، واكت�ساب المعرفة في �شتى الميادين والمجالات، خا�صة في الميادين العلمية والبحوث والدرا�سات.
وذك��رت Chapelleا)2003(�أن التكنولوجي��ا ق��د غ�ريت في طرائ��ق تدري���س وتعل��م اللغ��ة الإنجليزي��ة، �إذ 
تتي��ح مواق��ع توا�ص��ل كثيرة على �ش��بكة الإنترنت فر�ص��ا لمتعلم��ي اللغة الإنجليزي��ة للمحادثة والتوا�ص��ل مع 
الأف��راد الناطقين بها، فالفكرة تكم��ن في �أنه على من يرغب بتَعلُّم اللغة الإنجليزية على نحوٍ جيد، ف�إن عليه 
الذه��اب �إلى حي��ث يقط��ن الناطقون بها، و�إن لم ي�س��تطع الفرد الذهاب �إلى دولة تتح��دث اللغة الإنجليزية، 
ف�إن��ه ي�س��تطيع تعوي�ض هذا الأمر بالدخ��ول �إلى غرف المحادثة )Chat Room( �أو نقا�ش��ات المنتديات، كما 
�أ�ش��ارت �إلى �أن تعر�ض الفرد للغة المراد تعلمها ب�ش��كل كبير يطور قدرته على الفهم، خ�صو�ص��اً اللغة المتحدثة 

 .)Spoken Language(
وي�س��تطيع المعلمون الرجوع �إلى موقع اليوتيوب على �ش��بكة الإنترنت بهدف الإفادة مما يوفره لهم من مقاطع 
فيدي��و ذات �ص��لة بالعملي��ة التعليمية التعلمية، خا�ص��ة في تعليم وتعل��م اللغة الإنجليزي��ة، حيث تعمل على 
 تنمي��ة مه��ارات طلبته��م اللغوي��ة )الق��راءة والكتاب��ة والمحادث��ة والا�س��تماع(. وقد �أن�ش��ئ موق��ع اليوتيوب 
%( من  في عام 2005، وبعد عام تقريباً من �إن�ش��ائه �أ�ص��بح يوفر )100( مليون فيديو يومياً، �أي ما يعادل )60 
مجم��وع الفيديوهات التي تُ�ش��اهد على �ش��بكة الإنترنت. وتتو�س��ع محتوي��ات الموقع با�س��تمرار، حيث �إنه يتم 
 )upload( ل تحميل )15( �ساعة فيديو في كل دقيقة )Jarrett, 2010(، بينما في عام )2012( �أ�صبح يُحمِّ

في مكتبته )141( مليون فيديو.
وت�ش�ري Shea وShererا)2011( �إلى �أن العديد من الجامعات �أن�ش���أت لها قنوات على موقع اليوتيوب لعر�ض 
فيديوه��ات محا�ض��راتها م��ن خلاله، و�أن موق��ع اليوتيوب متاح للطلب��ة والمعلمين لا�س��تخدامه بفاعلية داخل 

ال�صف وخارجه؛ لم�ساعدة الطلبة في تعلمهم، وتن�شيط المناق�شات ال�صفية، وتحقيق �أهداف التعلم.
وذك��ر Trierا)2007( �أن �أف�ض��ل طريق��ة لحف��ظ مقاط��ع الفيدي��و الت��ي يحتاجها الف��رد من موق��ع اليوتيوب 
والاحتفاظ بها على الموقع وم�ش��اهدتها مرة �أخرى هي �إن�ش��اء ح�س��اب خا�ص له على الموقع، وهو �سهل الإن�شاء 
ومج��اني، وم��ا عل��ى الفرد �س��وى الذه��اب �إلى �ص��فحة اليوتيوب عل��ى الإنترنت، وت�س��جيل الدخ��ول، وتعبئة 
بع���ض المعلوم��ات المطلوب��ة الرئي�س��ية، ومن ثم �إن�ش��اء ا�س��م م�س��تخدم وكلمة �س��ر. وبعدها ي�س��تطيع الفرد �أن 
 يحتفظ بالفيديوهات في �أيقونة المف�ض��لة )Favourite( الموجودة في الموقع نف�س��ه. وبا�س��تطاعة هذا الفرد
 )الذي له ح�س��اب خا�ص به( �إن�ش��اء قائمة بالفيديوهات المخزنة في قائمة )المف�ضلة( لت�سهيل عملية البحث 
فيم��ا بع��د عن فيديوهات معينة. وبح�س��ب ترير، ف���إن ما يميز اليوتيوب ه��و الفورية، والتوافر؛ �أي ي�س��تطيع 

المعلم �أن يعرف وب�سرعة فيما �إذا كان الفيديو الذي يبحث عنه متوافراً �أم لا.
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و�أ�ش��ارت درا�س��ة Yang،اHsu و Tanا)2010( الت��ي ا�ش��تملت عينته��ا عل��ى )206( م��ن الذك��ور و)135( م��ن 
الإناث، من الم�س��تخدمين لموقع اليوتيوب، �إلى �أن من �أهم الدوافع التي تكمن وراء ا�س��تخدامهم للموقع �س��هولة 
الا�س��تخدام وم�ش��اركة الفيديوهات، و�أن دوافع الإناث تت�أث��ر بالفائدة والمقايي�س الاجتماعي��ة، بينما تت�أثر 

دوافع الذكور بالمقايي�س ال�شخ�صية �أو الذاتية.
و�أورد Jones وCuthrellا)2011( الا�س��تخدامات الممكن��ة لليوتي��وب في العملي��ة التربوية، حي��ث ذكرا �أنه 
يمك��ن ا�س��تخدام فيديوه��ات اليوتي��وب مبا�ش��رة في الغرفة ال�ص��فية كجزء من عملي��ة التدري���س، �إذ يمكن �أن 
ت�س��تخدم في تق��ديم المفاهيم الجديدة، وعر�ض المعلومات �أثناء التدري���س، �أو في نهاية الدر�س لت�أكيد النقاط 
المهمة. كما يمكن ا�س��تخدام فيديوهات اليوتيوب كم�ص��در تعليمي، �إذ يقوم المعلم با�س��تخدام الفيديو كنموذج 

لن�شاطات ومناق�شات �صفية.
�أما Chenailا)2011( فقد �أ�ش��ار �إلى �أن موقع اليوتيوب يوفر للطلبة والمعلمين والممار�س�ني للبحوث النوعية 
مخزون��اً فري��داً م��ن مقاطع الفيدي��و التي تو�ض��ح مفاهيم البح��ث النوعي الأ�سا�س��ية، وتوافر فر�ص ت�ش��ارك 
البيان��ات النوعية من خلال المقابلات والم�ش��اهدات الميدانية، وعر�ض الأبحاث المنج��زة التي �أُجريت. كما �أنه 
يوف��ر للباحث�ني النوعيين �إمكانية عر�ض م�ص��ادر التعلم الخا�ص��ة به��م للآخرين من المهتمين وم�ش��اركتهم بها. 
وت�أ�سي�س��اً على ما �س��بق ف�إن م�ش��كلة الدرا�س��ة تتلخ�ص في البحث عن �أثر اليوتيوب والفي�س بوك في تح�ص��يل 

طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في منهاج اللغة الانجليزية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ويعاني الطلبة في وقتنا الحا�ض��ر من �ض��عف في تعلم اللغة الإنجليزية ومهاراتها ب�سبب ازدحام ال�صفوف 
بالطلب��ة، ع��دم توف��ر الوق��ت الكافي للقي��ام بالأن�ش��طة الإثرائي��ة والعلاجية، و�إتب��اع الط��رق التقليدية في 
التدري���س الت��ي لا تراعي احتياج��ات الطلبة واهتمامه��م وميولهم ورغباته��م، وغياب التكنولوجي��ا، وافتقار 
الح�ص���ص للو�س��ائل التعليمية، وكثرة المهارات المطلوبة، كل ذلك �أدى �إلى �ض��عف في اللغة الإنجليزية. ونظراً 
للانت�ش��ار العالمي للغة الإنجليزية، و�أهميتها للفرد على الم�س��توى الأكاديمي ك�أداة للح�ص��ول على المعرفة وعلى 
الم�ستوى الاجتماعي كو�سيلة للتوا�صل مع الآخرين، ونظراً لل�ضعف العام الذي يعاني منه الطلبة في مادة اللغة 
الإنجليزية في مختلف الم�ستويات الأكاديمية، يحاول الباحث �إيجاد و�سائل م�ساعدة للتغلب على هذه الم�شكلة، 
و�إحدى هذه الو�سائل موقع اليوتيوب كم�صدر للح�صول على الفيديوهات التعليمية الجاهزة - الذي يوفر كماً 
هائلًا من مقاطع الفيديو التعليمية الخا�ص��ة باللغة الإنجليزية - والتي قد ت�س��اعد على تنمية مهارات اللغة 

الإنجليزية الأربع )القراءة، والكتابة، والمحادثة، والا�ستماع(.
و�أ�ش��ار ح�س�ني والغول في درا�س��تهما )2015( �إلى �أثر ا�س��تخدام طريقة الفي�س بوك في تح�صيل طلبة ال�صف 
التا�سع في مادة اللغة الإنجليزية واثر المعدل التراكمي على ذلك والتفاعل بينهما، و�أو�ضحا �إن تح�صيل طلبة 

ال�صف التا�سع في مادة اللغة الانجليزية قد زاد با�ستخدام الفي�س بوك مقارنة بالطريقة التقليدية.
وتعد اللغة الإنجليزية اللغة الأكثر �أهمية للتوا�صل والاندماج في جميع مجالات الحياة, لذا اهتمت الجامعات 
بتطوي��ر مناهجه��ا وطرق تدري�س��ها, �إلا �أن الكث�ري من الطلبة يعانون من �ص��عوبات في تعلم اللغ��ة الإنجليزية 

و�إتقان مهارتها.
فكان لا بد من وجود ا�س�رتاتيجيات تدري�س��ية تواكب الع�ص��ر, وطرق تدري�س��ية تنمي ثقة الطلبة بمهارتهم 
وقدراته��م في تعلم اللغ��ة الإنجليزية, ومحاولة تخطى الطرق التقليدية لردم الفجوة بين متطلبات الع�ص��ر 

وطموحات الطلبة.
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وعليه ف�إن م�شكلة الدرا�سة تبلورت في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
هل يختلف تح�ص��يل طلبة الجامع��ة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في م��ادة اللغة الإنجليزية باختلاف  	.1

طريقة التدري�س )اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة التقليدية(؟
هل يختلف تح�ص��يل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في اللغة الإنجليزية باختلاف المعدل  	.2

التراكمي للطالب )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(؟
هل يختلف تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س باختلاف الخبرة في التعليم الإلكتروني  	.3

)كبيرة، متو�سطة، قليلة(؟ 
هدف الدراسة:

هدفت الدرا�سة لمعرفة �أثر ا�ستخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 
البكالوريو���س في م��ادة اللغ��ة الإنجليزية مقارن��ة بالطريقة الاعتيادي��ة و�أثر المع��دل التراكمي والخبرة في 

التعلم الإلكتروني. 
أهمية الدراسة:

�إن مو�ضوع هذه الدرا�سة مهم من الجانبيين النظري والعملي التطبيقي:
�أما من الناحية النظرية: فقد ت�سهم الدرا�سة الحالية في الآتي:

ات�ساقها مع توجهات وزارة التعليم العالي في الأردن ب�إدخال فكرة التعليم الإلكتروني في تدري�س المواد  	–
ليتنا�سب مع التطور التكنولوجي.

التوعي��ة بموق��ع اليوتي��وب والفي���س بوك كم�ص��ادر الفيديوه��ات التعليمية الالكتروني��ة التي تخدم  	–
العملية التعليمية التعلمية.

�أما من الناحية العمليّة: قد ت�سهم الدرا�سة الحالية في:
ا�س��تخدام طريق��ة حديث��ة في التعلي��م تع��زز ق��درات الطلب��ة في التعلم الذات��ي والتفاعل م��ع المنهاج  	–

الدرا�سي �إلكترونياً.
�أ�ساليب تقديم المواد الدرا�سية، ومحاولة �إيجاد طرائق جديدة وم�صادر جديدة للمعرفة،  التنويع في  	–
مث��ل ا�س��تخدام الفيديوهات التعليمي��ة الجاهزة المتوافرة عل��ى اليوتيوب والفي�س ب��وك، وذات العلاقة 
بلغ��ة �أ�ش��خا�ص من �أ�ص��حاب اللغة الأ�ص��ليين و�ض��من �س��ياقات حقيقية وواقعي��ة، وبالتالي ربما ت�س��اعد 

الطلبة على تنمية المهارات اللغوية الأربعة.
تمك��ن القائم�ني عل��ى تدري�س اللغة الإنجليزية م��ن �إدخال بيئات تعلم الكترونية تعتمد على �ش��بكة  	–
الإنترنت وتطبيقاته الاجتماعية، وت�ض��مين هذه الطريقة �ضمن خططهم في تدري�س اللغة الإنجليزية، 

فيكون التعلم متمركزا حول الطالب وتجعله متعلماً ن�شطاً.
توفير تغذية راجعة عن جدوى ا�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك في التّعليم مما ي�س��اهم في تح�س�ني  	–

بويّة والتعليّميّة.  ورفع م�ستوى جودة التعليم، وتطوير الأ�ساليب والمناهج الّرت
وب�س��بب قلة الدرا�س��ات الت��ي تناولت �أهمي��ة اليوتيوب والفي�س بوك معاً، ح�س��ب اط�الع الباحث جاءت هذه 
الدرا�س��ة لت�ؤك��د عل��ى �أهمية مواكب��ة التقدم العلم��ي والإلكتروني في رفع م�س��توى وكفاءة الطلب��ة في مهارات 
اللغة الإنجليزية لطلبة الجامعة الأردنية، حيث ت�سهم هذه المواكبة في تطور وطرائق و�أ�ساليب التعليم لدى 

الطلبة من خلال ما يتيحه المعلمون من ا�ستراتيجيات حديثة ومتطورة.
وم��ن المتوق��ع �أن تفتح المجال لدرا�س��ات �أخرى تتناول �أثر ا�س��تخدام مواقع التوا�ص��ل الاجتماعي في تح�ص��يل 

الطلبة ودافعيتهم نحو التعلم، و�أثر هذه المواقع على عملية التدري�س الفعال و�إمكانية تفعيلها وتطبيقها. 
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حدود الدراسة:
تخ�ضع الدرا�سة �إلى الحدود الآتية:

ԀԀ.الحدود المكانية: طبقت الدرا�سة على طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س
ԀԀ.الحدود الزمنية: تم تطبيق هذه الدرا�سة في الف�صل الأول من العام الدرا�سي 2016 /2017م
ԀԀ .الحدود الب�شرية: طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س
ԀԀ في كتاب اللغة الإنجليزية ,)HEALTH( الحدود المو�ض��وعية: اقت�صرت الدرا�سة على الوحدة الأولى

المق��رر على طلب��ة الجامعة الأردنية لمرحل��ة البكالوريو�س في الأردن. �ستت�ض��من فيديوهات تعليمية 
و�ألع��اب تعليمية �إلكترونية و�أن�ش��طة وواجبات واختبارات �إلكترونية م�ص��ممة عل��ى برامج الأوف�س 

وغيرها. 
اليوتيوب والفي�س  ا�س��تخدام  �أثر  لقيا�س  الباحث  �إعداد  �أدوات من  ا�س��تخدام  الدرا�س��ة على  اعتمدت  	–

بوك على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية في منهاج اللغة الإنجليزية.
م�صطلحات الدرا�سة:

1. الفي���س ب��وك: �ش��بكة توا�ص��ل اجتماعي متوفرة على �ش��بكة الإنترنت، يت��م من خلالها تب��ادل المعلومات 
والم�شاعر والأفكار بين النا�س )الم�صري، 2014(.

       ويعرف �إجرائياً: ا�ستخدام موقع الفي�س بوك في تدري�س اللغة الإنجليزية، بحيث تقدم المادة التعليمية 
م��ن خ�الل تكوين مجموع��ة مغلقة م��ن الطلبة لعر���ض المهام المطلوب��ة، ون�ش��ر الملفات المتنوعة من �ص��ور 
وفيديوه��ات تعليمية و�ش��رائح بوربوين��ت وروابط مفيدة، وي�ش��اهد الطلبة المهم��ة التعليمية وقراءتها 
وفهمه��ا والمناق�ش��ة فيم��ا بينهم حولها. وم��ن خلاله يتم الإعلان عن الأحداث الهامة، وا�س��تلام وت�س��ليم 
الواجبات المدر�سية ويتم الت�أكد من تحقيق الأهداف التعليمية عن طريق الاختبارات الإلكترونية التي 

يقوم المعلم بن�شرها على الفي�س بوك.
2. اليوتي��وب: موق��ع ويب ي�س��مح لم�س��تخدميه برفع الت�س��جيلات المرئية مجانا وم�ش��اهدتها عبر البث الحي 

وم�شاركتها والتعليق عليها وغير ذلك.
      ويع��رف �إجرائي��اً: موق��ع يحت��وي على جميع مقاطع الفيدي��و في اللغة الإنجليزية التي ت�س��اعد طالبات 
المرحلة الأ�سا�س��ية العليا على اكت�س��اب �أي من المهارات اللغوية المت�صلة بمحتوى المنهاج وي�ستطيع الطلبة 

من خلاله تحميل وم�شاهدة وم�شاركة مقاطع الفيديو ذات ال�صلة بمو�ضوع الدر�س.
3. التح�صيل الدرا�سي: ما يكت�سبه المتعلم من مهارات، ومعارف وعلوم مختلفة، نتيجة لعمليات تعلم متنوعة 
ومتع��ددة، تدل على ن�ش��اطه العقلي المعرفي، ويقا���س بالدرجة التي يحققها في امتح��ان مقنن يتقدم �إليه 
عندم��ا يطل��ب منه ذل��ك )الجلالي، 2011(. ويع��رف �إجرائياً ب�أنه مق��دار ما يكت�س��به المتعلم من خبرات 
ومع��ارف ومعلوم��ات ومفاهيم عن محت��وى المادة العلمية، ويقا�س من خلال مجموع العلامات التي يح�ص��ل 

عليها المتعلم في الاختبار البعدي الذي تم �إعداده لهذا الغر�ض.
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الدراسات السابقة: 
يعد مو�ضوع اليوتيوب والفي�س بوك، من المو�ضوعات الحديثة ن�سبياً في العالم العربي، وفيما يلي عر�ض لبع�ض 

الدرا�سات ذات العلاقة بالمو�ضوع، وهي �أقرب الدرا�سات للمو�ضوع المبحوث. 
وتم تق�سيم الدرا�سات ال�سابقة �ضمن محورين هما:

الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق ب�أثر ا�ستخدام اليوتيوب والفيديو في التح�صيل.  	.1
الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق ب�أثر ا�ستخدام الفي�س بوك في التح�صيل.  	.2

المحور الأول: الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق ب�أثر ا�ستخدام اليوتيوب والفيديو في التح�صيل. 
�أج��رت �أبو حمدة )2016( درا�س��ة هدفت للتعرف على �أثر التوا�ص��ل الاجتماعي وتح�س�ني الكفاءة الكتابية 
لطلبة ال�ص��ف التا�س��ع في ال�ض��فة الغربية, وتكونت عينة الدرا�س��ة من )1094( من معلمي اللغة الإنجليزية 
لل�ص��ف التا�س��ع تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�ش��وائية, وطبق اختبار الكتابة الإن�ش��ائي على عينة من 
)180( طالب��ا وطالبة من ال�ص��ف التا�س��ع, ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة, �أعدت الباحثة �أداتين هما: ا�س��تبانة 
مكون��ة م��ن )26( فق��رة, �أم��ا الأداة الثاني��ة فكانت اختبار كتابة �إن�ش��اء موح��د للمجموعت�ني: التجريبية و 
ال�ض��ابطة, و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن طلبة ال�ص��ف التا�س��ع لديهم مواقف �إيجابية تجاه ا�س��تخدام و�س��ائل 
التوا�ص��ل الاجتماع��ي ك�أداة م��ن �أدوات الكتاب��ة في اللغة الإنجليزية, كم��ا �أظهرت النتائج ف��روق ذات دلالة 
�إح�ص��ائية في ت�أثير و�س��ائل التوا�ص��ل الاجتماعي على طلبة ال�ص��ف التا�س��ع الأ�سا�س��ي لإتقان مهارة الكتابة 

باللغة الانجليزية تعزى لمتغير الم�ؤهل. 
وق��ام Savasا)2012( بدرا�س��ة هدف��ت لمعرف��ة �أثر ا�س��تخدام الفيديو في م�س��اقات �أ�س��اليب التدري�س لمعلمي 
اللغ��ة الإنجليزية كلغة �أجنبية لطلبة ال�س��نة الثالثة في مرحل��ة البكالوريو�س في جامعة حكومية في تركيا, 
وتكونت العينة من )40( طالباً وطالبة، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة فائدة ا�س��تخدام الفيديوهات في التدري�س، 
�إذ �إنها �ساهمت في تح�سين مهاراتهم في اللغة الإنجليزية، كما �أنها �ساهمت في تح�سين مهاراتهم التدري�سية للغة 

الإنجليزية.
وقام Eick  و Kingا)2012( بدرا�سة حول �إدراكات طلبة م�ساق العلوم حول ا�ستخدام الفيديوهات المتوافرة 
على موقع اليوتيوب في تعزيز تعلمهم – في �إحدى جامعات الولايات المتحدة من تخ�ص�ص��ات غير العلوم – بلغ 
عدده��م )174( طالب��اَ وطالبة؛ وذل��ك لمعرفة كيف عملت هذه الفيديوهات على جذبهم وا�ش��راكهم في المادة، 
وزادت من اهتمامهم وفهمهم لم�س��اق العلوم. و�أ�ش��ارت النتائج �أن الفيديوهات �ساعدت على جذب انتباه الطلبة، 
وولدت لديهم اهتماماً في العلوم. كما �أ�شاد الطلبة بفوائد التعلم الب�صري الم�صاحب للمحا�ضرة في م�ساعدتهم 
عل��ى فهم العمليات والمبادئ العلمي��ة، وقد زودت الفيديوهات الطلبة بتلميحات وارتباطات وعلاقات �س��ببية 
ذهنية، كما �س��اعدتهم على تذكر الأفكار المفاهيمية, و�أبدى الطلبة تف�ض��يلهم لمقاطع الفيديو الق�ص�رية ذات 

الجودة العالية والمرتبطة في المحتوى ب�صورة دقيقة ومبا�شرة.
وق��ام Hsuا)2011( بدرا�س��ة هدف��ت لمعرف��ة �أث��ر ا�س��تخدام موق��ع اليوتي��وب في تدري���س مه��ارة الإن�ش��اء 
ف  لطلب��ة جامع��ة �أي- �ش��و لل�س��نة الأولى الذي��ن يدر�س��ون اللغ��ة الإنجليزي��ة كلغ��ة �أجنبي��ة، هدف��ت للتعرُّ
الإنتاجي��ة والمف��ردات   )Passive/Receptive( الا�س��تقبالية  المف��ردات  ب�ني  الفج��وة  ت�ض��ييق   م��دى 
 )Active/ Productive Vocabulary( ل��دى ه�ؤلاء الطلبة من خلال تدري�س مهارة الإن�ش��اء با�س��تخدام 
مقاط��ع فيديو متواف��رة على موقع اليوتي��وب. وتكونت عينة الدرا�س��ة من )101( طال��ب وطالبة تايوانيين، 
وا�س��تُخدم )RANGE Software and the Vocabulary Size Test( لقيا���س المف��ردات الم�س��تخدمة في 
الفيديوه��ات وفي الإن�ش��اء والتركيبات وكفاي��ة الطلبة في المفردات. �أظهرت النتائج ارتفاع ن�س��بة ا�س��تخدام 
المفردات المعقدة في كتابة الفقرات المحددة بوقت زمني محدد بعد م�شاهدة مقاطع فيديو يوتيوب، كما ارتفعت 
ن�سبة تحويل المفردات الا�ستقبالية من مخزون الطلبة �إلى مفردات �إنتاجية، نتيجة الفهم الأف�ضل للمفردات 
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من خلال تعر�ضهم للغة الإنجليزية. وت�شير الدرا�سة �إلى �أن هناك حاجة لتفعيل المفردات الا�ستقبالية لدى 
الطلب��ة لت�ص��بح مفردات �إنتاجي��ة، و�أن الأثر الإيجابي لليوتي��وب ي�ؤكد �أن تعر�ض الطلب��ة للغة الإنجليزية 

الم�ضاعف قبل البدء بالكتابة قد يعزز تنمية المفردات الإنتاجية لديهم. 
وق��ام Mekheimerا)2011( بدرا�س��ة هدف��ت لمعرف��ة �أث��ر ا�س��تخدام الفيدي��و في تعلم اللغ��ة الإنجليزية 
كلغ��ة �أجنبي��ة، هدف��ت لقيا���س الفوائ��د الت��ي يحققه��ا في مه��ارات الا�س��تماع والمحادث��ة والق��راءة والكتابة 
 با�س��تخدام البيانات من التجربة التي ا�س��تمرت لمدة �س��نة درا�س��ية كاملة، وا�س��تُخدم فيها فيديوهات واقعية
 )Authentic Videos( ب�ش��كل مكث��ف في برنام��ج علاج��ي لتنمي��ة مه��ارات اللغ��ة، وتكونت عينة الدرا�س��ة 
من طلبة ال�س��نة الأولى والثانية في ق�س��م اللغة الإنجليزية في جامعة الملك خالد في ال�س��عودية، قُ�س��مت �إلى 
مجموعتين؛ )33( طالباً وطالبة في المجموعة التجريبية, و)31( طالباً وطالبة في المجموعة ال�ضابطة، وقد 
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الفيديوهات الواقعية التي تحث على الا�ستيعاب المرُ�ضي والتي تُعر�ض ب�شكل مدمج 
في تدري���س مه��ارات اللغة هي منحى قيّم في تدري�س اللغة، وكان الطلبة �أكثر ن�ش��اطاً في المجموعة التجريبية 
و�أكثر انتباهاً وانجذاباً للدرو�س على عك�س المجموعة ال�ض��ابطة، كما �أن الفيديوهات �ش��جعت على المناق�ش��ات 
بين المعلم والطلبة وبين الطلبة �أنف�سهم، و�شجعت الطلبة على متابعة الكتابة، وا�ستخدام المفردات، وتح�سنت 

مهارات الطلبة في المجموعة التجريبية في الا�ستماع والمحادثة والقراءة والكتابة.
وقام Batainehا)2010( بدرا�سة هدفت لمعرفة �أثر ا�ستخدام الفيديو في الكفاية غير اللغوية لمتعلمي اللغة 
الإنجليزية في الجامعات، وتكون مجتمع الدرا�س��ة من )760( طالباً وطالبة متخ�ص�ص�ني في اللغة الإنجليزية 
و�آدابه��ا في الجامعة الأردنية، وا�ش��تملت عينة الدرا�س��ة عل��ى )35( طالباً وطالبة. وحدد الباحث العنا�ص��ر 
غ�ري اللغوية وه��ي الإيماءات والإيحاءات وتعابير الوجه والعينين. تم تدري�س المجموعة ال�ض��ابطة ب�ص��ورة 
تقليدية، بينما تم تدري�س المجموعة التجريبية با�س��تخدام الفيديو، وبعد مرور �ش��هرين، تم �إجراء امتحان 
بعدي, حيث بينت نتائج الدرا�سة �أن هناك فرقاً بين المجموعة ال�ضابطة والمجموعة التجريبية في الامتحان 

ل�صالح المجموعة التجريبية. 
المحور الثاني: الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق ب�أثر ا�ستخدام الفي�س بوك في التح�صيل: 

وق��ام ح�س�ني والغ��ول )2014( بدرا�س��ة هدفت لمعرفة �أثر ا�س��تخدام طريق��ة الفي�س بوك في تح�ص��يل طلبة 
ال�ص��ف التا�س��ع في م��ادة اللغ��ة الإنجليزي��ة و�أثر المع��دل التراكم��ي في ذلك والتفاع��ل بينهما، وتم ا�س��تخدام 
المنهج �ش��به التجريبي, واختير �أفراد الدرا�س��ة ق�ص��ديا من مدر�سة �آ�س��يا الثانوية للبنات بعمان, وبلغ عددهن 
)68( طالبة, ق�س��من ع�ش��وائيا �إلى مجموعتين الأولى تجريبية )33( طالبة در�ست با�ستخدام الفي�س بوك, 
والثاني��ة �ض��ابطة )35( طالبة در�س��ت بالطريقة الاعتيادي��ة, و�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�ص��ائيا 
ل�ص��الح المجموع��ة التجريبي��ة والمع��دل التراكم��ي ل�ص��الح المع��دل العالي ث��م المتو�س��ط، وللتفاعل ب�ني المعدل 

التراكمي وطريقة التدري�س ل�صالح المعدل العالي لمن در�سن با�ستخدام الفي�س بوك
وقام الم�ص��ري )2014( بدرا�س��ة هدفت لمعرفة �أثر الفي�س بوك في تح�ص��يل طلبة ال�ص��ف التا�س��ع الأ�سا�سي في 
مادة الريا�ض��يات, وا�س��تخدام المنهج �ش��به التجريبي, واختيرت العينة بالطريقة الق�صدية من طلبة مدر�سة 
ل�ؤل�ؤة طارق الخا�صة بعمان, وبلغ عددهم )104( طلاب وطالبات, حيث �أظهرت النتائج عن وجود فروق دالة 
�إح�ص��ائية ل�ص��الح المجموع��ة التجريبية تعزى لطريق��ة التدري�س, كم �أظهرت النتائج وج��ود فرق ذي دلالة 
�إح�ص��ائية تعزى لجن�س الطالب ول�ص��الح الإناث, و�أظهرت الدرا�س��ة �أن هناك فرقا ذو دلالة �إح�ص��ائية يعزى 

للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س ل�صالح الإناث اللاتي در�سن بطريقة الفي�س بوك. 
وقام العنزي )2013( بدرا�س��ة هدفت لمعرفة فاعلية ا�س��تخدام الفي�س بوك في تح�صيل مادة العلوم والاتجاه 
نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات ال�صف الثالث المتو�سط بالمدينة المنورة, والك�شف عن وجود علاقة ارتباطية 
�أو عدمها بين تح�صيل العلوم والاتجاه نحو مجتمع المعرفة. وجدت الباحثة �أن ا�ستخدام الفي�س بوك قد �أدى 
�إلى زي��ادة تح�ص��يل الطالبات, و�أنه يوجد ارتباط بين التح�ص��يل والاتجاه نحو مجتم��ع المعرفة لدى طالبات 
ال�ص��ف الثالث المتو�س��ط. وفي �ض��وء نتائج الدرا�س��ة �أو�ص��ت الدرا�س��ة بتوظيف الفي�س بوك في تدري�س معظم 
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المناه��ج الدرا�س��ية, والإف��ادة من خدمة المجموع��ات التي تقدمها في�س بوك في �إن�ش��اء مجموعات متخ�ص�ص��ة 
ومهنية, ودعم اتجاه المعلمات نحو ا�س��تخدام الفي�س بوك, وت�ض��مين برامج �إعداد المعلمات مهارات التعامل مع 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي.
وق��ام �إبراهيم )2013( بدرا�س��ة هدف��ت لمعرفة �أثر ا�س��تخدام الفي�س بوك في تطوير مه��ارة الكتابة في مادة 
اللغة الإنجليزية لدى الطلبة في المدار�س بنابل�س. ا�ش��تملت العينة على )40( طالباً من طلبة ال�ص��ف التا�سع 
الأ�سا�سي في �إحدى المدار�س الخا�صة تم تق�سيمهم منا�صفة �إلى مجموعتين، الأولى تجريبية در�سوا با�ستخدام 
الفي���س ب��وك، ع��ن طريق عر���ض مو�ض��وعات من �إن�ش��ائهم عل��ى �ص��فحة الفي�س ب��وك الخا�ص��ة بمجموعتهم 
وت�صحيح �أخطاء بع�ضهم البع�ض بم�ساعدة معلمتهم. والثانية �ضابطة در�ست بالطريقة الاعتيادية، حيث تم 
تعليم المجموعة التجريبية من خلال الفي�س بوك, و�أظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية التي در�س��ت 

با�ستخدام الفي�س بوك في التعليم لما له من �أثر وا�ضح في تطوير مهارات الطلبة في الكتابة.
و�أج��رى Wang، اChun-Fu، اLin اوEmilyا )2013( درا�س��ة هدف��ت للمقارن��ة ب�ني بيئ��ة التعل��م التفاعلية 
با�س��تخدام الفي���س بوك وبيئ��ة التعلم التقليدية )م��ن دون في�س بوك( لطلبة الجامعة، عن طريق ا�س��تبانة 
مكونة من ثلاثة �أق�س��ام: التركيبة ال�س��كانية )10 فقرات(، م�شاركة التعلم )26 فقرة( و�أن�شطة الفي�س بوك 
)20 فق��رة(. وق��د تكون��ت العينة م��ن )191( طالب��ا في دورة اللغة الإنجليزي��ة المتقدم��ة, ) 134 ( طالبا في 
المجموعة التجريبية و) 57 ( طالباً في المجموعة ال�ضابطة. و�أ�شارت النتائج �إلى وجود �أثر �إيجابي كبير على 
الدرج��ات ل�ص��الح المجموعة التجريبية, و �أن ا�س��تخدام الفي�س بوك ك�أداة تعليمية ي�س��اعد الطلبة في زيادة 

التح�صيل. 
التعليق على الدراسات السابقة:

م��ن خ�الل الإطلاع على الدرا�س��ات ال�س��ابقة والتي تناول��ت واقع ا�س��تخدام موقع اليوتيوب وموقع التوا�ص��ل 
الاجتماع��ي )الفي���س ب��وك( في التعلي��م، لاحظ الباح��ث �أنّها رك��زت على معرفة واق��ع ا�س��تخدام اليوتيوب 

والفي�س بوك في التعليم.
درا�س��ات �أظه��رت فروق��ا دال��ة �إح�ص��ائيا تع��زى لطريق��ة التدري���س با�س��تخدام اليوتي��وب كدرا�س��ة كل م��ن 

Mekheimerا)2011(, Hsuا)2011( وSavasا)2012(.

درا�س��ات �أظهرت فروقا دالة �إح�ص��ائيا تعزى لطريقة الفي�س بوك كدرا�س��ة كل من: ح�سين والغول ) 2014(, 
الم�صري )2014(، �إبراهيم )2013(، العنزي )2013(.

وقد ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام منهج البحث و�إعداد الأدوات الخا�صة بالدرا�سة، كما 
لاحظ الباحث �أن الدرا�س��ات ال�س��ابقة ركزت على �أهميّة ا�س��تخدام الطلبة للفي�س بوك في التعليم، كدرا�س��ة 

ح�سين والغول )2014( ودرا�سة الم�صري )2014(.
 Tan ودرا�س��ة  وKingا)2012(،   Eick م��ن  كل  درا�س��ة  �أ�ش��ارت  ال�س��ابقة،  الدرا�س��ات  نتائ��ج  عل��ى   وبن��اءً 
وPearceا)2011( �إلى �أهمي��ة ا�س��تخدام مقاط��ع الفيديو التعليمي��ة لما لها من �أثر في زيادة تح�ص��يل الطلبة 
في مختلف الموا�ض��يع الدرا�س��ية �س��واء المدر�س��ية �أو الجامعية. و�أما بالن�سبة للدرا�س��ات الأجنبية التي بحثت 
في موق��ع اليوتي��وب كم�ص��در للفيديوه��ات التعليمي��ة فهي قليلة ن�س��بياً، وبال��ذات فيما يتعل��ق بتدري�س اللغة 
الإنجليزي��ة للناطق�ني بغيره��ا. وقد تناولت جميع هذه الدرا�س��ات ا�س��تخدام مقاطع الفيدي��و المتوافرة على 

موقع اليوتيوب في تدري�س اللغة الإنجليزية على الم�ستوى الجامعي.
وما تميزت به الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�سات ال�س��ابقة �أنها تعتبر �أول الدرا�سات العربية التي هدفت لمعرفة 
�أثر ا�ستخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة 
الإنجليزي��ة مقارن��ة بالطريقة الاعتيادي��ة و�أثر المعدل التراكم��ي والخبرة في التعلي��م الأكاديمي والتفاعل 

بينهما.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج �ش��به التجريبي, للتعرف على �أثر ا�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تح�ص��يل 
طلب��ة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغ��ة الإنجليزية مقارنة بالطريقة الاعتيادية و�أثر 
المعدل التراكمي على ذلك والتفاعل بينهما, باعتبار �أن هذا المنهج الأكثر ملاءمة لأهداف و�أ�سئلة الدرا�سة. 

عينة الدرا�سة:
تم اختيار �أفراد الدرا�س��ة بالطريقة الق�ص��دية لتوفر الإمكانات المطلوبة لهذه الدرا�س��ة من طلاب وطالبات 
الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س, وتم اختيار المجموعات بطريقة ع�ش��وائية, بلغ عدد �أفراد الدرا�س��ة 
)77( طالب��اً, ق�س��موا ع�ش��وائياً �إلى 3 مجموع��ات, الأولى �ض��ابطة عدده��ا )34( طالب��اً, در�س��وا با�س��تخدام 
الطريق��ة الاعتيادي��ة. والثاني��ة تجريبي��ة وعدده��ا )43( طالب��اً, موزع�ني �إلى )16( طالباً, تم تدري�س��هم 
با�س��تخدام طريق��ة اليوتي��وب, و)27( طالباً, تم تدري�س��هم با�س��تخدام طريقة الفي�س ب��وك. والجدول )1( 

يو�ضح توزيع �أفراد الدرا�سة تبعاً لا�ستراتيجية التدري�س والمعدل التراكمي والخبرة. 

جدول )1(: التكرارات والن�سب المئوية ح�سب طريقة التدري�س ومتغيرات الدرا�سة
الن�سبةالتكرارالفئات

1620.8اليوتيوبالمجموعة

2735.0الفي�س بوك

3444.2الطريقة الاعتيادية

1037.0مقبولالمعدل التراكمي

622.2جيد

518.6جيد جدا

622.2ممتاز

311.1قليلةالخبرة

1037.0متو�سطة

1451.9كبيرة

�أدوات الدرا�سة:
هدفت هذه الدرا�س��ة للتعرف على �أثر ا�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تح�ص��يل طلبة الجامعة الأردنية 
لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية مقارنة بالطريقة الاعتيادية و�أثر المعدل التراكمي والخبرة 

الإلكترونية على ذلك والتفاعل بينهما. ولتحقيق تلك الأهداف قام الباحث بتطوير الأدوات الآتية:
�أولا: المادة التعليمية الم�صممة بطريقة الفي�س بوك واليوتيوب:

تم اختي��ار الوح��دة الأولى )HEALTH( من كتاب اللغة الإنجليزية المق��رر لمرحلة البكالوريو�س في الجامعة 
/2017(م, لملاءمته��ا لأه��داف الدرا�س��ة, ومنهجيته��ا والأن�ش��طة  الأردني��ة للف�ص��ل الدرا�س��ي الأول )2016 

التعليمية المقترحة من قبل الباحث. 
وتم �إع��داد الأه��داف ال�س��لوكية و�ص��ياغتها، و�إعداد مادة تتنا�س��ب مع ا�س��تخدام اليوتي��وب والفي�س بوك في 
التدري�س، وقد ت�ض��منت المادة وتم �ص��ياغة الأهداف التعليمية والمحتوى وا�س�رتاتيجيات التدري�س، وم�ص��ادر 
التعلم والو�س��ائل التعليمية والتقويم. وقد بلغ عددها )12( �س��اعة تدري�س��ية على مدار )4( �أ�سابيع, كما تم 
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تطوي��ر المادة التعليمية بما يتنا�س��ب مع الأن�ش��طة التعليمية المقترحة لطريقت��ي الفي�س بوك واليوتيوب، مع 
الالت��زام بالمحت��وى الدرا�س��ي المقرر، حيث تم �إعداد �أن�ش��طة تعليمي��ة لتدري�س الوحدة، با�س��تخدام طريقتي 
 Power Director اليوتيوب والفي�س بوك وت�شتمل على فيديوهات تعليمية تم ت�صميمها من خلال برمجية
وبرنامج Movie Maker, وفيديوهات تعليمية من خلال موقع YouTube، و�ص��ور ون�صو�ص مكتوبة و�أوراق 
عم��ل لم��ا لها من دور فاع��ل في �إثراء التعل��م. و�ش��رائح PowerPoint، حيث �أعدت عرو���ض تقديمية متنوعة 
لعر�ض المادة بطريقة مثيرة و�شيقة، و�ألعاب �إلكترونية �صممت بطريقة تتنا�سب مع محتوى الوحدة الدرا�سية 
وجميعها �ص��ممت بطريقة ت�ض��في المتعة والت�ش��ويق والمرح، وتم ن�ش��رها على �ص��فحة اليوتيوب والفي�س بوك 

لتتنا�سب مع محتوى المادة الدرا�سية. 
�صدق المادة التعليمية وثباتها:

جرى التحقق من �صدق المادة التعليمية بعر�ضها مع جميع �أن�شطتها التعليمية على )15( محكما متخ�ص�صين في 
مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات واللغة الإنجليزية و�أ�س��اليب التدري�س والقيا�س والتقويم في الجامعات: 
الأردني��ة, والها�ش��مية, واليرم��وك، وعدل��ت الم��ادة وفق��اً لملاحظ��ات )80 %( م��ن المحكمين. وق��د تم تزويد 
كل محك��م بن�س��خة عن المادة الم�ص��ممة، وطلب منهم �إبداء الر�أي فيما يتعلق بو�ض��وح الم��ادة التعليمية ودقتها 
وت�سل�س��لها، والا�س��تخدام الملائم للأ�ص��وات والألوان، ومنا�س��بة الخلفي��ة، وملاءمة الخطوط، بالإ�ض��افة �إلى 
كفاي��ة المحتوى اللغوي و�س�المته وبن��اءاً على ملاحظات المحكم�ني التي كانت في مجملها تتركز حول ت�سل�س��ل 
الم��ادة الدرا�س��ية وتنا�س��ق الأل��وان، وال�ص��ياغة اللغوية �أخ��ذت جميع ملاحظاته��م بعين الاعتب��ار، حيث تم 
التعديل والتطوير على هذه المواد �إلى �أن و�صلت ل�صورتها النهائية، وتم تطبيق الأداة على عينة ا�ستطلاعية 
م��ن خ��ارج عينة الدرا�س��ة، تكونت من )12( طالبا من طلب��ة الجامعة الأردنية ولمدة ثلاثة �أ�س��ابيع، حيث تم 
الت�أكد من مدى ملاءمة المادة التعليمية لإجراء الدرا�س��ة، وتم �س���ؤال الطلبة عن ال�صعوبات التي واجهوها في 
المادة التعليمية �أو الأمور التي لم يفهموها، و�أفادت العينة الا�س��تطلاعية ب�أن المادة م�ش��وقة و�سهلة ومفهومة، 

وبالتالي �أ�صبحت المادة التعليمية جاهزة للتطبيق بال�صورة النهائية.
الأداة الثانية: اختبار التح�صيل الدرا�سي: 

ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة تم بناء اختبار تح�ص��يل درا�س��ي يتكون من )25( ��سؤالًا مو�ضوعياً من نوع الاختيار 
م��ن متعدد, و�أع��د وفقاً لجدول الموا�ص��فات لوحدة )HEALTH( للف�ص��ل الدرا�س��ي الأول )2016 /2017(م, 
بحي��ث يخت��ار الطلبة الإجابة ال�ص��حيحة لل�س���ؤال م��ن �أربعة بدائل يكون �إحداها فقط �ص��حيحاً. وخ�ص���ص 
للاختب��ار )25( درج��ة لكل وحدة, ولكل فقرة درجة وفقاً للدرجات المخ�ص�ص��ة في جدول الموا�ص��فات. ويمكن 
الا�س��تدلال عل��ى تح�ص��يل الطلب��ة في مادة اللغ��ة الإنجليزي��ة من خ�الل العلامة الكلي��ة الت��ي ي�أخذها على 

 .)HEALTH( الاختبار التح�صيلي في وحدة
�صدق الاختبار: 

للتحقق من �ص��دق الاختبار عر�ض ب�ص��ورته الأولية على مجموعة من المحكم�ني البالغ عددهم )15( محكما 
م��ن ذوي الاخت�ص��ا�ص في المناه��ج والتدري���س، و�أ�س��اليب التدري���س باللغ��ة الإنجليزي��ة والقيا���س والتق��ويم، 
وتكنولوجي��ا التعلي��م، وعدل وفق��اً لملاحظات )80 %( من المحكمين. وللت�أكد من ثبات الاختبار ا�س��تخدمت 
طريقة الاختبار و�إعادة الاختبار بحيث طبق ب�ص��ورته النهائية على عينة ا�س��تطلاعية عددها )12( طالباً 
من طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س ممن يدر�سون وحدة )HEALTH( من خارج عينة الدرا�سة، 

حيث ي�شتركون في نف�س خ�صائ�ص عينة الدرا�سة كالظروف والإمكانات والت�سهيلات المادية المقدمة. 
ثبات الاختبار:

للتحقق من ثبات الاختبار ح�سب معامل الا�ستقرار )الثبات( لاختبار التح�صيل الدرا�سي وكان م�ساوياً )79.(، 
وتعتبر قيمة معامل الثبات مقبولة لأغرا�ض الدرا�س��ة. وح�س��ب معامل ال�صعوبة والتمييز لفقرات الاختبار, 
وكان��ت معاملات ال�ص��عوبة على �أغل��ب فقرات الاختبار منا�س��بة حيث تراوحت ب�ني )0.83 – 0.33( وتعتبر 
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هذه الن�س��ب مقبولة لأغرا�ض الدرا�س��ة، وق��د عدلت الفقرات وحذفت الفقرات غير المنا�س��بة. �أما بالن�س��بة 
لمعام��ل التمييز للفق��رات فقد تراوحت م��ن )30.( ولغاية )60.(, وتعتبر الفقرات ب�ش��كل عام مميزة، بمعنى 
مقبولة لأغرا�ض الدرا�س��ة, وقد عدلت الفقرات ال�ضعيفة من حيث التمييز, وح�سب معامل الات�ساق الداخلي 

)الثبات( با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا وكانت قيمتة )80.( وتعتبر مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة.
متغيرات الدرا�سة:

ا�شتملت الدرا�سة على عدد من المتغيرات وهي:
�أ‌- المتغير الم�ستقل وي�شمل:

طريقة التدري�س ولها ثلاثة م�ستويات: 	.1
            التدري�س عن طريق: �أ- الفي�س بوك, ب- اليوتيوب, ج- الطريقة الاعتيادية.

المعدل التراكمي وله �أربعة م�ستويات: �أ- ممتاز, ب- جيدجيدا, ج- جيد, د- مقبول. 	.2
الخبرة في التعلم الإلكتروني, وله ثلاثة م�ستويات: �أ- قليلة, ب- متو�سطة, ج- كبيرة. 	.3

ب‌- المتغيرات التابعة: تتمثل في متو�سطات تح�صيل الطلبة على الاختبار البعدي.
ت�صميم الدرا�سة:

 EG1: O X1 O
 EG2: O X2 O

 CG1: O O
حيث �إن: 

 EG: المجموعتان التجريبيتان. 

EG1: المجموعة التي �ستدر�س با�ستخدام نظام الفي�س بوك. 

EG2: المجموعة التي �ستدر�س با�ستخدام اليوتيوب.

CG: المجموعة ال�ضابطة والتي �ستدر�س بالطريقة الاعتيادية.

O: اختبار تح�صيلي )قبلي، بعدي(.

X1: المعالجة با�ستخدام نظام الفي�س بوك واليوتيوب.

X2: المعالجة با�ستخدام نظام اليوتيوب.

المعالجة الإح�صائية:
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، اعتمدت الدرا�سة الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة والمتح�صلة من تحليل البيانات، 
وا�س��تخدام �أ�س��اليب الإح�صاء الو�صفي والا�ستدلالي من متو�سط ح�سابي وانحراف معياري، وا�ستخدام تحليل 
التباي��ن الأحادي الم�ص��احب )ANCOVA( ل�ض��بط الف��روق القبلية من قيا���س متغيرات الدرا�س��ة، ولمعرفة 

الفرق بين متو�سط �أداء المجموعات التجريبية وال�ضابطة على الاختبار البعدي للتح�صيل الدرا�سي.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
�أولًا: النتائج المتعلقة بتكاف�ؤ المجموعات: التح�صيل القبلي في مادة اللغة الإنجليزية:

هل يختلف تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية باختلاف طريقة 
التدري�س؟ )اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة الاعتيادية(؟

للتحق��ق م��ن تكاف���ؤ المجموعات تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لتح�ص��يل طلبة 
الجامع��ة الأردني��ة لمرحلة البكالوريو���س القبلي في مادة اللغة الإنجليزية ح�س��ب متغير المجموعة، والجدول 

�أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س القبلي في مادة 

اللغة الإنجليزية ح�سب متغير المجموعة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالطريقة
277.151.975الفي�س بوك

167.001.897اليوتيوب

346.183.353الطريقة الاعتيادية

776.692.672المجموع

يب�ني الج��دول )2( تبايناً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح�ص��يل طلبة الجامعة 
الأردنية لمرحلة البكالوريو�س القبلي في مادة اللغة الإنجليزية ب�سبب اختلاف فئات متغير المجموعة، ولبيان 
دلالة الفروق الإح�ص��ائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�س��تخدام تحليل التباين الأحادي ح�س��ب الجدول 

.)3(
جدول )3(: تحليل التباين الأحادي لأثر المجموعة على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة 

الإنجليزية

 مجموعالم�صدر
 متو�سطدرجات الحريةالمربعات

 الدلالةقيمة فالمربعات
الإح�صائية

16.17128.0851.137.326بين المجموعاتوحدة 5 قبلي

526.349747.113داخل المجموعات

542.51976الكلي

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة* 
يتب�ني م��ن الج��دول )3( ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية عن��د م�س��توى الدلال��ة )α =0.05( تعزى 

للمجموعة، وهذه النتيجة ت�شير �إلى تكاف�ؤ المجموعات في الاختبار القبلي.
ثانياً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول:

ال�س���ؤال الأول: هل يختلف تح�ص��يل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية 
باختلاف طريقة التدري�س؟ )اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة الاعتيادية(؟

للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية والمتو�س��طات المعدلة 
لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية تبعا لمتغير طريقة التدري�س 

)اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة الاعتيادية(، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
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جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والمتو�سطات الح�سابية المعدلة لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية 
لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية تبعا لمتغير طريقة التدري�س

العددالخط�أ المعياريالمتو�سط المعدلالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالطريقة
18.005.03117.620.66027الفي�س بوك

17.134.04816.868.85416اليوتيوب

12.533.03712.952.59034الطريقة الاعتيادية

15.404.75515.813.40877المجموع

 يب�ني الج��دول )4( تباين��اً ظاهري��اً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعياري��ة والمتو�س��طات المعدلة 
لتح�ص��يل طلب��ة الجامع��ة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في م��ادة اللغة الإنجليزية ب�س��بب طريقة التدري�س 
)اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة الاعتيادية(، ولبيان دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي الم�صاحب والجدول )5( يو�ضح ذلك.
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي الم�صاحب لأثر طريقة التدري�س على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 

البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة قيمة الإح�صائي )ف(متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
الاح�صائية )ح(

510.2992255.14915.627.000بين المجموعات

1208.2217416.327داخل المجموعات

1718.51976المجموع

يتب�ني م��ن الج��دول )5( وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية )α = 0.05( تعزى لأثر الطريقة على تح�ص��يل 
طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية، ولبيان الفروق الدالة �إح�ص��ائيا بين 

المتو�سطات الح�سابية المعدلة تم ا�ستخدام المقارنات البعدية بطريقة LSD كما هو مبين في الجدول )6(.
جدول )6(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر طريقة التدري�س على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 

البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية 

الطريقة الاعتياديةالفي�س بوكاليوتيوب المتو�سط الح�سابي
18.00الفي�س بوك

17.13.88اليوتيوب

4.60*5.47*12.53الطريقة الاعتيادية

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة* 
يتبين من الجدول )6( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( بين الطريقة الاعتيادية من جهة وكل 

من اليوتيوب، والفي�س بوك وجاءت الفروق ل�صالح كل من اليوتيوب، والفي�س بوك.
ويت�ض��ح مما �س��بق وجود �أثر كبير في التح�ص��يل الدرا�س��ي لمادة اللغة الانجليزية لدى طلبة الجامعة الأردنية 
يع��زى لمتغير طريق��ة التدري�س ل�ص��الح المجموعتين التجريبيتين اللتين در�س��تا با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س 
ب��وك، و�أن متو�س��ط درجات طلبة المجموعتين التجريبيتين اللتين در�س��تا با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك 
يفوق متو�س��ط درجات طلبة المجموعة ال�ض��ابطة التي در�س��ت با�س��تخدام الطريقة الاعتيادية. وهذا ي�ش�ري 
�إلى فاعلي��ة ا�س��تخدام كل من اليوتيوب والفي�س بوك في تدري�س مادة اللغ��ة الإنجليزية لدى طلبة الجامعة 

الأردنية.
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ويب��دو �أن طريق��ة اليوتي��وب والفي���س بوك بما ت�ض��منتهما من تفاعل �ص��في وما احتوتا على �ص��وت و�ص��ورة 
وحركة توا�صل اجتماعي قد زاد من دافعية الطلبة ور�سخ المفاهيم والمحتوى لدى الطلبة.

وق��د يكون ال�س��بب �أن الطلب��ة تعلموا بطريقة لم يعهدوها م��ن قبل مما �أتاح لهم الإطلاع عل��ى المادة �أكثر من 
م��رة ومراجعته��ا ب�أي وقت, وعزز معرفتهم بالمادة التعليمية و�أ�س��هم في تنمية التعلم لديهم بطريقة م�ش��وقة 

وجذابة لهم, خا�صة �أنهم يتعاملون يوميا مع قنوات التوا�صل الاجتماعي.
وق��د �أظه��رت النتائ��ج وج��ود �أثر كب�ري في التح�ص��يل الدرا�س��ي لمادة اللغ��ة الإنجليزي��ة لدى طلب��ة الجامعة 
الأردني��ة يع��زى لمتغ�ري طريق��ة التدري�س ل�ص��الح المجموع��ة التجريبي��ة التي در�س��ت با�س��تخدام اليوتيوب, 
وتتفق هذه النتيجة مع عدد من الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي �أ�ش��ارت �إلى �أن للتدري�س با�ستخدام اليوتيوب �أثراً 
 �إيجابياً في تعلم الطلبة ب�ش��كل عام وفي التح�ص��يل الدرا�س��ي ب�ش��كل خا���,ص كدرا�س��ة Eick وKingا)2012(، 
ودرا�س��ة Tan وPearceا)2011( فقد �أ�ش��ارتا �إلى �أهمية ا�ستخدام مقاطع الفيديو التعليمية لما لها من �أثر في 

زيادة تح�صيل الطلبة في مختلف الموا�ضيع الدرا�سية �سواء المدر�سية �أو الجامعية.
وقد تعزى هذه النتيجة �إلى �أن التعلم من خلال اليوتيوب �أ�صبح من م�صادر التعلم الأ�سا�سية في حياة الطالب 
في الوقت الحا�ض��ر، لما يوفره من ر�س��وم تو�ض��يحية، وقابلية للتو�س��ع في المعرفة، و�س��هولة البحث عن م�ص��ادر 
المعرف��ة، كم��ا �أن��ه يعطي الطالب م�س��احات كب�رية للتعلم الذات��ي والتزود من المعرفة بح�س��ب رغب��ة الطالب، 
بخلاف م�صادر التعلم الأخرى التي تتحدد فيها المعرفة بحدود �أ�ضيق, وقد ت�سهم في تنمية التعلم لدى الطلبة 
بمهارات��ه المختلف��ة، وذلك من خلال م�س��اعدة المتعلم على التخطيط لتعلمه وتحدي��د �أهدافه وتحديد الوقت 

و�إدارته وتحديد المكان الملائم للتعلم. 
وتعزى هذه النتيجة �إلى ما يوفره نظام اليوتيوب من ر�س��وم تو�ض��يحية، وقابلية للتو�س��ع في المعرفة، و�سهولة 
البحث عن م�ص��ادر المعرفة، كما �أن اليوتيوب يعطي الطالب م�س��احات كبيرة للتعلم الذاتي والتزود من المعرفة 
بح�س��ب رغب��ة الطالب، بخلاف م�ص��ادر التعل��م الأخرى التي تتحدد فيه��ا المعرفة بحدود �أ�ض��يق, وتتفق هذه 

النتيجة مع نتائج Eick وKingا)2012(.
و�أظهرت النتائج وجود �أثر كبير في التح�ص��يل الدرا�س��ي لمادة اللغة الإنجليزي��ة لدى طلبة الجامعة الأردنية 
يعزى لمتغير طريقة التدري�س ل�ص��الح المجموعة التجريبية التي در�س��ت با�س��تخدام الفي�س بوك, وتتفق هذه 
النتيجة مع عدد من الدرا�سات ال�سابقة التي �أ�شارت �إلى �أن للتدري�س با�ستخدام الفي�س بوك �أثراً �إيجابياً في 
تعلم الطلبة ب�ش��كل عام وفي التح�ص��يل الدرا�س��ي ب�شكل خا�,ص كدرا�سة الم�ص��ري )2014(، �إبراهيم )2013(، 

عمر )2013(، العنزي )2013( �إلى �أهمية الفي�س بوك في زيادة التح�صيل لدى الطلبة.
ومن الممكن �أن تعزى هذه النتيجة التي تو�صلت �إليها الدرا�سة لما يتمتع به الفي�س بوك من مزايا متعددة التي 
من المتوقع �أن تخدم تعلم الطلبة, و�أن ت�س��هم في تح�س��ن م�س��تواهم، منها: �أن هذا النوع من التعلم يتيح للمتعلم 
ا�ستعرا�ض مادته التعليمية ودرا�ستها غير مرة دون ال�شعور بالملل وفي الوقت الذي يريد وفي المكان الذي يرغب, 
وهذا في مجمله يزيد من دافعيته للتعلم مما يزيد من تح�ص��يله الدرا�س��ي المبا�شر, و�أن طريقة التعلم بو�ساطة 
الفي���س ب��وك هي طريقة جديدة ل��دى الطلبة الأمر الذي قد �أث��ار اهتمامهم وزاد من دافعي��ة التعلم لديهم, 

وهذا ما �أكدته نتائج الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة ح�سين والغول )2014( ودرا�سة الم�صري )2014(.
وقد تعزى هذه النتيجة �أي�ض��ا �إلى �أن التدري�س با�س��تخدام طريقة الفي�س بوك ا�ستند على التعلم بالممار�سة، 
حي��ث �أتاح للطلبة فر�ص��ة تو�ض��يح المفاهي��م والمهارات والقواعد با�س��تخدام ال�ص��ور والفيديوه��ات التعليمية 
والن�ص��و�ص لأك�رث م��ن مرة، وتعلمه��ا والتدريب عليها م��ن خلال الألع��اب الإلكترونية الم�ص��ممة للوحدة، وقد 
يكون لتوفر عن�ص��ر الت�ش��ويق والم��رح واللعب، الذي �أتاحته الألع��اب الإلكترونية، وتن��وع الملفات التي تحتوي 
فيديوهات وعرو�ض البوربوينت والا�س��تطلاعات، �إ�ض��افة �إلى جاذبية الألوان، عاملًا في جعل الطلبة يقبلون 

عليها بن�شاط وا�ستمتاع، ف�أ�شبع اهتماماتهم، و�أبعدهم عن ملل الح�ص�ص الاعتيادية التي اعتادوا عليها.
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ثالثاً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني:
ال�س���ؤال الث��اني: ه��ل يختلف تح�ص��يل طلبة الجامع��ة الأردني��ة لمرحل��ة البكالوريو�س في اللغ��ة الإنجليزية 

باختلاف المعدل التراكمي للطالب )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة 
الأردني��ة لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية ح�س��ب متغ�ري المعدل التراكمي للطالب )ممتاز، جيد 

جداً، جيد، مقبول(، والجدول �أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة 

الإنجليزية ح�سب متغير المعدل التراكمي للطالب 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات
3812.533.909مقبول

1417.003.234جيد

1218.004.592جيد جدا

1319.693.093ممتاز

7715.404.755المجموع

يب�ني الج��دول )7( تبايناً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح�ص��يل طلبة الجامعة 
الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية ب�س��بب اختلاف فئات متغير المعدل التراكمي للطالب 
)ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(، ولبيان دلالة الفروق الإح�ص��ائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�ستخدام 

تحليل التباين الأحادي ح�سب الجدول )8(.
جدول )8(: تحليل التباين الأحادي لأثر المعدل التراكمي للطالب على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س 

في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

670.2773223.42615.559.000بين المجموعات

1048.2437314.359داخل المجموعات

1718.51976الكلي

 يتب�ني م��ن الج��دول )8( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلال��ة )α =0.05( تعزى المعدل 
التراكم��ي عل��ى تح�ص��يل طلبة الجامع��ة الأردني��ة لمرحل��ة البكالوريو�س في م��ادة اللغة الإنجليزي��ة، ولبيان 
 LSD الفروق الزوجية الدالة �إح�ص��ائيا بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�س��تخدام المقارنات البعدية بطريقة

كما هو مبين في الجدول )9(.
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جدول )9(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر المعدل التراكمي للطالب على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 
البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية

ممتازجيد جداجيدمقبولالمتو�سط الح�سابي
14.50مقبول

4.47*18.09جيد

5.471.00*19.50جيد جدا

7.172.691.69*21.63ممتاز

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة *
يتب�ني م��ن الج��دول )9( وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية )α = 0.05( بين المقبول م��ن جهة وكل من الجيد، 

والجيد جدا، والممتاز من جهة �أخرى، وجاءت الفروق ل�صالح كل من الجيد، والجيد جدا، والممتاز.
وق��د تك��ون هذه نتيجة طبيعية ب�أن �أ�ص��حاب المعدلات العالي��ة �أكثر �إقبالا وميلا بحكم تح�ص��يلهم وقدراتهم 
العالي��ة �إلى التعل��م با�س��تخدام الم�س��تحدثات التكنولوجية كطريق��ة اليوتيوب والفي�س ب��وك. ولعل طريقة 
اليوتي��وب والفي�س بوك بما ت�ض��منته م��ن فيديوهات وبرمجيات و�أن�ش��طة وواجبات واختب��ارات اليكترونية 
وتغذي��ة راجع��ة فورية، وتوا�ص��ل مع المعلمة والزم�الء جعل ذوي المع��دلات العالية يقبلون عل��ى التعلم بهذه 
الطريق��ة ويزيد من دافعيتهم ون�ش��اطهم و�إقبالهم على التعلم، وفتح �أمامه��م �آفاقا من العلم والمعرفة في اللغة 
الإنجليزية ب�ش��كل جعلهم يتفوقون على زميلاتهم �أ�صحاب المعدل المقبول وبفارق دال �إح�صائيا, والذين كانوا 
بحك��م معدلاته��م �أقل دافعية ومي�ال للتعلم بهذه الطريقة, وينطب��ق ذلك على طلبة المع��دل التراكمي الممتاز 
والجيد جداً والجيد بحكم قدراتهم الأعلى من طلبة المعدل المقبول جعلهم يتفوقون عليهم بدلالة �إح�صائية, 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ح�سين والغول )2014(.
رابعاً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث:

ال��سؤال الثالث: هل يختلف تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س باختلاف الخبرة في التعليم 
الإلكتروني )كبيرة، متو�سطة، قليلة(؟

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة 
الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية ح�س��ب متغير الخبرة في التعليم الإلكتروني )كبيرة، 

متو�سطة، قليلة(، والجدول �أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة 

اللغة الإنجليزية ح�سب متغير الخبرة في التعليم الإلكتروني )كبيرة، متو�سطة، قليلة(

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات
715.295.469قليلة

1916.534.892متو�سطة

1719.943.051كبيرة

4317.674.658المجموع

يبين الجدول )10( تبايناً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح�ص��يل طلبة الجامعة 
الأردني��ة لمرحل��ة البكالوريو���س في م��ادة اللغ��ة الإنجليزي��ة ب�س��بب اختلاف فئ��ات متغير الخ�ربة في التعليم 
الإلك�رتوني )كب�رية، متو�س��طة، قليل��ة(، ولبي��ان دلالة الف��روق الإح�ص��ائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ح�سب الجدول )11(.
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جدول )11(: تحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة في التعليم الإلكتروني على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 
البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

152.335276.1684.014.026بين المجموعات

759.1074018.978داخل المجموعات

911.44242الكلي

 يتب�ني م��ن الج��دول )11( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلال��ة )α =0.05( تعزى لأثر 
الخبرة، ولبيان الفروق الزوجية الدالة �إح�ص��ائيا بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�ستخدام المقارنات البعدية 

بطريقة LSD كما هو مبين في الجدول )12(.
جدول )12(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر الخبرة على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في 

مادة اللغة الإنجليزية

كبيرةمتو�سطةقليلةالمتو�سط الح�سابي
15.29قليلة

16.531.24متو�سطة

3.41*4.66*19.94كبيرة

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة * 
يتبين من الجدول )12( وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية )α = 0.05( بين م�س��توى الخبرة الكبيرة من جهة 

وكل من القليلة والمتو�سطة من جهة �أخرى وجاءت الفروق ل�صالح م�ستوى الخبرة الكبيرة.
م��ن الممك��ن �أن تعزى هذه النتيجة التي تو�ص��لت �إليها الدرا�س��ة لما يتمتع به اليوتي��وب والفي�س بوك من مزايا 
متعددة التي من المتوقع �أن تخدم تعلم الطلبة و�أن ت�س��هم في تح�س��ن م�س��تواهم، منها: �أن هذا النوع من التعلم 
يتيح للمتعلم ا�س��تعرا�ض مادته التعليمية ودرا�س��تها مما يتطلب من الطالب البحث ب�ش��كل جيد للح�صول على 
المعلوم��ات وكيفية التحكم بها, و�أن طريقة التعلم بو�س��اطة اليوتي��وب والفي�س بوك هي طريقة جديدة لدى 
الطلب��ة الأم��ر الذي قد يتطلب خبرة كبيرة في كيفية الا�س��تفادة منها, فخ�ص��ائ�ص �ش��بكة اليوتيوب والفي�س 
بوك تتطلب �إمكانيات كبيرة كم�شاركة الو�سائط المتعدّدة, �إ�ضافة �إلى البحث عن الزّملاء الذين يتنا�سبون مع 
مجال اهتمامهم, وتكوين مجموعات اهتمام؛ كلّ هذه الخ�ص��ائ�ص تتطلب خبرة كبيرة في ا�س��تخدام اليوتيوب 

والفي�س بوك.
ويمكن �أن تكون هذه النتيجة منطقية حيث �إن �أ�صحاب الخبرة الكبيرة يتفاعلون مع البرمجيات الإلكترونية 
ب�ش��كل �أك�رب من �أ�ص��حاب الخبرات المتو�س��طة, لأن �أ�ص��حاب الخ�ربة الكبيرة �أق��در على البحث والا�ستق�ص��اء 

وا�ستنباط المفاهيم والأفكار �أكثر من �أ�صحاب الخبرات المتو�سطة.
الاستنتاجات:

وجود �أثر كبير في التح�صيل الدرا�سي لمادة اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعة الأردنية يعزى لمتغير  	•
طريقة التدري�س، ل�ص��الح المجموعة التجريبية التي در�س��ت با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك. وهذا 
ي�ش�ري �إلى �أثر ا�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تدري�س مادة اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعة 

الأردنية.
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المقبول من جهة وكل من الجيد، والجيد جدا، والممتاز من جهة  	•
�أخ��رى، وج��اءت الفروق ل�ص��الح كل من الجيد، والجي��د جدا، والممت��از, يعزى لطريقة التدري�س، ل�ص��الح 



23 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. محمد فرج �صالح العبداللات
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.1

المجموع��ة التجريبي��ة التي در�س��ت با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك, وهذا ي�ش�ري �إلى �أثر ا�س��تخدام 
اليوتيوب والفي�س بوك.

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى الخبرة الكبيرة من جهة وكل من القليلة والمتو�سطة من  	•
جهة �أخرى, وجاءت الفروق ل�ص��الح م�س��توى الخبرة الكبيرة يعزى لطريقة التدري�س ل�ص��الح المجموعة 
التجريبي��ة التي در�س��ت با�س��تخدام اليوتيوب والفي���س بوك, وهذا ي�ش�ري �إلى �أثر ا�س��تخدام اليوتيوب 

والفي�س بوك.
التوصيات:

في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج، يو�صي الباحث بما يلي:
تفعيل اليوتيوب والفي�س بوك في تدري�س مادة اللغة الإنجليزية نظرا لفاعليتهما في التعليم. 	.1

	�إج��راء درا�س��ات مماثلة ح��ول فاعلية اليوتيوب والفي�س بوك في تح�ص��يل الطلب��ة في اللغة الإنجليزية  .2
في م�س��تويات درا�س��ية �أخرى ومواد �أخرى بحيث تتناول متغيرات مثل:جن���س الطالب، والاتجاهات نحو 

ا�ستخدامه. 
الاهتمام بطلبة المعدلات المتو�س��طة المنخف�ضة لرفع �س��ويتهم الأكاديمية والتكنولوجية والا�ستفادة من  	.3

�إمكانات اليوتيوب والفي�س بوك في تعليمهم. 
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