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مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة آزال 
للتنمية البشرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدف البحث اإلى معرفة مدى تطبيق معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية 
الب�ســرية مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، ولتحقيق اأهــداف البحث تم اعتمــاد اأحد اأ�ســاليب المنهج 
الو�ســفي )التحليلــي(، وتكون مجتمع البحث من جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص العاملين في الجامعة، وتكونت 
الاأ�ســلي،  المجتمع  اأفراد  اإجمالي عدد  من   )% عينة البحث من )94( ع�ســو هيئة تدري�ص، بن�ســبة )48.45 
كمــا تم جمــع البيانات بوا�ســطة ا�ســتبانة تم اإعدادها لقيا�ص اأهــداف البحث، وقد تكونت من جزاأين ت�ســمن 
الجزء الاأول منها البيانات ال�سخ�سية، بينما ت�سمن الجزء الثاني معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، 

وتو�سل البحث اإلى النتائج الاآتية:
ح�ســلت المعايــير ككل علــى متو�ســط ح�ســابي )3.44(، وانحــراف معيــاري )0.76(، وكان مــدى التطبيق   -

)عالية(.
لا توجــد فــروق دالــة اإح�ســائيـاً بــين ا�ســتجابات اأفراد عينــة البحث حول مــدى تطبيــق المعايير تعزى   -

لمتغيرات البحث المتمثلة بـ)الجن�ص - الموؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�ص(. 
وفي �سوء النتائج التي تم التو�سل اإليها، قدم البحث مجموعة من التو�سيات اأبرزها: �سرورة العمل على توفير 
مقومات تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، �سواء كانت المادية اأو الب�سرية اأو المالية، وتهيئة 

البيئة التعليمية الاإيجابية لتكون منا�سبة ومهياأة لتطبيق تلك المعايير ب�سكل تام.
ومــن اأهــم المقترحات التــي قدمها البحث هــو اإجراء بحــث مماثل على الجامعــات وكليات المجتمــع الحكومية 

والخا�سة في اليمن.

الكلمات المفتاحية:�سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، جامعة اآزال للتنمية الب�سرية.
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Extent of Implementing Accreditation and Quality Assurance 
Standards in Azal University of Human Development from 

the Faculty Members’ Perspective

Abstract:

The research aimed to find out how far accreditation and quality assurance 
standards in Azal University for human development are implemented 
from the perspective of faculty members. To achieve this objective, to the 
researchers adopted descriptive analytical approach techniques. The 
research population was all the teaching staff at the university; and the 
sample consisted of (94) faculty members, (48.45 %) of the total number of 
the population. A questionnaire was designed to collect data relevant to 
the testing of the research objectives. The questionnaire consisted of two 
parts: the first included the personal data, while the second part included 
the standards of accreditation and quality assurance. The study revealed the 
following results:

-  The mean of implementing standards as a whole was (3.44), the standard 
deviation (0.76), and the extent of the using the standards was (high).

- There were no significant differences between the research participants’ 
responses about the extent of using the standards due to the variables 
(gender – Qualification – college type – years of teaching experience).

In light of the results of the study, a set of recommendations were presented, 
including the need to provide the necessary requirements for implementing 
accreditation and quality assurance standards, whether material, human or 
financial resources, and creating a positive conducive learning environment 
to be suitable and ready for a complete implementation of quality standards.

One of the main suggestions made by the research was to conduct a 
similar study on government and private universities and community colleges 
in Yemen.

Keywords: Quality Assurance and Accreditation, Azal University of Human 
Development.
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المقدمة: 
تــولي الدول المتقدمــة تحقيق الجودة الاأكاديمية ومعايــير اعتماد الجامعات وموؤ�س�ســات التعليم العـالي 
عناية خا�ســة، ب�ســبب قناعتها باأنه يقع على عاتق جامعاتها وموؤ�س�سات التعليم العالي فيها الم�سئولية الاأولى 
في اإعــداد وتاأهيــل اأجيالهــا لمواجهــة تحديات الع�ســر، ولاإيمانهــا اأن الذي اأ�ســبح مطلوبا هو “تعليــم” من نوع 
جديد، تعليم يهيئ الفرد والمجتمع لحقائق وديناميكيات ع�ســر الثورة التكنولوجية والمعرفية، التي اأ�سـبحت 
اأهـم خوا�ص القرن الحادي والع�ســرين، وهي ثورة تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمـة، والا�سـتخدام الاأمثـل 
للمعلومــات المتدفقــة والمت�ســاعفة، وفي هذه الثورة اأ�ســبحت الاأهمية الن�ســبية لقوى وعلاقــات الاإنتاج تعني 
نهايــة التمييــز التقليــدي بين العمل اليــدوي والعمل المعرفي، حيث اأ�ســبح الاإن�ســان الفاعل في هــذا القرن هو 
الاإن�سان متعدد المهارات، والقادر على التعلم الدائم الذي يقبل اإعادة التدريب والتاأهيل عدة مـرات في حياتـه 

العملية )�سبري، 2009(.
ويواجه التعليم العالي في الدول العربية، كغيره من الدول النامية، انتقادات من اأطراف عدة باعتباره ما 
زال دون غيره من الدول المتقدمة، فمثلا يوؤكد تقرير التنمية الاإن�سانية للدول العربية للعـام )2003( ال�سادر 
مــن برنامــج الاأمم المتحدة الاإنمائي المو�ســوم بـــ “نحو اإقامة مجتمع المعرفة”، علـى �ســـرورة انتبـاه الم�ســئولين 
والاأكاديميــين في الــدول العربيــة اإلى دور الجامعــات في تنمية وتحقيق اكت�ســاب المعرفة، باعتبــاره اأحد اأهم 
 Ranking Web( جامعـــة عالميـة )النواق�ــص فيها، وفي الت�ســنيف العالمي ال�ســادر في عام 2009 لاأول )200
of World Universities, 2009( احتلت جامعة الملك �ســعود المرتبة 197 وفي الت�ســنيف العالمي ال�سادر في 
نف�ص العام لاأول )500( جامعة عالميـة فاإ�ســافة اإلى جامعة الملك �ســعود فقد احتلت جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن المرتبة )303(، ويك�ســف التقرير ال�ســادر عن البنك الدولي في �سهر �ســباط 2008 بعنوان “الطريق 
غير الم�ســلوك – اإ�ســلاح التعليم في منطقة ال�ســرق الاأو�ســط و�ســمـال اإفريقيـا” )World Bank, 2008( اأن 
دول ال�ســرق الاأو�ســط و�سمال اإفريقيا ت�ســهد اإنجازات وتقدماً كبيراً في اإ�سلاح اأنظمتها التعليمية بهدف زيـادة 
معدلات الالتحاق بجميع م�ستويات التعليم و�سد الفجوة بين الجن�سين في هذا المجال، اإلًا اأن هذه الاإنجازات ما 
زالت اأقل من مثيلاتها في بلدان اأخرى لها نف�ص الم�ســتويات من التنمية الاقت�ســادية، اإ�سافة اإلى ذلك فما زالت 
العلاقة بين التعليم والنمو الاقت�ســادي �ســعيفة، ولم يتم بعد ك�ســر الفجوة بين التعلـيم والتوظيف، وي�سلط 
التقرير ال�ســوء على �ســرورة قيام بلدان المنطقة بالمزيد من الاإ�سلاحات لكي ت�سل اإلى نوعية جيدة، للتعليم 
تت�ســمن المهارات والقدرات الب�ســرية الموؤهلة، حيــث تواجه العملية التعليمية معوقات تحــد من تنميـة قدرة 
الطلبــة علــى المهارات التحليليــة والقدرة على حل الم�ســاكل والتفكير النقدي والاإبداعي، وقـد �ســـدد التقرير 
على بلدان المنطقة بت�ســريع عملية الاإ�ســلاحات في ثلاثة مجالات، تت�ســمن تحويـل التركيـز علـى الاإن�ساءات 
اإلى نماذج ال�ســراكة مع الاأطراف الفاعلة الاأخرى، وتبني الحوافز وت�ســجيع الاأداء مـن جانـب القائمين على 
تقديم الخدمات التعليمية، واأخيراً الانتقال من اأ�ســلوب الم�ســاءلة اأمام الاأجهزة الاإدارية بالدولة اإلى اأ�سلوب 

الم�ساءلة اأمام الجمهور للتاأكد من اأن التعليم ك�سلعة عامة يغطي اأكبر عدد ممكن من المواطنين.
ويجــادل Holm-Nielsenا)2001( اأن الــدول الناميــة ب�ســكل عــام تعــاني مــن نق�ص المــوارد الكافية 
للمحافظة على م�ســتويات م�ســتمرة من التنمية، وتحقيق الجودة في التعليم العالي، كما يرى اأي�ســاً اأن ال�سبب 
يكمن في �ســلوكيات الاإدارة واأ�ســاليبها المركزية في اتخاذ القرار، التي تحد من تمكـين موؤ�سـ�ســات التعليم العالي 
في هــذه الــدول من القيــام بعمليات اإ�ســلاح واإجراء التغيــيرات اللازمة، وي�ســيف اأنه مع التوجــه العالمي نحو 
تحقيق اقت�ساديات مبنية على المعرفة، فاإن الدول النامية تواجه اأي�ساً تحدياً يتمثل بمدى اإمكانيتها لمواءمة 

�سيا�ستها في التعليم العالي لمواجهة التحديات الم�ستقبلية، اإ�سافة اإلى تحدياتها الحالية.
وبالرغــم مــن حداثة ن�ســاأة نظــام التعليم العــالي في الجمهوريــة اليمنية اإلّا اأنــه اأحرز تطــوراً ملحوظاً 
وتقدمــاً مت�ســارعاً، لا�ســيما منذ بداية العقد التا�ســع من القرن الع�ســرين وحتى الاآن، اإلّا اأن هــذا التطوير لم 
يتما�ــص مــع اتجاهات التنمية الب�ســرية ومتطلباتها المن�ســودة، فقد كان التركيز ين�ســب على التو�ســع في عدد 
موؤ�س�ســات التعليم العالي وتخ�س�ســاتها المختلفة والطاقة الا�ســتيعابية لها، الاأمر الذي اأدى اإلى زيادة اأعداد 
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الطلبــة الملتحقــين في تلــك الجامعات والتخ�س�ســات، حيث تم التركيــز على الكم على ح�ســاب الكيف، مما اأدى 
اإلى عدم التوازن وتو�ســيع الفجوة بين مخرجات موؤ�س�ســات التعليم العالي واحتياجات �سوق العمل ومتطلبات 
التنمية، نتيجة تدني م�ستوى جودة مخرجات موؤ�س�سات التعليم العالي، ولذا فقد نظمت وزارة التعليم العالي 
والبحــث العلمــي موؤتمرهــا العلمــي الثاني عــام 2008م، الذي دعــا اإلى “و�ســع اآليات في الجامعــات للمراجعة 
الدورية لبرامجها الاأكاديمية وتحديث المقررات الدرا�ســية ب�ســورة م�ســتمرة بما يلبي احتياجات �سوق العمل 
مــع الالتــزام بمعايير الجــودة”)وزارة التعليــم العالي والبحــث العلمــي، 2008(، كما نظمــت موؤتمرها العلمي 
الثالــث عــام 2009م، الذي دعــا اإلى “م�ســاعدة الجامعات اليمنيــة في تاأ�ســي�ص اأنظمة جودة ذاتية، واإن�ســاء 

مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي”)كويران، اإبراهيم ونا�سر، 2010(.
وتوالــت جهــود الوزارة لبلوغ هذا الهدف، وبذلت جهوداً حثيثــة لتحقيقه، حتى تحقق لها ذلك – حديثاً 
– بتاأ�سي�ص مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي؛ بموجب القرار الجمهوري رقم )210( 
ل�ســنة )2009( بتاأ�ســي�ص المجل�ص وتحديد اأهدافه ومهامه، وتبعه قرار مجل�ص الوزراء في مار�ص عام )2010( 
بت�ســكيل المجل�ص وت�ســمية اأع�ســاءه، وفي �ســيف نف�ص العام ا�ســتكملت الوزارة اإعداد النظام واللوائح وم�سودة 
المعايــير ودليــل الاعتماد الاأكاديمي، وتوجت تلك الجهــود في 30 مايو)2012( ب�ســدور القرار الجمهوري رقم 
)66( ل�ســنة )2012( بت�ســمية رئي�ص المجل�ص، وفي اأواخر عام )2012( ا�ســتكمل المجل�ص اإعداد نظام ومعايير 
واأدلة ونماذج �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، 

2012، فبراير 2013(.

مشكلة البحث:
مع زيادة التوجه في الجمهورية اليمنية نحو الا�ستثمار في التعليم الجامعي الخا�ص، اإلى جانب الحكومي منها، 
فقد اأ�سبح هذا النوع من التعليم عن�سرًا مهمًا في قطاع التعليم الجامعي لا يمكن تجاهله اأو التقليل مما تقدمه 
من اإ�ســهام في تعزيز الاقت�ســاد اليمني، وا�ســتقطاب الاأعداد الكبيرة من الطلبة الراغبين في اإكمال درا�ســتهم 
الجامعيــة، من اأجل ذلك فقد اأخذ مو�ســوع تطوير التعلـيم الجامعي و�ســمان الجودة لمتخرجي هذه الجامعات 
وتزويدهم بالمهارات التكنولوجية والمعرفية، يلقى اهتمامًا ر�ســميًا و�ســعبيًا لي�ص فقط باعتباره موؤ�ســرًا رئي�سًا 
للتنمية والنه�ســة الحقيقية، بل من اأجـل مواجهـة متطلبات �ســوق العمل المحليــة والاإقليمية والدولية. وقد 
اأخذ المجتمع اليمني وبكافة فئاته، من قـادة راأي، وم�سئولي تطوير تربوي، واأهالي طلبة، واأكاديميين، ورجال 
اأعمــال، يطالبون ب�ســرورة تـوافر متخـرجــين ذوي كفاءات ومهارات تتواءم مع متطلبات �ســوق العمل، وقادرة 
علــى مواجهة المناف�ســة الاإقليميــة والعالمية، ممـا دفــع وزارة التعليم العالي والبحث العلمــي اإلى التوجه نحو 
�ســمان جــودة التعليــم والاعتمــاد الاأكاديمي، وو�ســـع معايير معتمــدة لتطبيق الجــودة المطلوبــة، ويبلغ عدد 

الجامعات الخا�سة في اليمن )30( جامعة، والتي منها جامعة اآزال للتنمية الب�سرية.
أسئلة البحث: 

في �سوء ما تم تناوله �سابقـاً فاإن م�سكلة البحث تحددت بال�سوؤال الرئي�ص الاآتي:
“مــا مــدى تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�ســرية من وجهة 

نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟”. ويتفرع عنه ال�سوؤالين الفرعيين الاآتيين:
مــا مــدى تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمي في جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية المتعلقة   .1
بـ)قيــادة �ســمان الجودة- خطة تح�ســين الجودة- جــودة البرامج الاأكاديمية - جــودة تقييم مخرجات 
التعلم - جودة اأع�ســاء هيئة التدري�ص وم�ســاعديهم - جودة م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة 

نظام المعلومات( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟.
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين ا�ستجابة اأفراد عينة البحث   .2
حــول معايــير �ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمــي في جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية، تعــزى متغيرات 

البحث، المتمثلة بـ)الجن�ص، والموؤهل العلمي، ونوع الكلية، و�سنوات الخبرة في التدري�ص(؟.
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أهمية البحث: 
مــع توجــه �سيا�ســات التعليــم العالي في الــدول المتقدمــة، وبع�ص الــدول النا�ســئة التي منهــا الجمهورية 
اليمنية، اإلى مراجعة وتطـوير معايير اعتماد الجامعات وموؤ�س�سات التعليم العالي فيها ل�سمان تحقيق الجودة 
الاأكاديميــة ومواجهــة التطورات والتحديات الاقت�ســادية والاجتماعية، فاإن هذا البحــث هي خطوة لاإلقاء 
ال�ســوء علـــى تجربـة اليمن في قطــاع التعليم الجامعــي الخا�ص ومقارنة المعايير المعتمدة لترخي�ســه و�ســمان 
الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي، المتمثلة بـ)معايير الم�ســتوى الثاني( التي و�ســعها مجل�ص الاعتمــاد الاأكاديمي 
و�سمان جودة التعليم العالي في “2013” )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، فبراير 

 .)2013

أهداف البحث: 
هدف البحث للو�سول اإلى معرفة الاآتي:

مدى تطبيق معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�سرية من وجهة نظر   .1
اأع�ساء هيئة التدري�ص.

ما اإذا كان هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين ا�ستجابة اأفراد عينة   .2
البحــث حول معايير �ســمان الجــودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية، ومتغيرات 

البحث المتمثلة بـ)الجن�ص- الموؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�ص(.
حدود البحث:

الحدود المو�ســوعية: اقت�ســر البحث على التعرف على مدى تطبيق معايير )الم�ســتوى الثاني( ل�ســمان  	•
الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�ســرية المتعلقة بـ)قيادة �ســمان الجودة- خطة 
تح�ســين الجــودة- جــودة البرامــج الاأكاديمية - جــودة تقييم مخرجــات التعلــم - جودة اأع�ســاء هيئة 

التدري�ص وم�ساعديهم - جودة م�سادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة نظام المعلومات(.
اليمن. – �سنعاء-  الب�سرية  للتنمية  )الاأهلية(  اآزال  بجامعة  البحث  تطبيق  تم  المكانية:  الحدود  	•

/2016 اإلى نهايــة  مار�ــص  بدايــة   ( مــن  الممتــدة  الفــترة  في  البحــث  تطبيــق  تم  الزمنيــة:  الحــدود  	•
اأغ�سط�ص/2016(.

الب�سرية. للتنمية  اآزال  بجامعة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  جميع  الب�سرية:  الحدود  	•
مصطلحات البحث:

الاعتمــاد لاأكاديمي: يق�ســد بــه: “عملية تقييم تخ�ســع لها موؤ�س�ســة التعليم العــالي، اأو اأحد برامجها،   .1
وتقــوم بهــا اإحــدى هيئات الاعتماد ا�ســتنادًا اإلى معايير مددة، ثــم تقرر بنتيجتها اأن تلك الموؤ�س�ســة اأو 
ذلك البرنامج قد ا�ســتوفى الحد الاأدنى من المعايير في�ســبح بالتالي معتمداً لفترة زمنية مددة، ويوؤهلها 

لاإعداد متخرجين متقنين لمهنتهم، وقادرين على المناف�سة في �سوق العمل” )اأبو دقة وعرفة، 2007(.
وعرفه علاونة )2008( باأنه: مجموعة العمليات اأو الاإجراءات اأو المعايير التي تقوم الجهة المنوط بها 
الاعتمــاد الاأكاديمــي من التحقق من اأن جامعة اأو كلية اأو موؤ�س�ســة من الموؤ�س�ســات التعليمية تتحقق فيها 
ال�ســروط اأو المعايير، وتتوافر لها الاإمكانات المادية والب�ســرية، وبما يتنا�ســب مع التطلعات الاجتماعية، 

والتحديات العالمية والتطورات في الحقول التي تقوم بتدري�سها.
وعرفــه عزوز )2009( باأنّه: ن�ســاط موؤ�س�ســي علمــي موجه نحو النهو�ص والارتقاء بم�ســتوى موؤ�س�ســات 
التعليــم والبرامــج الدرا�ســية، وهــو اأداة فعالــة وموؤثرة ل�ســمان جودة العمليــة التعليمية وا�ســتمرارية 

تطويرها.
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وعرفــه الهــلالي )2009( باأنــه: عملية قيا�ص وتعزيز للجــودة تتم من خلال عمليــة مراجعة يقوم بها 
فريــق مــن الخبراء يتم بوا�ســطتها الاعــتراف بموؤ�س�ســة تعليمية، اأو ببرنامــج تعليمي، بنــاء على معايير 

معينة متفق عليها م�سبقاً.
ف وزارة التعليــم العالي والبحث العلمي في اليمن الاعتماد الاأكاديمي باأنه: اإقرار مجل�ص الاعتماد  وتُعَــرَّ
و�سمان الجودة ا�ستيفاء موؤ�س�سة تعليم عالٍ، اأو برنامج اأكاديمي، م�ستوى معينـاً من معايير الجودة )وزارة 

التعليم العالي والبحث العلمي، 2008(.
والتعريــف الاإجرائــي ل�ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمــي، باأنه: “عمليــة تقــويم اأداء جامعة اآزال 
للتنمية الب�سرية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في �سوء معايير )الم�ستوى الثاني( ل�سمان الجودة 

والاعتماد الاأكاديمي”.
معايير)الم�ستوى الثاني( ل�سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي:هي تلك الموا�سفات وال�سروط التي ينبغي   .2
توافرها في موؤ�س�سات التعليم العالي التي تتمثل في قيادة �سمان الجودة، وخطة تح�سين الجودة، وجودة 
البرامج الاأكاديمية، وجودة تقييم مخرجات التعلم، وجودة اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعديهم، وجودة 
م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة، وجودة نظام المعلومات، بهدف م�ســاعدتها على تحقيق متطلبات �سمان 

الجودة )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، فبراير 2013(.
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص: جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص الذين يعملون في مجال التدري�ص على الم�ســتوى   .3
الجامعــي ممن يحملون درجة الماج�ســتير والدكتوراه في اأحد التخ�س�ســات الاإن�ســانية اأو التطبيقية على 

اختلاف فروعها في جامعة اآزال للتنمية الب�سرية.
جامعــة اآزال للتنميــة الب�ســرية: جامعــة حديثة الن�ســاأة، حيث تم تاأ�سي�ســها عام 2008م في العا�ســمة   .4
�ســنعاء، وبدافع اإن�ســاني م�ــص بطرق اأبــواب في التعليم العالي غير م�ســبوقة، حيــث افتتحت الجامعة 
برامــج تعليمية في غايــة الاأهمية والندرة، ياأتي في مقدمتها برنامــج البكالوريو�ص في العلاج الطبيعي – 
بكالوريو�ص في التربية الخا�سة )للموهوبين والمعاقين( وبكالوريو�ص في القبالة، ومن اأهم اأهدافها اإك�ساب 
الطالــب المعــارف والمهارات في التخ�س�ســات الاأكاديمية المختلفة، والاإ�ســهام في دعم جهــود البحث العلمي 
المعرفي والتطبيقي في المجالات المختلفة، وربط المخرجات التعليمية بمتطلبات التنمية واحتياجات �سوق 

العمل )جامعة اآزال للتنمية الب�سرية، 2016(.
الإطار النظري:

اأدركــت وزارة التعليم العــالي والبحث العلمي في الجمهورية اليمنية اأهمية جودة التعليم في ظل انت�ســار 
الا�ســتثمارات في مجــال تقــديم الخدمــات التعليميــة، والتزايــد الم�ســتمر في اأعداد موؤ�س�ســات التعليــم العالي 
وتنوعها، وما يفر�ســه ذلك من �ســرورة وجود وتبني نظم واآليات ت�ســمن جودة اأداء هذه الموؤ�س�ســات، فتوجهت 
اهتمامــات الــوزارة للعمــل في هذا الاتجاه منــذ العام )1998(، حيث بداأت بالعمل على اإعداد اأن�ســطة �ســمان 
الجودة، وتم بالتعاون مع البنك الدولي اإعداد �ســروط مرجعية لو�ســع نظام الاعتماد و�ســمان جودة التعليم 

العالي في اليمن )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، 2012(.
وفي هذا ال�سدد يذكر القباني )2012(، اأن الوزارة عملت على اإن�ساء وحدات الجودة والتطوير الاأكاديمي 
في الجامعات اليمنية، ون�ســر ثقافة الجودة بين القيادات الجامعية، واأع�ســاء هيئة التدري�ص، وتطوير برامج 
جديدة في م�ســتوى الماج�ســتير بالتعاون مع عــدد من الجامعات الهولندية، كبرامــج نوعية تمثل نماذج للبرامج 
الجديــدة للدرا�ســات العليا، ويجــري تنفيذها حاليــا في بع�ص الجامعــات اليمنية، بالاإ�ســافة اإلى العمل على 
تطويــر قدرات اأع�ســاء هيئة التدري�ص، ف�ســلًا عن الاأن�ســطة العلمية المختلفة المت�ســلة بهذا المجــال، كاإقامة 
الموؤتمــرات العلميــة، وتنظيــم ور�ص العمــل، وحلقات النقا�ص وغيرها من الاأن�ســطة الاأخــرى الرامية اإلى خلق 

ثقافة الجودة والاعتماد وتعزيزهما.
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وفي بداية عام )2002( قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالبحث عن جهات دولية للم�ســاعدة 
في تطوير نظام الاعتماد و�سمان الجودة في التعليم العالي )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم 
العالي، 2012(، كما جاء في الاإ�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي )2006 - 2010( )م�سروع تطوير التعليم 
العــالي، 2006( اأن م�ســروع تطوير التعليم العالي قام باختيار اإحدى الموؤ�س�ســات الدوليــة، وهي منظمة نارك 
)NARIC( البريطانية التي تقدم حالياً المعونة الفنية ب�ساأن تطوير اأنظمة الجودة في الجامعات اليمنية. 

و�ســهد العــام )2005( البداية العملية لتطبيق اأن�ســطة �ســمان الجــودة والاعتماد في موؤ�س�ســات التعليم 
العــالي، حيــث قامت الوزارة بتكليف عدد من الفرق – ت�ســم متخ�س�ســين من الوطن العربــي والعالم - لتقييم 
موؤ�س�ســات التعليــم العــالي الاأهلية، ونتج عن ذلك التقييــم اإغلاق عدد من البرامج الاأكاديمية، لا�ســيما برامج 
الطــب الب�ســري في كل الجامعــات الخا�ســة با�ســتثناء واحــدة، وتقــرر اإغــلاق فــروع معظم تلــك الجامعات في 
المحافظات، كما تم بالتعاون مع برنامج الاأمم المتحدة الاإنمائي تقييم عدد من البرامج الاأكاديمية في جامعات 
)�ســنعاء، وعدن، والعلوم والتكنولوجيا(، و�ســاعدت تلك التقييمات في التعرف على جوانب القوة، وت�سخي�ص 
مواطــن ال�ســعف، وتحديــد الجوانــب التي لا تزال بحاجة اإلى تح�ســين في تلــك البرامــج الاأكاديمية )مجل�ص 

الاعتماد الاأكاديمي و�سمان جودة التعليم العالي، يناير 2013(.
ويبــدو اأن هــذه التجربة قد اأكدت مدى حاجة نظام التعليم العالي اليمني اإلى تطبيق اإجراءات �ســمان 
الجــودة والاعتمــاد بهدف تح�ســين الاأداء الجامعــي، وتعزيز الثقة بــين الجامعات وقطاعــات العمل المختلفة 
والطلبــة، ولذلــك كان مور �ســمان الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمي الهــدف الرئي�ســي الرابع للاإ�ســتراتيجية 
الوطنيــة للتعليــم العــالي )2006 - 2010( )م�ســروع تطويــر التعليــم العــالي، 2006(، وفي معر�ــص الحديث 
عــن هذا الهدف توؤكد الاإ�ســتراتيجية على حاجة نظام التعليم العالي اليمنــي اإلى اإحداث اإجراءات داخلية 
وخارجية ل�ســمان الجودة، تت�سمن قيام الجامعات باإن�ســاء اأنظمة داخلية لمراقبة الجودة فيها، والاإجراءات 
الخارجية تت�ســمن مطلبين، همــا: الاأول اإيجاد نظام للاعتماد الاأكاديمي، واإن�ســاء هيئة اأو لجنة تكون جزءاً 
من الوزارة، اأو م�ســتقلة عنها، تُ�ســند اإليها مهمة تطبيق نظام ومعايير الاعتماد الاأكاديمي، والثاني هو اإن�ســاء 
هيئة وطنية ل�سمان الجودة، تقوم بمراجعة واقع الجامعات من الداخل وفق معايير الجودة المعتمدة )م�سروع 

تطوير التعليم العالي، 2006(.
وتوالــت جهــود الــوزارة لبلوغ هذا الهــدف، وبذلت جهوداً حثيثــة لتحقيقه، حتى تحقق لهــا ذلك حديثاً 
بتاأ�ســي�ص مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليم العالي، وتجدر الاإ�ســارة اإلى اأن مجل�ص الاعتماد 
الاأكاديمــي و�ســمان الجودة يعمل حالياً علــى تنفيذ اأول تجربة في مجال الاعتماد و�ســمان الجودة في اليمن، 
مــن خــلال تنفيذ برنامج التقييم الذاتي لعدد من الجامعات اليمنية - الحكومية والخا�ســة- في اإطار المرحلة 

الاأولى لنظام الاعتماد الاأكاديمي المتمثلة بتطبيق معايير الم�ستوى الاأول )بداية( في التقييم.
اأهداف الاعتماد الاأكاديمي في اليمن:

تتمثــل اأهداف الاعتماد الاأكاديمــي في الجمهورية اليمنية فيما ياأتي )وزارة التعليــم العالي والبحث العلمي، 
:)3 ،2008

ن�سر الوعي بثقافة الجودة بين موؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية والاأهلية والمجتمع.  .1
توفــير معلومــات وا�ســحة ودقيقة للطلبــة، واأرباب العمــل، وغيرهم من المعنيــين حول اأهداف موؤ�س�ســات   .2
التعليــم العــالي والبرامج الاأكاديميــة المعتمدة التي تقدمها، وباأنها توفر ال�ســروط اللازمة لتحقيق هذه 

الاأهداف بفاعلية.
تح�سين نوعية التعليم العالي و�سمان جودته.  .3

الارتقــاء بنوعيــة التعليم العالي من خلال و�ســع معايــير الاعتماد الاأكاديمي ومراقبــة الجودة وتقييم   .4
اأداء موؤ�س�سات التعليم العالي لزيادة قدرتها التناف�سية في ظل المتغيرات العالمية.
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التاأكد من اأن الاأن�ســطة التربوية للبرامج المعتمدة تلبــي متطلبات الاعتماد الاأكاديمي وتتفق مع المعايير   .5
المتفق عليها عالميا ومتطلبات المهن وكذلك حاجات الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع.

�سمان الو�سوح وال�سفافية لموؤ�س�سات التعليم العالي والبرامج الاأكاديمية.  .6
توفير اآلية لم�ساءلة جميع المعنيين باإعداد البرامج الاأكاديمية وتنفيذها والاإ�سراف عليها.  .7

تعزيز الثقة المحلية والاإقليمية والدولية في جودة مخرجات موؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن.  .8
نظام الاعتماد الاأكاديمي في اليمن:

 اأ. مدخل �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي ومبادئه:
عمل مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليم العالي اليمني على و�ســع مدخل متدرج لتاأ�سي�ص نظام 
�ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في اليمن، بناء على الا�ستر�ســاد بتجارب عالمية وعربية، ومراعاة ظروف 
ون�ســاأة التعليــم العــالي في اليمن، وتطــوره، والعوامــل الحاكمة حوله، وطبيعــة موؤ�س�ســاته )مجل�ص الاعتماد 
الاأكاديمي و�ســمان جــودة التعليم العالي، 2012(، اإذ ي�ســير المجل�ص اإلى اأنه من خــلال تجربته في الجمهورية 
اليمنيــة لا يمكــن تطبيق النمــوذج الغربي في الجودة والاعتمــاد كما هو؛ بل لا بد من تعديلــه وتكييفه حتى 
ينا�ســب الظــروف الحالية للتعليم العالي اليمني وموؤ�س�ســاته، ومن اأجل ذلك فقد اأعــد المجل�ص مدخلًا مختلفاً 
للو�ســول بالموؤ�س�ســات التعليمية اإلى تحقيق معايير �ســمان الجــودة والاعتماد الاأكاديمي اأطلــق عليه “المدخل 
النمائي”، ويرتكز المدخل النمائي المعد لهذا الغر�ص، على مبداأ التدرج في رفع �ســقف متطلبات �ســمان الجودة 
والاعتماد الاأكاديمي، كلما ن�ســجت خبرة موؤ�س�سات التعليم العالي اليمنية، وفيه تم تق�سيم اإجراءات تطبيق 
المدخــل النمائــي على مرحلتين؛ هما: مرحلة �ســمان الجــودة، ومرحلة الاعتماد الاأكاديمي، بحيث ت�ســم كل 
مرحلة منهما م�ســتويين، وذلك على النحو الاآتي: )مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليم العالي، 

فبراير2013(.
اأولًا/ مرحلة �سمان الجودة: وت�سم هذه المرحلة م�ستويين هما:

م�ستوى بداية )Beginning(: ويتمثل في اأن تحقق الموؤ�س�سة التعليمية متطلبات قانون اإن�ساء الجامعات   .1
والمعاهد العليا والكليات الاأهلية رقم )13( ل�ســنة )2005(، ولائحته التنفيذية ل�ســنة )2007(، �ســواء 
اأكانت هذه الموؤ�س�سة حكومية اأم اأهلية، وهذه المتطلبات تغطي الجوانب القانونية، والاأكاديمية، والمادية، 

والقيادية، والمالية للموؤ�س�سة التعليمية.
م�ستوى اأ�سا�ص)Foundation(: ويتمثل في اأن تمتلك الموؤ�س�سة التعليمية نظام جودة داخليًا فعالًا، وفق   .2

متطلبات المجل�ص.
ثانياً/ مرحلة الاعتماد الاأكاديمي: وت�سم هذه المرحلة اأي�سا م�ستويين هما:

م�ســتوى اإنجــاز )Accomplished(: ويتمثــل في اأن تحقــق الموؤ�س�ســة التعليميــة المعنيــة الم�ســتويات   .1
الاإقليميــة للاعتمــاد العــام )Institutional Accreditation(، حيــث تطبق الموؤ�س�ســة المعايير العامة 

للاعتماد العام التي يقرها المجل�ص.
م�ستوى تميز )Distinguished(: ويتمثل في اأن يحقق البرنامج الاأكاديمي الم�ستويات العالمية للاعتماد   .2

.) Program Accreditation Professional ( الخا�ص
الدراسات السابقة:

اأجريت عدة درا�سات حول �سمان جودة التعليم العالي منها الاآتي:
درا�ســة ممــد )2015( هدفــت اإلى عر�ص تجربة كليــة التعليم المفتــوح بجامعة العلــوم والتكنولوجيا 
في مجــال �ســمان جــودة الاأداء الاأكاديمــي الجامعي، كما اأنها تبين معرفة م�ســتوى جــودة الاأداء الاأكاديمي في 
الاأق�ســام العلميــة المختلفة بكلية التعليم المفتــوح للعام الجامعي )2012 /2013م(، وتكون مجتمع الدرا�ســة 
مــن جميــع الاأق�ســام العلمية في الكلية، وقد �ســملت العينــة جميع الاأق�ســام، حيث تم تقييم تلك الاأق�ســام في 
�ســوء اأنموذج الجودة الخا�ســة بالجامعة وفق اآلية مددة ووا�ســحة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية: 
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وجود تطوير م�ســتمر في اأنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة �ســمل الكثير من مكوناته، واأن م�ستوى جودة الاأداء 
الاأكاديمي الجامعي على م�ســتوى الاأق�ســام العلمية كان في ق�سم المحا�ســبة والتمويل، اإ�سافة اإلى وجود تح�سن 
كبــير في م�ســتوى جودة الاأداء الاكاديمي العام للاأق�ســام العلمية في العام الجامعــي )2012 /2013م( مقارنة 

.)% بالعام الجامعي )2009 /2010م(، حيث بلغت ن�سبة التح�سن )16.29 
درا�ســة الهمــداني )2010( هدفــت اإلى بنــاء نمــوذج لنظــام الاعتماد الاأكاديمــي في الجامعــات اليمنية 
في �ســوء الاتجاهــات المعا�ســرة، وا�ســتخدمت الباحثة المنهج الو�ســفي من ناحيتــه الوثائقية والم�ســحية، وتم 
ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي الم�ســحي لجمع المعلومات من عينة الدرا�ســة المكونة من )300( ع�ســو هيئة تدري�ص 
في جامعتــي �ســنعاء والعلوم والتكنولوجيا، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى عدد مــن النتائج منها: عــدم وجود فروق 
ذات دلالة للمعايير اللازمة لتطبيق نظام الاعتماد تعزى لمتغير التخ�س�ص )اإن�ساني- تطبيقي(، ووجود فروق 
ذات دلالــة للمعايــير اللازم توافرها لبنــاء وتطبيق نظام الاعتماد تعزى لمتغيري: نــوع الجامعة )حكومية – 
خا�ســة( ل�ســالح اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعات الخا�ســة، ومتغير جهة الح�ســول على الموؤهل من جامعة 

)عربية – اأجنبية( ل�سالح متخرجي الجامعات الاأجنبية. 
درا�ســة ال�ســامي )2009( هدفت اإلى تطوير برنامج الدرا�ســات العليا بكلية الاإعلام في جامعة �سنعاء في 
�ســوء نظام �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي والمنهج المقارن، 
واأو�سحت الدرا�سة ال�سروط الواجب توافرها في برامج الدرا�سات العليا بكلية الاإعلام للح�سول على الاعتماد 
الاأكاديمي، و�سولا اإلى الاإجراءات المتبعة للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي، ومن اأهم ما تو�سلت اإليه الدرا�سة 
اأن تحقيق �ســمان الجودة والح�ســول عليه عمل لي�ص بالي�سير، ولكنه عملية �ساقة وطويلة ت�ستغرق الكثير من 
الوقت والجهد حتى يمكن اإنجازها، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى ت�سور مقترح للتطوير يرتكز على م�ستويين هما: 

الم�ستوى الموؤ�س�سي، والم�ستوى الاأكاديمي، اإ�سافة اإلى اآليات م�ساعدة لتنفيذ البرنامج المقترح.
درا�ســة الحريــري )2009( هدفــت اإلى تحديــد اأبــرز التحديــات التــي تواجــه تحقيــق معايــير الجودة 
والاعتمــاد الاأكاديمــي في الجامعــات الحكومية اليمنية، ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي واأداة الا�ســتبانة، 
واأظهــرت الدرا�ســة مدى حاجــة الجامعات الحكومية اليمنية اإلى تطوير وتح�ســين م�ســتوى اأدائها الاأكاديمي 
وتحقيق معايير �ســمان الجــودة في برامجها ومخرجاتها لتواكب تطورات العمل وتلبــي احتياجات ومتطلبات 

�سوق العمل.
درا�ســة ال�ســماوي والمخلافي )2009( هدفت اإلى تو�ســيح مفهوم الاعتماد الاأكاديمــي واأهدافه واأنواعه، 
ومراحــل الاعتمــاد الاأكاديمــي واإجراءات الح�ســول عليــه، وعر�ص واقع جهــود جامعة تعز في مجال �ســمان 
الجــودة والاعتماد الاأكاديمي، ومناق�ســة الروؤية الم�ســتقبلية لجامعة تعز في مجال �ســمان الجودة والاعتماد 
الاأكاديمي، وخل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من الاإجراءات والاأن�سطة التي تقوم بها الجامعة لتحقيق اأهدافها 

وغاياتها في �سوء الاعتماد الاأكاديمي و�سمان الجودة.
درا�ســة اإ�ســحاق )2009( هدفــت اإلى التعــرف علــى متطلبــات ومعايير واآليــات نظام الجــودة والاعتماد 
الاأكاديمــي الملائمــة لواقــع الجامعات اليمنية، والك�ســف عن التحديــات والعقبات التي تواجه تاأ�ســي�ص نظام 
الجــودة بجامعــة اإب، واقــتراح الحلــول الممكنة لتجــاوز التحديــات والعقبات التــي تواجه تاأ�ســي�ص وتطبيق 
�ســمان الجودة بجامعة اإب، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي واأداة الا�ستبانة، واأظهرت الدرا�سة 
متطلبات ومعايير واآليات نظام الجودة والاعتماد الاأكاديمي الملائمة لواقع الجامعات اليمنية، كما ك�سفت عن 

التحديات والعقبات التي تواجه تاأ�سي�ص نظام الجودة بجامعة اإب.
درا�ســة Ohnakaا)2001( هدفت اإلى اإدخال اأنظمة الاعتماد بالتعليم الجامعي في اليابان، وتو�ســلت 
اإلى مجموعة من النتائج، اأهمها: اأن لجنة الاعتماد اأ�ســهمت في تح�ســين وتطوير المجال الهند�ســي، وت�ســجيع 
وتعزيز الح�سول على الخبرات الملائمة لكل مجال، كما اأو�ست ب�سرورة الاهتمام بالظروف البيئية والتغيرات 

الحادثة حول نظام الاعتماد.
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درا�سة Kochا)2003( هدفت اإلى معرفة تاأثير اإدارة الجودة ال�ساملة في قطاع موؤ�س�سات التعليم العالي 
في جامعــة اأولــد دومينيــون، بولاية فيرجينيا الاأمريكية، وقد تو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن تاأثــير اإدارة الجودة 
ال�ساملة �سعيف في قطاع موؤ�س�سات التعليم العالي؛ وذلك ب�سبب تركيز الموؤ�س�سات التعليمية على الفعاليات غير 
الاأكاديمية، مثل عمليات الت�سجيل، والم�ستريات وغيرها، واأن هذه الموؤ�س�سات تجاهلت الجوانب الاأكاديمية، مثل 
قدرة الكليات، والمنهج التعليمي، وتكلفة التعليم، كما اأن هناك الكثير مما يقال عن اإدارة الجودة ال�ساملة اأكر 

مما ينفذ بالفعل، مما يوؤدي اإلى ف�سل كثير من موؤ�س�سات التعليم العالي في تطبيق هذه الفل�سفة.
التعليق على الدراسات السابقة:

ممــا �ســبق يتبين وجود علاقة بين الدرا�ســات ال�ســابقة والبحث الحــالي، حيث تناولت مو�ســوع الجودة، 
وتحديــداً �ســمان الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمي، كمــا اأن جميع الدرا�ســات ال�ســابقة، وكذلــك البحث الحالي 

اأجريت في موؤ�س�سات التعليم العالي، اإلّا اأن البحث الحالي يختلف عن الدرا�سات ال�سابقة في الاآتي:
اأنه تناول معايير �سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي الجامعي “الم�ستوى الثاني”، وهو ما لم تتطرق اإليه   .1

اأي درا�سة من الدرا�سات ال�سابقة.
اأنــه اأجــري في جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية، بينما اأجريت الدرا�ســات ال�ســابقة في موؤ�س�ســات تعليمية   .2

اأخرى.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث: 
في �سوء طبيعة البحث واأهدافه فقد تم اعتماد اأحد اأ�ساليب المنهج الو�سفي )التحليلي(، لا�ستطلاع روؤية 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص حول مدى تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية 

الب�سرية في الجمهورية اليمنية.
مجتمع البحث: 

هم اأع�ساء هيئة التدري�ص العاملين في جامعة اآزال للتنمية الب�سرية، والبالغ عددهم )194( ع�سو هيئة 
تدري�ــص، موزعين بين الكليات التطبيقية والاإن�ســانية، حيث بلغ عددهم في الكليات التطبيقية )150( ع�ســو 

هيئة تدري�ص، وبلغ عددهم في الكليات الاإن�سانية )44( ع�سو هيئة تدري�ص.
عينة البحث: 

بمــا اأن مجتمــع البحــث الاأ�ســلي مجتمع معــروف ومتجان�ص كونه يمثل جميع اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في 
جامعــة اآزال للتنمية الب�ســرية، فقد تم اختيار عينة ع�ســوائية ب�ســيطة، حيث بلغ عدد اأفــراد عينة البحث 
%( من اإجمــالي عدد اأفراد مجتمع الاأ�ســل، وموزعين  )94( ع�ســو هيئــة تدري�ص، وبن�ســبة بلغــت )48.45 

ح�سب متغيرات البحث المو�سحة في الجدول )1(:
جدول )1(: خ�صائ�ض عينة البحث الديموغرافية

الن�سبةالعددالفئةالمتغيرم

الجن�ض1
74.5%70ذكر

25.5%24اأنثى

100%94المجموع

الموؤهل العلمي2
38.3%36ماج�صتير

61.7%58دكتوراه

100%94المجموع
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جدول )1(: يتبع
الن�سبةالعددالفئةالمتغيرم

نوع الكلية3
32%30اإن�صانية

68%64تطبيقية

100%94المجموع

�صنوات الخبرة في التدري�ض4
22.3%521 �صنوات فاأقل

- 10 �صنوات  633%35.1

42.6%40اأكثر من 10 �صنوات

100%94المجموع

اأداة البحث وخطوات بنائها: 
اعتمد هذا البحث على الا�ســتبانة كاأداة لجمع البيانات الاأولية، حيث تم ت�ســميم الا�ستبانة بالاعتماد 
علــى معايير)الم�ســتوى الثــاني( ل�ســمان الجــودة والاعتمــاد الاأكاديمــي في موؤ�س�ســات التعليم العــالي اليمنية 
)مجل�ص الاعتماد الاأكاديمي و�ســمان جودة التعليم العالي، فبراير2013(، وبلغ عددها �ســبعة معايير موزعة 

على النحو الاآتي:-
ӽ .المعيار الاأول: )قيادة �سمان الجودة( وبلغ عدد فقراته )9( فقرات
ӽ .المعيار الثاني: )خطة تح�سين الجودة( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽ .المعيار الثالث:)جودة البرامج الاأكاديمية( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽ .المعيار الرابع: )جودة تقييم مخرجات التعلم( وبلغ عدد فقراته )8( فقرات
ӽ .المعيار الخام�ص: )جودة اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعديهم( وبلغ عدد فقراته )11( فقرة
ӽ .المعيار ال�ساد�ص: )جودة م�سادر التعلم ودعم تعلم الطلبة( وبلغ عدد فقراته )8( فقرات
ӽ .المعيار ال�سابع: )جودة نظام المعلومات( وبلغ عدد فقراته )10( فقرة

وللتاأكد من �ســدق اأداة البحث )الا�ســتبانة(، فقد تم عر�ســها على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين في 
مجال اإدارة الجودة ال�ساملة ومناهج البحث والاإح�ساء وطرقه بهدف تقييمها، الذين قدموا بع�ص الملحوظات 
الب�سيطة، وكذلك تم اختبر ال�سدق التكويني لفقرات الا�ستبانة با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، وقد تبين 
اأن جميــع الفقــرات دالة اإح�ســائياً مما يدل على قوة كل فقرة من فقرات الا�ســتبانة في بنــاء الدرجة الكلية 

للمقيا�ص.
وللتاأكــد مــن ثبات اأداة البحث فقد تم ا�ســتخدام اختبــار األفا كرونباخ للثبات للعينــة النهائية، وقد بلغ 
معامــل األفــا كرونبــاخ للثبــات لاأداة البحث ب�ســكل عــام )94.5 %(، وكــون القيمة تزيد عــن )80 %(، فاإن 
ذلــك يــدل علــى قوة ثبات فقــرات الا�ســتبانة واأن المقيا�ص �ســالح لقيا�ص ما و�ســع من اأجله، كما هو مو�ســح في 

الجدول )2(:
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جدول )2(: نتائج اختبار األفا كرونباخ لمعرفة ثبات اأداة البحث

درجة الثباتعدد الفقراتالمعيارم
94%9قيادة �صمان الجودة1

92%11خطة تح�صين الجودة2

97%11جودة البرامج الأكاديمية3

93 %8جودة تقييم مخرجات التعلم4

89%11جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم5

91%8جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة6

92%10جودة نظام المعلومات7

94.5%68الاأداة ككل

اإجراءات تطبيق البحث: 
تم توزيع الا�ســتبيان عدد )100( ا�ســتبانة، في بداية �سهر مار�ص )2016( وتم ا�سترجاعها في نهاية �سهر 

مار�ص بنف�ص العام، حيث تم ا�سترجاع )94( ا�ستبانة، والفاقد )6( ا�ستبانات.
المعالجة الاإح�سائية:

لتحقيق اأهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم ا�ســتخدام العديد من الاأ�ســاليب الاإح�سائية 
المنا�ســبة با�ســتخدام الــرزم الاإح�ســائية للعلوم الاجتماعيــة )SPSS(، وفيمــا ياأتي مجموعة من الاأ�ســاليب 

الاإح�سائية التي تم ا�ستخدامها:
1. تم ترميــز واإدخــال البيانــات اإلى الحا�ســوب، ولتحديد خلايا مقيا�ص ليكرت الخما�ســي )الحــدود الدنيا 
والعليــا(، الم�ســتخدم في مــاور البحــث تم ح�ســاب المــدى )5 - 1=4(، ثــم تق�ســيمه علــى عــدد الخلايــا 
للح�ســول على طول الخلية ال�ســحيح اأي )4 /5=0.80(، بعد ذلك تم اإ�ســافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة 
في المقيا�ــص)اأو بداية المقيا�ص وهي الواحد ال�ســحيح(، وذلك لتحديد الحــد الاأعلى لهذه الخلية، وهكذا 

اأ�سبح طول الخلايا كالتالي:
من 1 اإلى 1.80 يمثل )منخف�سة جدًا( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -

من 1.81 اإلى 2.60 يمثل )منخف�سة( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -
من 2.61 اإلى 3.40 يمثل )متو�سطة( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -

من 3.41 اإلى 4.20 يمثل )عالية( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -
من 4.21 اإلى 5.00 يمثل )عالية جدًا( نحو كل فقرة من فقرات المعيار.  -

2. المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابة اأفراد عينة البحث حول المعايير.
3. اختبــار )T-Test(: لمعرفــة دلالــة الفروق الاإح�ســائية بين ا�ســتجابة اأفــراد عينة البحــث للمتغيرات 

)الجن�ص- الموؤهل العلمي– نوع الكلية(.
4. تحليــل التبايــن الاأحــادي: لمعرفــة دلالــة الفــروق الاإح�ســائية بــين ا�ســتجابة اأفــراد عينــة البحــث 

للمتغير)�سنوات الخبرة في التدري�ص(.
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نتائج البحث ومناقشته: 
تم عر�ص النتائج وفقا لاأ�سئلة البحث على النحو الاآتي:

اأولًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الاأول:
ن�ــص ال�ســوؤال: ما مدى تطبيق معايير �ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�ســرية 
المتعلقة بـ)قيادة �ســمان الجودة- خطة تح�سين الجودة- جودة البرامج الاأكاديمية - جودة تقييم مخرجات 
التعلم - جودة اأع�ســاء هيئة التدري�ص وم�ســاعديهم - جودة م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة - جودة نظام 

المعلومات( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟.
للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخراج المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لا�ســتجابة اأفراد 
عينة البحث لجميع المعايير، كما تم ترتيب المعايير تنازليًا ح�ســب المتو�ســط الح�سابي والانحراف المعياري كما 

هو مو�سح في الجدول )3(:
جدول )3(: الرتيب التنازلي للمعايير ح�صب المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري

مدى التطبيقالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمعيارالمرتبة
عالية4.190.58جودة تقييم مخرجات التعلم1
عالية3.800.79خطة تح�صين الجودة2
عالية3.640.67جودة البرامج الأكاديمية3
عالية3.630.69قيادة �صمان الجودة4
متو�صطة3.100.79جودة نظام المعلومات5
متو�صطة3.080.77جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة6
متو�صطة2.690.62جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم7

عالية3.440.76المعايير ككل

يلاحظ من الجدول )3( الاآتي:
ح�ســلت المعايــير ككل علــى متو�ســط ح�ســابي )3.44(، وانحــراف معيــاري )0.76(، وكان مــدى التطبيق   -

)عالية(.
ح�سل معيار “جودة تقييم مخرجات التعلم”، على المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )4.19(، وبانحراف   -
معيــاري )0.58(، بينمــا ح�ســل معيار”خطة تح�ســين الجــودة”، على المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي 
)3.80(، وبانحراف معياري)0.79(، كما ح�ســل معيار”جودة البرامج الاأكاديمية”، على المرتبة الثالثة 
بمتو�ســط ح�ســابي )3.64(، وبانحراف معياري)0.67(، اأما المعيار” قيادة �ســمان الجودة”، ح�ســل على 
المرتبة الرابعة بمتو�ســط ح�سابي )3.63(، وبانحراف معياري )0.69(، بينما ح�سل المعيار”جودة نظام 
المعلومات”، على المرتبة الخام�ســة بمتو�ســط ح�ســابي )3.10(، وبانحراف معياري )0.79(، وجاء معيار 
“جودة م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة”، بالمرتبة ال�ساد�ســة بمتو�ســط ح�سابي )3.08(، وبانحراف 
معياري)0.77(، واأخيرا ح�سل معيار “جودة اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعديهم”، على المرتبة ال�سابعة 

والاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.69(، وبانحراف معياري )0.62(.
وفيما ياأتي عر�ص النتائج للمعايير كلا على حدة ح�ســب المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري لا�ســتجابة 

اأفراد عينة البحث، وذلك على النحو الاآتي:
1. النتائج المتعلقة بالمعيار الاأول )قيادة �ســمان الجودة(: لمعرفة ا�ستجابة اأفراد العينة، تم ح�ساب المتو�سط 
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الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )4(:
جدول )4(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)قيادة �صمان الجودة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

1عالية جدا4.620.69ًتوجد وحدة اإدارية خا�صة لقيادة اأن�صطة �صمان الجودة.1

توفر للوحدة الإدارية التجهيزات والم�صادر والموارد والميزانية 2
5عالية3.810.73المطلوبة.

يديرها ع�صو هيئة تدري�ض رفيع الم�صتوى )اأ�صتاذ اأو اأ�صتاذ 3
4عالية جدا4.220.62ًم�صارك(، يكون على دراية ومعرفة وخبرة ب�صمان الجودة.

3عالية جدا4.250.59ًتوجد في الجامعة لجنة عامة للجودة.4

9 متو�صطة3.090.61يراأ�صها م�صوؤول رفيع في الإدارة العليا للجامعة.5

تتكون اللجنة من ممثلي الوحدات الإدارية الرئي�صة في 6
2عالية جدا4.350.64ًالجامعة.

تقدم الم�صورة والن�صح والتوجيه لوحدة)اإدارة( الجودة فيما 7
6متو�صطة3.160.65يتعلق بتطوير نظام الجودة، وخطة تح�صين الجامعة.

تقوم اللجنة بمراجعة واإقرار اأدوات التقييم من نماذج 8
7متو�صطة3.160.76وا�صتبانات التي ت�صتخدم في اأن�صطة �صمان الجودة في الجامعة.

تقوم اللجنة بمتابعة جودة الأداء في الجامعة وتقديم التقارير 9
8متو�صطة3.150.73اللازمة عن ذلك.

عالية3.630.69المعايير ككل

نلاحظ من الجدول )4( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.63(، والانحــراف المعياري )0.69(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)عالية(.
اأن اأعلــى فقــرة كانــت رقــم )1( التي تن�ــص على “ توجــد وحدة اإدارية خا�ســة لقيادة اأن�ســطة �ســمان   -
الجودة”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )4.62( وانحراف معياري )0.69(، وكان مدى 

التطبيق )عالية جداً(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )6( التــي تن�ص على “ تتكــون اللجنة من ممثلــي الوحدات الاإدارية الرئي�ســة في   -
الجامعة” في المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي )4.35(، وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق 

)عالية جداً(.
اأن اأدنى فقرة كانت الفقرة رقم )5( التي تن�ص على “يراأ�ســها م�ســوؤول رفيع في الاإدارة العليا للجامعة”،   -
حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.09( وانحراف معياري )0.61(، وكان مدى التطبيق 

)متو�سطة(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )9( التي تن�ــص على “ تقــوم اللجنة بمتابعــة جــودة الاأداء في الجامعة وتقديم   -
التقاريــر اللازمــة عــن ذلــك”، في المرتبــة قبــل الاأخــيرة بمتو�ســط ح�ســابي )3.15( وانحــراف معياري 

)0.73(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
النتائــج المتعلقــة بالمعيــار الثــاني )خطة تح�ســين الجودة(:لمعرفة ا�ســتجابة اأفــراد العينة، تم ح�ســاب   .2

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )5(:
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جدول )5(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد لعينة تجاه معيار:)خطة تح�صين الجودة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة وتنفذ الخطة في �صوء تحليل دقيق لواقع 10
2عالية4.130.64الموؤ�ص�صة.

تت�صمن الخطة ا�صراتيجيات و�صيا�صات واإجراءات للتح�صين 11
7عالية3.740.63الم�صتمر للاأداء.

ترتكز الخطة على اأحد نماذج الجودة المتعارف عليها في 12
4عالية3.900.74التعليم العالي.

13
تعتمد الخطة وما تت�صمنه من ا�صراتيجيات و�صيا�صات 

واإجراءات التح�صين الم�صتمر من قبل المجال�ض المخت�صة في 
الجامعة وتعلن لجميع المنتفعين.

9عالية3.620.75

تت�صمن الخطة تحليلًا دقيق�اً لواقع الجامعة للو�صول اإلى 14
6عالية3.810.76روؤية وا�صحة ل�صمان الجودة.

15
تت�صمن الخطة ا�صراتيجيات و�صيا�صات واإجراءات التح�صين 

الم�صتمر مبينا فيها اأدوار كل الكليات والأق�صام العلمية 
والوحدات الإدارية والإداريين وغيرهم من المعنيين.

3عالية3.920.76

تت�صمن الخطة اأهداف�اً محددة ل�صمان الجودة وو�صائل رئي�صة 16
1عالية جدا4.220.68ًلتحقيق كل هدف.

تت�صمن الخطة موؤ�صرات اأداء رئي�صة لقيا�ض جودة اأداء 17
10عالية3.510.68الجامعة في جميع اأن�صطتها.

تت�صمن الخطة اآليات �صمان م�صاركة اأع�صاء هيئة التدري�ض 18
5عالية3.810.71والطلبة في اأن�صطة �صمان الجودة.

تت�صمن الخطة اآليات م�صاركة كل ذوي العلاقة مثل اأرباب 19
8عالية3.710.70العمل.

تت�صمن الخطة اآلية تطبيق ومتابعة ومراجعة خطة تح�صين 20
11عالية3.450.71الجودة.

عالية3.800.79المعايير ككل

نلاحظ من الجدول )5( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.80(، والانحــراف المعياري )0.79(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)عالية(.
اأن اأعلى فقرة كانت رقم )16( التي تن�ص على “ تت�سمن الخطة اأهدافـاً مددة ل�سمان الجودة وو�سائل   -
رئي�ســة لتحقيق كل هدف”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�ســط ح�ســابي )4.22( وانحراف معياري 

)0.68(، وكان مدى التطبيق )عالية جداً(.
وجــاءت الفقــرة رقم )10( التــي تن�ص على “ تعد الجامعة وتنفذ الخطة في �ســوء تحليــل دقيق لواقع   -
الموؤ�س�ســة” في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�ســابي )4.13(، وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق 

)عالية(.
اأن اأدنــى فقــرة كانت رقم)20( التي تن�ص على “ تت�ســمن الخطة اآلية تطبيــق ومتابعة ومراجعة خطة   -
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تح�ســين الجودة”، حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط ح�سابي )3.45( وانحراف معياري )0.71(، 
وكان مدى التطبيق )عالية(.

وجــاءت الفقــرة رقم )17( التي تن�ص على “ تت�ســمن الخطة موؤ�ســرات اأداء رئي�ســة لقيا�ص جودة اأداء   -
الجامعــة في جميــع اأن�ســطتها”، في المرتبــة قبــل الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي )3.51( وانحــراف معياري 

)0.68(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
3. النتائــج المتعلقــة بالمعيار الثالث )جودة البرامج الاأكاديمية(: لمعرفة ا�ســتجابة اأفراد العينة، تم ح�ســاب 

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )6(:
جدول )6(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:) جودة البرامج الأكاديمية(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة اآلية ت�صمن جودة برامجها الأكاديمية وفق�اً لما هو 21
8عالية3.450.70متعارف عليه عالمي�اً في التعليم العالي.

22
تعد الجامعة مخرجات تعلم لكل برنامج من برامجها 
الأكاديمية وموا�صفاتها وموا�صفات المقررات الدرا�صية 

وتو�صيفاتها وفق الآلية اأعلاه.
2عالية3.920.70

23
تعد الجامعة اآلية ت�صمن متابعة تنفيذ البرامج الأكاديمية 
ومراجعتها الدورية بانتظام بما ي�صمن حداثتها وارتباطها 

باحتياجات ال�صوق والمجتمع.
4عالية3.820.70

 عالية4.210.55ت�صمل البرامج اآلية اإعداد ر�صالة البرامج الأكاديمية واأهدافها.24
1جداً

ت�صمل البرامج اآلية اإعداد مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية، 25
3عالية3.920.74واآلية اإعلانها لجميع المنتفعين.

ت�صمل البرامج اآلية توفير متطلبات م�صادر التعلم المنا�صبة لكل 26
5عالية3.810.72برنامج اأكاديمي.

27
ت�صمل البرامج اإجراءات الح�صول على الموافقات الر�صمية 
لتقديم البرامج الأكاديمية، بالإ�صافة اإلى موافقة الق�صم 

العلمي المعني بالبرنامج الذي ي�صكل الأ�صا�ض.
6عالية3.710.64

ت�صمل البرامج اآلية تقييم البرامج الأكاديمية وت�صمل متابعة 28
10متو�صطة3.130.69تقدم تعلم الطلبة في البرنامج.

ت�صمل البرامج اآلية المراجعة الدورية للبرامج الأكاديمية بما 29
11متو�صطة3.100.67ي�صمن اإ�صراك مقيّمين خارجيين.

30
ت�صمل البرامج اآلية الح�صول على تغذية راجعة من اأرباب 

العمل في �صوق العمل والمنظمات ذات العلاقة بمخرجات البرامج 
الأكاديمية.

9متو�صطة3.300.65

ت�صمل البرامج اآلية م�صاركة اأع�صاء هيئة التدري�ض في اأن�صطة 31
7عالية3.710.65�صمان جودة البرامج الأكاديمية.

عالية3.640.67المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )6( الاآتي:
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اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.64(، والانحــراف المعياري )0.67(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -
)عالية(.

اأن اأعلى فقرة كانت رقم )24( التي تن�ص على “ ت�ســمل البرامج اآلية اإعداد ر�ســالة البرامج الاأكاديمية   -
واأهدافهــا”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�ســط ح�ســابي )4.21( وانحــراف معياري )0.55(، وكان 

مدى التطبيق )عالية جداً(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )22( التــي تن�ص علــى “ تعد الجامعــة مخرجات تعلم لــكل برنامج مــن برامجها   -
الاأكاديميــة وموا�ســفاتها وموا�ســفات المقــررات الدرا�ســية وتو�ســيفاتها وفــق الاآلية اأعــلاه” في المرتبة 

الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.92(، وانحراف معياري )0.70(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
اأن اأدنــى فقــرة كانت الفقرة رقم )29( التي تن�ص على “ ت�ســمل البرامج اآلية المراجعة الدورية للبرامج   -
الاأكاديميــة بمــا ي�ســمن اإ�ســراك مقيّمين خارجيــين” حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي 

)3.10( وانحراف معياري )0.67(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )28( التي تن�ــص على “ ت�ســمل البرامج اآلية تقييــم البرامج الاأكاديمية وت�ســمل   -
متابعــة تقدم تعلــم الطلبة في البرنامج”، في المرتبة قبل الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي )3.13( وانحراف 

معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
4. النتائج المتعلقة بالمعيار الرابع )جودة تقييم مخرجات التعلم(: لمعرفة ا�ستجابة اأفراد العينة، تم ح�ساب 

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )7(:
جدول )7(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)جودة تقييم مخرجات التعلم(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

تعد الجامعة نظام�اً لتقييم مخرجات التعلم ي�صاهي تلك 32
8عالية3.640.71المتوافر في جامعات مماثلة.

يطبق نظام تقييم مخرجات التعلم ب�صفافية عالية وبدقة 33
 عالية4.480.55متناهية.

4جداً

34
يوفر نظام تقييم مخرجات التعلم معلومات قيمة للجامعة 

حول فعالية تعلم الطلبة والفر�ض التي توفرها الجامعة لدعم 
تعليمهم.

5عالية3.810.69

تمتلك الجامعة اآلية لمتابعة مدى التزام وحداتها المختلفة 35
 عالية4.620.52بتطبيق نظام التقييم.

2جداً

ي�صمل النظام اأدوات قيا�ض مدى تحقق الطلبة مخرجات التعلم 36
7عالية3.770.64مثل م�صاريع التخرج وملف النجاز المهني وامتحانات الكفاءة.

ي�صمل نظام مخرجات التعلم اآلية قيا�ض مدى تحقق مخرجات 37
6عالية3.810.74تعلم البرامج الأكاديمية واأهدافها.

ي�صمل نظام مخرجات التعلم معايير توزيع الدرجات في المقررات 38
 عالية4.820.58الدرا�صية وكيفية ر�صدها وتوثيقها.

1جداً

ي�صمل نظام مخرجات التعلم اآلية متابعة طريقة تنفيذ نظام 39
 عالية4.620.59تقييم مخرجات التعلم بما ي�صمن �صلامة الإجراءات.

3جداً

عالية4.190.58المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )7( الاآتي:
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- اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيــار)4.9(، والانحــراف المعيــاري )0.58(، وكان مــدى التطبيــق للمعيار 
)عالية(.

اأن اأعلى فقرة كانت رقم )38( التي تن�ص على “ ي�ســمل نظام مخرجات التعلم معايير توزيع الدرجات في   -
المقررات الدرا�سية وكيفية ر�سدها وتوثيقها”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )4.82( 

وانحراف معياري )0.52(، وكان مدى التطبيق )عالية جداً(.
وجــاءت الفقــرة رقم )35( التي تن�ص على “تمتلك الجامعة اآليــة لمتابعة مدى التزام وحداتها المختلفة   -
بتطبيق نظام التقييم” في المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي )4.62(، وانحــراف معياري )0.52(، وكان 

مدى التطبيق )عالية جداً(.
اأن اأدنــى فقــرة كانت الفقرة رقم )32( التي تن�ص على “ بالاإ�ســافة اإلى نظام الامتحانات، تعد الجامعة   -
نظامـاً لتقييم مخرجات التعلم ي�ساهي تلك المتوافر في جامعات مماثلة” حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة 

بمتو�سط ح�سابي )3.64( وانحراف معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )36( التي تن�ص على “ي�ســمل النظام اأدوات قيا�ص مدى تحقــق الطلبة مخرجات   -
التعلم مثل م�ســاريع التخرج وملف الانجاز المهني وامتحانات الكفاءة”، في المرتبة قبل الاأخيرة بمتو�سط 

ح�سابي )3.77( وانحراف معياري )0.64(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
5. النتائــج المتعلقــة بالمعيــار الخام�ص)جودة اأع�ســاء هيئة التدري�ص وم�ســاعديهم(: لمعرفة ا�ســتجابة اأفراد 
العينة، تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )8(:

جدول )8(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض 
وم�صاعديهم(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

40
تمتلك الجامعة اإجراءات تعيين اأع�صاء هيئة التدري�ض 

وم�صاعديهم، ت�صمن امتلاك المعنيين الم�صتوى ال�صروري 
من)المعرفة والكفاءة(.

1متو�صطة3.230.72

2متو�صطة3.180.69تتم عملية التعيين وفق اإعلان.41

تتم عملية المفا�صلة بين المتقدمين وفق معايير �صفافة ومعلنة 42
3متو�صطة3.040.65للجميع.

11منخف�صة2.210.74توفر الجامعة فر�ض للتظلم لمن لم يتم اختيارهم.43

يمتلكون معرفة كاملة وفهما عميقا للمواد التي يقومون 44
7متو�صطة3.040.70بتدري�صها.

لديهم المهارة والخبرة ال�صرورية لم�صاعدة الطلبة على بناء 45
6متو�صطة3.020.73فهمهم الخا�ض بهم في �صياق تدري�ض متنوعة.

4متو�صطة3.030.74لديهم القدرة على جمع تغذية راجعة حول اأدائهم التدري�صي.46

توفر الجامعة العدد الكافي من اأع�صاء هيئة التدري�ض لكل 47
5متو�صطة3.030.77برنامج اأكاديمي وفقا لموؤ�صرات الحد الأدنى للجودة والعتمادية.

ي�صاركون في ور�ض وبرامج تدريب لتطوير قدراتهم التدري�صية، 48
8متو�صطة3.010.72وت�صجيعهم على تقييمها، ومن ثم العمل على تح�صينها.
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جدول )8(:يتبع

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

49
م�صاعدة من تبين اأنهم محدودو الكفاءة التدري�صية لتح�صين 

مهاراتهم اإلى م�صتوى مقبول، واإبعاد من ف�صلوا في التح�صين عن 
التدري�ض.

10منخف�صة2.440.66

ي�صاركون في الموؤتمرات، والندوات، وبرامج التدريب لتح�صين 50
9منخف�صة2.480.36مهاراتهم في البحث العلمي.

عالية2.690.62المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )8( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)2.69(، والانحــراف المعياري )0.62(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)متو�سطة(.
اأن اأعلى فقرة كانت رقم )40( التي تن�ص على “ تمتلك الجامعة اإجراءات تعيين اأع�ساء هيئة التدري�ص   -
وم�ســاعديهم، ت�سمن امتلاك المعنيين الم�ستوى ال�سروري من)المعرفة والكفاءة(”، حيث جاءت في المرتبة 

الاأولى بمتو�سط ح�سابي )3.23( وانحراف معياري )0.72(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )41( التي تن�ص على “ تتم عملية التعيين وفق اإعلان” في المرتبة الثانية بمتو�سط   -

ح�سابي )3.18(، وانحراف معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
اأن اأدنــى فقــرة كانــت الفقــرة رقــم )43( التــي تن�ــص علــى “ توفــر الجامعــة فر�ــص للتظلم لمــن لم يتم   -
اختيارهم”، حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.21 ( وانحراف معياري )0.74(، وكان 

مدى التطبيق )منخف�سة(.
وجاءت الفقرة رقم )49( التي تن�ص على “ م�ساعدة من تبين اأنهم مدودو الكفاءة التدري�سية لتح�سين   -
مهاراتهــم اإلى م�ســتوى مقبــول، واإبعــاد من ف�ســلوا في التح�ســين عن التدري�ــص”، في المرتبة قبــل الاأخيرة 

بمتو�سط ح�سابي )2.44( وانحراف معياري )0.66(، وكان مدى التطبيق )منخف�سة(.
6. النتائج المتعلقة بالمعيار ال�ساد�ص)جودة م�سادر التعلم ودعم تعلم الطلبة(: لمعرفة ا�ستجابة اأفراد العينة، 

تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )9(:
جدول )9(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم 

الطلبة(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

توفر الجامعة م�صادر تعلم متنوعة لكل من الطلبة واأع�صاء 51
7متو�صطة2.620.69هيئة التدري�ض لتنمية معارفهم ومهاراتهم.

52
ت�صمم م�صادر التعلم وتوفر وفق حاجات الطلبة، وتكون متاحة 
ل�صتخدامها بي�صر، ويتم جمع معلومات حول ر�صا الطلبة عن 

م�صادر التعلم بهدف تطويرها دوريا.
6متو�صطة2.880.59

53
تت�صمن البرامج الأكاديمية )المهنية/التطبيقية( مكون تدريب 

عملي حقيقي في مواقع تدريب فعلية، وتكون مدتها كافية 
لإتقان المهارات العملية الأ�صا�صية.

5متو�صطة3.060.64
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جدول )9(: يتبع

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

ت�صمل م�صادر التعلم المكتبات ومراكز م�صادر التعلم، بما في ذلك 54
1عالية3.810.71الم�صادر الإلكرونية.

ت�صمل م�صادر التعلم مختبرات الحا�صوب، والمختبرات العلمية 55
2عالية3.620.58والور�ض والمعامل.

56
ت�صمل م�صادر التعلم الم�صت�صفى الجامعي بالن�صبة لتخ�ص�صات 

الطب، ومزارع التطبيقات الحقلية للتخ�ص�صات الزراعية، 
ومدار�ض التدريب بالن�صبة لتخ�ص�صات الربية.

8منخف�صة2.420.62

ت�صمل م�صادر التعلم المعيدين، والمدر�صين الم�صاعدين، وغيرهم 57
3متو�صطة3.190.71من الخت�صا�صيين.

ت�صمل م�صادر التعلم ال�صاعات المكتبية لأع�صاء هيئة التدري�ض 58
4متو�صطة3.110.72وم�صاعديهم.

عالية2.980.62المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )9( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.08(، والانحــراف المعياري )0.70(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)متو�سطة(.
اأن اأعلى فقرة كانت رقم )54( التي تن�ص على “ ت�سمل م�سادر التعلم المكتبات ومراكز م�سادر التعلم، بما   -
في ذلك الم�سادر الاإلكترونية”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )3.81( وانحراف معياري 

)0.71(، وكان مدى التطبيق )عالية(.
وجــاءت الفقــرة رقــم )55( التــي تن�ص على “ ت�ســمل م�ســادر التعلم مختــبرات الحا�ســوب، والمختبرات   -
العلمية والور�ص والمعامل” في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.62(، وانحراف معياري )0.58(، وكان 

مدى التطبيق )عالية(.
اأن اأدنى فقرة كانت الفقرة رقم )56( التي تن�ص على “ ت�سمل م�سادر التعلم الم�ست�سفى الجامعي بالن�سبة   -
لتخ�س�ســات الطــب، ومــزارع التطبيقــات الحقليــة للتخ�س�ســات الزراعية، ومدار�ــص التدريب بالن�ســبة 
لتخ�س�ســات التربيــة” حيــث جــاءت في المرتبــة الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي )2.42( وانحــراف معياري 

)0.62(، وكان مدى التطبيق )منخف�سة(.
وجاءت الفقرة رقم )51( التي تن�ص على “ توفر الجامعة م�سادر تعلم متنوعة لكل من الطلبة واأع�ساء   -
هيئة التدري�ص لتنمية معارفهم ومهاراتهم”، في المرتبة قبل الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.62( وانحراف 

معياري )0.69(، وكان مدى التطبيق )منخف�سة(.
7. النتائج المتعلقة بالمعيار ال�سابع)جودة نظام المعلومات(: لمعرفة ا�ستجابة اأفراد العينة، تم ح�ساب المتو�سط 

الح�سابي والانحراف المعياري على فقرات المعيار كما هي مو�سحة بالجدول )10(:



المجلة العربيـة لضمـان 192
جودة التعليم الجامعي

ممد زين �سالح ال�سعدي        نا�سر �سعيد علي الدحياني              
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.8

جدول )10(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري ل�صتجابات اأفراد العينة تجاه معيار:)جودة نظام المعلومات(

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الترتيبالتطبيق

59
توافر نظام معلومات في الجامعة يتمحور حول موؤ�صرات 

الأداء الرئي�صة من حيث )جمع وتحليل البيانات، وا�صتخدامها 
لتح�صين برامجها الأكاديمية واأن�صطتها(.

4متو�صطة3.110.64

تت�صف المعلومات المن�صورة بالدقة والنزاهة والمو�صوعية وي�صهل 60
2متو�صطة3.200.76الو�صول اإليها ول توجه لأغرا�ض الدعاية والت�صويق.

توافر مكتب�اً يخت�ض بربط الجامعة بالمجتمع، وت�صويق 61
1متو�صطة3.200.71مخرجاتها من المتخرجين والبحوث وال�صت�صارات.

يغطي نظام المعلومات موؤ�صرات الأداء الرئي�ض، وت�صتخدم 62
5متو�صطة3.110.74نتائجه لمقارنة اأداء الجامعة مع جامعات مماثلة نوع�اً وحجم�اً.

ي�صمل نظام المعلومات ن�صب نجاح الطلبة في كل برنامج، 63
7متو�صطة3.090.71وم�صتوى درا�صي، ون�صب الر�صب والر�صوب.

ي�صمل نظام المعلومات مدى تحقيق الطلبة مخرجات التعلم في 64
9متو�صطة3.030.71كل برنامج اأكاديمي وم�صتوى درا�صي.

3متو�صطة3.130.70ي�صمل نظام المعلومات ر�صا الطلبة عن كل برنامج اأكاديمي.65

6متو�صطة3.090.68ي�صمل نظام المعلومات تقييم الطلبة لجودة التدري�ض.66

ي�صمل نظام المعلومات تقييم الطلبة لمدى توافر م�صادر التعلم 67
8متو�صطة3.070.70وجودتها.

ي�صمل نظام المعلومات تقييم �صوق العمل لجودة مخرجات كل 68
10متو�صطة2.990.59برنامج اأكاديمي، ون�صب التوظيف ال�صنوية.

متو�صطة3.100.69المعيار ككل

نلاحظ من الجدول )10( الاآتي:
اأن المتو�ســط الح�ســابي العــام للمعيار)3.10(، والانحــراف المعياري )0.69(، وكان مــدى التطبيق للمعيار   -

)متو�سطة(.
اأن اأعلى فقرة كانت رقم )61( التي تن�ص على “ توافر مكتبـاً يخت�ص بربط الجامعة بالمجتمع، وت�سويق   -
مخرجاتهــا مــن المتخرجين والبحوث والا�ست�ســارات”، حيث جاءت في المرتبة الاأولى بمتو�ســط ح�ســابي 

)3.20( وانحراف معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )60( التي تن�ص على “ تت�ســف المعلومات المن�ســورة بالدقة والنزاهة والمو�ســوعية   -
وي�ســهل الو�ســول اإليها ولا توجه لاأغرا�ص الدعاية والت�ســويق.” في المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي 

)3.20(، وانحراف معياري )0.76(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
اأن اأدنى فقرة كانت الفقرة رقم )68( التي تن�ص على “ ي�ســمل نظام المعلومات تقييم �ســوق العمل لجودة   -
مخرجــات كل برنامــج اأكاديمي، ون�ســب التوظيف ال�ســنوية.” حيث جاءت في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط 

ح�سابي )2.99( وانحراف معياري )0.59(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
وجاءت الفقرة رقم )64( التي تن�ص على “ ي�ســمل نظام المعلومات مدى تحقيق الطلبة مخرجات التعلم   -
في كل برنامج اأكاديمي وم�ســتوى درا�ســي”، في المرتبة قبل الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي )3.03( وانحراف 

معياري )0.71(، وكان مدى التطبيق )متو�سطة(.
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ثانياً/ النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الثاني:
ن�ــص ال�ســوؤال: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالة )α≥0.05( بين ا�ســتجابة اأفراد 
عينــة البحث حول معايير �ســمان الجودة والاعتمــاد الاأكاديمي في جامعة اآزال للتنمية الب�ســرية، ومتغيرات 

البحث المتمثلة بـ)الجن�ص، والموؤهل العلمي، ونوع الكلية، و�سنوات الخبرة في التدري�ص(؟.
للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخدام )T-Test(، وتحليل التباين الاأحادي )One Way Anova(، وفقـاً 

لمتغيرات البحث، وكان ذلك على النحو الاآتي:
 اأ. الجن�ــص: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�ســطات، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية لا�ســتجابات اأفراد 
العينــة، ومــن ثم تم ح�ســاب اختبار )T-Test(، للك�ســف عن دلالة الفــروق لجميع المعايير فيمــا يخ�ص متغير 

الجن�ص، كما هو مو�سح في الجدول )11(:
جدول )11(: دللة الفروق بين ا�صتجابات اأفراد العينة لمتغير )الجن�ض( تجاه المعايير 

المتو�سط الجن�صالمعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �صمان الجودة
3.220.68ذكر

923.260.07
3.510.75اأنثى

خطة تح�صين الجودة
3.910.78ذكر

922.940.06
3.530.67اأنثى

جودة البرامج الأكاديمية
3.020.83ذكر

921.890.16
3.450.52اأنثى

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.520.67ذكر

923.59-0.11
3.810.69اأنثى

جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم
3.160.81ذكر

924.670.09
3.290.58اأنثى

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.520.71ذكر

922.090.08
3.140.80اأنثى

جودة نظام المعلومات
3.190.66ذكر

922.51-0.21
3.220.84اأنثى

جميع المعايير
3.360.73 ذكر

923.540.12
3.420.69اأنثى

يلاحظ من الجدول )11( اأنه: لا توجد فروق دالة اإح�سائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير)الجن�ص(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

 ب. الموؤهل العلمي: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�ســطات، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية لا�ســتجابات 
اأفــراد العينــة، ومن ثم تم ح�ســاب اختبار )T-Test(، للك�ســف عن دلالــة الفروق لجميع المعايــير فيما يخ�ص 

بمتغير الموؤهل العلمي، كما هو مو�سح في الجدول )12(:



المجلة العربيـة لضمـان 194
جودة التعليم الجامعي

ممد زين �سالح ال�سعدي        نا�سر �سعيد علي الدحياني              
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.8

جدول )12(: دللة الفروق بين ا�صتجابات اأفراد العينة لمتغير )الموؤهل العلمي( تجاه المعايير 

الموؤهل المعايير
العلمي

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �صمان الجودة
3.610.70 ماج�صتير

922.450.06
3.530.69دكتوراه

خطة تح�صين الجودة
3.330.81 ماج�صتير

924.210.07
3.130.82دكتوراه

جودة البرامج الأكاديمية
3.250.88 ماج�صتير

922.640.15
3.610.69دكتوراه

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.460.64 ماج�صتير

923.690.25
3.530.82دكتوراه

جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم
3.130.85 ماج�صتير

922.850.09
3.280.71دكتوراه

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.810.90 ماج�صتير

923.880.19
3.480.77دكتوراه

جودة نظام المعلومات
3.510.69 ماج�صتير

922.900.19
3.490.69دكتوراه

جميع المعايير
3.440.78 ماج�صتير

922.830.08
3.430.74دكتوراه

يلاحظ من الجدول )12( اأنه: لا توجد فروق دالة اإح�سائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير )الموؤهل العلمي(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

 ج. نوع الكلية: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�ســطات، تم ح�ســاب المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد 
العينة، ومن ثم تم ح�ســاب اختبار )T-Test(، للك�ســف عن دلالة الفروق لجميع المعايير فيما يخ�ص متغير نوع 

الكلية، كما هو مو�سح في الجدول )13(:
جدول )13(: دللة الفروق بين ا�صتجابات اأفراد العينة لمتغير )نوع الكلية( تجاه المعايير

المتو�سط الكلية المعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

 قيادة �صمان الجودة
3.220.69 اإن�صانية

922.470.08
3.450.71 تطبيقية

خطة تح�صين الجودة
3.810.70 اإن�صانية

923.970.17
3.520.82 تطبيقية

جودة البرامج الأكاديمية
3.680.8 اإن�صانية

921.670.06
3.370.83 تطبيقية
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جدول )13(: يتبع

المتو�سط الكلية المعايير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)T(

م�ستوى 
الدلالة

جودة تقييم مخرجات التعلم
3.150.75 اإن�صانية

922.680.07
3.110.69 تطبيقية

جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض وم�صاعديهم
3.560.77 اإن�صانية

922.33-0.08
3.210.79 تطبيقية

جودة م�صادر التعلم ودعم تعلم الطلبة
3.540.71 اإن�صانية

924.28-0.21
3.160.66 تطبيقية

جودة نظام المعلومات
3.360.62 اإن�صانية

923.080.31
3.290.80 تطبيقية

 جميع المعايير
3.470.72 اإن�صانية

922.890.11
3.300.76تطبيقية

يلاحظ من الجدول )13( اأنه: لا توجد فروق دالة اإح�سائيـاً بين ا�ستجابات عينة البحث تجاه المعايير تعزى 
لمتغير )الكلية(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

 د. �ســنوات الخبرة في التدري�ص: للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�ســطات، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�سابية 
لا�ســتجابات اأفراد العينة، ومن ثم تم ح�ســاب وتحليل التباين الاأحادي )One Way Anova(، للك�سف عن 
دلالة الفروق لجميع المعايير فيما يخ�ص بمتغير �سنوات الخبرة في التدري�ص، كما هو مو�سح في الجدول )14(:

جدول )14(: دللة الفروق بين ا�صتجابات اأفراد العينة لمتغير )�صنوات الخبرة في التدري�ض( تجاه المعايير

المتو�سط �سنوات الخبرةالمعيار 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)F(

م�ستوى 
الدلالة

اتجاه الفروق 
)Scheffe(

قيادة �صمان الجودة
53.520.62 �صنوات فاأقل

ل توجد1.450.17 63.640.61 – 10 �صنوات

3.220.54اأكثر من 10 �صنوات

خطة تح�صين الجودة
53.120.73 �صنوات فاأقل

ل توجد2.420.08 63.330.68 – 10 �صنوات

3.460.64اأكثر من 10 �صنوات

جودة البرامج الأكاديمية
53.180.59 �صنوات فاأقل

ل توجد2.820.18 63.590.77 – 10 �صنوات

3.290.85اأكثر من 10 �صنوات

جودة تقييم مخرجات التعلم
53.180.81 �صنوات فاأقل

ل توجد1.190.09 63.510.84 – 10 �صنوات

3.340.71اأكثر من 10 �صنوات



المجلة العربيـة لضمـان 196
جودة التعليم الجامعي

ممد زين �سالح ال�سعدي        نا�سر �سعيد علي الدحياني              
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.8

جدول )14(:يتبع

المتو�سط �سنوات الخبرةالمعيار 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)F(

م�ستوى 
الدلالة

اتجاه الفروق 
)Scheffe(

 جودة اأع�صاء هيئة التدري�ض
وم�صاعديهم

53.280.55 �صنوات فاأقل

ل توجد2.700.25 63.050.56 – 10 �صنوات

3.080.67اأكثر من 10 �صنوات

 جودة م�صادر التعلم ودعم
تعلم الطلبة

53.340.62 �صنوات فاأقل

ل توجد1.620.27 63.330.70 – 10 �صنوات

3.560.72اأكثر من 10 �صنوات

جودة نظام المعلومات
53.420.64 �صنوات فاأقل

ل توجد1.540.71 63.240.59 – 10 �صنوات

3.510.60اأكثر من 10 �صنوات

جميع المعايير
53.290.64 �صنوات فاأقل

ل توجد2.800.35 63.380.65 – 10 �صنوات

3.350.68اأكثر من 10 �صنوات

يلاحظ من الجدول )14( اأنه: لا توجد فروق دالة اإح�سائيـاً بين ا�ستجابات اأفراد عينة البحث تجاه المعايير 
تعزى لمتغير )�سنوات الخبرة(، وهذا يدل على اتفاق ا�ستجابات عينة البحث حول هذه المعايير.

النتائج:
خل�ص البحث اإلى مجموعة من النتائج اأهمها:

ح�ســلت المعايــير ككل علــى متو�ســط ح�ســابي )3.44(، وانحــراف معيــاري )0.76(، وكان مــدى التطبيق   -
)عالية(.

ح�ســل معيار "جودة تقييم مخرجات التعلم"، على المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )4.19(، وبانحراف   -
معياري )0.88(، وبمدى تطبيق )عالية(.

بينما ح�ســل معيار"خطة تح�ســين الجودة"، على المرتبة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي )3.80(، وبانحراف   -
معياري )0.79(، وبمدى تطبيق )عالية(.

كما ح�سل معيار"جودة البرامج الاأكاديمية"، على المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.64(، وبانحراف   -
معياري )0.91(، وبمدى تطبيق )عالية(.

اأما المعيار" قيادة �سمان الجودة"، فقد ح�سل على المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي )3.63(، وبانحراف   -
معياري )0.69(، وبمدى تطبيق )عالية(.

بينما ح�ســل المعيار"جودة نظام المعلومات"، على المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي )3.10(، وبانحراف   -
معياري )0.79(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.

وجاء معيار "جودة م�ســادر التعلم ودعم تعلم الطلبة"، بالمرتبة ال�ساد�ســة بمتو�ســط ح�ســابي )3.08(،   -
وبانحراف معياري)0.77(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.

واأخــيراً ح�ســل معيــار "جــودة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص وم�ســاعديهم"، على المرتبــة ال�ســابعة والاأخيرة   -
بمتو�سط ح�سابي )2.69(، وبانحراف معياري )0.83(، وبمدى تطبيق )متو�سطة(.
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لا توجــد فــروق دالــة اإح�ســائيـاً بــين ا�ســتجابات اأفراد عينــة البحث حول مــدى تطبيــق المعايير تعزى   -
لمتغيرات البحث، المتمثلة بـ)الجن�ص - الموؤهل العلمي – نوع الكلية - �سنوات الخبرة في التدري�ص(. 

التوصيات:
على �سوء النتائج فقد خرج البحث بالتو�سيات الاآتية:

1. �سرورة الاهتمام باأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة من حيث: 
م�ساركتهم في الموؤتمرات، والندوات، وبرامج التدريب لتح�سين مهاراتهم في البحث العلمي.  -

توفير العدد الكافي لكل برنامج اأكاديمي.  -
اإقامة الور�ص وبرامج التدريب لتطوير قدراتهم التدري�سية.  -

2. �ســرورة الاهتمــام بجــودة م�ســادر التعلم ودعم تعلــم الطلبة في الجامعة مــن حيث: توفير م�ســادر التعلم 
المتنوعة لكل من الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص، وبح�سب التخ�س�سات �سواء التطبيقية اأو الاإن�سانية.

3. �ســرورة الاهتمــام بجــودة نظام المعلومــات في الجامعة مــن حيث:توفير نظام معلومات فعّــال يتمحور حول 
موؤ�سرات الاأداء الرئي�سة.

4. تعريــف القائمــين علــى تطبيق معايير الاعتماد وقيا�ص موؤ�ســرات التطبيق على عنا�ســر ومعايير الاعتماد 
بالخطــوات اللازمــة، والتعليمات عــن كيفية تطبيق النماذج وخطــوات تطبيق المعايير، وتحديد الم�ســطلحات 
الخا�ســة بها والاتفاق على طرق قيا�سها، والعلاقة بين التقارير واإر�سال المطبوعات والنماذج لهم ب�سكل دوري 

ولا ينتظر اأن تطلبها الموؤ�س�سة التعليمية.
المقترحات:

على �ســوء النتائج التي اأ�ســفر عنها البحث الحالي والتو�ســيات، فقد اقترح عدد من الدرا�ســات التي يمكن اأن 
ت�سهم في تطبيق المعايير الوطنية ل�سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، منها:

درجة اإمكانية تطبيق معايير الاعتماد الاأكاديمي في الجامعات اليمنية الحكومية والخا�سة.  .1
درجة اإمكانية تطبيق معايير الاعتماد الاأكاديمي في كليات المجتمع اليمنية الحكومية والخا�سة.  .2

درا�ســة المعوقات التي تحد من اإمكانية تطبيق المعايير الوطنية ل�ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في   .3
الجامعات اليمنية الحكومية والخا�سة.
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