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مستوى جودة معايير تقويم الأداء التدريسي في جامعة ورقلة الجزائرية 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

الملخص:
يعتــبر اأداء ع�ســو هيئــة التدري�ص بالجامعة مرتكز تنميتهــا وتطويرها، لاأنه يوؤثر مبا�ســرة على تكوين 
مخرجاتها الموجهة بالدرجة الاأولى لخدمة المجتمع، لذا اأ�سبح من ال�سروري الاهتمام بهذا الاأداء، وقد �سعت 
معظم الجامعات في العالم لتطوير اأداء الاأ�ستاذ من خلال و�سع نظام متكامل لتقويمه يقوم على موؤ�سرات تم�ص 
كافــة جوانــب هــذا الاأداء، لكن الاإ�ســكال المطروح هو مــدى وجود معايير وموؤ�ســرات لتقويم هــذا الاأداء تمتاز 
بالجودة، خا�ســة واأن تحقيق جودة التعليم الجامعي اليوم ترتبط ب�ســكل اأ�سا�ســي بجــودة المهارات التعليمية 
للاأ�ســتاذ الجامعي، من هنا تحاول هذه الدرا�ســة معالجة الاإ�ســكالية الاآتية: ما الدور الذي تقوم به موؤ�ســرات 
قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي في تحقيق الجودة ؟ واإلى اأي مدى يمتاز تطبيقها بالجودة ح�سب اآراء 
اأ�ســاتذة كليتي الحقوق والعلوم ال�سيا�ســية والعلوم الاإن�ســانية بجامعة ورقلة ؟ ولمناق�ســة ذلك انتهجنا المنهج 
الو�ســفي م�ســتخدمين اأ�سلوب الدرا�ســة الميدانية عن طريق بناء ا�ســتمارة تم توزيعها على عينة ع�سوائية بلغ 

تعدادها 212 اأ�ستاذاً من كلا الكليتين، وبعد التحليل والتف�سير خل�ست الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها:
اإن الاأداء التعليمــي للاأ�ســتاذ الجامعي منظومــة متكاملة لها اأهمية كبيرة في تحقيــق الاأهداف التعليمية   -

على م�ستوى الجامعة.
يلعب تقييم اأداء ع�سو هيئة التدري�ص في الجامعة دورا كبيرا في تح�سين م�ستوى الاأداء التعليمي.  -

رغم اإدراك الاأ�ستاذ الجامعي لاأهمية عملية قيا�ص الاأداء التعليمي، فاإن ح�سب راأي اأكر من ن�سف العينة   -
بحاجــة اإلى تنظيــم اأكــر من خلال اإدخال موؤ�ســرات اأخرى، لاأن الموؤ�ســرات المعمول بهــا في تقييم الاأداء 

التعليمي تمتاز بال�سكلية والثبات، وهذا يوؤثر على جودة العملية.

الكلمات المفتاحية:ع�سو هيئة التدري�ص، قيا�ص الاأداء التعليمي، موؤ�سرات الاأداء، جودة التعليم العالي.
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Quality Level of the Standards Used to Evaluate Teaching 
Performance- University of Ouargla, Algerian- from the 

Faculty Members’ Perspective

Abstract:

The performance of the faculty members plays a pivotal role in the 
university’s development, because it directly affects its outcomes that are 
oriented primarily to serve the community; it’s therefore necessary to pay 
attention to this performance. Most universities in the world have sought 
to improve the teachers’ performance, through the development of an 
integrated system of evaluation that is based on indicators affecting all 
aspects of this performance. However, the problem is whether there are 
standards and indicators of good quality to evaluate the performance, 
especially achieving the quality of higher education today is mainly linked 
to the quality of the educational skills of university professors. Therefore, this 
study attempted to address the following questions: What role do teachers’ 
performance measurement indicators have in achieving quality? To what 
extent the application of these indicators is of quality from the  perspective 
of professors of the Faculties of Law and Political Science and Humanities 
at the University of Ouargla? To answer these questions, the descriptive 
approach was followed by developing a questionnaire which was distributed 
to a random sample consisting of 212 professors of both colleges. After the 
analysis data and interpretation of results, the study revealed the following:

- The teaching performance of university professor is considered an 
integrated system which is of great importance in achieving educational 
goals at the university level.

-  The evaluation of university teachers’ performance plays a major role in 
improving the level of educational performance.

-  Even though the university professor recognizes the importance of the 
measurement process of educational performance, more than half of 
the sample were of the opinion that this process needs more indicators, 
because the existing ones are characterized by  inflexibility and formality; 
and this affects the quality of the process.

Keywords: Faculty Member, Measurement of Educational Performance, 
Performance Indicators, Quality of Higher Education.
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المقدمة:
يعد التعليم الجامعي اأ�ســا�ص تقدم الاإن�ســانية، وم�سدر التنمية ال�ســاملة فيها، لاأنه يهتم باإعداد وتكوين 
المــورد الب�ســري، الــذي تزداد اأهميتــه يوماً بعد يــوم باعتباره م�ســدرا للروة ومــركا للب�ســرية، كما تزداد 
اأهميــة تعليمــه وتدريبه، فعلى قــدر تكوينه وتنميته تتحدد قوة المجتمع في عالم اليوم، الذي يرهن م�ســتوى 
المجتمعــات والدول بما تمتلكه من كفــاءات علمية توكل مهمة اإنتاجها اإلى وظيفة التدري�ص والتعليم، واإلى ما 

تعك�سه مهارات الاأ�ستاذ الجامعي اإلى هذه الوظيفة المهمة من موؤ�سرات لجودة العملية التعليمية.
ومــن منطلق اأن جودة التعليم العالي تعد منظومة تم�ص كافة جوانب العملية التعليمية باعتبارها تعنى 
بالمنتــج التعليمــي الذي يلبي متطلبات الطالب و�ســوق العمــل والمجتمع، وهذا يوؤكد علــى اأهميتها البالغة ولاأن 
تحقيقها يتطلب توجيه كل ال�سيا�سات والعمليات والموارد الب�سرية نحو الاإبداع لخلق منتج تعليمي متطور وذو 

جودة يمتاز بمعايير جديدة في ظل حاجات الفرد والمجتمع المتزايدة والمتغيرة.
بالاإ�ســافة اإلى اأن تحقيــق جــودة التعليم العالي تكت�ســي اأهميتها من خلال تحقيقهــا للعديد من الفوائد 
اأهمهــا تحقيــق جودة المتعلــم )الطالب( في الجوانــب المعرفية والمهاريــة، واأداء الاأعمال التعليميــة والاإدارية 
ب�ســكل �ســحيح، والتوفر في الجهد الوقت وتخفي�ص التكاليف التعليمية بالن�ســبة للعاملين، �ســواء كاإداريين اأو 

اأع�ساء هيئة التدري�ص.
لكــن جودة التعليــم العالي لن تتحقق اإلا باإعادة تنظيم وتح�ســين ماور العمليــة التعليمية من اإداريين 
وطلبة واأع�ســاء هيئة التدري�ص، ولقيا�ص م�ســتوى هذه الجودة لا بد من قيا�ص اأداء كل مور على حدة، واإذا 

ركزنا على الجودة التعليمية فاإن الاأداء التدري�سي لع�سو هيئة التدري�ص هو المعيار الاأ�سا�سي لذلك.        
اإن ع�ســو هيئــة التدري�ص يحتــل المركز الاأول من حيــث اأهميته في نجاح العمليــة التعليمية، فمهما بلغت 
البرامج التعليمية من تطور في الخدمات التعليمية ومهما بلغت هذه البرامج من جودة، فاإنها لا تحقق الفائدة 
المرجوة منها اإذا لم ينفذها اأ�ســاتذة اأكفاء مدربون تدريبا كافيا، وموؤهلون تاأهيلا منا�ســبا )العبادي والطائي، 

  .)275 ،2009

ذلــك اأن اأداء ع�ســو هيئة التدري�ص بالجامعة له اأثر مبا�ســر على تكويــن مخرجاتها، ومن ثم له اأثر غير 
مبا�ســر على م�ســتوى تقــدم المجتمع، لذا وجب تطويــر وتثمين هذا الاأداء الذي اأ�ســبح يرتبــط في هذا القرن 
بمــا يقدمه الاأ�ســتاذ من اأ�ســاليب اإبداعيــة في التدري�ص، وجودة في بحوثــه العلمية، وفنية في اإدارة ح�س�ســه 

التعليمية والتدريبية، ومدى اعتماده على تقانة عالية في اأ�ساليبه التوا�سلية مع الطلبة والمجتمع.
ومن جهة اأخرى يرتبط تح�ســين اأداء المتعلم بتح�ســين كفاءة واأداء الاأ�ســتاذ الجامعي، وهذا لن يتاأت اإلا 

بو�سع نظام متكامل لتقويم اأداء الاأ�ستاذ، من خلال و�سع موؤ�سرات تم�ص كافة جوانب هذا الاأداء.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

مــن خــلال ما تقدم تحاول هذه الدرا�ســة اأن تتناول جانبــا مهما في عملية التقويم، وهو جودة موؤ�ســرات 
قيا�ــص الاأداء للتدري�ــص الجامعي، وذلك مــن خلال الاإجابة عن الاإ�ســكالية الاآتية: ما م�ســتوى جودة معايير 
تقويم الاأداء التدري�ســي الجامعي من وجهة نظر اأ�ســاتذة كليتي الحقوق والعلوم ال�سيا�سية والعلوم الاإن�سانية 

في جامعة ورقلة ؟   
ووفقا لهذه الاإ�سكالية تم �سياغة ت�ساوؤلات تعك�ص ماور الدرا�سة:

ما مدى توافر موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي في جامعة ورقلة من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟  .1
ما م�ستوى جودة طرق قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟  .2

ما م�ستوى مناق�سة نتائج قيا�ص الاأداء التعليمي  مع الاأ�ستاذ الجامعي ؟  .3
ما اأن�سب الاأ�ساليب لتح�سين الاأداء التعليمي من وجهة نظر عينة الدرا�سة ؟  .4
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أهمية الدراسة: 
يعــد الاأداء التعليمــي للاأ�ســتاذ الجامعي من اأهم العوامل الموؤثــرة في العملية التعليميــة، التي تعد ركيزة 
الجامعــة و�سيا�ســتها وخطــط عملهــا، ول�ســمان تحقيــق الجامعــة لاأهدافهــا المرتبطــة اأ�سا�ســا باإنتــاج المعرفة 
والراأ�ســمال الفكري وجب تقييم وقيا�ص ماور العملية التعليمية، وعلى راأ�ســها اأداء الاأ�ســتاذ الجامعي، ومن 

هنا تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في جملة من الجوانب اأهمها:
التعريف بنظام تقييم الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي وموؤ�سراته.  .1

الاإ�ســهام في تح�ســين العمليــة التعليميــة، مــن خلال تو�ســيح مــدى اأهمية تقــويم اأداء الاأ�ســتاذ الجامعي   .2
وجودته. 

تاأكيد العلاقة بين جودة تقييم الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي وجودة التعليم العالي.  .3
تزويد الم�سوؤولين في الموؤ�س�سات الجامعية، )لا�سيما جامعة ورقلة(، باأهمية جودة معايير وموؤ�سرات تقييم   .4

الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي.  
أهداف الدراسة: 

اإن الهدف الاأ�سا�ســي من هذه الدرا�ســة هو الك�سف عن مدى جودة تطبيق موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي 
للاأ�ستاذ الجامعي تحقيقا لجودة التعليم العالي، وذلك من خلال الك�سف عن:

مدى اإ�سهام موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي في تحقيق جودة التعليم العالي.  .1
الك�ســف عــن مدى جودة موؤ�ســرات قيا�ــص الاأداء التعليمي من وجهة نظر اأ�ســاتذة كليــة الحقوق والعلوم   .2
ال�سيا�ســية وكليــة العلــوم الاإن�ســانية بجامعــة ورقلة، من خــلال الوقوف علــى اإدارة العمليــة التقويمية 

وتاأثير نتائجها على جودة الاأداء التعليمي.     
حدود الدراسة: 

تت�سمن الدرا�سة الحدود الاآتية:
الحدود العلمية: البحث عن مدى جودة موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي.   -

الحــدود المكانيــة والزمانيــة: تمــت الدرا�ســة الميدانية بكلية الحقــوق والعلوم ال�سيا�ســية وكليــة العلوم   -
الاإن�سانية بجامعة قا�سدي مرباح ورقلة من �سهر  فبراير – مار�ص 2015م.  

مصطلحات الدراسة: 
يمكن تحديد اأهم التعريفات الاإجرائية لم�سطلحات الدرا�سة في الاآتي: 

قيا�ــص الاأداء: هي عمليــة منظمة تهتم بجمع المعلومات وتحليلها لغر�ــص تحديد درجة تحقق الاأهداف   -
واتخاذ القرارات ب�ســاأنها ولمعالجة جوانب ال�سعف وتعزيز جوانب القوة فيها )العبادي والطائي، 2011، 

 .)382
الاأداء التعليمي الجامعي: هو قدرة ودرجة قيام الاأ�ســتاذ الجامعي بتنفيذ مهامه التعليمية على م�ســتوى   -
الجامعة لتحقيق م�ســتويات عالية من الجــودة في التعليم الجامعي )خيري وجامغ ومولى، 2013، 784(، 
وعلى م�ســتوى هذه الدرا�ســة يق�ســد به كل الن�ســاطات التي يقوم بها الاأ�ســتاذ الجامعي في كلية الحقوق 

وكلية العلوم الاإن�سانية بجامعة ورقلة من ن�ساطات علمية مع الطلبة. 
ع�ســو هيئــة التدري�ص: هو اأحد الاأع�ســاء القائمين بالتدري�ــص في الجامعة، يمتلك مجموعة خ�ســائ�ص   -
توؤهلــه لذلــك، وهي مــا تعلق بالجانــب الاأكاديمي، والمهنــي، والجانب ال�سخ�ســي والثقافي )عــزب، 2011، 
471(، وح�ســب هــذه الدرا�ســة هــو كل اأ�ســتاذ يُدَر�ــص في كلية الحقــوق والعلوم ال�سيا�ســية وكليــة العلوم 
الاإن�ســانية بجامعة ورقلة، ويقوم بالتدري�ص في هذه الكليات برتبة اأ�ســتاذ م�ســاعد اأو ما�ســر اأو اأ�ستاذ 

التعليم العالي، وحا�سل على �سهادة الماج�ستير اأو الدكتوراه، وي�سهم في تحقيق اأهداف ور�سالة جامعته.
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جــودة موؤ�ســرات الاأداء: هي مدى فعاليــة المعايير المعمول بهــا لقيا�ص الاأداء، وكفاءتهــا من اأجل تحقيق   -
.)Paul,1991,131( الهدف المرجو منها، وهو تح�سين وتطوير الاأداء

جــودة التعليــم العالي: نظام متكامل يعتمد اإ�ســتراتيجية التح�ســين والتطوير الم�ســتمرين للو�ســول اإلى   -
المعايير المعتمدة في اإدارة الجودة، وتتناول كل من المدخلات والعمليات للو�سول اإلى مخرجات ذات نوعية 
عالية، تحقق ر�سا الم�ستفيدين وباعتماد التغذية العك�سية لعمل المنظومة في التعليم العالي. )ال�سحادة، 

 )806 ،2013

الإطار النظري:
1. طبيعة قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي: "التعريف والخ�سائ�ص والموؤ�سرات":

اإذا كان للاأ�ســتاذ الجامعــي اأهمية بالغــة داخل المنظومة الجامعية، من خلال تلــك الاأدوار التي يقوم بها 
في تكوين الكفاءات الب�ســرية للمجتمع التي توؤثر على م�ســتوى هذا المجتمع مليا وعالميا، فمن ال�ســروري اأن 
يتم الاهتمام به بما يتنا�سب مع اأهمية وح�سا�سية الدور الذي يقوم به، ولعل اأداء الاأ�ستاذ الجامعي هو مور 
ذلــك، فاإذا تم تح�ســين وتطوير هــذا الاأداء، كُللت العملية التعليمية بالنجاح، والعك�ص �ســحيح، وهذا لن يتاأت 

اإلا بقيا�ص وتقويم الاأداء التعليمي للوقوف على اأوجه القوة وال�سعف. 
 اأ. الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:

يعرف الاأداء التعليمي )Teaching Performance( على اأنه: )ب�سفر، عامر وممد، 2011، 58(
مجمــوع المهارات والكفاءات المختلفة اللازمة لع�ســو هيئــة التدري�ص، وتوؤثر اإيجابا في طريقة تدري�ســه   -

ومهاراته البحثية وتنفيذه المهام المطلوبة منه.
ذلــك الجهــد الذي يقوم به ع�ســو هيئــة التدري�ص الجامعي �ســواء في التدري�ص اأو في البحــث العلمي اأو في   -
خدمــة المجتمــع اأو في الاإدارة والقيــادة الجامعيــة، وفي كل مــا يتعلــق بعمله الجامعي م�ســاهما في تحقيق 

اأهداف الجامعة.
هو القيام بالواجبات والم�سوؤوليات الموكلة لع�سو هيئة التدري�ص والمحددة بالقوانين والاأنظمة والتعليمات   -

الخا�سة باأع�ساء الهيئة التدري�سية.
كمــا يعــرف على اأنه درجة قيام ع�ســو هيئة التدري�ص بتنفيذ المهام التعليميــة المناطة به، وما يبذله من 

ممار�سات واأن�سطة و�سلوكيات تتعلق بمهامه التعليمية )العمايرة، 2006، 103(.
وعليــه فــالاأداء التعليمــي مرتبــط بوظيفــة الاأ�ســتاذ مــن اأداء اأكاديمــي ومهني، ويق�ســد بــالاأداء الاأكاديمي 
الخ�ســائ�ص الاأكاديميــة التي تتعلق بتمكين الاأ�ســتاذ من مادتــه العلمية، والاعتماد على المنهــج العلمي في نقل 
اأفكاره لطلابه، والمتتبع للتطورات العلمية الجديدة في مجال تخ�س�ســه وقيامه بالبحوث والدرا�ســات حولها، 
اأما الاأداء المهني فمرتبط بالخ�ســائ�ص التي تتعلق بتمكن الاأ�ســتاذ الجامعي من العناية بتح�ســير المحا�ســرة، 
ومهــارات تخطيــط عمليــة التعلم وتنفيذهــا، واأ�ســاليب التدري�ــص المختلفة وا�ســتخدام تكنولوجيــا التعليم، 

والاإلمام باأ�ساليب الاإعداد الجيد للامتحانات.
وعلــى هذا الاأ�ســا�ص فالاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ مرتبط بمجموعة مــن الاأدوار والمهام، وهــي بالاإجمال: الدور 
التدري�ســي والمعــرفي، والــدور البحثي، والــدور المنهجي، والــدور الاإداري، والــدور المجتمعي والوطنــي، والدور 

المعلوماتي، والدور العالمي، وكلها ترتبط بممار�سة مهنته، وتتحكم في اأدائه.       
 ب. تعريف قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي: 

اإنَ تقويم الاأداء ب�سكل عام يعني الح�سول على حقائق اأو بيانات مددة من �ساأنها اأن ت�ساعد على تحليل وفهم 
تقويم اأداء العامل لعمله، لذلك فاإن تقويم الاأداء يعد و�سيلة لقيا�ص قدرة الفرد، وي�ساعد الاإدارة على و�سع 

كل فرد في المكان الذي يتلاءم مع �سفاته وموؤهلاته )العبادي والطائي، 2011، 240(.
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اأما قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعي فيق�ســد به العملية التي يمكن من خلالها قيا�ص كفاءة الاأ�ساتذة 
الجامعيــين واإنجازاتهم و�ســلوكهم للتعــرف على مدى مقدرتهم على اأداء مهام الوظيفــة التعليمية، وبما يحقق 

اأهداف الجامعة.
 ج. موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:

ي�ســير مفهوم جودة اأداء ع�ســو هيئة التدري�ص امتلاكه لكفايات تت�ســل بالمواد الدرا�ســية، وخ�سائ�ص الطلبة، 
وتخطيــط وتكييــف التعليــم، واإدارة ال�ســف، وتقــويم الطلبــة وغيرها من الكفايــات التعليميــة التي يرتبط 

قيا�سها ح�سب بع�ص المفكرين بالموؤ�سرات الاآتية: )العمراني، �سالم ولايخ، 2011، 883( 
حجم اأع�ساء هيئة التدري�ص وكفايتهم بال�سكل الذي يغطي جميع الجوانب المنهجية للمواد التعليمية. 	•
الكفايــات التدري�ســية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص التي تت�ســمن معايــير للمعارف والمهــارات التي يمتلكها  	•

الاأع�ساء ومدى نموهم المهني الم�ستمر في مجال الاخت�سا�ص.
بهم. المحيط  المجتمع  خدمة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اإ�سهام  	•

التدري�سية. الهيئة  لاأع�ساء  الاأكاديمي  والتاأهيل  التدريب  م�ستوى  	•
عالمياً. ومقرووؤيته  واإبداعيته  عمقه  ومدى  التدري�ص،  هيئة  لاأع�ساء  العلمي  الاإنتاج  	•

كمــا خل�ســت العديد مــن الدرا�ســات مثــل Thompsonا)2000، 61 - 75( وتو�ســيات فعاليات نــدوة تنمية 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في موؤ�س�ســات التعليــم العالي: التحديــات والتطوير )2005(،اإلى اأن مــا يتم التركيز 
عليه من موؤ�ســرات اأثناء قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعي هي: الكفاءة التدري�ســية، والمادة العلمية، 

والبحث العلمي، وال�سمات ال�سخ�سية، والاأ�ساليب التدري�سية، والاإنتاج العلمي، ومهارات التقويم.  
وفي كل الحالات فاإن موؤ�ســرات التقويم لا بد اأن تتوافق مع مهام واأدوار الاأ�ســتاذ، واألا تخرج عن نطاقها، وهي: 
)عــزب، 2011، 458 - 465(، مهــام خا�ســة بالطلاب، ومهام خا�ســة بالاإنتاج العلمي، ومهام خا�ســة بالمجتمع، 

واأخرى خا�سة بالجامعة والاإدارة.
 د. خ�سائ�ص قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:

يعتــبر قيا�ــص وتقــويم الاأداء التعليمــي اأهم مكونات النظــام التعليمــي، اإذ لا يمكن اإغفال اأهميتــه واأثره على 
الموؤ�س�سات الجامعية ومخرجاتها، وهو يكت�سب دقته من دقة و�سائل القيا�ص ومدى جودتها وقدرتها على توفير 
البيانــات والمعلومــات اللازمة لاإ�ســدار الاأحــكام والتقديرات التي تتوقف عليها تح�ســين الجــودة وتطويرها، 
وعليــه لكــي يحقق التقويم هدفه الاأ�سا�ســي لا بد اأن تتوافر فيه الخ�ســائ�ص الاآتية:)الاأ�ســدي، 2014، 465 

)466 -
التعليمية. ور�سالتها  الجامعة  باأهداف  مرتبطا  يكون  اأن  	•

مهمة. اأي  يغفل  ولا  الجامعي،  الاأ�ستاذ  واأدوار  مهام  حيثيات  لكافة  �ساملا  يكون  اأن  	•
اأن يوفــر قيا�ســا دقيقــا لمــدى فاعلية العلاقــات البينية التي تحكــم مكونات الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ  	•

كالعلاقة بين الاأ�ستاذ والطلبة، وعلاقته برئي�سه، وعلاقته بالمجتمع المحلي والعالمي.
تعاوني. وب�سكل  واأ�ساليب  طرق  بعدة  القيا�ص  يجري  اأن  	•

منقطعا. ولي�ص  �سنويا(  اأو  �سدا�سيا  اأو  �سهريا  )اإما  م�ستمرا  يكون  اأن  	•
والعلاج.  والتف�سير  بالت�سخي�ص  يت�سم  اأن  	•

مكلفا. يكون  األا  	•
والنقا�ص. النظر  وجهات  وتقبل  والثقة  الاحترام  ي�سوده  جو  في  يتم  اأن  	•

يهــدف اإلى تحقيــق جودة الخدمــة التعليمية، ولي�ــص التركيز على الاأخطاء والزلات لاأع�ســاء هيئة  	•
التدري�ص. 
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2. اأهمية واأهداف عملية قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:
تكت�سي عملية قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي اأهمية بالغة، اإذ ي�سير العديد من المهتمين بمجال جودة 
التعليــم العــالي على اأن نجاح العمليــة التعليمية وتطويرها يعتمد اأ�سا�ســا على اأداء الاأ�ســتاذ الجامعي، وعلى 
مــدى �ســيطرته علــى مهارات التدري�ــص التي تمكنه مــن تحقيق الاأهــداف التعليمية، لذا وجــب قيا�ص وتقييم 
اأدائه، حيث اإن عملية التقييم ت�ســهم في الك�سف عن اإنجازات اأع�ساء هيئة التدري�ص واإخفاقاتهم وت�سجيعهم 
لتطوير كفاءتهم التدري�ســية، وفي ا�ســتخدام طرائق واأ�ساليب حديثة في التدري�ص ف�سلا عن ا�ستخدام و�سائل 

متعددة في تقييم طلبتهم.
وتتجلى اأهمية عملية قيا�ص الاأداء التدري�سي في الجوانب الاآتية: )خيري واآخرون، 2013، 784(

اأ�سا�سية لمعرفة مدى التقدم الذي حققه الاأ�ستاذ الجامعي نحو تحقيق الاأهداف التعليمية  يعد و�سيلة  	•
الجامعية، اأي تقييم م�ستوى الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي ومتابعة م�ستوى التقدم في ذلك.

للاأ�ستاذ.  التعليمي  الاأداء  في  وال�سعف  القوة  نقاط  تحديد  في  ي�سهم  	•
به. والارتقاء  وتعزيزه  التدري�ص  في  والتميز  الجامعة،  في  ومكانته  الاأ�ستاذ  كفاءة  رفع  في  ي�سهم  	•

�سابقا. له  مخطط  هو  ما  ح�سب  ويف�سرها  الاأ�ستاذ،  طرف  من  المحققة  النتائج  في  الانحرافات  يك�سف  	•
الاأ�ستاذ.  ومهام  اأداء  في  الانحرافات  لتجنب  اللازمة  والقرارات  التدابير  اتخاذ  	•

ا�ســتخدام نتائــج التقــويم في تحديــد برامج وخطط التطوير للهيئة التدري�ســية على م�ســتوى الكلية  	•
والجامعة.

ويهدف قيا�ص اأو تقييم الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعي اإلى م�ســاعدة الاأ�ستاذ على تنمية قدراته المختلفة 
في التدري�ــص والبحــث العلمي وخدمــة المجتمع، وعلى اإمكانية التطور الذاتي الم�ســتمر، الذي لابد منه لمواكبة 

التطورات العلمية، وكما يرى العبادي والطائي )2011، 242( فاإن هذه العملية تهدف اإلى: 
تحقيق نقلة نوعية في العملية التعليمية تقوم على اأ�ســا�ص الارتقاء بكل عنا�ســرها، لا�ســيما العنا�سر  	•

الب�سرية.
اتخاذ كافة الاإجراءات الوقائية لتلافي الاأخطاء قبل وقوعها، ورفع درجة الثقة في نفو�ص الاأ�ساتذة  	•

ب�ساأن م�ستوى الجودة التي حققتها الموؤ�س�سة الجامعية، والعمل على تح�سينها ب�سفة م�ستمرة.
دعــم اإجــراءات الترقيــة والنقــل واإثبــات عدالتهــا، وتحديــد المكافــاآت ال�سخ�ســية، ومنــح العــلاوات  	•

للاأ�ساتذة.
رفع الروح المعنوية للاأ�ساتذة، وتوطيد ال�سلات بينهم وبين م�سوؤوليهم، ويفيد في خف�ص معدل الدوران  	•

الوظيفي، وال�سلبيات في �سلوك العاملين من غياب واإهمال وعدم الحما�ص في العمل.
ي�ســهم في الك�ســف عن الكفاءات الكامنة للتدري�ص، وي�ســهم في تعديل معايير وموؤ�سرات الاأداء، وزيادة  	•

اأداء الاأ�ساتذة.
ي�ســهم في ر�ســم خطــة المــوارد الب�ســرية للجامعــة، ومــا تتطلبه مــن تنميــة وتدريب وتوفــير المكافاآت  	•

والحوافز للاأ�ساتذة.   
3. طرق واأ�ساليب قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي:

اأ . طرق قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ:
مــن الناحية العملية هناك العديــد من الطرق لتقويم وقيا�ص اأداء ومهارات الاأ�ســتاذ الجامعي، ورغم العيوب 
التــي تكتنفهــا، لكنها ت�ســتخدم على م�ســتوى الجامعات ب�ســكل م�ســتمر، ومن المتعــارف عليه اإداريا اأن ي�ســترك 
العديــد مــن الاأفراد في عمليــة قيا�ص وتقويم الاأ�ســتاذ في الجامعة واأهمهم عمداء الكليات وروؤ�ســاء الاأق�ســام 

والطلبة، وقد اأجمعت العديد من الدرا�سات اأن اأهم طرق قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ هي كما ياأتي: 
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1. تقويم الزملاء: ويركز على موؤ�ســرات توؤهل الزميل لذلك، وهي ال�ســمات ال�سخ�ســية، والتخ�ســ�ص العلمي، 
وعامل الزمالة، هذا بالاإ�سافة اإلى موقعه الوظيفي، وتتم هذه العملية عادة عن طريق الملاحظة، وهذا يتيح 

للزميل الحكم على: )ب�سفر واآخرون، 2011، 70(
الم�ستوى المعرفي وخبرة الاأ�ستاذ كما يعك�سها المقرر الدرا�سي.  -

اأهداف المنهج الدرا�سي.  -
الواجبات الدرا�سية والم�سروعات والامتحانات الدورية كموؤ�سرات كمية ونوعية.  -

اأداء الطالب في الامتحانات كموؤ�سر عن مدى اإنجاز الطالب.  -
م�ستوى التفاعل بين الع�سو/الطالب داخل وخارج المحا�سرة.  -

اإ�سهام ون�ساط الع�سو داخل الق�سم.  -
اأ�سلوب الع�سو واتجاهه كباحث ونموذج لع�سو هيئة التدري�ص.   -

2. تقويم الطلبة: يعد ا�ســتراك الطلبة في هذه العملية من موؤ�ســرات اإدارة الجودة ال�ســاملة، على اعتبار اأن 
اإدارة الجــودة ال�ســاملة في التعليــم تدعــو اإلى التركيز على المتعلــم، والاهتمام بحاجاتــه ومطالبه التعليمية 

والاجتماعية والنف�سية.
وقــد اأكــدت العديــد مــن الدرا�ســات مثــل: قــادري )2012(، �ســعيد )2012(، الحدابي وخــان )2008(، 
�ســيحة )1985(، Jahangiri وMuccioloا)2008( اأن ا�ســراك الطلبــة في فــرق تقــويم الاأداء التعليمــي 
للاأ�ســتاذ الجامعي اأثبت نجاحا كبيرا وهذا ي�ســهم في تقديم روؤية لتح�ســين اأداء الاأ�ســتاذ، ورغم وجود تباين 
في الاتجاهات نحو ا�ســتخدام الطلاب كو�ســيلة للحكم على م�ســتوى الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ )النجار، 2004، 
14(، فاإنه يعد اأهم مدخلات عملية تقويم الاأداء لاأنه الم�ستفيد الاأول من الخدمة التعليمية للاأ�ستاذ والمحتك 
بــه دومــا، كما اأن الممار�ســات الاإداريــة توؤكد اأن الاأقدر دوما علــى تقييم الجودة النوعية للمنتج هو م�ســتهلكه 

والم�ستفيد منه، وبالتالي فاإن راأيه وحكمه له اأثر كبير على تطوير ذلك المنتج. 
كمــا اأن هــذه الطريقــة تم الاأخذ بها منــذ 80 عاما، ولها اأ�ســكال مختلفة، مــن بينها توزيع الا�ســتبيانات 
التي تقيم اأداء الاأ�ســتاذ، كما اأن الجامعات اليوم ت�ســجع على اإعداد مثل هذه الا�ســتبيانات، لا�ســيما في الدول 

المتقدمة، وتعتبرها من الق�سايا المحورية في المنظومة التعليمية، على عك�ص من ذلك في الدول النامية.
ولقد اأ�ســار )الاأ�ســدي، 2014، 486( اإلى اأن هذه الطريقة لها فوائد متعددة على الاأ�ستاذ والطالب والجامعة، 

اأهمها: 
تحقيق اأهم مبداأ من مبادئ الجودة ال�ســاملة في الجامعات وهو م�ســاركة جميع العنا�سر في تاأمين الجودة،   -

ون�سرها
زيادة م�ستوى ر�سا الطلاب عن موؤ�س�ستهم التعليمية، وزيادة ولائهم.  -

تحديد مواطن القوة وال�سعف من وجهة نظر الم�ستفيد وهو الطالب، والا�ستفادة منها لتطوير الموؤ�س�سة.   -
اإ�سافة ال�سرعية على عمليات التقويم لتح�سين م�ستوى الجودة في الموؤ�س�سة التعليمية.  -

زيادة القدرة التناف�سية للجامعة على الم�ستوى المحلي والعالمي في ظل العولمة.  -
3.  التقويم الذاتي: ويت�سف بال�سدق وقابلية التطبيق، وهو عبارة عن روؤية ذاتية للاأن�سطة الوظيفية، يحدد 
فيها الاأ�ســتاذ الفل�ســفة، والاأهداف، وتوظيف المنهج، واأ�ساليب التدري�ص، والامتحانات، والاأن�سطة الاأكاديمية، 
وجميعها تمثل و�سفا انعكا�سيا وتقويما لاأداء الاأ�ستاذ. كما يركز هذا الاأ�سلوب على مجال المخرجات العاطفية 
الوجدانيــة لدى الفــرد، اأي اأن التقرير الذاتي ببين وجهة نظر الفرد اأو ميله اأو اتجاهاته اأو معتقداته حول 
مو�ســوع ما، بغ�ص النظر عن مدى �ســحة اأو خطاأ ا�ســتجاباته، ويتم التقويم الذاتي في اإدارة الجودة ال�ســاملة 
عــن طريق ت�ســكيل فريق للتقويم داخــل الكليات، وي�ســتعين بتقارير دوائر الجودة، ومجل�ــص الجودة للتعرف 
على النتائج ومقارنتها بالحالة التي كانت عليها من قبل، وتقويم خطة التنفيذ ومدى تحقيقها للاأهداف التي 
تم تحديدها، بالاإ�سافة اإلى التعرف على ال�سلبيات والاإيجابيات، ون�سر الحقائق وعر�سها في تقرير المراجعة 

الداخلية لجودة نظام التكوين. )الاأ�سدي، 2014، 486(        
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ب . �سور تطوير وتح�سين جودة الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ:
اإن تح�ســين الاأداء التعليمــي للاأ�ســتاذ الجامعي هو الهدف الرئي�ســي لعمليــة قيا�ص وتقــويم الاأداء التي يجب 
التنويه لها، فبعد قيا�ص اأداء الاأ�ســتاذ وجب الوقوف على نتائج هذا التقويم، وهنا تنتهج الموؤ�س�ســات الجامعية 
العديد من الاأ�ســاليب، اإذ تتم عن طريق تنظيم دورات تدريبية في مجال طرق واأ�ســاليب التدري�ص والتقويم، 
والاهتمام بالتطور العلمي والمهني للاأ�ستاذ، وقد اأ�سار ح�سن، مطر ونور )2011، 1400 - 1405( في درا�سته اإلى 

اأن و�سائل تطوير اأو تح�سين جودة اأداء الاأ�ستاذ يجب اأن تنطلق من المجالات الاآتية:
1.  و�ســائل تح�ســين اأداء الاأ�ســتاذ بو�ســفه مدر�سا: من خلال ت�ســميم الاأ�ســتاذ خطة منهجية لكل م�ساق من 
الم�ســاقات التي يدر�ســها، والتنويع في الدرا�ســات والاأمثلة التي يقدمها مع ربطه بين النظرية والتطبيق، 
وكــذا ا�ســتخدام مراجع حديثــة وبلغــات اأجنبية مختلفة، واأن ي�ســجع الطلبــة على النقا�ــص والتحليل 
والا�ســتنتاج بعيــدا عن التلقين، واأن ي�ســتخدم اأحدث الاأ�ســاليب التعليمية، ويطلع دوما على م�ســتجدات 
تخ�س�ســه من ق�ســايا، وموا�ســيع ويتوا�ســل مليا واإقليميا وعالميا مع المخت�ســين معه في التخ�ســ�ص، واأن 

يتفاعل معهم في الملتقيات والموؤتمرات الدولية. 
2. و�ســائل تح�ســين اأداء الاأ�ستاذ بو�ســفه باحثا: وهنا تقع الم�سوؤولية على الاأ�ســتاذ والجامعة معا، فالاأ�ستاذ 
لابد اأن يعد اأبحاثا اأو كتبا في مجال تخ�س�ســه، مرتبطة بما يدر�ســه، واأن يحر�ص اأن يبقى على ات�ســال 
دائم بكل ما ي�سدر من جديد من بحوث في تخ�س�سه، ويتم اقتناوؤها لتنويع مكتبته العلمية، واأن يحر�ص 
اأن تكون لاأبحاثه �سخ�ســيتها المتميزة في مو�ســوعها ومنهجها وجدتها، اأما على م�ستوى الجامعة فعليها اأن 
ت�سجع الاأ�ساتذة بن�سر بحوث م�ستركة ومميزة، واأن توفر ما يلزم للباحثين من مخابر واأجهزة، ومراجع 
حديثة، ومطابع ودورات تدريبية، وكذا توفير الم�سادر العلمية الجديدة، واأن تحث على ح�سور الموؤتمرات 
العلمية مليا واإقليميا ودوليا ودعم ح�سورهم ماديا، وت�سجع البحوث المبتكرة ون�سرها في مجلات دولية 

مكمة.        
3. و�سائل تح�سين اأداء الاأ�ستاذ ب�سفته مر�سدا: لا يختلف اثنان في كون الاأ�ستاذ يمثل قدوة للطالب، ولذلك 
ينبغي على ع�ســو هيئة التدري�ص الوقوف على مجموعة من الاعتبارات اأهمها: اأن يكون اأنموذجاً يجمع 
بــين المعرفــة وال�ســلوك والاإن�ســانية في وقــت واحــد، واأن يكون مثــلا واأنموذجــاً في التنظيــم والتخطيط 
والمثابــرة وتطوير الذات والمو�ســوعية والاأمانة العلمية والعدل في التعامل مــع الطلبة والتعامل الراقي 
معهم باحترام متبادل، كما يجب عليه اأن يقف على ت�سجيع الطلبة في الانخراط في الاأن�سطة اللامنهجية 
وتفاعلهم فيها، وفي �ســياق اآخر حري باإدارة الكلية تنظيم لقاءات عامة ودورية بين الاأ�ســاتذة والطلبة 

لمناق�سة الم�سكلات البحثية والاأكاديمية.   
4. و�ســائل تح�ســين اأداء الاأ�ستاذ في مجال الاإ�ســراف والتاأطير: وتختلف ا�ستنادا لم�ســتوى البرنامج التعليمي 
الجامعــي، فعلى م�ســتوى اللي�ســان�ص وجب على الاأ�ســتاذ البــدء بتعليم الطلبة اأ�ســول البحــث العلمي وما 
يرتبــط بــه، وتكليفهم باأبحــاث مددة ودقيقة، ومر�ســدا اإياهم اإلى الم�ســادر والمراجع الاأ�سا�ســية التي 
تخدمهم، كما يجب اأن يترك للطلبة حرية اختيار اأبحاثهم مع ت�سجيعهم على العمل الم�سترك، وت�سحيح 
تلك الاأبحاث وتو�ســيح الاأخطاء وت�ســويبها للطلبة. اأما على م�ستوى الدرا�سات العليا يتولى ع�سو هيئة 
التدري�ــص التاأكــد من حداثة مو�ســوعات الر�ســائل والاأطروحات، واأن يحر�ص اأن يحمل البحث عنا�ســر 
جديدة واإ�سافة علمية، واأن يحترم حرية راأي الطالب ومنهجه، واأن يحر�ص على لقاء دوري مع الطلبة 

الم�سرف عليهم، ويقيم اإنجازاتهم ب�سكل دقيق علميا ولغويا قبل اإبداعها ب�سكل نهائي.  
5. و�ســائل تح�ســين اأداء الاأ�ســتاذ ب�ســفته ع�ســوا فاعلا في المجتمع: وهي م�ســوؤولية م�ســتركة بين الموؤ�س�ســة 
التعليميــة والاأ�ســتاذ فمن ناحية الاأ�ســتاذ يحتــاج اإلى اأن معرفة ق�ســايا المجتمع وهمومــه كي يوائم بين 
تدري�ســه وحاجــات المجتمــع، كما يمكن اأن يخ�ســ�ص بع�ص موا�ســيع اأبحاثه لق�ســايا المجتمــع المهمة، اأما 
الجامعــة فعليهــا اأن تحث الاأ�ســاتذة علــى الانخراط بقوة في الاأن�ســطة الاجتماعيــة والثقافية العامة، 
ولاأن م�ســوؤولية العناية بفكر المجتمع وثقافته وقيمه وتنميته من مهام الجامعة فهذا يجعل م�ســوؤوليتها 
عظيمة اأمام ما �ســتقدمه لهذا المجتمع،  واأن يركز ع�ســو هيئة التدري�ص على م�سكلات المجتمع في اأبحاثه 

وتقديم ا�ست�ساراته.
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 من خلال ما �ســبق يتبين اأنه على الجامعات الاهتمام بتطوير اأداء اأ�ســاتذة الجامعة، لاأن تطويرهم يعد 
مك�سبا للجامعة وللطلاب وللمجتمع. 

4. دور جودة قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي في تحقيق جودة التعليم العالي:

ي�ســهد العالم اليوم تطورات عديدة م�ســت كافة الجوانب، واأوجدت تناف�ســاً �ســديداً بين المنظمات وال�سركات، 
وهــذا مــا جعلها تتجــه نحو التطوير الم�ســتمر واإلى رفع م�ســتوى جــودة منتجاتهــا وخدماتهــا، فتاأثرت بذلك 
كافــة المنظمــات بهــذه الطريقة، ومنهــا الموؤ�س�ســات التعليمية التي راحــت تبحث عن طرق تحقيــق الجودة في 
مخرجاتها، ولا اأدل على ذلك تلك المجهودات العالمية لو�سع مقايي�ص علمية لذلك، وعقد الموؤتمرات تبحث عن 
�ســبل تطبيق تلك المعايير، وت�ســنيف الجامعات وفقا لمدى التزامها بمعايير الجودة، ومنها معايير جودة الاأداء 

التدري�سي. 
ووفقــا لخ�ســائ�ص عمليــة قيا�ــص الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعــي، فاإن هــذه العملية لا بــد اأن تتوافر فيها 
مجموعــة مــن ال�ســروط والمتطلبــات لتحقيق جــودة العمليــة، وهي: الدقــة والمو�ســوعية وال�ســدق والثبات 
والمرونة والجدوى والملاءمة، واأن تكون هادفة وتت�سف بال�سمول، ومتنوعة في اأ�ساليبها، وم�ستمرة، ومرتبطة 

بالواقع، كما يجب اأن تراعي ال�سوابط الاأخلاقية والقانونية. 
وباعتبــار اأن الاأ�ســتاذ الجامعــي لــه اأهمية كبــيرة في العمليــة التعليمية بما ت�ســتمل عليه مهنــة التدري�ص من 
ممار�ســات واإجــراءات، بداية بمرحلة التخطيط التدري�ســي، ثم مرحلة التنفيذ، واأخــيرا التقويم، فاإنه على 
- 987( وعربيات )2007، 222( معايير اأو  هذا النحو حدد العديد من الباحثين مثل الب�سي�ص )2011، 984 

موؤ�سرات جودة الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي في المجالات الاآتية: 
 اأ. جــودة التخطيــط: اإن نجاح العملية التعليمية مرهون بنجاح هذه العملية، لذا فاإن الاأ�ســتاذ ملتزم في هذه 
المرحلة بتطوير اأدائه التعليمي بما ين�سجم مع معايير الجودة، ويمكن اأن ننوه اإلى اأهم الموؤ�سرات والمعايير التي 

يجب التاأكد من جودتها وقدرة الاأ�ستاذ الجامعي على القيام بها، وذلك على النحو الاآتي:   
وجوانبها. بطبيعتها  والاإلمام  العلمية  المادة  بنية  من  التمكن  	•

احتياجاتهم. وتحليل  الطلاب  خ�سائ�ص  تحديد  	•
الطلاب. احتياجات  اإلى  ا�ستنادا  و�سياغتها  التعليمية،  الاأهداف  تحديد  	•

اللازمة. التعليمية  والمواد  الو�سائل  اإعداد  	•
ا�ستخدامها. ومواطن  واإجراءاتها  ال�سحيحة  التدري�ص  بطرائق  الاإحاطة  	•

التدريب. اأو  للتدري�ص  المنا�سب  المكان  وتهيئة  تخ�سير  	•
 ب. جــودة التنفيذ: وهو يعد جوهــر العملية التعليمية، لاأنه مرتبط بالاأداء الفعلي للاأ�ســتاذ داخل القاعات 
ال�سفية وخارجها، يهدف اإلى تحقيق الاأهداف التعليمية التي تم تحديدها في مرحلة التخطيط، وبذلك يتم 

التركيز في الاأداء التعليمي على الجوانب الاآتية: 
الف�سل. بيئة  تنظيم  	•

للدر�ص. الجيدة  والتهيئة  التقديم  	•
للدر�ص. والانتباه  الدافعية  اإثارة  	•

لها. الم�ساحبة  التعليمية  والاأن�سطة  التدري�ص  طرائق  تطبيق  	•
التعليم. وتكنولوجيا  الو�سائل  ا�ستخدام  	•

التدري�ص. لفعاليات  واللازم  المخ�س�ص  الزمن  مراعاة  	•
الفعال التعلم  خبرات  تي�سير  	•

الراجعة. والتغذية  الاأ�ستاذ  قبل  من  التعليمي  للموقف  والنهائي  المرحلي  التقويم  	•
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 ج. جــودة التقــويم: وذلــك بالتحقق من مدى تحقــق الاأهداف، من خــلال تقرير جودة التخطيــط والتنفيذ، 
وللوقوف على جودة التقويم والوقوف على مخرجات التعليم، يحتاج الاأ�ســتاذ اإلى تطوير كفايته التقويمية 

المرتبطة بالمعايير الاآتية: 
ال�سفية. الاأ�سئلة  وتوجيه  �سياغة  	•

الاأ�سيل. البديل  التقويم  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  	•
المكت�سبة. وخبراتهم  الطلاب  لاأداء  النهائي  التقويم  	•

 د. جــودة المتابعــة )التطويــر(: وترتبط بقيام الاأ�ســتاذ بتطوير اأدائــه التعليمي، على �ســوء معايير التقويم 
ال�ســابقة، والتحقــق من جــودة المخرجات، وذلك من خــلال الوقوف على نتائج الطــلاب، وتحديد نقاط القوة 
وال�سعف في اكت�ساب المهارات، وتقديم اقتراحات لتطوير المناهج، والحر�ص على تلافي اأوجه الق�سور والنق�ص 

في المقررات الدرا�سية لتلافيها ومعالجتها. 
اإن هذه الموؤ�ســرات اإذا ما طبقت وفقا لما �ســبق، �ســتحقق جودة في عملية تقويم وقيا�ص اأداء الاأ�ســتاذ الجامعي، 
ومــن ثم جــودة التعليم العالي، لاأن تحقيق هــذه الاأخيرة مرتبط بجودة الهيئة التدري�ســية، وجودة الطالب 
الجامعــي، وجــودة الاإدارة الجامعية، وجودة المناهج الدرا�ســية، لكن الاأداء الجامعــي مرتبط بتحقيق الهدف 
التعليمــي وتكويــن الطالب بما يتوافق ومتطلبات الع�ســر والمجتمع، وهذا لا يتاأت اإلا بتح�ســين وتطوير الاأداء 

التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي، اأي تحقيق جودة الاأداء التعليمي.
اأمــا على م�ســتوى الاأ�ســتاذ الجامعــي في الجزائر فرغــم اأن هناك قانوناً خا�ســاً بالاأ�ســتاذ الجامعي الذي اأن�ســاأ 
بموجــب المر�ســوم التنفيــذي رقــم 08 /130 المــوؤرخ في 27 ربيع الثــاني 1429الموافــق لـ 03 مايــو 2008، لكنه 
لم يحــدد معايــير تقويم الاأداء التدري�ســي للاأ�ســتاذ، حيث اكتفــى بتحديد حقوق وواجبات الاأ�ســتاذ وكيفية 
توظيفــه وتثبيته وترقيته وغيرها من الاإجراءات الوظيفيــة، لذا فاإن معايير التقويم للاأداء التعليمي تبقى 
مــور اجتهاد لا مركزي من طرف الم�ســوؤولين الجامعيين من روؤ�ســاء اأق�ســام وعمداء  كليــات وعلى العموم فهي 
ترتبط بجوانب �ســكلية اإلى حد ما، كالحجم ال�ســاعي للاأ�ســتاذ اأي مدى تغطيته للحجم ال�ساعي للمحا�سرات 
والاأعمــال الموجهة، ومدى اإتمامه للمقررات التعليمية ال�سدا�ســية اأو ال�ســنوية، واإجــراء الامتحانات، وتقويم 
الطلبــة، والاإ�ســراف علــى اأعمالهــم العلمية. وهي في الحقيقــة معايير بحاجة لاإعادة �ســبط �ســمن منظومة 

حديثة توؤمن بتطبيق الجودة التعليمية على م�ستوى التعليم العالي.     
الدراسات السابقة: 

هنــاك العديــد من الدرا�ســات ال�ســابقة التي تناولت بالدرا�ســة والتحليل متغــير تقييــم الاأداء الجامعي، لكن 
مــا يهمنــا في هذه الدرا�ســات هو تقييم الاأداء التعليمي لع�ســو هيئة التدري�ص وجودة موؤ�ســراته، وهنا نر�ســد 

الدرا�سات الاآتية:
درا�ســة الب�ســي�ص )2011( وهــي درا�ســة نظرية و�ســفية هدفت اإلى التعــرف على معايير �ســمان جودة 
الاأداء التدري�ســي في التعليــم الجامعي، والكفايات التدري�ســية اللازمة لع�ســو هيئة التدري�ــص، للقيام باأدواره 
المختلفة، بما ي�ســمن جــودة مخرجات التعلم، والنهو�ص بم�ســتوى المتعلمين وقدراتهم، كمــا هدفت اإلى تقديم 
ت�ســور مقــترح لتطوير الكفايات الاأدائية للمعلم على �ســوء معايير الجودة، ولتحقيق هــذه الاأهداف تم اتباع 
المنهج الو�ســفي التحليلي عن طريق مراجعة البحوث والدرا�ســات ذات ال�ســلة، وتو�ســلت الدرا�سة اإلى تقديم 
وبناء ت�ســور مقترح لتطوير كفايات المعلم الاأدائية العامة بما يتنا�ســب مع معايير الجودة المرتبطة بمدخلات 

وعمليات ومخرجات العملية التعليمية. 
درا�ســة علي )2004( وهي درا�ســة نظرية و�ســفية هدفــت اإلى معالجة تطوير وتنميــة كفايات وفعالية 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص بموؤ�س�ســات التعليــم العالي، وذلك من خلال تحليل المو�ســوعات الاآتيــة: اأهم وظائف 
موؤ�س�سات التعليم العالي، ووظائف وخ�سائ�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص وتكوينها. ودرا�سة اأ�ساليب واآليات تنمية 
وتطوير اأع�ســاء هيئة التدري�ص من خلال جهود وم�ســاعي بع�ص المنظمات الدولية، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى 



133 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

    د. �سمير بارة         اأ. �سالمة الاإمام
المجلد العا�صر  العدد )31( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.5.6

عــدة نتائــج من خلال تحليل ما �ســبق، اأهمها: اأن التغييرات ال�ســريعة في كل مــكان وفي كل مجال خلال العقود 
القليلة الما�ســية تعني اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين جرى اإعدادهم تحت ظروف وتقاليد را�ســخة يجدون 
اأنف�ســهم فجاأة في ظروف �ســعبة، واأنهم باتوا مُطالبين باأن يقوموا بدورهم في تكييف اأنف�ســهم وموؤ�س�ســاتهم مع 
هذه الظروف الجديدة، كما اأن الحاجة اإلى تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص بموؤ�س�سات التعليم العالي اأ�سبحت 
اأمــرا معترفا به، وتاأ�سي�ســا على ذلك اأُن�ســئت وُحــدات تطوير تعليمي، واألُحقت بموؤ�س�ســات التعليم العالي، وهو 
اأمر فر�ســته الحاجة اإلى المعرفة والمهارات والاتجاهات في �ســاأن كل من التدري�ص وتطوير المناهج، كما خل�ســت 
الدرا�سة اإلى اأن تدريب الاأفراد على مختلف م�ستوياتهم وفي جميع القطاعات �سرورة لا تحتاج اإلى تاأكيد، اإذ 
اأن التدريب التربوي مهما تنوعّت اأ�سكاله واأ�ساليبه وم�ستوياته، يهدف اإلى زيادة العائد من راأ�ص المال الب�سري 
وذلك عن طريق ا�ستثمار طاقات الاأفراد الاإنتاجية والاإمكانات المتاحة وتنظيم العلاقات الاإن�سانية القائمة 

لتحقيق اأف�سل اإنتاج ممكن.
درا�ســة �ســعيد )i)2011 هدفت للك�ســف عن وجهة نظر الاإدارة العليا لجامعة الخرطوم واأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بالاأق�ســام التربويــة بكليــة التربية بالجامعــة في تقديم اقتراحــات لتطوير وظيفــة التدري�ص في 
 ،)ISO 9002( الاأداء الاأكاديمي والمهني لع�ســو هيئة التدري�ص بالجامعة في �ســوء الموا�ســفة الدولية للجودة
و�سعت بذلك للاإجابة عن الاإ�سكالية الاآتية: ما الت�سور المقترح لتطبيق نظام الجودة ال�ساملة لتطوير الاأداء 
الاأكاديمــي للاأ�ســتاذ في �ســوء الموا�ســفة العالمية للجــودة ؟، وقد قــام الباحث باختيار ت�ســعة عنا�ســر من 18 
عن�سرا للموا�سفة الدولية، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وتم ت�سميم ا�ستبانة، واختار الباحث 
الدرا�سة لنتائج عديدة اقترحتها  الدرا�سة، وتو�سلت  % لمجتمع  عينة ق�سدية �سملت 70 فردا بن�سبة 52.6 
العينة تحت كل �ســوؤال من اأ�ســئلة الدرا�ســة الع�ســرة، كما خل�ســت الدرا�ســة اإلى تقــديم 14 تو�ســية، اأهمها: 
الاعتمــاد على معايير )ISO 9002( في جودة اأداء ع�ســو هيئة التدري�ــص اأكاديميا ومهنيا بجامعة الخرطوم، 

ن�سر ثقافة الجودة والاهتمام بالبيئة التعليمية ودعم تدريب الاأ�ستاذ الجامعي.   
درا�سة خيري واآخرون )2013( والتي هدفت اإلى درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للاأ�ستاذ الجامعي 
لق�ســمي المحا�ســبة وتقنيات المعلومات في معهد الاإدارة/الر�سافة ببغداد، ومعرفة الموؤ�سرات الدالة على قيا�ص 
جودة اأداء اأع�ســاء هيئة التدري�ص للعام الدرا�ســي 2010 /2011، وتقويم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص لنف�ص 
المو�ســم، والتعريف بمفهوم التقويم الجامعي واأهميته وجودته وخ�سائ�ســه ووظائفه، ومعرفة دور الموؤ�س�ســات 
التعليميــة في تطوير الاأ�ســتاذ الجامعــي، وقد تم اتباع منهج درا�ســة الحالة، وذلك بتوزيع ا�ســتمارتين الاأولى 
على روؤ�ســاء الاأق�سام العلمية البالغ عددهم 07، و�ســمت 23 �سوؤالا يبين مقيا�ص جودة اأع�ساء هيئة التدري�ص 
لمعهــد الاإدارة، اأما الثانية فقد وزعت على روؤ�ســاء الاأق�ســام العلمية المحا�ســبة وتقنيات المعلومات، و�ســمت 11 
�ســوؤالا يبــين تقويم اأداء اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى ثبوت �ســحة فر�ســيات البحث، 
واأو�ســت ب�ســرورة تنويع و�ســائل واأ�ســاليب تقويم الاأ�ســاتذة، وربط هذه العملية مع منح الرتبة العلمية بناء 

على واجبات الاأ�ستاذ، وكذا الالتزام بالموا�سفات القيا�سية الوطنية كونها الاأ�سا�ص في تحقيق الجودة.  
درا�ســة ال�ســحادة )2013( حيث هدفت هذه الدرا�ســة اإلى و�ســف مدى توافر المهارات التدري�ســية لدى 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في كلية الاقت�ســاد والعلوم الاإدارية بجامعــة الزيتونة الاأردنية، مــن حيث طبيعتها 
ودرجــة وجودهــا في �ســوء معايير الجودة المعتمدة لدى موؤ�س�ســات التعليــم العالي الاأردنيــة، والمتعلقة باأربعة 
مجــالات، هــي: تاأهيل وقدرات ع�ســو هيئــة التدري�ص على تخطيط وتنفيذ المحا�ســرة، والات�ســال والتفاعل 
والحوار، والاأن�سطة واأ�ساليب التقويم، وو�سائل التعليم وتقنياته، واتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وتم 
ا�ســتجواب عينة كبيرة من اأفراد مجتمع الدرا�ســة البالغ 331 طالباً، واأهم ما تو�ســلت اإليه الدرا�سة بالن�سبة 
للمجالات الاأربع: توافر مهارات متو�سطة للمتغير الاأول والثاني والثالث والرابع، لذا اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة 
الاهتمام اأكر من قبل ع�سو هيئة التدري�ص في مجالات التنويع باأ�ساليب التهيئة للمحا�سرة بطرائق مختلفة 
حفــز دافعيــة الطلبة، وتعزيــز قدرته علــى اإدارة الموقف التعليمي بنجاح داخل المحا�ســرة، مــن خلال تقبل 
وجهات نظر الطلبة، وتوفير المناخ التعليمي الذي يتيح تكافوؤ الفر�ص بين الطلبة وت�سجعهم وتغر�ص الثقة في 

نفو�سهم لتحقيق التفوق على م�ستوى التخ�س�ص والجامعة.   
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درا�ســة Paulا)1991(، حيــث هدفت هذه الدرا�ســة اإلى التعــرف على اتجاهات اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بجامعة )كوينزلاند( في ا�ســتراليا نحو تقييم الطلاب لاأدائهم التدري�ســي، حيث انتهج الباحث المنهج الو�سفي 
بت�ســميم ا�ســتبيان تم توزيعه على عينة من اأ�ســاتذة كليات الجامعة بلغت 306 اأ�ســتاذاً، واأهم ما تو�سلت اإليه 
%  من العينة ي�سعرون بالر�سا نحو اتجاه تقييم الطلاب لاأدائهم، واأن الطلبة  هذه الدرا�سة اأن اأكر من 80 
يحملــون عمليــة التقييم ممل الجد، واأن تقييم الطلاب لاأدائهم التدري�ســي ي�ســاعدهم في تح�ســين وتطوير 

اأدائهم.
التعليق على الدراسات السابقة:

وكتعليق عام على هذه الدرا�سات فهي ت�سترك في التطرق للاأداء التعليمي لع�سو هيئة التدري�ص من جهات 
متعددة كالتعرف على التزام الاأ�ســتاذ بالمهارات التدري�ســية، ومعايير �ســمان جودة الاأداء التعليمي وتنميته، 
وكذا كيفية تقويم هذا الاأداء، وقد تم الا�ســتفادة من هذه الدرا�ســات في جوانب متفرقة من هذه الدرا�ســة، 
لكن وجه الاختلاف عنها هو اأن درا�ستنا تحاول الك�سف عن مدى جودة موؤ�سرات تقويم الاأداء التعليمي لع�سو 

هيئة التدري�ص، ولي�ص فقط الوقوف على و�سف هذه الموؤ�سرات وما الذي يتحكم في جودة الاأداء التعليمي. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:  

منهج الدرا�سة:
ح�ســب طبيعة الدرا�ســة واأهدافها، فقد تم ا�ستخدام المنهج الو�ســفي التحليلي، باعتباره الاأن�سب منهجيا 
لتحليل مثل هذه الموا�ســيع التي تتطلب و�ســف وتحليل الظاهرة نظريا ب�ســكل دقيق، وماولة تحليلها واقعيا 

واإيجاد التف�سيرات المنا�سبة لها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

تركــز هذه الدرا�ســة على اأع�ســاء هيئــة التدري�ص )اأ�ســاتذة( بكلية الحقــوق والعلوم ال�سيا�ســية وكلية 
العلــوم الاإن�ســانية بجامعة ورقلة/الجزائــر، والذي بلغ عددهم 212 اأ�ســتاذاً من كلا الكليتين، 85 اأ�ســتاذاً من 
اأ�ساتذة دائمين من كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية، و127 اأ�ستاذاً من كلية العلوم الاإن�سانية، وقد كانت العينة 

)1( يو�سح ن�سبة العينة الماأخوذة. والجدول  الكليتين،  كلا  % من  ع�سوائية تمثلت بن�سبة 30 
جدول )1(: ن�صبة العينة اإلى مجتمع الدرا�صة

عينة الدرا�سةالن�سبة المئويةمجتمع الدرا�سةالكلية
85 اأ�صتاذكلية الحقوق والعلوم ال�صيا�صية

%30  
26 اأ�صتاذ

37 اأ�صتاذ127 اأ�صتاذكلية العلوم الإن�صانية

63 اأ�صتاذ212المجموع

اإذن كان عدد العينة الماأخوذة في هذه الدرا�ســة 63 اأ�ســتاذاً من كلا الكليتين، وكانت خ�سائ�ســها ح�ســب الجن�ص 
والدرجة العلمية والخبرة مو�سحة في الجدول )2(:

جدول )2(: خ�صائ�ض عينة الدرا�صة

الكلية
الخبرة )ال�سنوات(الدرجة العلميةالجن�ص

اأ�ستاذ اإناثذكور
م�ساعد

اأ�ستاذ 
ما�سر

اأقل من5 
- 10�سنوات اأكر من من 5 

10

14121808041210كلية الحقوق والعلوم ال�صيا�صية

20172809101611 كلية العلوم الإن�صانية

34194617142821المجموع
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اأداة الدرا�سة: 
تم ا�ســتخدام اأ�ســلوب الدرا�ســة الميدانيــة، با�ســتخدام الا�ســتبيان كاأداة لجمــع البيانــات في الدرا�ســة 
التطبيقية، وكافة الاأ�ســاليب الاإح�ســائية المتعلقة بتحليل الا�ســتمارة وتف�ســيرها، وذلك بهدف ك�سف م�ستوى 
جــودة معايــير تقويم الاأداء التدري�ســي مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الكليات المو�ســحة اأعلاه، 

وللاإجابة عن ت�ساوؤلات الدرا�سة الثاني والثالث، فقد ت�سمن الا�ستبيان المحاور الاآتية:
المحور الاأول: مرتبط بكيفية اإدارة العملية التقويمية )الموؤ�سرات- الطرق( ويت�سمن 16 بندا.  -

المحور الثاني: مرتبط بنتائج العملية التقويمية وتاأثيرها على تحقيق الجودة ويت�سمن 10بنود.  -
المحور الثالث: مرتبط باقتراحات العينة لتح�سين العملية ويت�سمن 03 بنود.   -

وقد تم بناء الا�ستبيان وفق المقيا�ص الثلاثي )اأوافق-لا اأدري-لا اأوافق(. 
وبعد التاأكد من �ســدق الاأداة با�ســتخدام ال�ســدق الظاهري، وا�ست�سارة �ســبعة مكمين من الاخت�سا�ص، وكذا 
التاأكــد مــن ثباتهــا بتطبيــق التجزئــة الن�ســفية )بلغــت قيمــة ر 0.96(، بعد تطبيــق الا�ســتبيان على عينة 
ا�ســتطلاعية مــن العينة الاأ�ســلية بلغت 21 اأ�ســتاذا وعليه تم بناء الا�ســتبيان في �ســكله النهائي المنق�ســم اإلى 
جزئين الاأول يت�ســمن المعلومات العامة للعينة )الجن�ص، والدرجة العلمية، والخبرة(، والجزء الثاني يت�سمن 

26 بندا، وثلاثة بنود مفتوحة. 
اإجراءات الدرا�سة: 

تم توزيع الا�ســتبيان على اأفراد عينة الدرا�ســة، وتم ا�سترداد كافة الا�ستمارات، وعلى اأ�سا�سها تم تحليل 
وتف�ســير نتائج الا�ستبيان، وبعد تحليلها اإح�سائيا با�ســتخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والتكرار 

والن�سب المئوية ودرجة الموافقة )عند 1.50 كمدى للمتو�سطات(، تم عر�ص النتائج ومناق�ستها.
نتائج الدراسة ومناقشتها :

عر�ص ومناق�سة نتائج الا�ستبيان:
في هذا الجزء من الدرا�سة �سنحاول تحليل وعر�ص اآراء العينة، وبعد ذلك تف�سيرها وفق الاأبعاد الواردة 

في الا�ستبيان وهي كالاآتي:
1. عر�ص ومناق�ســة اآراء عينة الدرا�ســة تجاه مدى توافر موؤ�سرات قيا�ص الاأداء التعليمي: والنتائج مو�سحة 

في الجدول )3( التي تعك�ص الاإجابة عن الت�ساوؤل الاأول. 
جدول )3(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�صاتذة تجاه مدى توافر موؤ�صرات قيا�ض الأداء التعليمي

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

1. تعمل الإدارة الجامعية 
وفق معايير مو�صوعية 

لتقويم اأداء الأ�صتاذ                                     
مرتفعة3250.81523.81625.42.250.83

2. تعلن الإدارة معايير 
تقويم الأداء للاأ�صتاذ 

م�صبقا.
مرتفعة3860.30914.31625.42.340.85
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جدول )3(: يتبع

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

3. هناك معرفة كافية من 
طرف الأ�صتاذ بالمعايير 

التي تتبعها الإدارة لتقويم 
اأدائه.

مرتفعة3352.41930.11117.52.350.75

4. ت�صتخدم الإدارة اأ�صاليب 
متنوعة لتقويم اأداء 

الأ�صتاذ.
منخف�صة1015.92133.33250.81.650.73

5. تعتبر هذه المعايير 
مرتفعة2133.32844.41422.22.110.74مقبولة بالن�صبة لك.

6. يت�صارك الأ�صتاذ مع 
الإدارة في و�صع معايير 

لتقويم اأدائه.
منخف�صة0812.71523.84063.51.360.72

7. ت�صتوفي المعايير 
المعمول بها كافة جوانب 
اأداء الأ�صتاذ )البحثية 

وال�صفية(.

متو�صطة0914.322353250.71.630.72

8. تتميز المعايير المعمول 
مرتفعة3250.82031.71117.51.850.89بها بالثبات وعدم التغيير.

9. يتم تقويم م�صتوى 
منخف�صة0914.32641.32844.41.330.79الر�صا الوظيفي للاأ�صتاذ.

10. يعد تقويم الن�صاطات 
البحثية من المعايير 

المعتمدة في اإدارتك )ن�صر 
المقالت والكتب والم�صاركة 

في الموؤتمرات الوطنية 
والدولية(

متو�صطة1523.81117.53758.71.650.84

11. تعتمد اإدارتك على 
معيار قدرة الأ�صتاذ 

وتاأهيله في تخطيط وتنفيذ 
برنامجه الدرا�صي في 

عملية التقويم.

متو�صطة3149.21117.52133.31.681.01
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جدول )3(: يتبع

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

12. ترى اأن الت�صال 
والتفاعل والحوار مع 

الطلبة يعد معيارا �صروريا 
في عملية تقويم اأداء 

الأ�صتاذ، يجب اأن تعتمده 
الإدارة . 

مرتفعة5181011.51117.52.630.76

13. ترى اأن اللتزام 
بالوقت والن�صباطية 

معيار �صكلي ل يعبر على 
م�صتوى اأدائك.

متو�صطة2234.90711.134541.801.92

من الجدول )3( وح�ســب التكرارات والن�ســب المئوية نلاحظ اأن ن�ســف العينة ترى اأن الاإدارة الجامعية 
تعمل وفق معايير مو�ســوعية لتقويم اأداء الاأ�ســتاذ، وانق�ســم حوالي الن�ســف الاآخر بين المحايد، والذي يرى 
عك�ص ذلك، وهذا ما يعك�ســه المتو�ســط الح�ســابي الذي بلغ 2.25، وما يف�ســر هذه الدرجة المرتفعة هو اأن هذه 

المعايير معمول بها منذ مدة وتعود الاأ�ساتذة عليها، لذا فهم يرون اأنها معايير مو�سوعية.
%( اأن الاإدارة تعلن معايير تقويم الاأداء للاأ�ســتاذ م�ســبقا،  كمــا تــرى اأكــر مــن ن�ســف العينــة )60.3 
بدرجــة موافقــة مرتفعــة ترجمها المتو�ســط الح�ســابي 2.34، وهذا اأمر طبيعــي، وهذا ما توؤكــده نتائج البند 
)% التالي التي جاءت درجة الموافقة عليها مرتفعة بقيمة متو�سط ح�سابي قدره 2.35، اإذ ترى ن�سبة)52.4 

اأن لها معرفة كافية بالمعايير التي تتبعها الاإدارة لتقويم اأداءهم. 
اأما عن ا�ســتخدام الاإدارة لاأ�ســاليب متنوعة لتقويم اأداء الاأ�ستاذ، فاإن ن�سف العينة ترى غير ذلك، واأكر 
من الثلث لا تعلم ذلك، اإذ اأن الاإدارة الجامعية لا ت�ستخدم طرق واأ�ساليب متنوعة فالعملية �سكلية خالية من 

الحركية والتجديد.  
اأما عن مدى قابلية هذه المعايير بالن�ســبة للعينة فقد ت�ســتت الاإجابات رغم اأن المتو�ســط الح�ســابي كان 
 )% اأنها مقبولة ون�سبة )44.4   )% مرتفعا ن�ســبيا لكن عند درجة الموافقة )لا اأدري(، اإذ ترى ن�ســبة )33.3 
مايــدة، وهــذا يعنــي اأن المعايير المعمــول بها لا تلقى قبولًا تاماً من طرف الاأ�ســاتذة، وهذا مــا تترجمه نتائج 
البند 07، اإذ ترى اأكر من ن�ســف العينة اأن هذه الموؤ�ســرات لا ت�ســتوفي  كافة جوانب اأداء الاأ�ســتاذ )البحثية 
وال�ســفية(، وبالفعــل فح�ســب نظــام تقييــم الاأداء المتبــع من قبــل الجامعة فاإن الموؤ�ســرات مرتبطــة بجوانب 
�ســكلية اأكر كالاإلتزام بالوقت واإنهاء الدرو�ص في موعدها، وا�ســتخدام الو�سائل التقنية، والاأكر من ذلك اأنها 
معايــير ثابتــة وغــير حركية )ح�ســب نتائج البند 08( وهــذه المعايير مهمــة لكنها بحاجة اإلى اإ�ســافة معايير 
اأكر ارتباطا بالاأداء التعليمي وجودته، كالموؤ�ســرات والمعايير التي ن�ست عليها البنود )12-11-10-9( والتي 
ح�ســب قيم المتو�ســط الح�سابي التي تميل اإلى الانخفا�ص، هي غير م�ســتخدمة على م�ستوى التقييم، وهذا اأمر 
ي�ســتدعي اإعادة النظر في الموؤ�ســرات المعمول بها، فموؤ�سر قدرة الاأ�ســتاذ على اإعداد وتنفيذ البرنامج الدرا�سي 
مثلا يعد من الموؤ�ســرات المهمة التي ت�ســفي على الاأداء التعليمي جودة، وكذا م�ســتوى تقدم البحث العلمي لدى 

الاأ�ستاذ من ن�سر للمقالات والكتب، والتفاعل والحوار مع الطلبة. 
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2. عر�ــص ومناق�ســة نتائج اآراء عينة الدرا�ســة تجاه م�ســتوى جودة طــرق قيا�ص الاأداء التعليمــي: والنتائج 
مو�سحة في الجدول )4(، والتي تعك�ص الاإجابة عن الت�ساوؤل الثاني. 

جدول )4(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�صاتذة اتجاه م�صتوى جودة طرق قيا�ض الأداء التعليمي

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

14. تعمل الإدارة على 
تقويم اأداء الأ�صتاذ من 

منظور الطلبة.
منخف�صة1117.52031.73250.81.660.75

15. تعمل الإدارة على 
تقويم اأداء الأ�صتاذ من 
منظور رئي�صه المبا�صر.

مرتفعة4876.2046.41117.42.580.77

16. تعمل الإدارة على 
تقويم اأداء الأ�صتاذ من 
منظور العاملين ذوي 

العلاقة )وجود م�صلحة 
اأو مكتب خا�ض بهذه 

العملية(.

منخف�صة1015.91523.83860.31.550.75

من الجدول )4( يت�ســح اأن تقييم اأداء الاأ�ســاتذة ح�ســب منظور الطلبة لي�ص معمولًا به في الكليات مل 
الدرا�سة، اإذ جاءت درجة الموافقة منخف�سة بمتو�سط ح�سابي قدره 1.66، وتتوافق مع ذلك اآراء العينة حول 
البند 16، اإذ جاءت اأي�ســا درجة الموافقة منخف�ســة، وهذا يعني اأن الاإدارة لا ت�ســخر م�ســلحة خا�ســة لتقوم 
بهــذه العمليــة، في حــين ترى معظــم العينة 76.2 % اأن الطريقــة المنتهجة من طــرف الاإدارة هي التقييم عن 

طريق الرئي�ص المبا�سر بقيمة متو�سط ح�سابي قدره 2.58.  
وجــاءت هذه النتائج لتعك�ــص الطريقة المعمول بها وطنيا ووزاريا، اإذ تن�ــص القوانين على اأن تقييم اأداء 
العاملين يكون من طرف الرئي�ص المبا�سر؛ اإذ لا يتم التقييم عن طريق الطلبة ب�سكل مبا�سر ما عدا ما تقوم به 
اللجان البيداغوجية من جل�سات مع مندوبي الطلبة في كل �سنة لمعرفة ان�سغالاتهم وم�ساكلهم العلمية، ومدى 

علاقتهم باأ�ساتذتهم، وماولة اإي�سالها للاإدارة والاأ�ستاذ لكي يتم البت في اأمرها.     
3. عر�ص ومناق�ســة نتائج اآراء عينة الدرا�ســة تجاه م�ســتوى مناق�ســة نتائج قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ 

الجامعي: والنتائج مو�سحة في الجدول )5(، والتي تعك�ص الاإجابة عن الت�ساوؤل الثالث.
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جدول )5(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�صاتذة تجاه م�صتوى مناق�صة نتائج قيا�ض الأداء التعليمي للاأ�صتاذ الجامعي

رقم البند

درجات المقيا�ص
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

لا اأوافقلا اأدري اأوافق

الن�سبة التكرار
الن�سبة التكرار)%(

الن�سبة التكرار)%(
)%(

17. تخطر الإدارة الأ�صتاذ 
مرتفعة46730711.11015.82.570.75بنتائج تقويم اأدائه.

18. تناق�ض الإدارة مع 
الأ�صتاذ نتائج تقويم اأدائه 

عند ال�صرورة.
متو�صطة29462133.31320.62.250.77

19. تقوم الإدارة بربط 
الحوافز المادية بنتائج 

تقويم اأداء الأ�صتاذ.
مرتفعة4774.60711.10914.22.600.72

20. هناك حوافز معنوية 
)ت�صجيع، تكريم...( 

تربطها الإدارة بنتائج 
تقويم اأداء الأ�صتاذ.  

منخف�صة1625.31523.83250،81.740.83

21. توظف الإدارة نتائج 
تقويم اأداء الأ�صتاذ في 

�صياغة خططها وبرامجها 
الم�صتقبلية.

منخف�صة0914.32539.729461.280.81

22. توؤثر نتائج التقويم 
مرتفعة4063.51117.512192.440.92على اأدائك الم�صتقبلي. 

23. في العادة يرتبط اأداوؤك 
متو�صطة3149.21625.41625.42.240.83كاأ�صتاذ بنتائج التقويم.

يت�سح من الجدول )5( اأن عينة الدرا�سة تتفق مع ما ن�ص عليه البند 17 من حيث اإعلام الاإدارة الاأ�ستاذ 
بنتائج عملية التقويم، وهذا ما تبينه النتائج الاإح�ســائية، اإذ كانت درجة الموافقة عالية بمتو�ســط ح�ســابي 
مرتفــع، ويعــود ذلك اإلى طبيعة النظام القانوني المعمول به في هذا ال�ســاأن، اإذ لا يمكن اأن ترفع نتائج التقويم 
اإلى الاإدارة العليــا اإلا بعــد توقيع الاأ�ســتاذ المقيم على نتائــج تقويمه، وهنا يتناق�ص مــع الاإدارة في حالة عدم 
ر�ســاه عنها، ولارتباطهــا بالحوافز المادية )منحة المردوديــة(، وكذا الترقية في درجة الاأ�ســتاذ، فاإن الاإدارة 
تفتــح المجــال للنقا�ص على نتائج التقويم لمــن اأراد ذلك، وهذا ما تترجمه نتائج البنــد )18 - 19(، رغم اتفاق 
ن�ســف العينة على غياب الحوافز المعنوية كالت�ســجيع، والتكريم التي من المفرو�ص ربطها بنتائج تقويم اأداء 

الاأ�ستاذ.
اإلا اأنــه وح�ســب عينــة الدرا�ســة فــاإن الاإدارة لا توظف نتائــج تقويم اأداء الاأ�ســتاذ في �ســياغة خططها 
وبرامجهــا الم�ســتقبلية وهــذا ما تترجمه قيمة المتو�ســط الح�ســابي المنخف�ســة، والدليل على ذلــك اأن الاإدارة 
الجامعية لا ت�سع برامج تدريبية وتكوينية وكذا تحفيزية لتح�سين اأداء الاأ�ستاذ التعليمي، وهذا يعني اأنه لا 

توجد علاقة بين �سياغة الخطط الم�ستقبلية وتقييم الاأداء.   
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 اأما عن تاأثير نتائج التقييم على اأداء الاأ�ســتاذ م�ســتقبلا، فاإن اأكر من ن�سف العينة ترى اأن النتائج توؤثر 
على اأدائها م�ســتقبلا، وهذا اأمر طبيعي فنظرا لارتباطها بالحوافز المادية، فاإن الاأ�ســتاذ ي�ســعى لتح�سين اأدائه 

لكي يح�سل على قيمة المنحة المادية كاملة، وتتم ترقيته في الدرجة.   
4. مقترحــات عينة الدرا�ســة حول اأ�ســاليب تح�ســين الاأداء التعليمــي : وفي هذا الاإطار جــاءت اإجابات عينة 

الدرا�سة على ال�سوؤال الرابع كاقتراحات على النحو الاآتي:
الاأخذ بعين الاعتبار تقويم الاأ�ستاذ من منظور الطلبة.   -

م�ساهمة الاأ�ستاذ في تن�سيط التظاهرات العلمية.  -
و�سع معايير التقويم على اأ�س�ص علمية وو�سع اأهداف اإ�ستراتيجية معلنة.  -

اإ�سراك الاأ�ستاذ في و�سع معايير التقييم.  -
اإن�ساء مكتب م�ستقل يتولى مهمة التقويم.  -

تقييم وتح�سين م�ستوى المعارف والمهارات والكفايات التدري�سية للاأ�ستاذ.  -
التغيير والتعديل في اأ�ساليب وطرق التدري�ص.  -

ا�ستخدام التكنولوجيا وا�ستثمارها في عملية التدري�ص.  -
ت�سنيف الاأ�ساتذة تبعا لقدراتهم ومهاراتهم الاإبداعية وروح المبادرة في الاأعمال.  -

تفعيل الحوار بين الاإدارة الجامعية والاأ�ستاذ في مناق�سة نتائج التقويم.  -
تقييم الاأ�ساتذة بناء على من�سوراتهم العلمية.  -

الاإنتاج العلمي الم�سترك بين الاأ�ساتذة والتركيز على الاأداء الجماعي.  -
اإجراء درا�سات مقارنة لعمليات التقويم بغية ا�ستثمار نتائجها.  -

 مــن خلال هذه المقترحات التي جاءت نتيجة ال�ســوؤال المفتوح الاأخير، نلحظ اأن الاأ�ســتاذ الجامعي بكلية 
الحقوق والعلوم ال�سيا�سية وكلية العلوم الاإن�سانية قدم مجموعة من المقترحات المهمة التي تم�ص كافة جوانب 
العمليــة باعتبــاره المعنــي الاأول بهــا؛ وذلــك من اأجل تح�ســينها علــى م�ســتوى الاإدارة، ومن ثم تح�ســين الاأداء 
التعليمي، فهو يرى اأن هذه العملية بحاجة اإلى اهتمام اأكر، ويجب تثمين نتائجها لتحقيق الجودة التعليمية.  

النتائج:
من خلال الدرا�سة النظرية والميدانية للمو�سوع نخل�ص اإلى النتائج الاآتية:

حيث خل�ست الدرا�سة في جانبها النظري اإلى الاآتي:
اإن الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي منظومة متكاملة لها اأهمية كبيرة في تحقيق الاأهداف التعليمية  	•

على م�ستوى الجامعة.
التعليمي. الاأداء  م�ستوى  تح�سين  في  كبيرا  دورا  الجامعة  في  التدري�ص  هيئة  ع�سو  اأداء  تقييم  يوؤدي  	•

اإن �ســبط موؤ�ســرات لتقييم وقيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي بما يتوافق مع اأهمية هذا الدور  	•
وبمــا يحقــق جودة فيــه، تعد عمليــة بالغة الاأهميــة، نظــرا لارتباطها ب�ســكل جوهري بجــودة التعليم 

العالي.
اأما على الم�ستوى الميداني فقد خل�ست للنتائج الاآتية:  

1. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�ساوؤل الاأول: اإذ خل�ص عر�ص ومناق�سة نتائج الا�ستبيان اإلى الاآتي:
رغــم اإدراك الاأ�ســتاذ الجامعــي لاأهميــة عملية قيا�ــص الاأداء التعليمي، لكنها ح�ســب وجهة نظر اأكر  	•
مــن ن�ســف العينــة  بحاجــة اإلى تنظيم اأكــر ودون م�ســتوى توافرها بال�ســكل الدقيق، وذلــك من خلال 
اإدخــال معايير وموؤ�ســرات مهمة، كالتفاعل مع الطلبة والقدرة علــى التخطيط والتنفيذ الجيد للدرو�ص، 

والتدقيق في معيار الن�ساطات البحثية وال�سفية.
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التعليمي بال�سكلية والثبات، وهذا يوؤثر على  المعمول بها في تقييم الاأداء  المعايير والموؤ�سرات  كما تمتاز  	•
جــودة العمليــة، وعليــه فاإن م�ســتوى جودتها �ســعيف، وهــذا على عك�ص ما تو�ســلت اإليه درا�ســة )خيري 

واآخرون، 2013( ح�سب الفر�سية الاأولى من درا�ستهم.
2. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�ساوؤل الثاني: اإذ خل�ص عر�ص ومناق�سة نتائج الا�ستبيان اإلى الاآتي:

الطريقة المتبعة لتقييم الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ طريقة غير مرنة لا ت�ســهم ب�ســكل كبير في تح�ســين  	•
وتطوير الاأداء. 

يتم اإغفال الطريقة التي توؤمن تحقيق الجودة وهي تقييم الطلبة باعتبارهم الم�ستهلكين لهذا الاأداء،  	•
وهــذا عك�ــص ما تو�ســلت اإليــه العديد من الدرا�ســات كدرا�ســة كل من قــادري )2012(، �ســعيد )2012(، 

الحدابي وخان )2008(، �سيحة )1985(، Jahangiri وMuccioloا)2008(.
3. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�ساوؤل الثالث: اإذ خل�ص عر�ص ومناق�سة نتائج الا�ستبيان اإلى الاآتي:

ترتبط نتائج تقييم الاأداء التعليمي بجوانب مادية اأكر من ارتباطها بتح�سين وتطوير اأداء الاأ�ستاذ  	•
التعليمي. 

للجامعة.  الم�ستقبلية  بالخطط  التعليمي  الاأداء  تقييم  نتائج  ارتباط  عدم   	•
للاأ�ستاذ.   التعليمي  الاأداء  جودة  تحقيق  على  جيد  ب�سكل  التقويمية  العملية  نتائج  توؤثر  لا  	•

4. نتائج الدرا�سة ح�سب الت�ساوؤل الرابع: اإذ خل�ست مناق�سة اقتراحات الاأ�ساتذة اإلى الاآتي:
هناك العديد من الاأ�ساليب لتح�سين الاأداء التعليمي التي يرى ع�سو هيئة التدري�ص �سرورة لوجودها  	•
كتفعيــل الحوار بين الاإدارة الجامعية والاأ�ســتاذ في مناق�ســة نتائج التقويم، واإعطــاء اأهمية اأكر لتقييم 
الاأ�ساتذة بناء على من�سوراتهم العلمية، والتركيز على الاأداء الجماعي، واإجراء درا�سات مقارنة لعمليات 

التقويم بغية ا�ستثمار نتائجها.
هذا ون�سير اإلى اأن ما تو�سلت اإليه هذه الدرا�سة من نتائج يختلف اإلى حد ما مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي 
تم ذكرها اآنفا، وهذا اأمر طبيعي نظرا لحداثة الاهتمام بمعايير الجودة التعليمية على م�ستوى التعليم العالي 

في الجزائر. 
التوصيات:

 وعلى �سوء النتائج ال�سابقة نو�سي بالاآتي:
�ســرورة الاهتمــام اأكــر بعملية قيا�ــص وتقييــم الاأداء التعليمي للاأ�ســتاذ الجامعي، من حيــث اإدارة هذه   .1

العملية ومكانتها �سمن النظام التعليمي في الاإدارة الجامعية.
تنويع واإثراء موؤ�سرات ومعايير تقييم الاأداء، والتركيز اأكر على المعايير التي تحقق جودة هذا الاأداء.    .2

تنويع طرق قيا�ص الاأداء التعليمي للاأ�ستاذ الجامعي، وتحديد اأ�ساليب لتح�سين وتطوير اأدائه.  .3
ربط العلاقة بين الاإدارة الجامعية والاأ�ستاذ بتكري�ص الثقافة التكريمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص الذين   .4
يبذلــون جهدا لن�ســر وترجمة بحوثهــم ومقالاتهم اإقليميا ودوليــا؛ لاأن ذلك يوؤثر على جودة وتح�ســين 

الاأداء.
الاهتمام اأكر بموا�سفات الجودة التعليمية من طرف الاأ�ستاذ الجامعي بالاهتمام اأكر بالطالب من حيث   .5

التوجيه والحوار والتفاعل العلمي.
عقد برامج تكوينية وتدريبية للاأ�ستاذ الجامعي لتح�سين مهاراته وكفاياته التدري�سية.  .6
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