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واقع الحاجة إلى الإرش��اد الأكاديمي لدى طلبة الس��نة الأولى جذع مش��ترك 
بجامعة باتنة بالجزائر

�أ. �سعيد مخلوفي       

الملخص:
      هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى الك�ش��ف عن واقع الحاجة �إلى الإر�ش��اد الأكاديمي لدى طلبة ال�سنة الأولى جذع 
م�ش�ترك، تكون��ت العينة م��ن )146( طالباً وطالبة، بجامعة باتنة، منهم )65( م��ن الذكور و )81( من الإناث 
اخت�يروا بطريق��ة عر�ضي��ة، لل�سنة الدرا�سي��ة 2014 /2015 اعتم��د الباحث على المنه��ج الو�صفي، ولتحقيق 
�أه��داف الدرا�س��ة قام الباحث ببن��اء ا�ستبيان الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي بع��د الت�أكد من �صدقه وثباته، 
وقد تم تحليل البيانات المجمعة بالاعتماد على معامل لاارتباط لبير�سون)Pearson(، وا�ستخراج المتو�سطات 
الح�سابي��ة، ولاانحرافات المعيارية، واختب��ار )ت( T-test لمعرفة الفروق، �إلى جانب لاا�ستعانة ببرنامج الرزم 
الإح�صائي��ة للعلوم لااجتماعية )SPSS(، وقد �أظه��رت النتائج �أن طلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك بحاجة 
�إلى الإر�ش��اد الأكاديمي )الحاجات النف�سية، الحاجات الدرا�سية، الحاجات لااجتماعية ( على الترتيب. كما 
�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً في الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي تبعاً لمتغير الجن�س وذلك ل�صالح 
الإن��اث في الحاج��ات النف�سي��ة والدرا�سية ول�صالح الذك��ور في الحاجات لااجتماعية، وفي �ض��وء نتائج البحث، 
وا�ستنتاجات��ه تم��ت التو�صي��ة بمجموعة من الإج��راءات التي من ��شأنه��ا �إر�شاد وتوجيه طال��ب ال�سنة الأولى 

جامعي. 

      الكلمات المفتاحية: الإر�شاد، الإر�شاد الأكاديمي، التوجيه، الجامعة، الطالب الجامعي، جامعة باتنة.
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The Need for Academic Counseling for the 1st Year Students 
(General Studies Major) at the University of Batna, Algeria

Abstract:

This study aimed to reveal the need for academic counseling by the first year 
students of general major studies.  The sample consisted of (146) students (65 males 
and 81 females) at the  university of  Batna, who were accidently selected in the 
academic year 2014/ 2015. To achieve the objectives of the study, the researcher 
adopted the descriptive method, and constructed a questionnaire to investigate 
the need for academic counseling. After checking the validity and reliability of 
the research tool, the researcher administered the tool and collected relevant 
data. Then the data was analyzed on the basis of Pearson correlation coefficient, 
means, standard deviations, and t-test to identify differences. Besides, the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) was used. The study results showed that the 
first year students of general major studies are in need for academic counseling 
(psychological needs, study needs and social needs) in the same order. The results 
also revealed significant differences in the need for academic counseling based on 
the gender variable  in favor of females who showed a need for the psychological 
and study counseling, whereas the differences were in favor of males in the social 
needs.  In light of the research results and findings a set of recommendations and 
procedures were proposed which will help in guiding and counseling first-year 
university students.

Keywords: Counseling, academic counseling, guidance, university, university 
student, University of Batna.
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المقدمة:
�إن الحي��اة الجامعي��ة ب�صورة عام��ة وال�سنة الدرا�سي��ة الأولى خا�صة تعد تحديا �صعب��ا لمعظم الطلبة 
كونه��ا مرحل��ة انتقالي��ة م��ن الحياة المدر�سي��ة �إلى الحي��اة الجامعية ،وق��د يتعر���ض الطلبة خلاله��ا للأزمات 
النف�سية، �إذ تبرز ال�صراعات بين احتياجاتهم وال�صعوبات التي يواجهونها في تكيفهم لااجتماعي والأكاديمي 

)يو�سف، 1995(.
وتع��د الجامع��ة بالن�سب��ة للطلب��ة تجرب��ة جدي��دة مختلفة ع��ن التج��ارب ال�سابق��ة ففيه��ا الكثير من 
الم�ش��كلات والخ�اربت الجديدة، التي تتطلب منه��م اجتيازها ومواجهته��ا والتكيف معها كالتع��رف على �أنظمة 
الجامع��ة ولوائحه��ا واختي��ار التخ�ص�ص والتكيف مع��ه ولااختيار المهن��ي والإعداد لمهنة الم�ستقب��ل، لا�سيما �أن 

الجامعة تعطي طلبتها حرية �أو�سع وم�س�ؤولية �أكبر بعك�س المدر�سة.
ويع��د التكي��ف مع الحي��اة الجامعية مطلب��ا �أ�سا�سيا لنج��اح الطلب��ة وا�ستمرارهم بالدرا�س��ة لا�سيما �إن 
التكي��ف م��ع الحياة الجامعية يعد م�ؤ�شرا على تكيفهم الع��ام، �أما �سوء التكيف يدل على �أن هناك حاجات غير 
م�شبع��ة ل��دى الطلبة داخ��ل البيئة الجامعية مم��ا ينعك�س �أثر ذلك على ت��دني الأداء �أثناء ف�ترة التعلم وما 

بعدها )الليل،1993(.
وت�ص��ل م�ستوي��ات القلق خ�الل ال�سنة الدرا�سي��ة الأولى �إلى �أعل��ى م�ستوياتها ل�سوء تكي��ف الطلبة مع 

الحياة الجامعية )ح�سن، 2008(.
ويعد الإر�شاد خدمة نف�سية تربوية مهمة في ع�صرنا الراهن، �إذ لا يقت�صر على جانب واحد من جوانب 
الحي��اة، ب��ل يمتد لي�شمل جوانب الحياة كافة )الأ�سرية، المدر�سي��ة، لااجتماعية، المهنية( وعلى هذا الأ�سا�س 
ن�ش���أ الإر�ش��اد لم�ساعدة الفرد نف�سيا وتربويا ومهنيا واجتماعيا، كونه عملية �إن�سانية تهدف �إلى تحقيق �سعادة 
الف��رد وم�ساعدت��ه للتخل���ص مما لدي��ه من م�ش��كلات للو�ص��ول �إلى �أف�ضل م�ست��وى ممكن من ال�صح��ة النف�سية 

)مجموعة، 1998(.
 م��ن هن��ا تجل��ت �أهمية البحث في محاولة ج��ادة من الباحث من خ�الل التعرف �إلى واق��ع الحاجة �إلى 
الإر�ش��اد الأكاديم��ي ل��دى طلب��ة ال�سن��ة الأولى، كم�ساهم��ة متوا�ضع��ة في تحدي��د �أه��م الحاج��ات الإر�شادية 
الأكاديمي��ة لدى الطلبة الجامعيين، ومعرف��ة طرق توجيهيهم للتكيف مع الحياة الجامعية، ونظرا لعدم توفر 

مركز �إر�شادي للطلبة في جامعة باتنة بالجزائر ازدادت الحاجة لمثل هذه الدرا�سة. 
مشكلة الدراسة:

يواج��ه الطلبة في بداية حياتهم الجامعية م�شكلات ت�سه��م في �إعاقة تكيفهم وتحد من تحقيق �أهداف 
الجامع��ة في بن��اء الطلبة علميا والإ�سهام في نم��و �شخ�صياتهم )عد�س، 1998(،  وذل��ك لاختلاف جو الدرا�سة 
وطبيع��ة النظام وطبيعة التعامل و�أ�ساليب التقويم واختلاف �أ�ساليب الدرا�سة عن التعليم الثانوي، ف�لاض عن 
ذل��ك ف�إن درا�سة الجامعة تحت��اج �إلى مهارات متميزة كا�ستخدام المكتبة والق��راءة ال�سريعة وكتابة التقارير 
والأبح��اث والتحلي��ل، ويختلف جو درا�سة الجامعة عامة ولدى طلبة ال�سن��ة الأولى جذع م�ترشك خا�صة من 
حيث المناخ النف�سي ولااجتماعي وت�شكيل ال�صداقات واتخاذ القرارات، وقد لاحظ الباحث �أن م�شكلة البحث 

تكمن في وجود تدنٍ لدى طلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك في تكيفهم الجامعي. 
ومن هذا المنطلق جاءت ملاحظة الباحث و�إح�سا�سه بالم�شكلة من طبيعة احتكاكه بطلبة ال�سنة الأولى 
جذع م�ترشك، ومقابلة بع�ض الطلبة، حيث لم�س نق�صاً ملمو�ساً في لاا�ضطراب النف�سي الذي ي�سيطر على الطلبة 
من حين لآخر، ب�سبب النق�ص في تلبية الحاجات الأكاديمية ب�شكل عام، و�صعوبة الت�أقلم مع المحيط الجامعي. 
ولذلك وجد الباحث الحاجة �إلى التعرف على �أهم الحاجات الإر�شادية الأكاديمية لدى طلبة الجامعة ب�شكل 

عام، وطلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك ب�شكل خا�ص.
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وبالتحديد جاءت هذه الدرا�سة للإجابة عن ال�س�ؤالين التاليين:
�أ- م��ا الترتي��ب الن�سب��ي لواق��ع الحاج��ة �إلى الإر�ش��اد الأكاديم��ي ل��دى طلبة ال�سن��ة الأولى ج��ذع م�ترشك 
بجامع��ة باتنة بالجزائر في �ضوء المح��اور التالية: )الحاجات الدرا�سية، الحاج��ات النف�سية، الحاجات 

لااجتماعية(؟
ب- ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في واقع الحاج��ة �إلى الإر�شاد الأكاديم��ي ومحاورها لدى طلبة 

ال�سنة الأولى جذع م�ترشك بجامعة باتنة تعزى لمتغير الجن�س؟
أهداف الدراسة: 

       تهدف هذه الدرا�سة �إلى الآتي: 
�أ-التع��رف على واقع الحاج��ة �إلى الإر�شاد الأكاديمي لدى طلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك بجامعة باتنة 

بالجزائر )مو�ضع الدرا�سة(.
ب -الك�شف عن دلالة الفروق الإح�صائية في واقع الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي )مو�ضع الدرا�سة( تعزى 

لمتغير الجن�س.
ج -اقاترح جملة من ال�سبل الكفيلة للتغلب على الم�شكلات الأكاديمية لدى الطلبة الجامعيين، لا�سيما الجدد 

منهم للتكيف مع متطلبات الحياة الجامعية المعا�صرة.
أهمية الدراسة: 

تت�ضح �أهمية الدرا�سة الحالية من خلال الآتي:
تحدي��د �أه��م الم�ش��كلات الأكاديمية التي تواجه طلب��ة ال�سنة الأولى جذع م�ش�ترك، ومدى تنوع تلك  	•

الم�شكلات في �ضوء متغايرت الدرا�سة.
توجي��ه �أنظ��ار القائم�ني على التعلي��م الجامعي للطلبة الج��دد بطبيعة الم�شكلات القائم��ة وم�سبباتها  	•

المرتبطة ببيئة النظام الجامعي التعليمية.
�إ�ضافي��ا للمعلومات حول الحاجات الإر�شادية الأكاديمية، لقلة الدرا�سات  تُوف��ر هذه الدرا�سة م�صدراً  	•
الجزائري��ة الت��ي تناول��ت مو�ضوع الحاج��ات الإر�شادي��ة الأكاديمية لا�سيم��ا  عند طلب��ة ال�سنة الأولى 

جامعي.
حدود الدراسة:

�أجري��ت الدرا�س��ة خلال الثلاثي الثاني من ال�سنة الدرا�سية 2014 /2015، بجامعة باتنة، على عينة 
من طلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك علوم �إن�سانية، والممثلة بــــ: 146 طالباً وطالبة )81 �إناث، و65 ذكور(.

مصطلحات الدراسة
الحاج��ة: يعرفه��ا  ابو جادوا في درا�سة ن��وري ويحي )2008(ب�أنها: تلك الق��وة الداخلية التي تحرك 
ال�سل��وك وتوجه��ه لتحقي��ق غاية معين��ة، وت�ستثار ه��ذه القوة المحركة بعوام��ل داخلية بالف��رد نف�سه، �أو من 

البيئة الخارجية المحيطة .
الإر�ش��اد الأكاديمي: يع��رف الإر�شاد الأكاديمي ب�أن��ه عملية تهدف �إلى م�ساع��دة الطالب على اكت�شاف 
قدرات��ه و�إمكانيات��ه ومعاونته في اتخ��اذ القرارات التي تت�صل بخط��ة درا�سته واختي��اره التخ�ص�ص المنا�سب، 
وم�ساعدت��ه في التغلب على ال�صعوبات التي تعتر�ض م�ساره الدرا�سي، وهو بذلك يُعد �أحد الدعامات الرئي�سية 
للعم��ل بنظام ال�ساعات المكت�سبة، )الراجح��ي، 2011، �ص 2-1(. ويُعرف �إجرائيا بالدرجة التي يح�صل عليها 

طالب ال�سنة الأولى جامعي على لاا�ستبيان المعُد لذلك.
الطال��ب الجامع��ي: ه��و المتعلم ال��ذي كان يلق��ب بالتلمي��ذ في مراح��ل التعلي��م ال�سابق��ة، و�أ�صبح يلقب 
بالطال��ب في الجامعة.)عتيق، 2013، 29( ويع��رف �إجرائيا بالطالب الذي يزاول درا�سته الجامعية في ال�سنة 
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الأولى جامعي، تخ�ص�ص علوم �إن�سانية جذع م�ترشك بجامعة باتنة الجزائر.
الإطار النظري:	

- مفهوم الحاجات الإر�شادية:  1

�إن الحاج��ات الإر�شادي��ة ه��ي رغبة الف��رد في التعبير عن م�شكلات��ه ب�شكل �إيجابي منظ��م بق�صد �إ�شباع 
حاجات��ه الت��ي لم يتهي�أ لإ�شباعها �إما لأنه لم يكت�شفها بنف�سه و�إم��ا �أنه اكت�شفها ولم ي�ستطع �إ�شباعها بمفرده، 
ويه��دف م��ن التعبير ع��ن م�شكلاته التخل�ص منه��ا، والتمكن من التفاع��ل مع بيئته والتكيف م��ع مجتمعه الذي 
يعي���ش فيه)حمي��د، 1997(. فالحاج��ة عب��ارة ع��ن ق��وة دافع��ة تدفع الإن�س��ان �إلى القي��ام ب�سل��وك ما، وقد 
ا�ستعمل��ت ع��دة م�صطلحات للدلالة على الدافع مثل: الحافز والباع��ث والرغبة والغريزة، والغر�ض والغاية، 
وعل��ى الرغ��م من اختلاف هذه الم�صطلحات ف�إنها من حيث المعنى اللفظي العام تت�ضمن معنى التحريك والدفع، 
وت�ش�ير هذه الم�صطلحات �إلى تكوينات افاتر�ضي��ة يبدو �أنها تف�سر ال�سلوك، ولكن لا يمكن ملاحظتها �أو قيا�سها 
ب�ص��ورة مبا�ش��رة . فالداف��ع عبارة عن حالة داخلية تنتج عن حاجة ما، ويم��ر ن�شاطها من خلال ثلاث مراحل 
ه��ي: مرحل��ة الإلحاح، ومرحل��ة الإ�شباع، ومرحل��ة لااتزان، ويعد الإر�ش��اد التربوي والنف�س��ي علما له ما�ض 
طويل وتاريخ، وقد ظهر هذا المفهوم في تراثنا العربي والإ�سلامي بما ي�سمى بالح�سبة، التي ي�ترشط القيام بها 

من ذوي العلم والخبرة والعدل والر�أي ولااجتهاد )الح�سين، 1996(.
- الإر�شاد الأكاديمي:  2

يعتبر الإر�شاد الأكاديمي من �أهم مدخلات منظومة التعليم الجامعي وحلقة الو�صل المهمة نحو توجيه 
الطلب��ة لتحقي��ق �أف�ضل �أداء خ�الل عمليات التعلي��م والتعلم، وذل��ك للح�صول على �أف�ضل مخرج��ات تعليمية 

و�أف�ضل تح�صيل درا�سي ممكن )الجامعة ال�سعودية الإلكترونية، 2014(.
و يعرّف كوهن )Kuhn,2008(  في درا�سة  محمد)2014( الإر�شاد الأكاديمي ب�أنّه العملية التي تت�ضمن 
تق��ديم التوجي��ه للطالب الجامعي حول ق�ضي��ة �أكاديمية على �ش��كل معلومات واقاترح��ات و�إر�شادات وحلول 
للم�ش��كلات التعليمية. والإر�شاد الأكاديمي عملي��ة م�ستمرة ومنتظمة تقوم على التخطيط وتحديد الأهداف 

والتوجيه والتوا�صل، و ترافق م�سيرة الطالب حتى التخرج)الجامعة ال�سعودية الإلكترونية، 2014(.
ويق�ص��د بالإر�شاد الأكاديمي، مجموعة البرام��ج والآليات الإر�شادية التربوية والأكاديمية التي تنمي 
الطال��ب معرفي��اً وتقنياً ومهنياً، بما يتوافق م��ع التوجهات العلمية الحديثة في ه��ذا المجال(العتيبي، 2014(.
وه��و و�سيل��ة لتوجيه الطلب��ة ب�أ�ساليب وطرائق مختلفة ؛ بهدف م�ساعدتهم ودعمه��م للتغلب على �أي م�شكلات 

�إدارية �أو �أكاديمية قد تواجههم خلال درا�ساتهم)كعكي، 2014(.
وبالنظ��ر �إلى م��ا �سبق؛ ف�إنّ الإر�شاد الأكاديمي يع��دّ حلقة الو�صل الرئي�سة ب�ني الطلبة و�أع�ضاء هيئة 
التدري���س لم�ساعدته��م عل��ى التكيّف م��ع البيئ��ة الجامعية، وتق��ديم العون له��م لاكت�شاف قدراته��م، وتطوير 
المعرف��ة الأكاديمي��ة ومه��ارات البحث العلم��ي، لا�سيما في مرحل��ة ال�سن��ة الأولى جامعي، و�ص��ولًا �إلى تحقيق 

تح�صيل درا�سي متميّز، وتخريج كفاءات م�ؤهلة علمياً ومهارياً .
- الأ�س�س التي تقوم عليها خدمات الإر�شاد: )مو�سى، 1992(.  3

3 - 1 الأ�س���س الفل�سفي��ة: يق��وم الإر�ش��اد على مب��د�أ منطلق من ك��ون الإن�سان حرا” بحيث يمكن��ه �أن يحدد 
�أهدافه ويعمل على تحقيقها، ووظيفة المر�شد تقديم الم�ساعدة للم�ستر�شد لتحقيق �أهدافه.

3 - 2 الأ�س���س النف�سي��ة: وهي من �أهم الأ�س�س الت��ي ي�ستند عليها الإر�شاد لوجود خ�صائ�ص ج�سمية وعقلية 
واجتماعية ووجدانية ينبغي مراعاتها، ولااهتمام بالفروق الفردية �إلى جانب �إ�شباع حاجات الفرد.

3 - 3 الأ�س���س التربوي��ة: يع��د الإر�شاد عملية متممة لعملي��ة التعلم والتعليم، والتعل��م الجديد يتحقق عن 
طريق الإر�شاد ال�صحيح والتوجيه ال�سليم.

3 - 4 الأ�س���س لااجتماعي��ة: من مبادئ الإر�شاد تعريف الأفراد بالحي��اة لااجتماعية المحيطة بهم و�إقامة 
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علاقات اجتماعية داخل �إطار المدر�سة وخارجها.
4 - مجالات الإر�شاد الأكاديمي: )محمود، 1997(.

4 - 1 المج��ال النف�س��ي: ويه��دف �إلى م�ساعدة الطلبة الذين يعانون من ا�ضطراب��ات انفعالية �أو عاطفية عن 
طريق الن�شاطات الإر�شادية من خلال تنمية القدرة على فهم الذات وكيفية التغلب على ال�شعور بالنق�ص
وم�ساع��دة الطلب��ة على التخل�ص من ال�شع��ور بالي�أ�س والك�آبة ولااحتفاظ بحال��ة مزاجية متوازنة لمواجهة 

فقدان التركيز الناتج عن ال�ضغوط لاانفعالية والعاطفية.
4 - 2 المج��ال الأكاديم��ي: ويهدف �إلى م�ساعدة الطلبة الذي��ن يواجهون �صعوبات ت�ؤثر على �أدائهم الدرا�سي 
ع��ن طريق الأن�شط��ة الإر�شادية المتمثلة بالتغلب على الر�سوب في المق��ررات الدرا�سية وتطوير الدافعية 
الذاتي��ة نح��و الدرا�س��ة والتعريف بكيفي��ة التخطيط لبرام��ج الدرا�س��ة الثانوية والجامعي��ة والتعرف 

بكيفية و�ضع �أهدافا يمكن تحقيقها.
4 - 3 المج��ال لااجتماع��ي: ويهدف �إلى م�ساع��دة الطلبة الذين يعانون من تدن في م�ستوى التكيف مع البيئة 
المدر�سي��ة �أو الجامعية عن طريق الأن�شطة الإر�شادية المتمثلة بفهم الأ�سلوب الأمثل للا�ستفادة من وقت 
الف��راغ والتواف��ق مع المحي��ط المحلي بالطالب وتطوي��ر القدرة على تكوين علاق��ات �إيجابية مع الزملاء 
وتزوي��د الطلب��ة بمعلوم��ات عن كيفي��ة اختي��ار �أ�سلوب الحي��اة لااجتماعي��ة الأف�ضل ومعالج��ة الم�شاكل 

الأ�سرية.
4 - 4 المج��ال المهن��ي: ويهدف �إلى م�ساعدة الطلبة العاديين والمتفوق�ني والمتعثرين درا�سيا من خلال التعرف 
لم��دى ملائم��ة قدرات الأفراد المختلفة لمتطلب��ات المهنة التي يرغبونها والتع��رف بالعلاقة بين التخ�ص�ص 
الدرا�سي ومجالات العمل وتكوين مفهوم لدى الطلبة عن اهتماماتهم و�أ�سلوب حياتهم المهنية والم�ستقبلية.

- �أ�ساليب الإر�شاد:  5
   5 - 1 الإر�ش��اد الف��ردي:  هو علاقة �إر�شادية مخططة ب�ني طرفين تتم وجها لوجه بين المر�شد والم�ستر�شد 
بهدف م�ساعدة الم�ستر�شد في فهم ذاته وحل م�شكلاته وتحقيق حاجته في الم�ستقبل، ويعد الإر�شاد الفردي 
الأ�سا���س في كل عملي��ة �إر�شادي��ة ولا �سيما �إذا توف��ر عدد كاف من المر�شدين للقي��ام بالمقابلات والجل�سات 
الإر�شادي��ة، ليت��م فيه��ا تب��ادل المعلومات و�إث��ارة الدافعي��ة وتف�سير الم�ش��كلات وو�ضع الخط��وات العملية 

للإر�شاد )نوري، ويحي، 2008(.
  5 - 2 الإر�ش��اد الجمعي:ه��و عملي��ة تفاع��ل بين المر�شد ومجموعة م��ن الأع�ضاء الم�ستر�شدي��ن ممن تت�شابه 
م�شكلاتهم وا�ضطراباتهم ولديهم م�شكلات خا�صة ت�ضعف توافقهم وتت�ألف المجموعة الإر�شادية )4-8( 
م�ستر�شدي��ن، وتك��ون العلاق��ة بين الأف��راد ذات �أهمية كبيرة في العم��ل الإر�شادي ويتقب��ل بع�ضهم بع�ضا 
ويكون��ون علاق��ات متبادل��ة مع بع�ضه��م ويناق�ش��ون م�شكلاتهم الم�ترشكة به��دف تحقيق التعلي��م المتبادل 
للا�ستف��ادة م��ن تب��ادل المعلومات ب�ني الأع�ضاء بم��ا يحقق تنمي��ة مفهوم ال��ذات وتغيير ال�سل��وك لديهم 
)محم��ود،1997(، وم��ن �أب��رز م��ا يميز ه��ذا الن��وع وزي��ادة الحاج��ة لا�ستخدامه كون��ه و�سيل��ة �إر�شادية 
اقت�صادية من حيث الوقت والجهد والكلفة المالية ،ف�لاض عن النتائج المر�ضية التي يحققها للم�ستر�شدين 

على ال�صعيدين النف�سي ولااجتماعي )نزيه، 1998(.
الدراسات السابقة :

 وبع��د لااط�الع على الأدب التربوي المتعل��ق بالحاجات الإر�شادية الأكاديمية، وج��د الباحث عدداً من 
الدرا�سات ال�سابقة تناولت هذه الحاجات ولكن من زوايا مختلفة ومنها:

 قام الطحان، و�أبو عيطة )2002( بدرا�سة حول الحاجـات الإر�شادية لطلبـة الجامعة الها�شمية، وقد 
�أ�سف��رت نتائجه��ا عن ترتيب الحاجات الإر�شادية وفق �أولويات من وجهة نظر الطالب ،وقد جاءت على النحو 
الآتي: الحاجات المهنية، فالأكاديمية، فالنف�سية، فالاجتماعية، و�أخاًير الأخلاقية، و�أن الذكور يعانون �أكثر 
من الإناث، با�ستثناء الحاجات النف�سية التي بدت فيه معاناة الإناث �أكثر من الذكور، و�أن طلبة الم�ستوى الأول 
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�أكثر معاناة من طلبة الم�ستويات الأخرى.
  و�أنج��ز الخنج��ي )2005( درا�س��ة هدف��ت �إلى ا�ستك�ش��اف الحاج��ات الإر�شادي��ة النف�سي��ة والمهني��ة 
والأكاديمي��ة ل��دى طلبة جامعة قط��ر، ومدى ت�أثير عاملي الجن�س والجن�سية عل��ى الحاجات المت�صورة للطلبة 
الذك��ور والإناث الوافدي��ن منهم والمواطنين، وا�شتملت عين��ة الدرا�سة على )421( طالب��ا، وا�ستخدم الباحث 
لاا�ستبان��ة لجم��ع البيانات، ومن �أهم نتائج الدرا�س��ة �أن الطلبة بمختلف مجموعاته��م �أجمعوا على الكثير من 
الحاج��ات النف�سية كالقلق من لااختبار والخوف من الف�ش��ل ولاا�ضطراب الزائد، كما �أجمعوا �أي�ضا على �أغلب 
الحاج��ات المهني��ة والأكاديمي��ة، كاختي��ار الوظيف��ة والقلق م��ن التعثر في الح�ص��ول على وظيف��ة والتخطيط 

الوظيفي و�إدارة ال�ضغط الدرا�سي و�إدارة الوقت وتعلم طرق وا�ساترتيجيات الأداء في لااختبار.
 و�أج��رى �أب��و حم��ادة )2006( درا�س��ة هدف��ت �إلى معرف��ة �أه��م العوام��ل الم�ؤث��رة على م�ست��وى الأداء 
الأكاديم��ي للط�الب في جامعة الق�صيم واقاترح �آليات لتح�سين م�ستوى هذا الأداء للطلاب، واعتمدت الدرا�سة 
عل��ى المنه��ج الو�صفي التحليلي و لاا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن انخفا�ض م�ستوى الأداء 
الأكاديم��ي للط�الب في جامعة الق�صيم يختلف باختلاف نوع الكلية، ووج��ود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين 
م�ست��وى الأداء الأكاديم��ي للطلاب كمتغير تابع وكل عامل من العوامل الخا�صة ب�إدارة الجامعة و�أع�ضاء هيئة 
التدري���س والطال��ب والأ�س��رة والعملي��ة التعليمية كمتغ�يرات م�ستقلة، ووج��ود بع�ض الم�ش��كلات التي تواجه 

الطالب �أثناء فترة الدرا�سة، من �أهمها: �صعوبة المناهج وعدم توافقها مع قدرات وميول الطالب.  
و�أع��د �سليمان و�أبو زريق )2007( درا�سة هدفت �إلى التعرف على طبيعة الم�شكلات التي يواجهها طلاب 
كلية المعلمين بتبوك في المملكة العربية ال�سعودية خلال درا�ستهم في الكلية وعلاقة كل من الم�ستوى الأكاديمي 
والتقدي��ر الاتركم��ي في الكلية بحجم الم�شكلات الت��ي يواجهها طلاب الكلية. وقد �أ�سف��رت نتائج الدرا�سة عن 
مجي��ىء محور الم�ش��كلات الدرا�سية في المرتبة الأولي، ث��م المحور الدرا�سي، ثم المح��ور لااقت�صادي، كما �أثبتت 
الدرا�سية ولااجتماعية  الم�شكلات  % بين  الدرا�سة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية على م�ستوي 0.5 

ولااقت�صادية وفقاً لمتغيري الم�ستوي الدرا�سي والمعدل الاتركمي للطالب.
وقام الرواحي )2007( بدرا�سة هدفت �إلى الوقوف على ترتيب الحاجات الإر�شادية لطلبة الملاحظة 
الأكاديمي��ة بجامع��ة ال�سلطان قابو�س و�أقرانهم من الطلبة العاديين في �ض��وء بع�ض المتغايرت الديموغرافية، 
م��ن حي��ث �شدتها و�أهميتها ل��كلا المجموعتين من طلبة الملاحظ��ة و�أقرانهم من الطلبة العادي�ني وفقا لنوعها، 
والك�ش��ف ع��ن الفروق المتعلقة بالحاجات الإر�شادية بين طلبة الملاحظة الأكاديمية في �ضوء متغايرت الجن�س 
)ذك��ر /�أنث��ى( �إذ قام الباحث ب�إعداد ا�ستبانة تكونت من )56( عب��ارة، موزعة �إلى �أربعة مجالات هي المجال 
الأكاديم��ي والمجال النف�س��ي والمجال لااجتماعي والمجال الأ�سري، طبقت على عين��ة تكونت من )408( طالبا 
وطالبة مق�سمين �إلى )204( من طلاب الملاحظة الأكاديمية و)204(، وكان من  �أهم النتائج �أن ترتيب مجالات 
الحاج��ات الإر�شادية للطلبة  جاء كالتالي: النف�سي، الأكاديمي لااجتماعي، الأ�سري، كما �أ�شارت النتائج �إلى 

�أنه لا توجد فروق في درجة الحاجات الإر�شادية في جميع المجالات الإر�شادية تعزى لمتغير الجن�س.
كم��ا �أج��رى �أبو �أ�سعد )2009( درا�سة هدفت �إلى المقارنة ب�ني الحاجات الإر�شادية كما يقدرها الطلبة 
و�آبا�ؤه��م، وت�ألف��ت عينة الدرا�س��ة من )252( طالب منهم )115ذكور، 137 �إن��اث (، وبلغ متو�سط �أعمار �أفراد 
العينة )13 - 15 �سنة(، وقد تم تطوير مقيا�س الحاجات الإر�شادية للطلبة و�آخر لآبائهم، وقد تم ا�ستخدام 
عدد من الأ�ساليب الإح�صائية كمعامل ارتباط بير�سون والمتو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري، وقد �أظهرت 
النتائ��ج �أن مجال الحاجات الج�سمية والأ�سري��ة ولااجتماعية قد جاء في المرتبة الأولى كما قدرها الطلبة، 
في حين جاء المجال لاانفعالي ولااجتماعي والج�سمي في المرتبة الأولى كما قدرها الآباء، كذلك وجد ارتباط 
في الحاجات الإر�شادية كما قدرها الطلبة و�آباءهم على الأداة ككل وفي بع�ض الأبعاد، في حين لم توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تعزى لمتغ�ير النوع لااجتماعي، كذلك كان��ت هناك فروق في الحاج��ات الإر�شادية تبعا 

لمتغير الم�ستوى التح�صيلي في معظم المجالات.
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     �أم��ا درا�س��ة جاج��ي وكيلي)Jaggia and Kelly, 1999 ( فقد هدف��ت �إلى تحديد مجموعة العوامل 
الت��ي ت�ؤثر على م�ست��وى الأداء الأكاديمي لعينة من الطلاب الجامعيين با�ستخ��دام  المعدل الاتركمي كمقيا�س 
لم�ست��وى الأداء الأكاديم��ي للطال��ب. وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن هن��اك العديد من العوامل الت��ي ت�ؤثر على 
الأداء الأكاديم��ي للطال��ب، وبع�ض هذه العوامل يرتب��ط بالمناهج الدرا�سية وطريق��ة التدري�س، وع�ضو هيئة 
التدري���س، وخ�صائ���ص الطال��ب. كم��ا �أو�ضح��ت الدرا�س��ة �أن خ�صائ���ص �أ�سرة الطال��ب والم�ست��وى التعليمي بها 
وا�ستقرار المجتمع الأ�سري الذي يعي�ش فيه الطالب يمثل �أهم العوامل التي ت�ؤثر على �أداء الطالب الأكاديمي. 
كم��ا تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن الف�ترة التي يق�ضيها الطال��ب في الجامعة يومياً وم�ستوى دخل��ه لي�س له علاقة 

بم�ستواه الأكاديمي.
وقري��ب م��ن ذلك تو�صل دي قار�سيا )DiGresia ,2002(  في درا�سة له �إلى تحليل العوامل الم�ؤثرة على 
الأداء الأكاديم��ي لط�الب الجامعات الأرجنتينية، وذلك بالتطبيق عل��ى عينة من الجامعات الحكومية. و�أهم 
م��ا تو�صلت �إلي��ه الدرا�سة �أن النظام الداخلي للجامعات بما فيها من مق��ررات تدري�س، ومناهج تعليمية، ونظم 
امتحانات وغيرها من العوامل الداخلية للجامعات تعتبر من العوامل التي ت�ؤثر على م�ستوى الأداء الأكاديمي 
للطال��ب. كم��ا �أو�ضحت الدرا�س��ة �أن الخ�صائ�ص التي يتمتع به��ا الطالب وع�ضو هيئ��ة التدري�س من حيث مدى 
اهتمام كل منهم بالعملية التعليمية وا�ستثمار الوقت وتنظيمه تعتبر �أي�ضاً من العوامل التي ت�ؤثر على الأداء 

الأكاديمي للطالب.
وهدف��ت درا�س��ة الويد، �أمهوند و�أيجوف��ان )Aluedi, Imhonde & Eguavoen,2006(  �إلى التعرف 
عل��ى الحاج��ات الإر�شادي��ة لدى طلبة �إحدى الجامع��ات النيجرية، وقد بلغ عدد �أف��راد العينة )920( طالبا 
وطالب��ة من مختل��ف الكليات، وقد �أ�شارت النتائ��ج �إلى �أن الحاجة لخدمات الإر�ش��اد في المجال المهني كانت من 
�أك�رث الحاج��ات الإر�شادية حدة، حيث �أظهر �أف��راد العينة رغبة ملحة للم�ساع��دة للتخطيط لمهنة الم�ستقبل، 

هذا ولم ت�شر النتائج �إلى فروق بين الجن�سين في مدى الحاجة �إلى مثل هذه الخدمات.
التعليق على الدراسات السابقة: 

يت�ض��ح من العر�ض ال�سابق للدرا�سات العربية والأجنبية �أن الحاجات الإر�شادية من الموا�ضيع النف�سية 
المهم��ة الت��ي تناولها الباحثون بالدرا�سة مع فئات مختلفة من فئ��ات المجتمع الإن�ساني، وتظهر الدرا�سات مدى 
الحاج��ة لمعرف��ة وتق�صي الحاجات الإر�شادي��ة؛ لما فيها من الفوائد على الف��رد وم�ؤ�س�سته ومجتمعه، وذلك من 
�أج��ل م�ساعدة ه���ؤلاء الأفراد على التوافق بعد �إ�شباع حاجاتهم، وما لذلك م��ن عوائد على الم�ستوى الإنتاجي 
له��م في مج��الات الأعمال التي ي�ضطلع��ون بها. و �أن هناك ت�شابه��ا في بع�ض المتغايرت الت��ي تناولتها الدرا�سات 
الم�ستعر�ض��ة مث��ل: الجن���س، العمر، التخ�ص�ص، ن��وع الن�ش��اط، والم�ستوى الدرا�س��ي ولكن نتائج ه��ذه الدرا�سات 

جاءت متباينة �سواء في طبيعة الحاجات �أو �أهميتها �أو ترتيبها.
ا�ستخدم��ت معظ��م الدرا�س��ات المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، معتمدةً عل��ى لاا�ستبان��ة ك�أداة رئي�سية لجمع 
المعلوم��ات، �أم��ا من حيث ترتيب الحاج��ات الإر�شادية فقد تباينت من حيث الحاج��ات النف�سية ولااجتماعية 

والدرا�سية، ولااقت�صادية والمهنية.
�إن لتلك الدرا�سات �أهمية ق�صوى، �إذ �أنها عمقت الر�ؤية النظرية للباحث في مجال الحاجات الإر�شادية 
ب�ص��ورة عام��ة، والحاج��ات الإر�شادية الأكاديمي��ة لطلبة ال�سن��ة الأولى جامع��ي ب�صورة خا�ص��ة، و�أفادت في 
تحدي��د الإط��ار النظري له��ذه الدرا�سة، وتحدي��د م�شكلة و�أه��داف الدرا�س��ة، والأ�سلوب الإح�صائ��ي المنا�سب 

لمعالجة الدرا�سة، وبناء �أداة الدرا�سة. 
�أم��ا م��ا يميز هذه الدرا�سة ع��ن �سابقتها وفي حدود علم الباحث ف�إنه لم يعثر عل��ى درا�سة م�شابهة لهذه 

الدرا�سة في الجزائر لا�سيما على طلبة ال�سنة الأولى جامعي.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.8


المجلة العربيـة لضمـان 192
جودة التعليم الجامعي

�أ. �سعيد مخلوفي       
 المجلد العا�شر العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.8

�إجراءات الدرا�سة لاا�ستطلاعية:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى ت�صمي��م ا�ستبانة لقيا�س واق��ع الحاجة �إلى الإر�ش��اد الأكاديمي ل��دى طلبة ال�سنة 

الأولى جامعي، وذلك تحقيقاً لأهداف الدرا�سة، وقد تم فيها ما يلي:
�صياغ��ة بنود لاا�ستبانة، وتحكيمها: قام الباحث اعتمادا عل��ى بع�ض الدرا�سات ال�سابقة )الروي�شدي، 
2013(، )�صبح��ي، 2011(، )ح�س��ن،2008(، وما ج��اء فيها من معلومات حول �أدبيات المو�ض��وع، و�أدوات قيا�س 
الحاج��ة �إلى الإر�ش��اد الأكاديمي بت�صمي��م ا�ستبانة تهدف �إلى قيا���س واقع الحاجة �إلى الإر�ش��اد الأكاديمي، 
تكون��ت �صورته��ا المبدئي��ة من 42 بن��داً، م�صنفة �إلى ثلاث��ة �أبعاد �أ�سا�سي��ة، ولكل بند ثلاثة بدائ��ل: )كثاًير، 
قلي�اًل، ن��ادرا(. ومن �أجل التعرف على ال�ص��دق الظاهري، و�صدق محتوى لاا�ستبانة عُر�ض��ت �صورتها المبدئية 
عل��ى مجموع��ة من المحكمين م��ن �أ�ساتذة علم النف���س وعلوم التربي��ة بجامعة باتنة بالجزائ��ر، وبعد �إجراء 

التعديلات عليها وفقاً لآرائهم جاء محتواها ممثلًا بــ: 31 بنداً، موزعة على ثلاثة �أبعاد:
ԀԀ :بع��د الحاج��ات الدرا�سية، وين��درج �ضمن هذا البع��د �إحدى ع�ش��ر )11( عبارة، وه��ي ذوات الأرقام

.)10 .21 .14 .26 .1 .4 .23 .8 .15 .18 .11(
ԀԀ .12 .30( :عبارات، وهي ذوات الأرقام )بع��د الحاجات النف�سية، ويندرج �ضمن هذا البعد ع�شر )10

.)28 .24 .7 .3 .17 .16 .9 .20
ԀԀ .19( :عبارات، وهي ذوات الأرقام )بع��د الحاجات لااجتماعية، ويندرج �ضمن هذا البع��د ع�شر )10

.)22 .31 .29 .6 .25 .13 .27 .5 .2
ح�س��اب الخ�صائ���ص ال�سيكومتري��ة للا�ستبان��ة: م��ن �أج��ل ح�س��اب الخ�صائ���ص ال�سيكومتري��ة للا�ستبان��ة، تم 
تطبيقه��ا عل��ى عينة ا�ستطلاعية قدرت بـ��ـ: 30 طالباً وطالب��ة، اختيروا بطريقة ع�شوائية م��ن طلبة �شعبة 

العلوم الإن�سانية بجامعة باتنة لي�سوا من �ضمن عينة الدرا�سة الأ�سا�سية.
�صدق الأداة: 

لح�س��اب بنود �ص��دق لاا�ستبانة تم �إيجاد التجان���س الداخلي لها عن طريق ح�س��اب معاملات لاارتباط 
ب�ني درجات كل بن��د والدرجة الكلية لها، با�ستخدام قانون كارل بير�س��ون لمعامل لاارتباط )معمرية، 2013( 
بالن�سب��ة لدرج��ات العين��ة لاا�ستطلاعية، وجاءت معام�الت لاارتباط كلها دالة عن��د )0.01(، مما ي�يرش �إلى 

التجان�س الداخلي لبنود لاا�ستبانة، والذي يدل على �صدقها.
ثبات الأداة: 

       �أما بالن�سبة لح�ساب ثبات لاا�ستبانة فقد تم بطريقتين: 
ԀԀ ،أما الأولى فهي طريقة التجزئة الن�صفية؛ بحيث تم ح�ساب معامل لاارتباط لكارل بير�سون )معمرية�

2013( بين درجات �أفراد العينة لاا�ستطلاعية في ن�صف لاا�ستبانة المكون من العبارات ذات الترتيب 
الف��ردي ودرجاته��م في ن�ص��ف لاا�ستبانة المكون من العب��ارات ذات الترتيب الزوج��ي، والنتيجة تمثل 

معامل لاارتباط بين ن�صفي لاا�ستبانة.
في حين تم ح�ساب معامل لاارتباط في لاا�ستبانة ككل با�ستخدام معادلة بير�سون براون )الطيب، 1999(، وقد 

بلغت قيمته: )0.92(.
ԀԀ ،)2013 ،أم��ا الطريق��ة الثانية التي تم بها ح�ساب ثبات لاا�ستبانة فهي: معامل �ألفا كرونباخ  )معمرية�

وقد جاءت قيمته مقدرة بـ )0.85(.
وعليه ت�يرش هاتان القيمتان �إلى ثبات لاا�ستبانة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها :
 منهج الدرا�سة: 

نظرا لطبيعة البحث الحالي، ف�إن المنهج المعتمد في هذه الدرا�سة هو المنهج الو�صفي.
 مجتمع الدرا�سة:

  تكون مجتمع الدرا�سة من كل طلبة جذع م�ترشك علوم �إن�سانية كلية العلوم الإن�سانية بجامعة باتنة 
لل�سنة الجامعية 2014 /2015، والمقدر عددهم بــ )820( طالباً وطالبة منهم )315ذكور،505 �إناث(.

عينةُ الدرا�سة:
وق��د تم اختي��ار عينة منهم؛ قدرت بــ��ـ )146( طالباً وطالبة )65 ذكور، 81 �إن��اث(، وذلك بعد تدقيق 
العين��ة م��ن حيث لاالت��زام بتعليم��ات لاا�ستبانة وا�سترج��اع ن�سخها للباح��ث. ونظراً لظروف �إج��راء البحث، 
والح�ص��ول عل��ى العين��ة، ج��اءت العينة عر�ضية، وهي ن��وع من �أنواع العين��ات ال�شائع ا�ستخدامه��ا في مثل هذه 

البحوث. 
الأ�ساليب الإح�صائية:  

تم ا�ستخ��دام كل م��ن المتو�س��ط الح�ساب��ي ولاانح��راف المعي��اري، واختب��ار )ت( لدلال��ة الف��روق ب�ني 
المتو�سطات، وقد تم لااعتماد على النظام الإح�صائي SPSS في ح�ساب ذلك )الزعبي والطلاحفة، 2000(.   

ت�صحي��ح لاا�ستجاب��ات: م��ن �أجل ت�صحيح ومناق�ش��ة وتف�سير نتائج ال�س���ؤال الأول اعتم��دت المعاير التقويمية 
الآتية:

باعتماد معيار القيا�س وهو: الحد الأعلى – الحد الأدنى/3

يكون لااتجاه منخف�ضاً، �إذا كان المتو�سط الح�سابي �أقل من )1.67(.
ويكون لااتجاه متو�سطاً، �إذا كان المتو�سط الح�سابي ياتروح ما بين )1.67– 2.34(.

ويكون لااتجاه مرتفعاً، �إذا كان المتو�سط الح�سابي �أكثر من )2.34(.
نتائج الدراسة ومناقشتها :

�أولًا: عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول
ن���ص ال�س���ؤال الأول على: ما الترتيب الن�سبي لواقع الحاج��ة �إلى الإر�شاد الأكاديمي لدى طلبة ال�سنة الأولى 
ج��ذع م�ش�ترك بجامعة باتن��ة بالجزائر في �ضوء المح��اور التالية )الحاج��ات الدرا�سية، الحاج��ات النف�سية، 

الحاجات لااجتماعية(؟
وللإجاب��ة عن ال�س���ؤال ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابي��ة والن�سب المئوية لتك��رارات ا�ستجابات للعينة 
مح��ل الدرا�س��ة على كل فقرة من مجالات لاا�ستبي��ان )الدرا�سية، النف�سية، لااجتماعي��ة( المعد لهذا الغر�ض 
والمبين��ة في الج��داول )1( الآتية، حيث يبين الجدول )1( تقديرات طلب��ة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك علوم 

�إن�سانية للحاجات الإر�شادية النف�سية المتعلقة بهم.
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الجدول )1(: المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم لا�ستجابات �أفراد عينة البحث على محور الحاجات 
الإر�شادية النف�سية

الرقم
الترتيبي

الرقم
 الت�سل�سلي

�أنا بحـــــاجــــة
الن�سبةالمتو�سطات �إلى

 المئوية %
معيار 

التقويم
مرتفعة2.8996.3التغلب على الاكتئاب النف�سي130
مرتفعة2.8193.6التغلب على ال�شعور بالقلق �أثناء فترة الامتحانات212
مرتفعة2.7692�إقامة علاقات عاطفية هادفة مع الجن�س الآخر320
مرتفعة2.7090التخل�ص من الي�أ�س الذي ينتابني �أحيانا  49
مرتفعة2.6588.3التغلب على ال�شعور بالخجل عندما �أكون في جماعة516
مرتفعة2.5384.3كيفية التعامل مع ا�ضطرابات النوم617

 طرق ا�ستثمار قدراتي المعرفية والج�سمية ب�شكل73
مرتفعة2.4782.3فعال وايجابي

 التغلب على الإح�سا�س الدائم ب�أني �أقل من غيري87
مرتفعة2.3678.6نجاحا

متو�سطة2.1672تنمية قدراتي الذاتية على �ضبط انفعالاتي924
متو�سطة1.8361التخل�ص على الو�ساو�س والأفكار غير المريحة1028

 المجال الكلي والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم
مرتفعة2.5183.6للحاجات الإر�شادية النف�سية

يت�ض��ح م��ن نتائج الجدول )1( �أن الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي في المجال النف�سي لدى عينة الدرا�سة 
كان��ت مرتفعة على الفق��رات )7.3.17.16.9.20.12.30(على الترتيب؛ حيث بلغت الن�سبة المئوية لها ما بين 
%( عل��ى الترتي��ب؛ في ح�ني الحاج��ة �إلى الإر�ش��اد الأكاديم��ي في الجان��ب النف�س��ي  %( و )78.6   96.3(
متو�سط��ة عل��ى الفقرات )28.24( على الترتيب؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين )72 
%- 61 %(، �أم��ا فيم��ا يتعل��ق بالاتج��اه الكلي للحاج��ات النف�سية في الإر�شاد الأكاديم��ي فقد كانت درجة 

.) % لاا�ستخدام مرتفعة حيث بلغت الن�سبة المئوية لهذا المجال )83.6 
�أما فيما يتعلق بتقديرات طلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك فرع العلوم الإن�سانية على محور الحاجات 

الإر�شادية الدرا�سية فقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول )2(:
الجدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم لا�ستجابات �أفراد عينة البحث على محور الحاجات 

الإر�شادية الدرا�سية

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الن�سبة المتو�سطات�أنا بحـــــاجــــة �إلىالت�سل�سلي

المئوية %
معيار 

التقويم
مرتفعة2.8394.3التعامل مع ال�صعوبات الدرا�سية بكفاءة111
مرتفعة2.7993التغلب على الملل الذي ينتابني �أثناء المحا�ضرة218
مرتفعة2.6588.3التمكن من معرفة طرق المذاكرة الفعالة315
مرتفعة2.6287.3التغلب على الخوف من الف�شل الدرا�سي48
مرتفعة2.583.3طرق توجيه الأ�سئلة ومناق�شة الأ�ساتذة523
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مرتفعة2.4882.6 طريقة تدوين الملاحظات خلال المحا�ضرات64
مرتفعة2.4180.3التفاعل الإيجابي مع الأ�ساتذة والزملاء71
مرتفعة2.3478 معرفة الا�ستخدام الإيجابي لمراجع المكتبة826
متو�سطة2.1371كيفية �إجراء البحوث والزيارات الميدانية914

متو�سطة1.9163.6تطوير قدراتي و�إمكانياتي الدرا�سية1021
متو�سطة1.8461.3التدرب على ا�ستثمار وقت الفراغ1110

 المجال الكلي والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم
مرتفعة2.4080للحاجات الإر�شادية الدرا�سية

يت�ضح من نتائج الجدول )2( �أن الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي في المجال الدرا�سي لدى عينة الدرا�سة 
كان��ت مرتفعة على الفق��رات )11.18.15.08.23.04.1.26(على الترتيب؛ حيث بلغ��ت الن�سبة المئوية لها ما 
%( على الترتيب؛ في حين كانت الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي في الجانب النف�سي  %( و )78  بين )94.3 
متو�سط��ة على الفق��رات )14.21.10( على الترتيب؛ حيث تراوحت الن�سب��ة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين 
)71 %- 61.3 %(، �أم��ا فيم��ا يتعل��ق بالاتجاه الكل��ي للحاجات النف�سية في الإر�ش��اد الأكاديمي فقد كانت 

.)% درجة لاا�ستخدام مرتفعة، حيث بلغت الن�سبة المئوية لهذا المجال )80 
�أما فيما يتعلق بتقديرات طلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك فرع العلوم الإن�سانية على محور الحاجات 

الإر�شادية لااجتماعية فقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول )3(:
الجدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم لا�ستجابات �أفراد عينة البحث على محور الحاجات 

الإر�شادية الاجتماعية

الرقم
الترتيبي

الرقم
 الت�سل�سلي

�أنا بحـــــاجــــة
الن�سبةالمتو�سطات �إلى

 المئوية %
معيار 

التقويم
مرتفعة2.7692تقوية علاقاتي مع زملائي في المدر�سة119
مرتفعة2.583.3 اختيار الأ�صدقاء بطريقة �صحيحة22
مرتفعة2.480اكت�ساب مهارة �إقناع الآخرين35

 القدرة على التكيف مع التغيرات الاجتماعية427
مرتفعة2.3874.6الطارئة

مرتفعة2.3574.3تنمية العلاقات الاجتماعية بين الجن�سين513
متو�سطة2.1371تقبل نقد الآخرين625
متو�سطة2.1170.3الانخراط في الجمعيات الثقافية الريا�ضية76
متو�سطة1.9866طريقة التكيف مع الطابور في الإقامة الجامعية829
متو�سطة1.9264 ال�سيطرة على ال�ضغوط الحياتية931

متو�سطة1.8662الم�شاركة في اتخاذ بع�ض قرارات الإدارة الجامعية1022
 المجال الكلي والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم

متو�سطة2.2374.3للحاجات الإر�شادية الاجتماعية

يت�ض��ح م��ن نتائ��ج الج��دول )3( �أن الحاج��ة �إلى الإر�ش��اد الأكاديم��ي في المجال لااجتماع��ي لدى عينة 
الدرا�س��ة كان��ت مرتفعة على الفقرات )13.27.5.2.19( على الترتي��ب؛ حيث بلغت الن�سبة المئوية لها ما بين 
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)92 %( و )74.3 %( عل��ى الترتي��ب؛ في ح�ني كان��ت الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديم��ي في الجانب النف�سي 
متو�سط��ة على الفق��رات )22.31.29.25.6( على الترتيب؛ حيث تراوحت الن�سب��ة المئوية للا�ستجابة عليها 
%(، �أما فيما يتعلق بالاتجاه الكلي للحاجات النف�سية في الإر�شاد الأكاديمي فقد كانت   62  -% ما بين )71 

.)% درجة لاا�ستخدام متو�سطة حيث بلغت الن�سبة المئوية لهذا المجال )74.3 
من معطيات الجداول )1 .2 .3( يمكن ترتيب واقع الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي لدى عينة الدرا�سة 

كما هو مبين في الجدول )4(:
الجدول )4(: ترتيب الحاجات الإر�شادية الأكاديمية تبعاً للمجالات

التقويمالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالمجـــــــــالالرقم
مرتفعة2.5183.6الحاجات الإر�شادية النف�سية1
مرتفعة2.4080الحاجات الإر�شادية الدرا�سية2
متو�سطة2.2374.3الحاجات الإر�شادية الاجتماعية3

مرتفعة2.3879.3الدرجــــــة الكلية

يو�ض��ح الجدول )4( �أه��م الحاجات الإر�شادي��ة الأكاديمية التي يعاني منها طلب��ة ال�سنة الأولى جذع 
م�ش�ترك عل��وم �إن�سانية بجامعة باتنة، حيث احتل��ت الحاجات الإر�شادية النف�سي��ة المرتبة الأولى بمتو�سط 
ح�ساب��ي )2.51( وبن�سب��ة مئوية )83.6%(، في حين كانت الحاج��ات الإر�شادية الدرا�سية في المرتبة الثانية 
بمتو�س��ط ح�سابي )2.40( وبن�سبة مئوية )80%(، �أما الحاج��ات الإر�شادية لااجتماعية فجاءت في المرتبة 
الأخ�يرة بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.23( وبن�سبة مئوي��ة )74.3%(، مما يدل عل��ى �أن مرحل��ة لاانتقال من طور 
التعلي��م الثان��وي �إلى التـعليم الجامعي تحتاج �إلى �إر�شاد �أكاديم��ي وتوجيه نف�سي عميق للطلبة الجدد، ب�سبب 
تغيير المناخ الدرا�سي، ووقوع الكثير من الطلبة في �إحباطات ومخاوف مجهولة وعدم تلبية التخ�ص�ص المرغوب 
كل ذل��ك  جعل طلبة الجامعة الجزائري��ة عامة وطلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك ب�شكل خا�ص بحاجة �إلى 

توجيهات �أكاديمية �صحيحة ترافق الطالب طيلة العام الدرا�سي الأول. 
ثانياً: عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني:

ن���ص ال�س���ؤال الثاني عل��ى: هل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية في واق��ع الحاجة �إلى الإر�ش��اد الأكاديمي 
ومحاورها الثلاثة لدى طلبة ال�سنة الأولى جذع م�ترشك بجامعة باتنة تعزى لمتغير الجن�س؟

وللإجاب��ة عن ال�س�ؤال ا�ستخدم��ت المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات لدرج��ة ا�ستجابات للعينة محل 
الدرا�سة على كل فقرة من مجالات لاا�ستبيان )الدرا�سية، النف�سية، لااجتماعية(، كما ا�ستخدم اختبار )ت( 

للعينات الم�ستقلة للك�شف عن دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات والمبينة نتائجها في الجدول )5(.
الجدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للحاجات الإر�شادية الأكاديمية ونتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 

بين هذه المتو�سطات تبعاً لمتغير الجن�س

قيمة “ت” الإناث)81(الذكور)65(الحاجـات
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
المتو�سطات لاانحرافاتالمتو�سطاتلاانحرافاتالمتو�سطات

000 .0*1,307-20.252.75021.4523.643النف�سيـة

003 .0*3,071-18.603.43920.6661.869الدرا�سيـة

006 .0*24.553.05122.1193.807,442الاجتماعية

*دالة عند م�ستوى الدلالة )0.01(
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تب�ني المتو�سط��ات الح�سابية في الجدول )5( وج��ود فروق ظاهرية في الحاج��ة �إلى الإر�شاد الأكاديمي 
ل��دى طلب��ة ال�سن��ة الأولى جذع م�ش�ترك بجامعة باتنة في �ض��وء متغير الجن�س، وقد تم �إج��راء اختبار “ت” 
للك�شف عن دلالة تلك الفروق في �ضوء متغير الجن�س )ذكر، �أنثى(، حيث �أظهرت النتائج �أن الفروق بين طلبة 
ال�سن��ة الأولى ج��ذع م�ترشك كانت دالة �إح�صائيا، وبالنظر �إلى النتائج في الجدول )5( نجد �أن الدلالة كانت 
ل�صال��ح الإناث في الحاجات الإر�شادية النف�سية والحاجات الإر�شادية الدرا�سية، حيث كان المتو�سط الح�سابي 
لحاجاته��ن �أعل��ى من المتو�س��ط الح�سابي لحاج��ات زملائهن الذك��ور، ول�صالح الذك��ور في الحاج��ات الإر�شادية 

لااجتماعية.  
مناقشة النتائج:

�أـ مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: 
ت�ش�ير نتائ��ج ال�س���ؤال الأول �أن الحاج��ات الإر�شادية النف�سية ه��ي الأكثر طلبا �ضمن حاج��ات الإر�شاد 
الأكاديم��ي، يل��ي ذلك الحاج��ات الإر�شادية الدرا�سية، و�أخ�يرا الحاجات الإر�شادي��ة لااجتماعية وهي الأقل 
طلب��اً وحاج��ة في التوجيه لدى طلبة ال�سنة الأولى ج��ذع م�ترشك. علماً بان حاجة الطالب وفق العينة محل 
الدرا�س��ة ب�ش��كل عام في الإر�شاد الأكاديمي خا�صة مع ال�سنة الأولى جامعي جاءت مرتفعة حيث بلغت ن�سبتها 

.)% الكلية )79.3 
ومن خلال احتكاك الباحث بالم�شكلة، وا�ستقرائه لواقعها، وا�ستنطاقه للجانب النظري للمو�ضوع يمكن 

القول �إن هذه النتيجة قد تعزى للكثير من الأ�سباب قد تكون مجتمعة، وقد تكون منفردة، ومن بينها:
لق��د احتلت الحاج��ات الإر�شادية النف�سية المرتبة الأولى ب�سب لااحت��كاك المبدئي بالمحيط الجامعي، 
وه��و م��ا لم ي�ألفه الطالب الجامعي الجزائري من قبل لا�سيما في محيط تلتق��ي فيه جميع فئات �أبناء المجتمع 
الواح��د، كم��ا يمكن تف�سير ه��ذه النتيجة من قبل الباحث ك��ون هذه المرحلة هي مرحل��ة مراهقة تطر�أ عليها 
الكث�ير م��ن التغايرت الج�سمي��ة والعقلية والنف�سي��ة، ويكون الطالب في ه��ذه المرحلة بال��ذات بحاجة �إلى من 
ي�ساع��ده على التخل�ص م��ن م�شاعر الك�آبة والوحدة النف�سية والي�أ�س، والتغلب على ال�شعور بالقلق �أثناء فترة 
لاامتحان��ات، ولأن لاا�ستقلالي��ة والطم��وح الذي كان ين�شده ق��د تبخر مع لاا�صطدام بالواق��ع الحقيقي؛  كما 

يت�ضح �أن كل فقرات هذا المحور جاءت الحاجة �إليها بدرجة كبيرة.
كم��ا يمث��ل الجانب الدرا�سي وما يرتبط به من امتحانات، م�صدرا كباير من التوتر والقلق لدى الكثير من 
الطلب��ة لا�سيم��ا في ع�صر تت�س��ارع فيه المعلومات ب�شكل كب�ير، ويتطلب الإلمام بها بذل المزي��د من الجهد والعمل 
ال��د�ؤب والمتوا�ص��ل، �إ�ضاف��ة �إلى فر���ض الكثير من الأعم��ال التطبيقية من ط��رف �أ�ساتذة مقايي���س التخ�ص�ص 
و�إجباري��ة تقديمه��ا، وغياب الح�صول على المراجع من المكتبة كل ا�ستدعى من الطالب لاافتقار �إلى من ير�شده 

وطرق تجاوز مثل هذه ال�صعوبات الأكاديمية.
حيث �أكّدت الدرا�سات وجود علاقة �إيجابية بين الإر�شاد الأكاديمي وتطور الطلبة ونجاحهم ور�ضاهم 
  .)Pargett,2011(ًعن �أ�ساتذتهم وجامعتهم، لا�سيما �إذا كان المر�شد الأكاديمي يتبع مع طلبته �أ�سلوبا تطويريا
ولك��ي يتق��دم الطال��ب في برنامج��ه الدرا�س��ي في الجامع��ة، يك��ون بحاج��ة �إلى المعلوم��ات الدقيقة عن 
المتطلبات التي  يجب عليه الإيفاء بها و ب�أنواعها المختلفة، وعن الإجراءات التي يجـب عليه اتباعها للإيفاء 
بهذه المتطلبـات، وهنا تظهر �أهميـة المر�ـشد الأكاديمي كم�ـصدر لهذه المعلومات المهمة، حيث يتعدى دوره حدود 
تقديمه��ا �إلى �شرحه��ا وتو�ضيحه��ا، ولا غ��رو في ذلك، طالم��ا �أنه الجهة التي يج��ب على الطال��ب الح�ـصول على 
موافقتـه��ا فيما يتعلق ب�أغلب القرارات المت�صلة بم�سيرت��ه الدرا�سية، لذا فهي مهمة تتطلب في ممار�سـيها ال�صبر 

على المتابعة والفح�ص والتدقيق، �إلى جانب الخبرة والكفاءة والمعرفة بالخطط واللوائح والإجراءات
ول��دى مقارنة هذه النتيج��ة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين �أنها تتفق جزئي��اً �أو كلياً مع درا�سات كل 
م��ن الخنج��ي )2005(، ودرا�سة الرواح��ي) 2007(، التي �أظهرت في مجملها ب�أن ترتي��ب الحاجات الإر�شادية 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.8


المجلة العربيـة لضمـان 198
جودة التعليم الجامعي

�أ. �سعيد مخلوفي       
 المجلد العا�شر العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.8

النف�سي��ة كان��ت المطل��ب الأول ل��دى طلب��ة ال�سن��ة الأولى جامع��ي، ب�سب��ب ع��د التكي��ف مع المحي��ط الجامعي 
وع��دم لاا�ستق��رار النف�س��ي لا�سيم��ا �إذا التح��ق الطال��ب بالإقام��ة الجامعية، وال�تردد في تغي�ير لااخت�صا�ص 
ب�ني الح�ني والآخر. بينم��ا تعار�ضت مع نتائج درا�سات كل م��ن؛ درا�سة الطحان و�أبو عيط��ة؛ )2002(، درا�سة 
 Jaggia and( درا�س��ة ،)أب��و حم��ادة)2006(، درا�سة �سليمان و�أب��و زريق) 2007(، درا�س��ة �أبو �سعد)2009�
Kelly,1999 (، ودرا�سة )DiGresia,2002(، ودرا�سة ) Aluedi, Imhonde & Eguavoen,2006 (، التي 
�أظه��رت �أن ترتي��ب الحاجات الإر�شادية لدى طلبة ال�سنة الأولى جامعي كان��ت �إما درا�سية و�إما مهنية ب�سبب 

التخوف من مهنة الم�ستقبل، و لاالتزامات التي تفر�ضها الدرا�سة الأكاديمية .
ب ـ مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: 

ت�ش�ير نتائ��ج ال�س�ؤال الثاني �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً ب�ني درجات طلبة ال�سنة الأولى جامعي في 
الحاج��ات الإر�شادي��ة الأكاديمية تبعاً لمتغير الجن�س، وذلك لم�صلحة الإن��اث في الحاجات النف�سية والدرا�سية،  

ول�صالح الذكور في الحاجات لااجتماعية.
وت��دل ه��ذه النتائج على �أن الحاج��ات الإر�شادية الأكاديمية النف�سي��ة والدرا�سية تختلف بين الطلبة 
والطالب��ات، حي��ث �إن الطالبات بحاج��ة �إلى لاا�ست�شارة والمعونة في الأ�شياء الغام�ض��ة، لا�سيما ب�سبب ال�ضعف 
النف�سي والخوف الذي ينتاب الإناث من حين لآخر، بينما كان الطلبة الذكور �أكثر حاجة في الإر�شاد الأكاديمي 
لااجتماع��ي، كونهم �أكثر احتكاكا بفئات مختلفة م��ن �أطياف المجتمع، كالأ�صدقاء في الحي و�أ�صدقاء الم�سجد، 
وال�سوق والأندية الريا�ضية والثقافية وغيرها، مقارنة بالإناث التي تفر�ض عليهن طبيعة المجتمعات العربية 

المحافظة لااحتكاك بفئات محدودة من المجتمع.
ول��دى مقارنة هذه النتيج��ة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين �أنها تتفق جزئي��اً �أو كلياً مع درا�سات كل 
 Aluedi, Imhonde & Eguavoen,( درا�س��ة ،)الطح��ان و�أبو عيط��ة؛ )2002(، درا�س��ة الرواح��ي)2007
2006(، الت��ي �أظه��رت عدم وجود فروق بين الجن�سيين في الحاجات الإر�شادية الأكاديمية. بينما تتعار�ض مع 
درا�س��ة كل م��ن �سليمان و�أبو زري��ق) 2007(، التي �أظهرت وجود فروق جوهرية ب�ني الجن�سين في الحاجة �إلى 

الإر�شاد الأكاديمي.  
التوصيات والمقترحات:

    في �ضوء نتائج الدرا�سة ومناق�شتها يمكن تقديم المقترحات والتو�صيات الآتية:
1 - لااهتم��ام بالحاج��ات الإر�شادي��ة لطلب��ة ال�سنة الأولى جامع��ي لا�سيما  ما يتعلق بالحاج��ات الدرا�سية، 

كتلبية الرغبة في التخ�ص�ص. 
2 - �ض��رورة عق��د ن��دوات ومحا�ض��رات وور���ش عمل بم�شارك��ة مدير الجامع��ة والطلبة من مختل��ف ال�شعب، 

لدرا�سة الحاجات الإر�شادية.
3 - فت��ح مكت��ب �إر�ش��ادي عل��ى م�ستوى الجامع��ة والإقام��ات الجامعيات لدرا�س��ة حاجات الطلب��ة، بغية رفع 

الم�ستوى الأكاديمي للطالب الجامعي الجزائري والعربي عامة.
- القيام برحلات علمية ا�ستك�شافية ميدانية هادفة، لتجاوز ملل الدرو�س النظرية.  4

- و�ضع �سجل اقاترحات على م�ستوى �إدارة كل ق�سم والكلية، لت�سجيل النقائ�ص ولااقاترحات.  5
- �إجراء المزيد من الدرا�سات وعلى فئات �أخرى تلاميذ من مختلف الم�ستويات والأعمار والتخ�ص�صات.  6

7 - �إجراء درا�سات ارتباطية �أخرى لقيا�س ت�أثير الحاجات الإر�شادية على بع�ض المتغايرت التي لم تتناولها 
الدرا�س��ة كالتخ�ص�ص الثانوي وال�شعبة الموجه �إليها، والدافعية، والقلق، وتقدير الذات، ونمط �شخ�صية 

الإن�سان ... الخ.
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