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م��دى إدراك طلب��ة  جامع��ة دنق�لا لأهمي��ة اس��تخدام وس��ائط تكنولوجي��ا 
المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي والصعوبات التي يواجهونها

د.مجذوب �أحمد محمد �أحمد قمر  

المُلخّص:
هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على مدى �إدراك طلبة جامعة دنقلا في ال�س��ودان لأهمية ا�س��تخدام 
و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات ولاات�ص��الات في التعلي��م الجامع��ي وال�صعوب��ات الت��ي يواجهونه��ا، و�أثر بع�ض 
المتغ�يرات )الجن���س ، الم�ستوى التعليمي، الخبرة، التخ�ص�ص(، لتحقيق ذلك قام الباحث ب�إعداد ا�ستبانة ك�أداة 
للدرا�س��ة ، ا�ش��تملت عل��ى)27( فق��رة، وزعت على ثلاثة مج��الات رئي�س��ية، تكونت عينة الدرا�س��ة من)240( 
طالب��اً وطالب��ة، للع��ام الدرا�س��ي 2015، تم اختيارها عن طريق العينة الع�ش��وائية الطبقية، المنهج الم�س��تخدم 
في هذه الدرا�س��ة المنهج الو�ص��في،وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن درجة �إدراك الطلبة لفاعلية و�سائط تكنولوجيا 
المعلومات ولاات�ص��الات في التعليمي الجامعي وال�ص��عوبات التي يواجهونها كانت متو�س��طة، �إذ بلغ المعدل الكلي 
للفقرات)70.17 %(، وهي في م�ستوى متو�سط ح�سب المعالجات الإح�صائية، ولم تظهر نتائج الدرا�سة فروقاً 
تُع��زى لمتغ�ير )الن��وع لااجتماعي والتخ�ص���ص وخبرة الطال��ب( ، ولكنها �أظه��رت فروقاً عند م�س��توى الدلالة             
) α=0.05 (في ال�ص��عوبات التي يواجهونها تعُزى لمتغير الم�س��توى الدرا�سي ول�صالح طلبة الم�ستوى الأول، و�أخاًير 

را�سة بمجموعة من لاا�ستنتاجات والتو�صيات. قد خرجت الدِّ

الكلمات المفتاحية: �إدراك الطلبة ،تكنولوجيا ، جامعة دنقلا.
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Students’  Perception of the Importance of the Use of Information 
Technology in Higher Education at Dongola University and the 

Difficulties they Face 

Abstract:

 This study aimed to identify the effectiveness of using information technology 
media and communication in university education from the students’ perspective 
and the difficulties they face at Dongola University, and the effect of some variables 
(specialization, gender, and level of education, experience) on that, using the 
descriptive method.  To achieve this goal, the researcher developed a questionnaire 
as a tool for the study which included  (27) and were divided into three major 
themes. The sample of the study consisted of (240) male and female students in the 
academic year, who were chosen by the stratified random method. The results of the 
study showed that the degree of the students’ perceptions of the effectiveness of using 
information technology media and communications  at university and the difficulties 
they face was moderate where the total average of the items was (70.17%) which is 
at a very moderate level. Also, no statistically significant differences were found that 
could be due to gender, specialization and experience student. However,  statistically 
significant differences at (a=0.05) in the difficulties they face were found which 
could be attributed to level of education in favor of the first level students. Finally, in 
light of these results and discussion, the study ended with a set of  conclusions and 
recommendations. 

Keywords:

students’ perception, Technology, Dongola University.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.3


المجلة العربيـة لضمـان 60
جودة التعليم الجامعي

 د.مجذوب �أحمد محمد �أحمد قمر               
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.3

مة: المُقدِّ
ي�ش��هد عالمنا المعا�ص��ر تغايرت هائلة �ص��احبها تقدم تكنولوجي كبير انعك�ست �آثاره على مختلف جوانب 
الحي��اة وقطاع��ات العم��ل والإنتاج، الأمر الذي ا�س��توجب زي��ادة القدرات التناف�س��ية ومحاولة الت�س��لح بهذه 
التكنولوجي��ا، وتمث��ل تكنولوجي��ا المعلوم��ات) Information Technology( �إطاراً �ش��املًا لق��درات والمكونات 
والعنا�ص��ر المتنوع��ة الق��ادرة  عل��ى خزن البيان��ات ومعالجته��ا وتوزيع المعلوم��ات وتوفيرها في الوقت المنا�س��ب 

بالإ�ضافة �إلى دورها الفاعل في عملية خلق المعرفة التي �أ�صبحت �إحدى و�سائل القوة.
خط��ا الع��الم خطوات كبيرة في مج��ال الثقافة لاالكترونية لما و�ص��لت �إليه من منج��زات التطور العلمي 
والتكنولوجي التي بلغت ذروتها فيما تحقق من تقدم في مجال التقنيات المدمجة للات�ص��الات والمعلومات، فقد 
تع��ددت الو�س��ائل التعليمي��ة الت��ي وفرتها الثقاف��ة لاالكترونية مثل لاات�ص��ال التفاعلي  و�ش��بكات لاانترنيت 
والمع��دات الم�س��اعدة في العملي��ة التعليمية ، فا�س��تخدام ه��ذه التكنولوجيا يزي��د من فر�ص التعلي��م وتمتد بها 
�إلى م��دى �أبع��د من نطاق الجامع��ة، وهذا ما يعرف با�س��م التعليم لاالكتروني بالا�س��تعانة)عبد الحي،2012(، 
بالو�س��ائل التعليمية التي تعد من مكونات العملية التعليمية و�ض��رورية لحدوثها، ف�أهمية الو�سيلة التعليمية 
من �أهمية العملية التعليمية نف�س��ها في �أي مجتمع، فهي �أي و�س��يلة ب�شرية كانت �أو غير ب�شرية، تعمل على نقل 
ر�س��الة ما من م�ص��در التعلم �إلى المتعلم، وي�س��هم ا�س��تخدامها ب�ش��كل وظيفي في تحقيق �أهداف التعلم، وي�ص��ف 
تعري��ف �آخر الو�س��يلة التعليمي��ة ب�أنها “مجموع��ة �أجهزة و�أدوات ي�س��تخدمها المعلم لتح�س�ين عملية التعليم 
والتعلم بهدف تو�ضيح المعاني و�شرح الأفكار في نفو�س التلاميذ، �أما تكنولوجيا التعليم فتو�صف ب�أنها ا�ستخدام 

المعلم كل م�أمن ��شأنه ت�سهيل العملية التربوية على نحو فعال)�سلامة،2001(. 
ويُعدّ التعليم الإلكتروني �أحد تلك ال�صيغ التي �شهدت اهتماما داخل النظم التربوية و خارجها ب�سبب 
الحاج��ة الما�س��ة �إلى ن��واتج التعلّم الت��ي رفدت �س��وق العمل بالق��وى العاملة الم�ؤهل��ة تربوياً، فه��و لي�س مجرد 
ا�ستغلال لإمكانات التقنية الحديثة في تو�صيل و تقديم المعرفة و المادة الدرا�سية �إلى المتعلمين، بل يعد ثروة 

�أدخلت �إلى الحياة و �أحدث تحولات فيها على مختلف الأ�صعدة )ال�شريف، 2004(.
يتمي��ز التعلي��م الإلك�رتوني بمزاي��ا عدي��دة منه��ا: المرون��ة في تعدي��ل و تحدي��ث المحت��وى التعليمي، و 
القابلية للتو�سيع و الإثراء من قبل الم�شاركين في عملية التعلم، و تتيح عمليات التفاعل المت�ضمنة في هذا النوع 
من التعليم تبادلا و نقلا للأفكار و ت�صنيفها،  متخطيا بذلك حدود الزمان و المكان. و يتحقق من خلاله مراعاة 
الفروق الفردية بين الطلبة، و ينمي ا�س�ارتتيجيات لاا�س��تقراء و لاا�س��تنتاج و لاا�س��تدلال �أثناء تفاعله مع 
الأن�شطة التعليمية، كما ي�سعى التعليم الإلكتروني �إلى تحقيق �أهداف متنوعة في العملية التعليمية التعلمية 
م��ن خلال ا�س��تخدام التقنيات الحديثة، و �إك�س��اب الطلب��ة و المعلمين مهارات توظي��ف تكنولوجيا المعلومات، و 
ت�ش��جيع عملي��ة التوا�ص��ل بين �أركان العملي��ة التعليمي��ة التعلمية على م�س��توى البيت والمدر�س��ة و الجامعة و 

المجتمع المحلي )الجروان و الحمران، 2000(. 
وم��ن مزاي��ا التعليم الإلك�رتوني توفير بيئة تعليمي��ة مرنة من حيث الأمان والمكان، �إ�ض��افة �إلى ك�س��ر 
حاجز الخجل الذي ي�شعر به الطلبة �أحيانًا عند الم�شاركة في القاعة ال�صفية بين زملائهم بحيث تجدهم عبر 

.)Owen,1993(التعليم الإلكتروني �أكثر �إ�سهاما في حلقات النقا�ش الإلكتروني
وقد �أ�شار ال�سلطان والفتوح )1420هـ(: �أن �شبكة لاات�صالات تعمل على توفير البرامج التعليمية داخل 
الف�صل وخارجه، والتوا�صل مع مختلف فئات القطاع التعليمي)الطالب، والأ�ستاذ، و�إدارة الجامعة( من خلال 
البري��د الإكتروني، ولاا�س��تفادة من �آراء وتج��ارب الآخرين من خلال مجموعات النقا���ش المختلفة، ولااطلاع 
على الم�ستجدات في مجال التّعليم، وحل م�شكلات الطلبة  الذين يتخلّفون عن زملائهم لظروف قاهرة كالمر�ض 
وغ�يره، كم��ا �أنها توفر المرونة في التعليم من خلال مراعاة الفروق الفردية، وزيادة ح�ص��يلة الطالب المعرفية 

من خلال �إيجاد بيئة م�شوقة وم�شجعة على التّعلّم.
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وق��د اختل��ف دور المتعل��م في ع�ص��ر التكنولوجي��ا ب�ش��كل جوه��ري، حي��ث �إن��ه قديم��ا كان مج��رد متلقٍ 
للمعلوم��ات، �أمّا حديثا ف�أ�ص��بح و�ض��ع المتعل��م هو مركز العملي��ة التعليمية، و المتعلم في التعلي��م الإلكتروني هو 

متعلم حقيقي، لكنه يتعلم في بيئة �إلكترونية )عتمان و عو�ض، 2008(.
وفيما يتعلق بالطالب الجامعي فيمكنه من خلال و�س��ائط لاات�ص��الات )�ش��بكة لاانترنت( التو�ص��ل �إلى 
نوعين من الأ�ش��ياء هما: الأ�ش��خا�ص، والمعلومات، و كلاهما يمكن �أن ي�س��اعداه في التح�صيل الأكاديمي، فهو عن 
طريق �ش��بكة لاات�ص��الات يمكنه لاات�ص��ال بالأ�ش��خا�ص الآخرين الذين لهم نف�س لااهتمام، فقد يكون لديهم 
خ�اربت ومع��ارف لا تتواف��ر لدى ال�ش��خ�ص المت�ص��ل، كالم�ش��اركة في الأعم��ال التعليمي��ة وغيرها من الأن�ش��طة 
ب�ين المعلم�ين والمتعلمين في الجامعات والمعاهد، ونقل الملفات التي ت�ش��تمل على ن�ص��و�ص وبرامج و�ص��ور ترتبط 
بالمقررات الدرا�س��ية التي يدر�س��ها الطالب، ون�شر المحا�ض��رات الجامعية من خلال المواقع التعليمية للم�ؤ�س�سة 
التعليمية، بالإ�ضافة �إلى فتح باب الحوار والمناق�شات وتبادل الخبرات بين الأ�ساتذة والطلبة  والباحثين ومن 

ثم زيادة التح�صيل الدرا�سي عند الطالب الجامعي)العو�ض،2005(.
ق��د ا�س��تعر�ض رودني )Rodney, 2002( �أب��رز معوق��ات التعلي��م الإلك�رتوني التي تمثلت بع��دم توافر 
القي��ادة الفعالة، وعدم توافر التدريب المنا�س��ب معها، وعدم توافر المع��دات والأدوات اللازمة، والدعم الفني 

لمثل هذا اللون من التعليم.
وقد �أ�ش��ار هك�س )Hicks, 2002( في درا�س��ته حول �أثر التعليم الإلكتروني �إلى �أن توظيف تكنولوجيا 

المعلومات في التعليم كان عاملًا م�ساعداً في تح�سين م�ستوى الطلبة وتلبية احتياجاتهم الأكاديمية.
وقد �أ�ص��درت ف�س�رت )Fister,1997( تقري��راً عن نتائج لااختب��ارات للمتدربين الذين ا�س��تخدموا نظم 
تكنولوجي��ا المعلومات والو�س��ائط التدريبي��ة المتعددة في تعليمهم، وقد �أعطي نف���س لااختبار لمتدربين �آخرين 
ا�س��تخدمت الأ�س��اليب التقليدي��ة في تعليمهم، وقد �أظه��رت النتائج ارتفاع ن�س��بة �أداء المجموعة الأولى  التي 

.% و�صلت �إلى20 
وي�ؤك��د كومب�س وولموت )Coombs &Willmott 1992( �أن المناف�س��ة )The competition(  هي �إحدى 
العنا�ص��ر الأ�سا�س��ية الم�ؤثرة على ا�س��تخدام تكنولوجيا المعلوم��ات، وبالتالي فهي تعد من المتغايرت الأ�سا�س��ية 
الت��ي يج��ب �أن ت�ؤخ��ذ بعين لااعتبار عند درا�س��ة مدى ا�س��تخدام تكنولوجيا المعلومات في الأن�ش��طة الخدمية 

والإنتاجية. 
كم��ا �أج��رى �س��يميي�س وكون��ولي )Siemens, & Conole, 2011( درا�س��ة لمعرف��ة معتق��دات الطلب��ة  
واتجاهاتهم نحو التعليم الإكتروني وفقاً لمتغايرت الجن�س والعمر والمعرفة بالحا�س��وب، وطبقت الدرا�س��ة على 
)110( طال��ب م��ن طلبة  طهران، وقد بينت نتائج الدرا�س��ة �أن الطلبة  لديهم معتق��دات �إيجابية نحو التعليم 
ت�أثرت بمتغايرت الجن�س والعمر  الإكتروني قد  التعليم  الطلبة نحو  %( من مدركات  الإكتروني كما �أن)68 

والمعرفة با�ستخدام لاانترنت والحا�سوب.
وق��د وج��د هوف�س�رت )Hofstter,1995( م��ن خلال تحليل��ه لمئات من الدرا�س��ات التحكيمي��ة على طلبة 
المدار���س في المرحل��ة المتو�س��طة والثانوي��ة وطلب��ة  لجامع��ة خ�الل الأع��وام )1985، 1986، 1991،1994( �أنه 
�أ�شارت النتائج  % كما   34 % �إلى  با�س��تخدام تكنولوجيا الحا�س��وب والو�سائط المتعددة، ارتفع �أد�اؤهم من24 
الم�س��تخرجة من هذه الدرا�س��ات �إلى زيادة قدرات ه�ؤلاء الطلبة  على الحفظ والتفكير و�س��رعة الإجابة عن 

الأ�سئلة الموجهة �إليهم .
وعلى ال�صعيد العربي فقد �أجرى ال�شّريف )2004( درا�سة هدفت �إلى التّعرف على مدى ا�ستخدام طلبة 
الدرا�سات العليا للانترنت في جامعة الملك عبد العزيز، تكونت عينة الدرا�سة من )206( طالب وطالبة، حيث 
%( من طلبة الدّرا�س��ات العليا ي�س��تخدمون لاانترنت ب�ش��كل م�ستمر، و�أن )44.7  وجدت الدرا�س��ة �أن)49.5 
%( منهم يوجد لديهم انترن��ت منزلي، و�أن  %( ي�س��تخدمونه ب�ش��كل متقط��ع ومتباع��د، و�أن ن�س��بة )84.5 
)49.5 %( م��ن الطلب��ة ي�س��تخدمونه يومي��اً، كم��ا بينت النتائج �أن��ه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية 
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في جوان��ب لاا�س��تفادة من لاانترنت تُع��زى لمتغايرت)الجن�س �أو الكلي��ة، �أو البرنامج الدرا�س��ي(، و�أنه لا توجد 
فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في مجال ال�ص��عوبات التي تواجه الطلبة  �أثناء ا�ستخدامهم للإنترنت تعزى لمتغير 

)الجن�س �أو الكلية، �أو البرنامج الدرا�سي(. 
وق��د هدفت درا�س��ة بن عل��ي )2011(  �إلى تحدي��د مفهوم التعلي��م لاالكتروني و دور الأ�س��تاذ الجامعي 
في ظ��ل ه��ذا الن��وع م��ن التعليم و �س��لبياته و مميزاته م��ن وجهة نظر الأ�س��اتذة  بجامعة باتن��ة و تطبيقه في 
الجامع��ات الجزائري��ة و ال�ص��عوبات الت��ي تواجهه من وجهة نظر الأ�س��اتذة، و ا�ش��تملت الدرا�س��ة على )80( 
�أ�ستاذاً و �أ�ستاذة، و قد تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى غياب النظرة للتعليم لاالكتروني كنظام متكامل يقوم على 
بيئة الكترونية رقمية متكاملة, ت�س��تهدف بناء المقررات وتطويرها، و اتفق معظم الأ�س��اتذة على �أن التعليم 
لاالكتروني �سيحدث تغياير كباير في دور الأ�ستاذ و في علاقاته مع الطلبة، و �أن �سرعة لاات�صال و �إلغاء المكان 
والزم��ان و  توف�ير المعلومات بكمي��ة كبيرة تعد من �أهم الممي��زات التي اتفقت عليها عينة الدرا�س��ة، و �أن عدم 
التفاع��ل المبا�ش��ر وجها لوجه، و �ص��عوبة التقويم والمراقبة فيما يخ�ص لاامتح��ان الكترونيا و النق�ص في دقة 

الملاحظة التي تعتمد على الجانب الفني يعد من �أهم العيوب التي اتفقت عليها عينة الدرا�سة.
وق��د قام الركابي )2012( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف  على اتجاهات طالب��ات جامعة بغداد في كلية 
التربي��ة للبن��ات وكلية العلوم للبنات نح��و التعلم لاالكتروني، وتكونت العينة م��ن )98( طالبة فقط من كلية 
التربي��ة للبن��ات وكلية العلوم للبنات المرحلة الرابعة ح�ص��را للعام الدرا�س��ي 2007 /2008. و تو�ص��لت نتائج 
الدرا�سة �إلى �أن هناك اتجاها نحو التعليم لاالكتروني لدى طالبات ق�سم اللغة العربية وذلك لإدراك �أهمية 
هذا النوع من التعليم في المرتبة الأولى ، ولإلمام الطالبات با�ستخدام الحا�سوب ولاانترنيت في المرتبة الثانية، 
فيم��ا �ش��كلت الحاجة �إلى ن�ش��ر هذا النوع م��ن التعليم في المرتب��ة الثالثة، وقد احتلت فقرة الإلمام بالحا�س��وب 
ولاانترنيت المرتبة الأولى لدى طالبات ق�س��م علوم الحياة، مما يجعل التعليم لاالكتروني مختلفا عن التعليم 

التقليدي. 
وق��د �أج��رى �ش��اهين وريان )2013( درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف على اتجاه��ات طلبة جامع��ة القد�س 
المفتوح��ة نح��و التعيين��ات الإلكتروني��ة وعلاقتها بمه��ارات التعلم المنظم �إلكترونياً في �ض��وء بع���ض المتغايرت، 
وا�س��تخدم الباح��ث المنهج الو�ص��في التحليلي، وتمثلت العينة، ب��ـ )353( طالبا، و�أظه��رت النتائج وجود فروق 
ذات دلالة في اتجاهاتهم نحو التعيينات الإلكترونية تعزى لمتغير م�س��توى ال�س��نة الدرا�س��ية، ووجود ا�شتراك 
�إنترنت منزلي، وم�س��توى المهارات الحا�س��وبية، ولم تكن الفروق دالة تبعا لمتغير، الجن�س، والبرنامج الدرا�س��ي، 

والحالة الوظيفية.
وقد هدفت درا�سة الزغبي)2015( �إلى معرفة مدى �إدراك طلبة  جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن 
را�س��ة �إلى  لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�ص��الات في التعليمي الجامعي، كما هدفت الدِّ
التعرف على مدى �إدراك طلبة البلقاء التطبيقية في الأردن لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات 
ولاات�صالات في التعليم الجامعي، و تكونت عينة الدرا�سة من )500( طالب وطالبة، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة 
�إلى �أن درج��ة �إدراك الطلب��ة  لفاعلية و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�ص��الات في التعليم الجامعي عالية 
�إذا بل��غ المع��دل الكلي 4.02 ، وهو مع��دل �إيجابي يدل على درجة �إدراك عالية، كما بينت نتائج الدرا�س��ة عدم 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعود �إلى اختلاف الكلية والم�ستوى الدرا�سي في �إدراك طلبة جامعة البلقاء 
التطبيقية لا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات في التعليم الجامعي، بينما توجد فروق تُعزى 

لمتغير الجن�س ول�صالح الطالبات.
وقد �أو�ض��حت الدرا�سات ال�س��ابقة �أهمية تكنولوجيا لاات�ص��الات في تطوير العملية التعليمة وتح�سين 
الم�س��توى العلم��ي للطلب��ة ، لذا �أفردت لها م�س��احة من البح��ث العلمي في محاولة للوقف على �س��لبياتها والعمل 
على تح�سينها. كما كانت نتائج الدرا�سات ال�سابقة متفقة حول �إدراك الطلبة  لأهمية هذه الو�سائط، و كانت 
متباينة حول بع�ض المتغايرت كالجن�س والم�س��توى الدرا�سي والتخ�ص�ص، وقد تميزت هذه الدرا�سة بخ�صو�صية 

طلبة  جامعة دنقلا.
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راسة: مشكلة الدِّ
يع��د تطوي��ر التّعلي��م من الق�ض��ايا الملحة نظ��راً للتحديات التي يفر�ض��ها هذا الع�ص��ر، ع�ص��ر المعلومات 
وتكنولوجيا لاات�ص��الات، مما ي�س��تدعي تقديم قراءة جديدة لر�س��الة الجامعة لتتمكن من التخاطب بكفاءة 
م��ع تحديات ع�ص��ر المعلوم��ات بتنمية الكف��اءة الطالب، وتجعله ق��ادراً على توظي��ف التكنولوجيات الحديثة 
المتطورة في لاارتقاء بم�ستواه التعليمي، ولاارتقاء بمهاراته وقدرا ته وا�ستيعابه للمعلومات التي ت�ساعد على 
تح�س�ين تح�ص��يله العلمي، فقد �ش��هدت جامعة دنقلا في الفترة الأخيرة تقدماً هائلًا في تقنية المعلومات وربط 
جميع كلياتها ب�ش��بكة لاات�ص��ال وكذلك ن�ش��رت موقعها على �ش��بكة لاانترنت في محاولة منها لم�ساعدة الطالب 
على الت�س��جيل الإكتروني من خلال ا�س��تخدام  تلك الو�س��ائل والتعرف على درجاتهم العلمية في لاامتحانات 
وكل ما يتعلق بجامعة دنقلا، كما �أن الغالبية العظمى من طلبة  جامعة دنقلا لا يجيدون ا�س��تخدام الحا�س��وب 
ف�ش��عر الباح��ث به��ذه الم�ش��كلة الجديدة عليهم، ف���أراد الباحث  �أن يطلع عل��ى ر�أي الطلبة  من خلال الدرا�س��ة 
الم�سحية لاا�ستطلاعية للتعرف على مدى �إدراكهم لهذه الو�سائل و�أهميتها في تح�سين العملية التعليمية لديهم.

راسة:  أهداف الدِّ
را�سة �إلى: تهدف هذه الدِّ

ا	لتعرف على درجة �إدراك طلبة جامعة دنقلا لأهمية ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات  .1
في التعليم الجامعي وال�صعوبات التي يواجهونها.

ا	لتحق��ق م��ن طبيعة العلاقة لاارتباطية بين تح�ص��يل الطالب ومدى �إدراكه لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط  .2
تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات وال�صعوبات التي يواجهونها.

معرف��ة الف��روق في م��دى �إدراك طلب��ة جامع��ة دنق�ال لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجي��ا المعلومات  	.3
ولاات�ص��الات في التعليم��ي الجامع��ي وال�ص��عوبات الت��ي يواجهونه��ا والت��ي يمك��ن �أن تعُ��زى لمتغ�ير الن��وع 

لااجتماعي والتخ�ص�ص  والم�ستوى الدرا�سي، وخبرة الطالب في ا�ستخدام �شبكة لاات�صالات)لاانترنت(.
أسئلة الدراسة:

م��ا م��دى �إدراك طلب��ة جامع��ة دنق�ال لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجي��ا المعلومات ولاات�ص��الات في  	.1
التعليمي الجامعي؟

م��ا طبيع��ة العلاق��ة لاارتباطية بين تح�ص��يل الطلب��ة و�إدراكهم لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجيا  	.2
المعلومات ولاات�صالات وال�صعوبات التي يواجهونها؟ 

هل هناك فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية لدى طلبة جامعة دنقلا لدى �إدراكهم لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط  	.3
تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات في التعليمي الجامعي وال�صعوبات التي يواجهونها؟ تعُزى لمتغير الجن�س 

والتخ�ص�ص والم�ستوى الدرا�سي وخبرة الطالب في التعامل مع هذه الو�سائط؟
راسة: أهمية الدِّ

لهذه الدرا�سة �أهمية نظرية و�أخرى علمية وهي على النحو الآتي:
الأهمية النظرية:

را�س��ة من �أهمية مو�ض��وعها حيث يعتبر مو�ض��وعها من المو�ض��وعات الحديثة على طلبة  تنب��ع �أهمي��ة الدِّ 	.1
جامعة دنقلا.فيتناول مو�ضوعها ق�ضية فريدة على الطالب.

تتناول �شريحة مهمة في المجتمع فتطور هذه ال�شريحة يعني تطور المجتمع وتقدمه. 	.2
قد تكون هذه الدرا�سة تمهيداً لدرا�سات وبحوث جديدة تتناول جوانب �أخرى في هذا المو�ضوع. 	.3

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.3


المجلة العربيـة لضمـان 64
جودة التعليم الجامعي

 د.مجذوب �أحمد محمد �أحمد قمر               
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.3

الأهمية التطبيقية:
ا	لوقوف على المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات من وجهة نظر  .1

الطلبة.
قد ت�س��هم في توفير معلومات ت�س��اعد على ر�س��م وتوجيه خطط في وتوفير هذه الو�س��ائل بكليات الجامعة  	.2

المختلفة.
راسة:  حدود الدِّ

را�سة على طلبة  جامعة دنقلا –الولاية ال�شمالية في ال�سودان للعام الدرا�سي2015. اقت�صرت هذه الدِّ
راسة: مصطلحات الدِّ

و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�ص��الات: عبارة عن الو�سائط التي يوظفها الطالب في عملية التّعلم 
وتت�ضمن: لاانترنت والحا�سوب وجهاز عر�ض البيانات وم�ؤتمرات الفيديو، والهاتف النقال.

الإدراكات: مجموعة من ردود الفعل الم�ؤثرة والنّا�ش��ئة عن مفاهيم ومعتقدات يمتلكها الفرد المرتبطة 
ب�شعور الفرد حول ق�ضية �أو ظاهرة معينة وتقييمه لها )الزعبي،2015: 162(

ويع��رف الباح��ث �إدراك الطلبة لو�س��ائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�ص��الات �إجرائي��اً: بالدرجة التي 
را�سة. يح�صل عليها الطالب في الأداة الم�ستخدمة في هذه الدِّ

منهجية الدراسة إجراءاتها:
يتناول هذا الجزء من الدرا�س��ة  و�ص��فاً لمنهج الدرا�س��ة، ومجتمع الدرا�سة، وعينة الدرا�سة ومتغايرتها، 
را�سة ودلالات الثبات وال�صدق الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة، بالإ�ضافة  و�إجراءاتها، كما يتناول و�صفاً لأداة الدِّ

�إلى التحليلات الإح�صائية الم�ستخدمة فيها، وتو�ضيح ذلك على النحو الآتي: 
را�سة:  منهج الدِّ

لقد عمد الباحث في هذه الدرا�سة على اتباع المنهج الو�صفي لاارتباطي.
را�سة:   مجتمع الدِّ

ي�شمل جميع طلبة  جامعة دنقلا – بكل كلياتها بالولاية ال�شمالية في ال�سّودان، حيث يبلغ عدد كلياتها 
)11( كلية، منها )4( كليات علمية و�أخرى �أدبية،  وهي منت�ش��رة على نطاق الولاية ال�ش��مالية وعلى م�س��افات 

متباعدة.
را�سة : عينة الدِّ

را�س��ة على عينة ا�س��تطلاعية مكونة من )42(  ا	لعين��ة لاا�س��تطلاعية : قام الباح��ث بتطبيق �أدوات الدِّ .1
طالباً وطالبة من طلبة  جامعة دنقلا، تم اختيارهم بالطريقة الع�ش��وائية الب�س��يطة، بهدف الت�أكد من 

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للأداة الم�ستخدمة في الدرا�سة.
ا	لعين��ة الفعلي��ة: تم اختي��ار عينة الدرا�س��ة عن طري��ق العينة الع�ش��وائية الطبقية م��ن كليات جامعة  .2
دنق�ال، حيث تنت�ش��ر كليات جامعة دنق�ال على نطاق الولاية ال�ش��مالية على م�س��افات متباعدة جداً مما 
را�س��ة )280( طالباً وطالبة من مجتمع  جع��ل الباح��ث يختار )5( كلي��ات فقط، حيث بلغ حجم عينة الدِّ
را�س��ة الكل��ي الذي يبلغ حوالي )2800( للعام الدرا�س��ي )2015( ، منه��ا )140( طالبا و)140( طالبة،  الدِّ
وتتمث��ل في الم�س��توى )الأول، الثاني، الثالث، الرابع( والجدول)1( يو�ض��ح توزيعات عينة الدرا�س��ة على 

را�سة.  ح�سب المتغايرت الدِّ
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را�سة ح�سب المتغيرات الدرا�سية جدول)1(: توزيع �أفراد عينة الدِّ
% الن�سبة المئوية  العدد الم�ستوىالمتغايرت 

الجن�س
 50%140الذكور

50%140الإناث

التخ�ص�ص
55.0%126علمي

55.0%154�أدبي

 الخبرة
22.9%64عالية

43.6%122متو�سطة

33.6%94�ضعيفة

الم�ستوى الدرا�سي

29.6%83الأول

27.1%76الثاني

23.9%67الثالث

19.3%54الرابع

التح�صيل الدرا�سي

29.6%20ممتاز

27.1%71جيد جداً

23.9%100جيد

19.3%89مقبول

را�سة:  �أداة الدِّ
ا�س��تخدم الباحث في هذه الدرا�س��ة �أداة من �إعداده، بعد مراجعة الدرا�س��ات ال�سّ��ابقة لا�س��يما درا�سة 
)الزغب��ي،2015( ودرا�س��ة )العو���ض،2005(، وتكون��ت �أداة الدرا�س��ة في �ص��ورتها الأولية م��ن 30 فقرة، وبعد 
تحكيمها �أ�ص��بحت 27 فقرة. تحتوي على ثلاثة محاور هي: �إدراك الطلبة  لمدى �أهمية و�س��ائط التكنولوجيا 
ولاات�ص��الات في الجامعة دنقلا وتت�ض��من)10 فقرات(، والمجال الثاني: لاا�س��تفادة من لاانترنت في التح�ص��يل 
الدرا�س��ي، ويت�ض��من )10 فق��رات(، والمج��ال الأخير: المعوقات التي تح��ول دون ا�س��تفادة الطالب من لاانترنت 
وو�س��ائط لاات�صالات، وتت�ضمن)7( فقرات، ولأغرا�ض الإجراءات الإح�صائية التحليلية للإجابة عن �أ�سئلة 
الدرا�سة فقد �أعطيت)5( درجات للإجابة دائماً و)4( درجات للإجابة غالباً، و)3( درجات للإجابة �أحياناً، 

ودرجتان للإجابة نادراً، ودرجة واحدة للإجابة مطلقاً.
را�سة:  �صدق �أداة الدِّ

ا�ستخدم الباحث �أربعة  م�ؤ�شرات للدلالة على �صدق المقيا�س:
�أولًا: ال�ص��دق الظاه��ري : ي��رى �إيب��ل )Ebel, 1972,P,55( �أن �أف�ض��ل و�س��يلة لا�س��تخراج ال�ص��دق الظاهري 
للمقيا�س هو من خلال ملاءمة المقيا�س لما و�ضع من �أجله ومدى و�ضوح التعليمات و�صلاحية الفقرات ،ويتحقق 
ذل��ك م��ن خلال عر�ض��ه على خ�اربء �أو محكم�ين، لا�س��يما �إذا كان ه�ؤلاء المحكم��ون من ذوي الخ�ربة؛ لذا قام 
الباحث بعر�ضه على عدد)7( من الأ�ساتذة والخبراء في علم النف�س والتربية في كليات جامعة دنقلا المختلفة 
وبع���ض الجامعات ال�س��ودانية، لفح�ص عب��ارات المقايي�س و�أبدوا  �آراءهم على كل عب��ارة،  وقد اتفق المحكمون 

را�سة. على �إجراء بع�ض التعديلات وحذف بع�ض العبارات حتى يتما�شى مع طبيعة الدِّ
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ثانياً: �ص��دق البناء :  يقول كرونباخ: )Kronbach Alpha( في العي�س��وي )2005( �صدق البناء هو عبارة عن 
تحلي��ل معاني ودرجات لااختبار، ويتم ح�س��ابه بع��دة طرق: منها التحليل العاملي والتنا�س��ق الداخلي لمعرفة 
الفقرات المت�س��قة مع بع�ض��ها البع�ض، وتحقق منه الباحث �إح�ص��ائياً بح�س��اب معامل لاارتباط بين درجة كل 
بع��د م��ن �أبعاد المقيا�س وبين الدرجة الكلية للمقيا�س، حيث يت�ض��من المحور الأول )�إدراك الطلبة  لمدى �أهمية 
و�س��ائط التكنولوجيا ولاات�ص��الات في جامعة دنقلا( الفقرات من )1 - 10(، والمحور الثاني: )لاا�س��تفادة من 
لاانترنت في التح�ص��يل الدرا�س��ي(، ويت�ض��من )11 - 20(، والمحور الأخير: )المعوقات التي تحول دون ا�ستفادة 

- 27( فقرات والجدول )2( يو�ضح ذلك. الطالب من لاانترنت وو�سائط لاات�صالات(، وتت�ضمن)21 
جدول)2(: معامل ارتباط بير�سون  لكل فقرة من فقرات الأداة مع الدرجة الكلية للمقيا�س)ن=42(

ا	لمحور الأول	 المحور الثالثالمحور الثاني
لاارتباطالفقرةلاارتباطالفقرةلاارتباطالفقرة

1.690**11.769**21.849**
2.598**12.578**22.862**
3.676**13.774**23.855**
4.586**14.806**24.922**
5.645**15.855**25.623**
6.620**16.870**26.762**
7.629**17.854**27.759**
8.533**18.765**
9.640**19.869**

10.683**20.841**

    **دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة)0.01(

يلاح��ظ م��ن الج��دول)2( �أن معاملات لاارتب��اط بين كل درجة والدرج��ة الكلية ل��لأداة جميعها دالة 
عند م�س��توى الدلالة)0.01( فهي موجبة الإ�ش��ارة وتتراوح ما بين )0.35 - 0.92( مما ي�ش�ير �إلى ات�س��اقها مع 
الدرجة الكلية، فيكون المقيا�س في �صدق البناء مكونا من )27( عبارة، وفيما يلي الجدول)3( يو�ضح م�صفوفات 

لاارتباط للمقايي�س الفرعية مع الدرجة الكلية
جدول)3( :م�صفوفة ارتباط بير�سون بين المقايي�س الفرعية مع الدرجة الكلية)ن = 42(.

للأداة ككلالثالثالثّانيالأولمحاور الأداة 
**881.**788.**700.-الأول
**944.**897.-**700.الثاني
**960.-**897.**788.الثالث

-**960.**944.**881.للأداء ككل

 **دالة عند م�ستوى الدلالة)0.01(

يلاح��ظ من الج��دول)3( �أن جميع المقايي���س الفرعية ارتبط��ت بارتباط موجب ودال �إح�ص��ائياً عند 
م�ستوى الدلالة )0.01( مما يدل على قوة �صدق المقيا�س لقيا�س ما و�ضع لقيا�سه ،حيث تراوحت ما بين)0.70 
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- 0.96( وهي م�ؤ�شرات عالية الدلالة.
ثالثاً: �ص��دق المقارنة الطرفية:) ال�ص��دق التمييزي( : يرى �أبو حطب )1991، 366(: �أنه "يتم ح�س��ابه عن 
طريق الفروق الإح�صائية بين �أعلى درجات وبين �أدنى درجات من المقيا�س"، وعليه قام الباحث بح�ساب �أعلى 
21 درجة من الدرجات الكلية للأداة ككل و21 درجة من �أدنى الدرجات للأداة ككل ،وذلك بح�ساب اختبار)ت( 

)T-test( بين مجموعتين م�ستقلتين، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
جدول)4(: يو�ضح معاملات ال�صدق التميزي بين �أعلى الدرجات و�أدناها.)ن=42(

التقييمالدلالةقيمة )ت(لاانحراف الو�سط العينةالفئة
211.248.91العليا

دالة0*7.23.00
2179.7626.66الدنيا

)40-24.413( حرية  بدرجة    القيمة التائية دالة عند م�ستوى الدلالة)0.05( 

يبين الجدول )4( وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة �أقل من 0.05 بين منخف�ضي ومرتفعي 
الدرجات على مقيا�س تقدير الذات مما يدل على �صلاحية المقيا�س للتمييز.

رابع��اً: ال�ص��دق الذات��ي: وهو من �أنواع ال�ص��دق الإح�ص��ائي، ويقا�س بح�س��اب  الجذر التربيع��ي لمعامل الثبات 
المح�س��وب ب�أي طريقة من طرق ح�س��اب الثبات، واعتم��د  الباحث على طريقة  �ألف��ا كرونباخ، فكانت الدرجة 
الكلية ل�ص��دق المقيا�س حوالي )0.95(. والجدول )5( يو�ض��ح معاملات ال�ص��دق الذّاتي بين المقايي�س الفرعية 

والدرجة الكلية للأداة ككل. 
دق الذاتي بين المقايي�س الفرعية والأداة ككل جدول)5(: معاملات ال�صّ

الأداة ككلالثالثالثانيالأولالأبعاد
0.960.940.900.95ال�صدق الذاتي

يلاحظ الباحث من الجدول)5( �أن معاملات ال�صدق الذّاتي  على مقيا�س تقدير الذات جيدة جداً مما 
ي�سمح له بالتطبيق على عينة الدرا�سة. 

ثبات �أداة الدرا�س��ة ا�س��تخدم الباحث في هذه الدرا�س��ة م�ؤ�ش��رين للدلالة على ثبات المقيا�س وهي على 
النحو الآتي:

�أولًا: التجزئة الن�ص��فية: قام الباحث بح�س��اب الأعداد الفردية والأع��داد الزوجية فبلغ معامل لاارتباط  
 )Spearman-Brown(وتمت معالجته بمعادلة �س��بيرمان ب��راون  ،)964.( عن��د م�س��توى الدلالة )0.01**(

ف�أ�صبح )982.( فهو معامل ثبات �أكثر من )0.60( ويمكن لااعتماد عليه.
ثاني��اً: طريق��ة لاات�س��اق الداخلي: فتم ح�س��اب مقيا���س بطريقة �ألف��ا كرونب��اخ  )Kronbach Alpha( وقد 
و�ص��ل معامل ثبات الدرجة الكلية )906.(.وفيما يلي الجدول)6( يو�ض��ح معاملات الثبات بطريقة التجزئة 

الن�صفية و�ألفا  كرونباخ .
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جدول)6( :معاملات الثبات بطريقة التجزئة الن�صفية و�ألفا  كرونباخ  للمقايي�س الفرعية والأداة ككل.

الأداة ككلالثّالثالثّانيالأولالأبعاد
0.9140.8790.8070.906 معامل الثبات عن طريق معادلة �ألفا كرونباخ

**0.964**0.937**0.939 **0.863معامل الارتباط عن طريق التجزئة الن�صفية
0.9270.9690.9670.982معالجة �سبيرمان-براون " لتجزئة الن�صفية

يلاح��ظ م��ن ج��دول )6( �أن معاملات الثب��ات في طريقة �ألف��ا كرونب��اخ والتجزئة الن�ص��فية ومعالجة 
�س��بيرمان- برون �أكبر من)60( وهي معاملات ثبات عالية جداً، ومن الإجراءات ال�س��ابقة تميز مقيا�س تقدير 
الذات بدرجة �ص��دق وثبات عالية ت�س��مح بتطبيقه على البيئة ال�سودانية ب�صفة عامة وجامعة دنقلا ب�صفة 

خا�صة. 
الأ�ساليب الإح�صائية :

ا�ستخدمت الو�سائل الإح�صائية الآتية لتحقيق �أهداف الدرا�سة: 
Pearson correlation coefficient  معامل ارتباط بير�سون 	.1

 )T-Test Two Independent sample( .ختبار التائي لعينتين م�ستقلتين	لاا .2
Cronbach – Alpha formula (. (معادلة �ألفاكرونباخ 	.3

تحليل التباين الأحادي  و المتو�سطات ولاانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي. 	.4

ومن �أجل تف�سير النتائج الدرا�سة اعتمد الباحث المعيار الآتي:
- 367( تقدير متو�سط )�أكثر من 3.67( تقدير مرتفع �أقل من )2.33( تقدير منخف�ض،)2.34 

%(            المرتفع: )�أكثر من 73(.  73 - % %.        المتو�سط من )47  �أو  المنخف�ض، �أقل من 47 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

يتناول هذا الجزء من الدرا�س��ة نتائج الدرا�س��ة ومناق�ش��تها، وتف�س�يرها على �ض��وء الدرا�سات ال�سابقة 
والإطار النظري وهي على النحو الآتي:

عر�ض نتيجة ال�س�ؤال الأول وتف�سيرها: 
ن�ص ال�س���ؤال الأول على:" ما مدى �إدراك طلبة  جامعة دنقلا لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجيا 
المتو�س��طات الح�س��ابية  اله��دف تم ح�س��اب  المعلوم��ات ولاات�ص��الات في التعليم��ي الجامع��ي؟" ولقيا���س ذل��ك 

ولاانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية كما هو مو�ضح في الجدول )7(.
جدول )7( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لمعرفة ما مدى �إدراك طلبة  جامعة دنقلا لأهمية 

ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليمي الجامعي)ن=280(

التقييمالأهمية الن�سبيةلاانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالاتالترتيب
متو�سط 69.45%34.725012.02235الأول2
متو�سط60.61%30.307112.59851الثاني3
مرتفع80.42%28.14647.44899الثالث1

متو�سط70.17%31.0632.06985مجموع متو�سط الدرجة الكلية

م��ن الج��دول )7( نج��د �أن الو�س��ط الح�س��ابي لإدراك طلب��ة  جامعة دنقلا لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط 
%( وهي درجة  تكنولوجي��ا المعلومات ولاات�ص��الات في التعليمي الجامعي بلغ)31.06( ب�أهمية ن�س��بية)70.17 
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متو�س��طة، وجاء بعد الثالث: "المعوقات التي تحول دون ا�س��تفادة الطالب من لاانترنت وو�س��ائط لاات�صالات" 
%( وهي قيمة مرتفعة، وجاء البع��د الأول:" �إدراك الطلبة  لمدى  في المرتب��ة الأولى ب�أهمي��ة ن�س��بية)80.42 
%(، وهي درجة متو�سطة  �أهمية و�سائط التكنولوجيا ولاات�صالات في الجامعة دنقلا"  ب�أهمية ن�سبية )69.45 
وجاء المحور الثاني: " لاا�س��تفادة من لاانترنت في التح�ص��يل الدرا�س��ي" وفي المرتبة الأخيرة ب�أهمية ن�س��بية 

%(، وهي �أي�ضاً درجة متو�سطة.  60.61(
م��ن خلال معاي�ش��ة الباحث لمجتمع الدرا�س��ة ج��اءت هذه النتيج��ة منطقية �إلى حد ما، ومتم�ش��ية مع 
واق��ع الطالب في جامعة دنقلا، فيما يتعلق ببعد المعوقات)الثالث(، ويرى الباحث �أن هناك الكثير من العوائق 
الت��ي تح��ول دون لاا�س��تفادة من و�س��ائط التكنولوجيا ولاات�ص��ال بالجامع��ة، حيث لا تتوفر �أجهزة حا�س��وب 
ب�أع��داد كافي��ة، والموجود منها قليل ج��داً، كذلك هناك بع�ض الكليات تعاني من عدم وجود �ش��بكة ات�ص��الات 
لك��ي يتفاع��ل معها الطالب والأ�س��تاذ الجامع��ي، وهنا لابد �أن ي�ش�ير الباحث �إلى �أن جامعة دنقلا �ش���أنها �ش���أن 
جامع��ات الولاي��ة الت��ي تع��اني الكثير م��ن النق���ص �إلا �أنها في حالة م��ن التّطور لما كان��ت عليه �س��ابقاً، �أما فيما 
يتعلق بالبعد الأول "�إدراك الطلبة  لمدى �أهمية و�س��ائط التكنولوجيا ولاات�ص��الات في جامعة دنقلا "نجد �أن 
الطال��ب مدرك لأهمية تلك الو�س��ائط ودورها في تعزيز العملي��ة التعليمية، ولا يتم ذلك �إلا من خلال تخطي 
تلك ال�ص��عوبات التي تحول دون ا�س��تفادتهم من تلك الو�سائط، �أما البعد الثاني: " لاا�ستفادة من لاانترنت في 
التح�ص��يل الدرا�س��ي" فيعزي الباحث قدومه في المرتبة الأخيرة نتيجة لتلك المعوقات التي لم تجعل الطالب 
ي�س��تفيد من تلك الو�س��ائط في عملية تعليمه، �أي �أن الغالبية العظمى من الطلبة  يعتمدون في عملية تعلمهم 
عل��ى الأ�س��تاذ الجامعي والمكتبة، وعليه يرى الباح��ث �أن درجة �إدراك طلبة  جامعة دنقلا لأهمية ا�س��تخدام 
و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات في التعليمي الجامعي جاءت بدرجة متو�سطة على الدرجة الكلية، 
 Siemens, and Conole,( وم��ع �س��يميي�س وكون��ولي ،)واختلف��ت ه��ذه النتيجة م��ع نتيج��ة الزغب��ي)2015

2011(، الركابي)2012(.

عر�ض نتيجة ال�س�ؤال الثاني وتف�سيرها:
ن���ص ال�س���ؤال الثاني على: " ما طبيعة العلاقة لاارتباطية بين التح�ص��يل الطال��ب و�إدراكه لأهمية 
ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات ولاات�ص��الات؟" ق��ام الباحث ب�إج��راء معامل لاارتباط الب�س��يط 
لبير�س��ون لمعرف��ة العلاق��ة بين التح�ص��يل الدرا�س��ي و و�إدراك الطالب لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجيا 

المعلومات ولاات�صالات، والجدول)8( يو�ضح ذلك.
جدول)8( :معامل الارتباط لتو�ضيح العلاقة بين التح�صيل الدرا�سي و�إدراك الطالب لأهمية ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات

                      المجالات 
الأداة ككلالثالثالثانيالأول التح�صيل

030.-0.054 - **0.194**0.189التح�صيل* ا�ستخدام التكنولوجيا

**دالة عند م�ستوى الدلالة)0.01(         *دالة عند م�ستوى الدلالة)0.05(

يلاح��ظ من الج��دول )8( �أن التح�ص��يل ارتبط ارتباطاً موجباً م��ع البع��د الأول:"�إدراك الطلبة  لمدى 
�أهمي��ة و�س��ائط التكنولوجيا ولاات�ص��الات في جامعة دنقلا" عند م�س��توى الدلال��ة )0.01(، ويعنى ذلك كلما 
زاد �إدراك الطالب لهذه الو�س��ائط زاد تح�ص��يله الدرا�س��ي، ويمكن تف�س�ير ذلك على �أن الطلبة في جامعة دنقلا 
يدركون تماماً �أهمية هذه الو�س��ائط في العملية التعليمية وتح�س�ين تح�ص��يلهم الدرا�سي، وتتفق هذه النتيجة 
�إلى م��ا �أ�ش��ار �إلي��ه هك�س )Hicks,2002( �إلى �أن توظي��ف تكنولوجيا المعلومات في التعليم كان عاملًا م�س��اعداً 
في تح�س�ين م�س��توى الطلبة وتلبي��ة احتياجاته��م الأكاديمية، ومع ما وج��ده هوف�س�رت )Hofstter,1995( من 
خلال تحليله لمئات من الدرا�سات التحكيمية نجد �أن النتائج الم�ستخرجة من هذه الدرا�سات �أ�شارت �إلى زيادة 
قدرات ه�ؤلاء الطلبة  على الحفظ والتفكير و�س��رعة الإجابة عن الأ�س��ئلة الموجهة لهم، كذلك �أي�ض��اً ظهرت 
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علاقة �س��البة بين التح�ص��يل الدرا�سي والبعد الثاني" لاا�س��تفادة من لاانترنت في التح�صيل الدرا�سي" ويمكن 
تف�س�ير ذل��ك �أن طلب��ة  جامعة دنقلا لم ي�س��تفيدوا من تلك الو�س��ائط ،وذلك ب�س��بب ندرته��ا في الجامعة، و�أن 
الو�س��ائل التعليمية الم�س��تخدمة في غالبيتها الو�س��ائل التعليمية التقليدية، وهذه الو�س��ائل مقارنة بالو�سائل 
الحديثة �أقل فعالية، فقد كتب عن ذلك ف�ستر )Fister,1997( تقريراً عن نتائج لااختبارات للمتدربين الذين 
ا�س��تخدموا نظ��م تكنولوجيا المعلومات والو�س��ائط التدريبية المتعددة في تعليمهم، وق��د �أعطى نف�س لااختبار 
لمتدرب�ين �آخري��ن تم ا�س��تخدام الأ�س��اليب التقليدية في تعليمهم، وق��د وجد ارتفاعا في ن�س��بة �أداء المجموعة 

 .% الأولى، حيث و�صلت �إلى20 
كذل��ك يتب�ين من الج��دول )8( عدم وجود علاقة بين التح�ص��يل الدرا�س��ي والبعد الثال��ث )المعوقات( 
والدرج��ة الكلي��ة ل��لأداة ككل، ويع��زى ذل��ك �إلى �أن ه��ذه المعوق��ات كان��ت العائ��ق الأول في انع��دام العلاق��ة 
ب�ين التح�ص��يل الدرا�س��ي و�إدراك الطال��ب لأهمي��ة و�س��ائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات ولاات�ص��الات، فق��د �أ�ش��ار 
الخ�اربء)1423( �إلى مجموع��ة م��ن معوق��ات ا�س��تخدام لاانترن��ت في التّعلي��م الجامعي وح�ص��لت على درجة 
موافق��ة عالي��ة منها: في المرتب��ة الأولى عدم توفير �أجهزة حا�س��وب، وكذلك عدم تهيئة الطلبة  لا�س��تخدام 
لاانترن��ت في الأغرا���ض التعليمي��ة، وعدم توفير خطة �أو �إ�س�ارتتجية عن طريق لاانترن��ت في التعليم العالي، 

وهذه المعوقات لم ت�سلم منها جامعة دنقلا. 
عر�ض نتيجة ال�سّ�ؤال الثالث:

ن���ص ال�س���ؤال الثّال��ث عل��ى: "هل هناك ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية لدى  طلب��ة  جامعة دنقلا لدى 
�إدراكهم لأهمية ا�س��تخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�ص��الات في التعليمي الجامعي تعُزى لمتغير النوع 

لااجتماعي والتخ�ص�ص  والم�ستوى الدرا�سي، وخبرة الطالب؟" وقد قام الباحث ب�إجراء الآتي:
�أ.متغ�ير النوع لااجتماعي )ذكر، �أنثى(: قام الباحث بح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية ولاانحرافات المعيارية 
واختب��ار)ت( للعين��ات الم�س��تقلة )Independent Sample T-test( لمعرف��ة دلال��ة الف��روق ب�ين الجن�س�ين 

والجدول)9( يو�ضح ذلك.
جدول)9(: اختبار)ت( لمجموعتين م�ستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين الجن�سين

              الجن�س
المجال

قيمة )ت(الإناثالذكور
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
لاانحرافالمتو�سطلاانحرافالمتو�سط

*36.2911.4333.1612.432.200.00الأول
31.4112.5029.2112.641.460.72الثاني

28.157.8028.147.110.010.79الثّالث

95.8520.3990.5117.952.330.43الدرجة الكلية

*عند م�ستوى الدلالة)0.05( 

يلاحظ من الجدول )9( �أن قيمة )ت( في البعد الأول:"�إدراك الطلبة  لمدى �أهمية و�سائط التكنولوجيا 
ولاات�ص��الات في الجامعة دنقلا" بلغت)2.20( عند م�س��توى الدلالة )0.00(، وهي �أ�ص��غر من م�س��توى الدلالة 
)0.05( مم��ا ي�ش�ير �إلى وج��ود ف��روق ب�ين الجن�س�ين، حي��ث كان المتو�س��ط الح�س��ابي لذك��ور)36.29( والإناث 
)33.16( مما ي�ش�ير �إلى �أن الفروق كانت ل�ص��الح الذكور، بينما لا توجد فروق في البعدين الثاني " لاا�س��تفادة 
من لاانترنت في التح�صيل الدرا�سي" والثالث"المعوقات التي تحول دون ا�ستفادة الطالب من لاانترنت وو�سائط 
لاات�ص��الات" والأداة ككل، �أن وج��ود الف��روق في البعد الأول ول�ص��الح الذك��ور، قد يُعزى ذل��ك �إلى �أن الطلبة  
يدركون ب�شكل �أكبر �أهمية الو�سائط التكنولوجية التي ت�سمح لهم بالاطلاع على الق�ضايا والأحداث والق�ضايا 
العالمية عبر �ش��بكة لاانترنت مقارنةً بالأنثى ، وقد اختلفت نتيجة هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة الزغبي)2015(، 
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كم��ا يع��زي الباحث غي��اب الفروق في البعد الث��اني والثالث والدرج��ة الكلية ل��لأداة ككل �إلى حاجة الطلبة 
الما�سة �إلى تلك الو�سائط في تعزيز تعليمهم الجامعي، كما اتفقوا جميعاً على وجود مجموعة من المعوقات التي 

تحول دون ا�ستخدامهم لتلك الو�سائط، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة ال�شّريف )2004(. 
ب. التخ�ص���ص)علمي، �أدبي(: قام الباحث بح�س��اب اختبار )ت( لمجموعتين م�س��تقلتين لمعرفة دلالة الفروق 

بين الكليات العلمية والأدبية والجدول)10( يو�ضح ذلك.
جدول)10( : اختبار)ت( لمعرفة دلالة الفروق بين الكليات العلمية والأدبية

            التخ�ص�ص
المجال

قيمة )ت(علمي�أدبي
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
لاانحرافالمتو�سطلاانحرافالمتو�سط

0.39-34.5512.0134.9512.080.27الأول

0.71-30.1512.4030.5012.880.23الثاني

28.847.3727.297.491.740.39الثّالث

93.5519.4792.7319.290.3500.66الدرجة الكلية

عند م�ستوى الدلالة)0.05( 

يلاح��ظ م��ن الج��دول )10( �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلال��ة)0.05( 
ل��دى طلب��ة  جامع��ة دنق�ال في �إدراكه��م لأهمي��ة و�س��ائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات ولاات�ص��الات تُع��زي لمتغ�ير 
التخ�ص���ص)�أدبي-علمي(، ويمك��ن تف�س�ير هذه النتيجة �إلى اقتن��اع جميع �أفراد عينة الدرا�س��ة ب�أهمية تلك 
الو�سائط في تح�سين تح�صيلهم الدرا�سي، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة ال�شريف)2004( والزغبي )2015(.

ج.الم�ستوى الدرا�سي)الأول-الثاني- الثالث-الرّابع(: 
ن�س��بةً لوج��ود �أكثر من متغيرين قام الباحث بح�س��اب معام��ل التباي��ن )One Way ANOVA( لمعرفة 

الفروق بين الم�ستويات الدرا�سية، والجدول)11( يو�ضح ذلك.
جدول)11(: معامل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين الم�ستويات الدرا�سية

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
التقييمالدلالة)ف(

الأول
3492.4131164.14داخل المجموعات

دالة*8.720.00 36833.42276133.45بين المجموعات

40325.83279المجموع

الثاني
1818.153606.05داخل المجموعات

دالة*3.940.01 42465.43276153.86بين المجموعات

44283.59279المجموع

الثالث
438.933146.31داخل المجموعات

دالة*2.690.05 15042.0627654.50بين المجموعات

15480.99279المجموع
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 الأداة
ككل

3790.6431263.55داخل المجموعات

دالة*3.460.02 100772.43276365.11بين المجموعات

104563.07279المجموع

*دال م�ستوى الدلالة)0.05( 

تبين النتائج الواردة في الجدول )11( �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في �إدراك الطلبة لأهمية 
و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات تُعزى لمتغير الم�س��توى الدرا�س��ي، ولمعرفة �أين تكمن الفروق قام الباحث ب�إجراء 

اختبار دنكان البعدي للمقارنات المتعددة )Duncan test( وذلك كما هو مو�ضح في الجدول )12(
جدول )12( :نتائج اختبار دنكان للفروق البعدية تبعاً متغير الم�ستوى الدرا�سي

الرابعالثالثالثانيالأولالم�ستوى الدرا�سيالمجالات

الأول

37.88الأول

36.08الثاني

28.63الثالث

35.54الرابع

الثاني

32.75الأول

28.75الثاني

32.39الثالث

26.28الرابع

الثالث

30.13الأول

27.58الثاني

28.14الثالث

26.48الرابع

الكلي

98.41الأول

92.41الثاني

91.51الثالث

88.30الرابع

من قراءة الجدول )12(  يلاحظ �أن متو�سطات طلبة الم�ستوى الأول في جميع المجالات والدرجة الكلية 
لأداة ككل �أكبر من متو�س��طات طلبة الم�س��تويات الأخرى مما ي�ش�ير �إلى �أن الفروق كانت ل�ص��الح طلبة الم�ستوى 
الأول، حيث ت�يرش النتيجة �إلى �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة  )0.05 ( في �إدراك 
الطلبة لأهمية و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�ص��الات وال�ص��عوبات التي يواجهونها تُعزى لمتغير الم�س��توى 
الدرا�س��ي ول�ص��الح الم�س��توى الدرا�س��ي الأول، ونجد �أن طلبة  الم�س��توى الأول من خلال هذه النتيجة هم �أكثر 
�إدراكاً لأهمي��ة ه��ذه الو�س��ائط في العملية التعليمي��ة، ويُعزى ذلك �إلى �أنّ طلبة  الم�س��توى الأول �أكثر حما�س��اً 
عن��د دخوله��م �إلى الجامع��ة، مقارنةً بم�س��تويات الأخرى م��ن خلال تجربة الباحث الق�ص�يرة، كم��ا �أن هناك 
تفاوت��ا في ا�س��تخدام هذه التقنيات ب�ين الأجيال القديمة والحديث��ة، وقد اختلفت ه��ذه النتيجة مع نتيجة 

ال�شريف)2004(، والزغبي)2015(.
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د.خبرة الطالب في ا�س��تخدام و�س��ائط لاات�صالات:)عالية، متو�سطة، �ض��عيفة(، قام الباحث ب�إجراء 
تحليل التباين لمعرفة الفروق في خبرة الطلبة  والجدول)13( يو�ضح ذلك.

جدول)13( :معامل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين خبرت الطلبة  في ا�ستخدام و�سائط التكنولوجيا

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
التقييمالدلالة)ف(

الأول
4118.3222059.16داخل المجموعات

دالة*15.750.00 36207.51277130.71بين المجموعات

40325.83279المجموع

الثاني
221.292110.64داخل المجموعات

 غير6960.50.
دالة 44062.29277159.07بين المجموعات

44283.59279المجموع

الثالث
222.782111.39داخل المجموعات

 غير2.020.13
دالة 15258.2127755.08بين المجموعات

15480.99279المجموع

 الأداة
ككل

1912.752956.38داخل المجموعات

 غير2.580.08
دالة 102650.32277370.58بين المجموعات

104563.07279المجموع

تب�ين النتائ��ج ال��واردة في الج��دول)13( �أنه لا توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية في الدرجة الكلية 
والبعد الثاني والثالث لإدراك الطلبة لأهمية و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات تُعزى لمتغير خبرة الطالب، بينما 
وج��دت ف��روق في البع��د الأول: :" �إدراك الطلبة  لمدى �أهمية و�س��ائط التكنولوجيا ولاات�ص��الات في الجامعة 
 Duncan( دنق�ال" ولمعرف��ة �أين تكمن الفروق ق��ام الباحث ب�إجراء اختبار دنكان البع��دي للمقارنات المتعددة

test( وذلك كما هو مو�ضح في الجدول )14(
جدول )14(: نتائج اختبار دنكان للفروق البعدية تبعاً متغير خبرة الطالب في البعد الأول

عاليةمتو�سطة�ضعيفةالخبرةالمجالات

الأول
29.6809�ضعيفة

36.0656متو�سطة

39.5781عالية

�أ�ش��ارت نتائ��ج الج��دول )14( �إلى �أنه توج��د فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في بع��د "�إدراك الطلبة  لمدى 
�أهمي��ة و�س��ائط التكنولوجي��ا ولاات�ص��الات في الجامعة دنق�ال" تعزى لمتغير خ�ربة الطالب في ا�س��تخدام تلك 
الو�س��ائط ول�ص��الح الخ�ربة العالية، وتبدو هذه النتيجة منطقية �إلى حد م��ا، فنجد �أن الطلبة  الأكثر خبرة 
في ا�س��تخدام هذه الو�س��ائط هم �أكثر �إدراكاً لأهميتها نتيجة لخبرتهم بها، واتفقت هذه النتيجة مع �سيميي�س 
وكونولي )Siemens, and Conole, 2011(، فيعزي الباحث غياب الفروق في البعد الثّاني، والثالث والدرجة 

الكلية �إلى �إدراك الطلبة لأهمية هذه الو�سائط في التّعليم الجامعي بغ�ض النظر عن خبرتهم.
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الاستنتاجات :
 في هذا الجزء من الدرا�سة ي�ستعر�ض الباحث لاا�ستنتاجات التي تم التّو�صل �إليها:

1.�أن درجة طلبة  الجامعة لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي وال�صعوبات 
التي يواجهونها جاءت بدرجة متو�سطة.

2.	 لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�ص��ائية بين التح�ص��يل الدرا�س��ي والدرجة الكلية لإدراك طلبة  جامعة 
دنقلا لأهمية ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي وال�صعوبات التي يواجهونها.

لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية لدى  طلبة  جامعة دنقلا لدى �إدراكهم لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط  .3
تكنولوجيا المعلومات ولاات�ص��الات في التعليمي الجامعي وال�ص��عوبات التي يواجهونها تعُزى لمتغير )النوع 

لااجتماعي والتخ�ص�ص وخبرة الطالب(. 
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية لدى  طلبة  جامع��ة دنقلا لدى �إدراكهم لأهمية ا�س��تخدام و�س��ائط  	.4
تكنولوجيا المعلومات ولاات�ص��الات في التعليمي الجامعي وال�صعوبات التي يواجهونها تعُزى لمتغير الم�ستوى 

الدرا�سي ول�صالح الم�ستوى الأول.
التوصيات:

وعلى �ضوء النتائج اقترح الباحث مجموعة من التو�صيات، وهي على النحول الآتي:
على �إدارة جامعة دنقلا العمل على تو�س��يع البنية التحتية لا�س��يما في �ش��بكة لاانترنت وزيادة الحوا�سب  	.1

داخل المعامل حتى ترتقي بطالبها �إلى الم�ستوى الأف�ضل.
ا	لتغلب على المعوقات التي تواجه الطلبة  في ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات. .2

ا	لتدريب العملي والميداني لطلبة جامعة دنقلا من خلال مقرر الحا�سوب وعدم لااكتفاء بالجانب النظري  .3
فقط.

�إج��راء المزي��د م��ن الدرا�س��ات العلمية في المو�ض��وع نف�س��ه في جامعات ولاية �أخ��رى ومقارن��ة نتائجها مع  	.4
الدرا�سة الحالية.
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