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استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي بالجامعات الفلسطينية من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

�أ.د. زياد بركات 

الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى ا�ستطلاع عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية 
ح��ول مج��الات لاا�ستراتيجية المقترح��ة للاعتماد الأكاديم��ي في هذه الجامع��ات، تكونت عين��ة الدرا�سة من 
)192( ع�ض��و هيئ��ة تدري�س في بع�ض الجامع��ات الفل�سطينية، لتحقيق هدف الدرا�س��ة طبقت ا�ستبانة مكونة 
م��ن )69( فق��رة عل��ى �أف��راد الدرا�س��ة، وه��ي موزع��ة �إلى )9( مجالات، ه��ي: الر�ؤي��ة والأه��داف، والإدارة، 
والتجهيزات، والمكتبة، البرامج الدرا�س��ية، و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، و�ش��روط القبول والت�سجيل، والخدمات 
الطلابي��ة، ونظ��ام التقويم ولاامتحانات. وق��د خل�صت نتائج الدرا�سة �إلى �أن تقدي��رات �أفراد عينة الدرا�سة 
كان��ت كبيرة ومهم��ة على المجالات: الر�ؤي��ة والأهداف، والبرام��ج الدرا�سية، و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، بينما 
كان��ت هذه التقدي��رات متو�سطة على المج��الات: الإدارة، والخدمات الطلابية، ونظ��ام التقويم ولاامتحانات، 
والمكتبة، والمجموع الكلي، في حين كانت هذه التقديرات غير مهمة على المجالين: التجهيزات، و�شروط القبول 
والت�سجي��ل. وم��ن جهة �أخ��رى �أظهرت النتائج وج��ود فروق دالة �إح�صائي��اً في م�ستوى تقدي��رات �أفراد عينة 
الدرا�س��ة لمجالات لاا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي تبع��اً لمتغير الجن�س، وذلك ل�صالح الذكور على 
المج��الات: الر�ؤي��ا والأهداف، والبرام��ج الدرا�سية، ونظام والتق��ويم ولاامتحانات، ول�صال��ح الإناث على بقية 
المج��الات والمجم��وع الكلي. ووج��ود فروق دال��ة �إح�صائياً بين ه��ذه التقديرات تبع��اً لمتغ�ري التخ�ص�ص العلمي 
ل�صال��ح التخ�ص�ص��ات النظرية، وذل��ك على المجال�ني: الر�ؤية والأه��داف، والتجهيزات، ول�صال��ح التخ�ص�صات 
العلمي��ة عل��ى المجالين: المكتب��ة، والخدمات الطلابية، بينما ع��دم وجود فروق جوهرية عل��ى بقية المجالات 
والمجم��وع الكل��ي. كما �أظه��رت النتائج وجود فروق بين متو�سط��ات تقديرات �أفراد عين��ة الدرا�سة تبعاً لمتغير 
الم�ؤه��ل العلم��ي ل�صالح حملة الدكت��وراة على المج��الات: الإدارة، والتجهيزات، والمكتب��ة، والبرامج الدرا�سية، 
و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، و�شروط القبول والت�سجيل، والمجموع الكلي، وعدم وجود فروق جوهرية على باقي 
المج��الات، �أم��ا بخ�صو�ص متغير الرتبة العلمية فقد بينت النتائج وج��ود فروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد 

العينة ل�صالح ذوي رتبة الأ�ستاذ وذلك على جميع المجالات والمجموع الكلي.

الكلمات المفتاحية:
 لاا�ستراتيجية، لااعتماد الأكاديمي، الجودة ال�شاملة
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A Proposed Strategy for Academic Accreditation at Palestinian 
Universities from the Faculty Members’ Perspective 

Abstract:

This study aimed to identify the opinion of a sample of faculty members in 
some Palestinian universities about the  proposed strategy for academic 
accreditation in these universities. The study sample consisted of (192) faculty 
members in some Palestinian universities, and a questionnaire of (69) items 
was developed and distributed to the sample of the study. The questionnaire 
items covered (9) variables: Vision, goals, administration, equipment, library, 
study programs, faculty members, terms and conditions of admission and 
registration, student services and evaluation system and exams. Results of 
the study showed that the responses of the study participants were high 
and significant regarding these areas: vision,  goals,  study programs and 
faculty members, while on the participants’ responses were lower regarding 
administration, student services, evaluation system and exams, and the 
library, and the grand total.  On the other hand, the participants’ responses 
were not important regarding equipment, and terms and conditions of 
admission. Similarly, the results revealed statistically significant differences 
in the participants’ responses regarding the proposed strategy for academic 
accreditation based on the gender variable in favor of males regarding  vision,  
goals,  study programs, evaluation system and exams, and in favor of females 
in the other areas and the grand total. The results also showed statistically 
significant differences in the participants’ responses regarding specialty in 
favor of humanities in these areas: vision and goals, and equipment, and 
in favor of scientific disciplines in these areas: the library, student services, 
whereas  there are no significant differences in the other areas and the grand  
total.

The results also showed differences among the study sample based on the 
academic degree  variable in favor of PhD holders regarding administration, 
equipment, library, study programs, faculty members, and the terms and 
conditions of admission and registration, and the grand total, whereas  there 
are no significant differences in the other areas. As for the academic rank 
variable, results showed there were  differences between the means in favor 
of those of the rank of professor, regarding all areas the grand total.
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المقدمة:
عندما ت�صبح الجودة �أ�سا�سا للمناف�سة، �سيرتبط تقدم �أي م�ؤ�س�سة بمدى النجاح في جعل الجودة �سبيلًا 
لتحقي��ق �أعل��ى فاعلية وكف��اءة داخل الم�ؤ�س�سة حت��ى تتمكن من لاا�ستجاب��ة لتداعي��ات وا�ستحقاقات العولمة 
والمناف�س��ة، وبما �أن الج��ودة من المهام المرتبطة ب�صورة مبا�شرة بالأداء الإداري وه��ي من م�س�ؤولياتها المبا�شرة 
الت��ي يجب �أن يخطط له��ا ا�ستراتيجياً، و�أن يتم تطبيق مبادئ الجودة في جميع مراحل الم�ؤ�س�سة وت�شكيلاتها، 
لق��د �شه��د الرب��ع الأخير م��ن القرن الما�ض��ي تو�سعاً  كب�اًري وهائلًا في التعلي��م العالي، دون وج��ود قواعد ونظم 
ت�ضب��ط نوعية ه��ذا التو�سع، ومع ذلك بذلت الكثير من الجامعات في معظ��م دول العالم منذ هذا الوقت جهوداً 
متعددة �إما بغر�ض زيادة قدرتها في التغلب على ما تواجهه من م�شكلات؛ �سواء كانت مرتبطة ب�سيا�سات القبول 
فيها، �أم ب�سيا�ستها التمويلية �أم با�ستراتيجياتها للتعليم والتعلم، �أم ب�إمكاناتها المادية والب�شرية، �أم ب�سيا�سات 
التق��ويم فيه��ا، �أم ب�سيا�ساته��ا الإدارية وغير ذلك، و�إما بغر�ض زيادة قدرتها عل��ى لاارتقاء ب�أداء كل ما يتعلق 
بمجال كل �سيا�سة من ال�سيا�سات الم�شار �إليها من خلال ا�ستمرار عمليات التح�سين والتطوير حتى ولو لم توجد 
م�ش��كلات �أو معوق��ات تتطل��ب المواجهة، ومن الطبيع��ي �أن تتزايد معدلات بذل هذه الجه��ود مع تزايد حدة ما 
تواجهه الجامعات من تحديات ومتغيرات تت�سم في معظمها ب�صبغة عالمية �أكثر منها محلية، وذلك حتى تتمكن 
تلك الم�ؤ�س�سات الجامعية من �ضمان زيادة فعاليتها في تحقيق �أهدافها، ف�ضلًا عن زيادة قدراتها التناف�سية التي 
ت�ؤهله��ا بالفع��ل �إلى التميز الت��ي �أ�صبحت مطالبة به با�ستمرار عل��ى كافة الم�ستويات محلي��اً وعربياً و�إقليمياً 

وعالمياً. 
�أ�صب��ح تق��ويم التعليم الع��الي )Assessment  Of  University  Education( عل��ى الم�ستوى العالمي 
ج��زءاً لا يتج��ز�أ من العملية التعليمية، كم��ا �أ�صبح �شرطاً �أ�سا�سياً ت�شترطه جمي��ع هيئات لااعتماد الأكاديمي 
 )Accreditation  Board  for Engineering  and Technology ( العالمية، بل �إن بع�ض تلك الهيئات مثل
المعروف��ة اخت�ص��اراً )ABET( قد زادت في عام )2000 /2001( خلال مراجعة �شروطها لاعتماد البرامج من 
الأهمي��ة الت��ي توليها لعملي��ة التقويم )Ruben, 2007(. فبع��د �أن كان تقويم المخرج��ات التعليمية واحداً 
م��ن �ش��روط لااعتماد الأكاديمي في وثيقة )1998( �أ�صبح في وثيقة )2000( المحور الرئي�س لعملية لااعتماد 
 ASIAN  SME  CONFERENCE  CALL FOR( هيئ��ة  �أن  كم��ا   .)Anderson, 2010( برمته��ا 
PAPERS( المعروفة اخت�صاراً )ACSB( �أعادت النظر م�ؤخراً في �شروطها للاعتماد الأكاديمي لتولي عملية 
التق��ويم دوراً �أك�رث �أهمية )الزياني، 2015(. وله��ذا ف�إن ن�سبة م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في الولايات المتحدة 
 )% التي تطبق �أ�ساليب متنوعة في التقويم �أو �أن لديها خططا �شبه جاهزة للبدء في تطبيقها ت�صل �إلى )97 
م��ن مجم��وع تلك الم�ؤ�س�سات، وي�أتي التقويم كمح��ور رئي�س في عملية �شاملة ت�سته��دف تجويد التعليم الجامعي 

عموماً ) �شحادة، 2003(. 
وق��د ب��د�أت مناق�شة فك��رة ا�ستحداث نظام مهني ل�ضم��ان الجودة وتح�سين النوعي��ة ب�شكل مركزي منذ 
)1997( في �إط��ار الخط��ة الخم�سي��ة لتر�شي��د التعلي��م الع��الي في فل�سطين التي �أعدته��ا �آن��ذاك وزارة التعليم 
الع��الي، وتر�سخ��ت الفك��رة بع��د �سنت�ني في تقري��ر فريق العم��ل ح��ول التوجه��ات الم�ستقبلية للتعلي��م العالي 
الفل�سطين��ي، وم��ن ثم في م�س��ودة ا�ستراتيجي��ة التعليم العالي في فل�سط�ني )2001(. و�أكد ه��ذا التوجه قرار 
 12/  27 - وزراء التعلي��م الع��الي والبح��ث العلم��ي في الوط��ن العرب��ي، في الم�ؤتم��ر الثام��ن في القاه��رة )25 
/2001( ال��ذي ح��ث ال��دول العربية على �إن�شاء هيئ��ات وطنية �شبه م�ستقلة ل�ضمان الج��ودة وتح�سين الأداء 
النوع��ي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وتجاوباً م��ع الحاجة الملحة لتح�سين التعليم الع��الي وتطويرها في فل�سطين 
تم ت�أ�سي���س الهيئ��ة الوطني��ة للاعتماد والجودة والنوعي��ة كهيئة �شبه م�ستقلة في �إط��ار وزارة التعليم العالي 
والبح��ث العلم��ي في )27 /1 /2002(، واله��دف العام من وجود هذه الهيئة هو تح�س�ني نوعية التعليم العالي 
الفل�سطين��ي، وتر�شي��ده ليتجاوب مع الأولويات لاا�ستراتيجية الوطني��ة، و�ضبط الجودة والنوعية من خلال 
منهجي��ة وتعليم��ات وا�ضحة لاعتم��اد البرامج الجدي��دة وللتقييم الم�ستم��ر للبرامج القائم��ة )وزارة التربية 

والتعليم العالي، 2003(. 
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لق��د �أدرك المجتم��ع الفل�سطين��ي منذ زمن �أن جوهر بق��اءه وا�ستمراره يكمن في تنمي��ة هويته الثقافية 
والح�ضاري��ة، وق��د دفعه هذا الإدراك �إلى تجنيد كل طاقاته من �أج��ل رفع الم�ستوى الثقافي والتعليمي لأبنائه 
في وق��ت وج��د فيه نف�سه م�ش��رداً في بقاع الأر�ض )الح��ولي، 2004(، وتعود الجذور التاريخي��ة لنظام التعليم 
العالي الفل�سطيني �إلى �سنوات الأربعينيات عندما بد�أ عدد كبير ن�سبياً من الطلبة يلتحقون بم�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في الخارج؛ حيث لم يكن هنالك �أية م�ؤ�س�سات داخل فل�سطين )�صافي، 2003(. وقد كان التوجه الرئي�س 
للطلب��ة عندئذ هو للجامعات الم�صرية والأمريكية والبريطانية، وبالطبع فقد كانت تكاليف الدرا�سة عندئذ 
مرتفعة ن�سبياً  كما �أن �إجراء لاات�صالات اللازمة للح�صول على القبول كانت �صعبة ولي�ست في متناول الجميع؛ 
لذل��ك فق��د اقت�ص��رت الدرا�سة العلي��ا �إلى حد بعي��د على �أبن��اء العائلات المي�س��ورة ذات المكان��ة لااجتماعية 
وال�سيا�سي��ة )�أب��و هلال، 1998(. هذا ويحت��ل التعليم العالي الفل�سطيني مكانة متمي��زة في البنية الح�ضارية 
للمجتم��ع الفل�سطين��ي، فقد اكت�س��ب الفل�سطينيون ومنذ ع�ش��رات ال�سنين �سمعة عالية من حي��ث �إقبالهم على 
التعليم العالي، حيث كان لهم دوماً وجود قوي في غالبية الجامعات المرموقة في العالم )الفقهاء، 2012(. كما 
�أن خريج��ي الجامع��ات والمعاهد العليا من الفل�سطيني�ني اكت�سبوا �سمعة متميزة في �أ�س��واق العمل في الكثير من 

البلدان العربية والأجنبية والم�ؤ�س�سات الدولية )زيدان، 2007(.
ولق��د ن��ال مو�ضوع التعليم العالي اهتماماً  كبيراً من قبل العدي��د من الباحثين الفل�سطينيين؛ تمثل ذلك 
في الع�ش��رات م��ن الدرا�س��ات والأبحاث والمقالات والكتب خ�الل العقدين الما�ضيين، ذكر منه��ا الحولي )2004( 
بع�ض��ا منه��ا: درا�س��ة الجرباوي )1986( ح��ول الجامعات الفل�سطينية ب�ني الواقع والمتوق��ع، وتقرير بتمويل 
المفو�ضي��ة الأوروبي��ة )1994 ( بعن��وان التعلي��م الع��الي في المناطق المحتل��ة، ودرا�سة وزارة التربي��ة والتعليم 
الع��الي الفل�سطيني��ة )1996( ح��ول التعلي��م الفل�سطيني: الواق��ع والتطلعات، وتقرير �ص�الح )1994( حول 
مجل���س التعلي��م العالي والجامعات الفل�سطينية، ودرا�سة �شع��ت )1997( بعنوان واقع تمويل التعليم الجامعي 
وم�ستقبله، والم�ؤتمر الدولي الثاني للدرا�سات الفل�سطينية )1997( بعنوان التعليم الفل�سطيني تاريخاً، واقعاً، 
و�ض��رورات الم�ستقب��ل، ودرا�سة �أبو ه�الل )1997 ( حول واقع التعليم العالي وعلاقت��ه بالتنمية و�سوق العمل 

الفل�سطيني.
ولقد �أ�شارت درا�سة�أبو هلال ) 1998 ( �إلى  �أن هناك �أ�سبابا عديدة وذات طابع تراكمي �أدت �إلى �ضعف 
فعالية م�ؤ�س�سات التعليم العالي من حيث مدى م�ساهمتها في خدمة لااقت�صاد الفل�سطيني ب�شكل عام، ومن حيث 
�ضع��ف ارتباطها ب�سوق العمل المحلي ب�شكل خا���ص، وبح�سب ما تبين من خلال الدرا�سة تحتل الأ�سباب التالية 
�أهمي��ة خا�صة وهي: ارتفاع ن�سبة الطلب��ة �إلى �أع�ضاء هيئة التدري�س، وعدم تنا�سب عدد الطلبة مع الأبنية 
الجامعي��ة، واكتظ��اظ الطلبة في الف�ص��ول، و�ضعف الخدم��ات التدري�سية الم�ساعدة، والم�ست��وى المتوا�ضع لأداء 

�أع�ضاء هيئات التدري�س، والت�سيي�س المفرط للجامعات.
لق��د ارت���أت الكثير من ال��دول �أن تعم��د �إلى �آلية للحفاظ عل��ى النوعية، ومن �أجل ذل��ك �أن�شئت هيئات 
 ،) Evaluation( وبع�ضه��ا الآخ��ر �سم��ي هيئ��ة تقيي��م )Accreditation ( سمي��ت بع�ضه��ا هيئ��ة اعتم��اد�
ولااعتم��اد الجامع��ي ه��و �شه��ادة )Status( تمن��ح لم�ؤ�س�س��ة تعلي��م ع��الٍ ت�ؤمن معاي�ري محددة لج��ودة التعليم 
)Hoywrd, 2014(، وقد تختلف معايير لااعتماد من بلد �إلى بلد �أو من م�ؤ�س�سة لم�ؤ�س�سة لكنها جميعا متفقة 
 Ruben, ؛ النجار، 2007؛Salmi, 2009 ؛Dill & William, 2011 عل��ى �أه��داف لااعتماد)الطائي، 2014؛

2007؛ �سركي�س،2004؛ الحولي، 2004؛زيدان، 1998 ؛( وهي:
ا	لم�ساهمة �إلى جانب �آليات �أخرى في تعزيز النوعية في التعليم العالي. .1

ا	لت�أك��د م��ن �أن الطلبة و�أرباب العمل والأهل لديهم و�صول �إلى المعلومات التي تبين كيفية ح�صول الطلبة  .2
على �شهاداتهم بموجب معايير �أكاديمية نوعية.

خلق معايير للتقييم الداخلي في الم�ؤ�س�سات. 	.3
ا	لت�أكد من �أنه لدى وجود �أي نق�ص في لاالتزام بمعايير الجودة تتخذ �إجراءات لتح�سين الو�ضع. .4

في حال��ة الجامع��ات الحكومي��ة الت�أكد م��ن �أن الأموال العامة تذه��ب للأهداف المو�ضوعة م��ن �أجلها، و�أن  	.5
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هنالك �إمكانية محا�سبة الم�ؤ�س�سات.	
ر�سم ال�سيا�سة العامة للجودة في التعليم بالجامعة والإ�شراف على تنفيذها. 	.6

ا	عتماد خطط تطبيق الجودة ومتطلباتها في الجامعة. .7
دع��م الجه��ود المبذول��ة وم�ساندتها لتطبيق الج��ودة من خلال تبن��ي برامج تدريبي��ة لتطبيق الجودة في  	.8

مراحلها المختلفة.
�إقرار برامج لتحفيز ومكاف�أة الفرق والأفراد المتميزين في تطبيق الجودة في التعليم. 	.9

10. تن�سيق الجهود المبذولة لتطبيق الجودة في التعليم بالجامعة.
11. �إق��رار ال�سيا�س��ات العامة لن�شر مفهوم الج��ودة في التعليم، ونقل تجربة الجامع��ة للم�ؤ�س�سات الحكومية 

والمنظمات الأهلية.
12. ت�شجيع التعاون مع الجهات المطبقة للجودة في التعليم محلياً وعربياً ودولياً.

13. تن�سيق �إعداد البرامج الأكاديمية الجديدة بالجامعة.
14. �إعداد تقارير نتائج التطبيق ب�شكل دوري وعر�ضها على مجل�س الجامعة.

15. القيام بدورات تدريبية في مجال الجودة في التعليم العالي.
وبالرغم من �أهمية مو�ضوع لااعتماد الأكاديمي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وحداثته  في الأدب التربوي 
�إلا �أن الدرا�س��ات في ه��ذه المجال ما زال��ت قليلة، فقد �أجرى الباحثون مجموعة م��ن الدرا�سات تناولت جوانب 
مبا�شرة �أو غير مبا�شرة فيما يتعلق بهذا المو�ضوع، �إذ �أظهرت الدرا�سة التي قام بها الطائي )2014( على عينة 
م��ن �أع�ض��اء هيئة التدري�س في الجامعات العربية مكون��ة من )100( مبحوث، �إن ن�سبة كبيرة منهم لهم �أن�شطة 
في �إدارة الج��ودة ولااعتم��اد الأكاديم��ي، كم��ا بينت النتائج �أي�ضاً ع��دم وجود فروق دال��ة �إح�صائياً في م�ستوى 
التخطي��ط للج��ودة ولااعتم��اد الأكاديمي تبعاً لمتغ�اريت الخبرة والم�ؤه��ل العلمي والدرج��ة العلمية. وهدفت 
درا�س��ة ال�سرحان )2013( �إلى التع��رف على �أثر تطبيقات معايير الجودة ولااعتم��اد الأكاديمي على ت�سويق 
مخرج��ات التعلي��م في الجامع��ات ال�سعودية، من خ�الل عينة مكونة من )82( م��ن �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية 
والهيئ��ة الإدارية تم اختياره��م ب�صورة ع�شوائية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن الجامعات ال�سعودية تولي 
اهتمام��اً كب�اًري وجوهرياً بالمعايير الت��ي تم تحديدها من قبل الهيئة الوطنية للاعتم��اد الأكاديمي والتقويم، 
وهي الر�سالة والأهداف، ال�سلطات والإدارة، و�إدارة �ضمان الجودة وتح�سينها، والتعليم والتعلم، و�إدارة ��شؤون 
الطلب��ة والخدم��ات الم�ساندة، وم�صادر التعلي��م. كما �أجرى كل من جرار و�أبو عل��ي )2012( درا�سة هدفت �إلى 
التعرف على واقع عملية التخطيط لاا�ستراتيجي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
الذين يقومون ب�أعمال �إدارية فيها، تكونت عينة الدرا�سة من )51( ع�ضو هيئة تدري�س، وقد خل�صت الدرا�سة 
لع��دة نتائ��ج كان من بينها �أن تقدي��رات �أفراد الدرا�سة كانت بدرجة كبيرة لجمي��ع مجالات عملية التخطيط 
لاا�ستراتيج��ي. كم��ا خل�صت النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح�صائي��اً في م�ستوى مجالات التخطيط تبعاً لمتغير 
الكلي��ة ل�صال��ح الكليات العلمية، وعدم وجود ف��روق دالة �إح�صائياً في مجالات التخطي��ط لاا�ستراتيجي تبعاً 
لمتغيرات: الجامعة، والرتبة. وهدفت درا�سة الفقهاء )2012( �إبراز دور تبني ا�ستراتيجيات التميز في التعلم 
والتعلي��م في تحقيق المي��زة التناف�سية الم�ستدامة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وعدّت الدرا�سة �أن الميزة التناف�سية 
للم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة تنب��ع م��ن الأث��ر الذي تحدثه عل��ى م�ست��وى الطالب، والموظ��ف، والم�ؤ�س�س��ة، وا�ستندت 
الدرا�س��ة عل��ى فر�ضية �أن تطوير ا�ستراتيجيات التميز في التعلم والتعلي��م، وتنفيذها يعدّ متطلباً �سابقاً مهماً 
حيوي��اً لتحقيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي المي��زة التناف�سية الم�ستدامة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج، 
منها: �أن م�ستوى المعايير المميزة المقترحة كان مرتفعاً، و�أن هناك ارتباطاً قوياً بين تبني ا�ستراتيجيات التميز 
في التعل��م والتعلي��م وتحقي��ق م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدامة من خ�الل تزويد الطلبة 
بتجربة تعليمية متميزة، ودعم �أع�ضاء الهيئة الأكاديمية بما يمكنهم من الأداء وفق معايير الجودة المرجوة، 
وتوف�ري البيئ��ة الدرا�سية الداعمة للتنوع والإبداع وت�صميم الأن�شط��ة التعليمية التي تعزز الإبداع والتفكير 

الناقد لدى جميع �أطراف العملية التعليمية. 
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وهدف��ت درا�سة كريمادي�س )Kriemadis, 2011( تحديد درج��ة تطبيق التخطيط لاا�ستراتيجي في 
�أق�سام الجامعات في المملكة المتحدة من وجهة نظر عينة من المخت�صين في �إدارة التعليم العالي و��شؤون لااعتماد 
والج��ودة في بريطاني��ا، م��ن �أج��ل الوق��وف على عنا�ص��ر خطة مقترح��ة لتح�س�ني التعليم الجامع��ي وتحديد 
معوقات��ه، وق��د بين��ت النتائج �أن م��ا ن�سبته )40 %( م��ن المديرين لم ي�ستخدموا التخطي��ط لاا�ستراتيجي، 
و�أظه��رت النتائ��ج �أي�ضاً �ضعف��اً ظاهراً في التخطيط للم�ص��ادر المالية والإدارية والتربوي��ة في هذه الجامعات. 
وفي �أ�سترالي��ا �أجرى �أندر�سون )Anderson, 2010( درا�سة بهدف ا�ستطلاع عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في بع�ض الجامعات الأ�سترالية حول جوانب الخطة المقترحة للتخطيط لاا�ستراتيجي في هذه الجامعات، وقد 
�أظهرت النتائج �أن م�ستوى مجالات الخطة المقترحة كان بدرجة متو�سط وفق تقديرات �أفراد الدرا�سة، و�أنه 
يتوجب �إعادة النظر في الخطط لاا�ستراتيجية الم�ستخدمة في الجامعات الأ�سترالية، كما �أظهرت النتائج عدم 
وج��ود فروق جوهرية في م�ستوى تقديرات �أف��راد العينة للخطة المقترحة للتخطيط تبعاً لمتغيرات: الجن�س، 

والتخ�ص�ص، والرتبة، والم�ؤهل العلمي، والخبرة.
وهدفت درا�سة بطاينة )2007( �إلى لااطلاع على واقع مجل�س لااعتماد وتجربته في �ضبط مخرجات 
التعلي��م الع��الي في الأردن، والتحدي��ات الت��ي تواجه��ه، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )50( ف��رداً؛ توزعوا على 
جامع��ات: اليرم��وك والعل��وم والتكنولوجي��ا والبلق��اء التطبيقي��ة، وجر���ش، و�إرب��د الأهلي��ة، وق��د �أظه��رت 
النتائ��ج �أهمي��ة دور مجل���س لااعتم��اد في المحافظ��ة على نوعي��ة التعليم وجودت��ه، وفي م�ساهمت��ه في تحقيق 
�أه��داف م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، كما �أك��دت النتائج على �ض��رورة �شمول كاف��ة م�ؤ�س�سات التعلي��م في تطبيق 
معاي�ري لااعتم��اد، وهدفت درا�سة علاون��ة وملاح )2007( �إلى التع��رف على واقع نظ��ام التعليم في الجامعات 
الفل�سطيني��ة في �ض��وء معايير �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، تكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن )346( ع�ضو هيئة تدري�س، وقد �أ�ش��ارت نتائجها �إلى �أن درجة تحقي��ق معايير الجودة ال�شاملة 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة متو�سطة، كم��ا �أظهرت النتائج وجود ف��روق في م�ستوى واقع نظ��ام التعليم في هذه 
الجامعات يعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي ل�صالح حملة الدكتوراه، وعدم وجود فروق في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغيرات: 

الجن�س، والتخ�ص�ص، والخبرة، والجامعة.
وهدف��ت درا�سة النجار )1428ه��ـ/ 2007م( �إلى تحديد عمليات لااعتم��اد الأكاديمي لم�ؤ�س�سات �إعداد 
المعلم�ني وو�سيل��ة لتحقيق الج��ودة في التعليم، وتتن��اول الورقة الحالي��ة هذا المو�ضوع من خ�الل �ستة محاور؛ 
المح��ور الأول: مفهوم الجودة، و�أهميته��ا وفوائدها، والمحور الثاني: ظهور لااعتم��اد الأكاديمي كنظام ل�ضمان 
الجودة، والمح��ور الثالث: مقومات لااعتماد الأكاديمي ومهامه، والمحور الرابع: م�ستويات لااعتماد الأكاديمي 
و�أنواع��ه، والمحور الخام���س: نماذج لمعايير منظمات مهنية لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين، والمحور ال�ساد�س: 
لااعتماد الأكاديمي كو�سيلة للتطوير الم�ستمر و�ضمان لتحقيق الجودة. و�أو�ضحت الورقة �أن الم�ؤ�س�سة التعليمية 
لك��ي تك��ون جديرة للتقدم للح�صول على لااعتماد الأكاديمي ي�شترط فيها �أن تتوفر لديها المقومات الأ�سا�سية 
لذلك، والتي ت�شمل على : وجود ر�سالة م�ؤ�س�سية منا�سبة لم�ستواها كم�ؤ�س�سة تعليمية، و�أن تكون لديها �أهداف 
تعليمية تتفق مع ر�سالتها، و�أن تمتلك م�صادر وموارد منا�سبة لتحقيق الر�سالة والأهداف التعليمية، مع وجود 
نظ��ام لتوثيق �أعم��ال الطلبة المرتبطة بالأهداف التعليمي��ة، ووجود دلائل عل��ى �أن الم�ؤ�س�سة تحقق �أهدافها، 
كذل��ك وج��ود �ضمان��ات ت�ؤكد عل��ى �إمكاني��ة ا�ستمرارها في تحقي��ق ر�سالته��ا و�أهدافها، كما �أظه��رت نتائج هذه 

الدرا�سة من جهة �أخرى �أن م�ستوى هذه المحاور للاعتماد ح�سب تقديرات العينة كان متو�سطاً.
وهدف��ت درا�س��ة �ص��افي ) 2003( �إلى التع��رف عل��ى التحدي��ات التربوي��ة الت��ي تفر�ضه��ا التغ�اريت 
لااقت�صادية ولااجتماعية على التعليم الجامعي في فل�سطين، ومدى ا�ستجابة الجامعات الفل�سطينية لمثل هذه 
التحدي��ات، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج، منها: �ضعف دور الجامعات الفل�سطينية في مواجهة 
)تحدي��ات زي��ادة الطل��ب لااجتماع��ي من حيث توفير فر���ص تعليمية لجمي��ع الراغبين في التعلي��م الجامعي- 
تناق�ص الم�صادر المالية - التقدم العلمي والتكنولوجي- لااتجاه نحو الجودة ال�شاملة من حيث توفير متطلبات 
الج��ودة ال�شامل��ة، وتوفير �أ�س�س الج��ودة ال�شاملة، والقيام بالاتجاه ال�صحيح نح��و تطبيقها(. �أما ورقة العمل  
الت��ي قدمته��ا وزارة التربية والتعليم العالي )2003(  حول »نظام ل�ضمان الجودة وتح�سينها، والأداء النوعي 
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لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في فل�سطين وخبرة فل�سطين« وا�ستعر�ضت واقع التعليم العالي في فل�سطين، وا�ستحداث 
نظ��ام مهن��ي ل�ضم��ان الج��ودة وتح�سينه��ا والنوعية بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الفل�سطيني من حي��ث الفكرة، 

والن��شأة، والتمويل والهيكلية، والمنهجية والإنجازات.
و�أج��رى �شح��ادة )2003( درا�س��ة قريب��ة م��ن ذل��ك به��دف محاول��ة لتق��ديم الخط��وط العري�ض��ة 
لا�ستراتيجي��ة متكامل��ة للجامع��ات العربي��ة تمكنه��ا من مواجه��ة التحديات الت��ي تجابهها في الق��رن الحالي، 
 Life-long( والتعل��م الم�ستمر ،)Critical Thinking( وم��ن تخريج طلبة يتمتعون بمه��ارات التفكير الناقد
Learning (، وبالمه��ارات الأخ��رى المطلوب��ة ل�س��وق العم��ل، وي�ستطيع��ون المناف�س��ة في ع�ص��ر العولم��ة وث��ورة 
التقني��ات، ويعت��زون بتراثه��م وح�ضارته��م العربي��ة الإ�سلامي��ة، وي�ستطيع��ون في الوق��ت نف�س��ه التعاي�ش مع 
الح�ض��ارات العالمي��ة الأخرى، وترتك��ز هذه لاا�ستراتيجية عل��ى التحول بالفعل لا بالقول، م��ن التدري�س �إلى 
التعل��م، وجعل الطالب محور العملية التعليمي��ة، وت�سخير موارد الجامعة و�أن�شطتها المختلفة لتعزيز تح�صيله 
العلم��ي، وتو�ضيح هذه الدرا�سة ب�شيء من الإيجار، وطبيعة التعديلات المطلوبة من الجامعات و�إجر�اؤها حتى 
تتمكن من تطبيق لاا�ستراتيجية الجديدة �سواء في ر�سالتها وخططها الدرا�سية وبرامجها للتعليم العام، �أو في 
ط��رق التدري�س، و�أ�سالي��ب التقويم. كما هدفت درا�سة البطي )2000( �إلى التعرف على م�ستوى �إدارة الجودة 
الكلي��ة ال�شاملة، و�إمكاني��ة تطبيقها في الميدان التربوي ال�سعودي، وتو�صل��ت �إلى مجموعة من النتائج منها �أن 
تعريف��ات الج��ودة بمعظمه��ا ت�أخذ منح��ى اقت�صادياً ومنه��ا: �أن الجودة تعني ر�ض��ا الم�ستفيدين م��ن ال�سلعة �أو 
الخدم��ة، وعدّ الم�ستفيدين ه��م الطلبة، و�أولياء الأمور، وبالتالي المجتمع بكام��ل، ويمكن تطبيق �إدارة الجودة 

في الميدان التربوي ب�شكل عام. 
وهدف��ت درا�سة �أبو ه�الل )1998( �إلى معرفة مدى توافق التعليم العالي مع �سوق العمل المحلي درا�سة 
تحليلي��ة، واتجاه��ات التطور الكمي والنوعي في التعليم العالي، ث��م العر�ض من الخريجين وو�ضعهم الوظيفي، 
وخ�صائ���ص �سوق العمل المحل��ي، وم�ؤ�شرات ت�أثير التعليم العالي على الم�ستوى ال�شخ�صي، وتناولت �أ�سباب �ضعف 
فاعلي��ة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي، وطرحت نظ��رة م�ستقبلية للتعليم الع��الي و�سوق العمل، وانته��ت الدرا�سة 
بتحدي��د مجموعة م��ن النقاط منها )�إعادة هيكلي��ة مجل�س التعليم العالي وتفعيل��ه، وتوجيه عر�ض مهارات 
الخريج�ني بم��ا يتنا�سب مع �سوق العمل، وتطوي��ر البرامج الدرا�سية المطروحة(. �أم��ا درا�سة �أبو نبعة وم�سعد 
) 1998( فق��د هدف��ت �إلى عر�ض مفهوم �إدارة الج��ودة ال�شاملة، وتطبيقها في الجامع��ات الأجنبية، وطرحت 
�إمكاني��ة نقل التجربة وتطبيقها في البيئة الأردنية من خلال تو�ضيحها لا�ستراتيجية �إدارة الجودة ال�شاملة 

في الجامعات الأردنية الأهلية.
كم��ا �أج��رى عابدي��ن ) 1992( درا�س��ة حول الج��ودة واقت�صادياته��ا في التربية بهدف تق��ويم الجهود 
العلمي��ة في تعريف الجودة وتقديم تعريف منا�سب للجودة التربوية، وكذلك تقويم الجهود المتبعة في قيا�س 
الج��ودة، ور�س��م معالم الطريق الم�ؤدية �إلى قيا�سها، وقد تو�صلت الدرا�س��ة �إلى نتائج منها: �أن الجودة ال�شاملة 
في التربية هي مجموعة من الخ�صائ�ص �أو ال�سمات التي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر التربية وحالتها؛ بما 
في ذل��ك كل �أبعادها: مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذي��ة راجعة، وكذلك التفاعلات المتوا�صلة التي ت�ؤدي 

�إلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�سبة للمجتمع.
م��ن عر���ض الدرا�سات ال�سابق��ة يتبين ما يلي: زي��ادة لااهتمام بمو�ض��وع جودة التعلي��م الجامعي عالمياً 
وعربي��اً وفل�سطيني��اً، و�ض��رورة تبني مو�ضوع �إدارة الج��ودة ال�شاملة بالفعل ولي�س بالق��ول، �إن تطوير التعليم 
الجامع��ي الفل�سطين��ي في ظل الظروف التي يعي�شها المجتمع يحتاج �إلى ت�ضافر جهود الجامعات ووزارة التربية 
والتعلي��م الع��الي وم�ؤ�س�سات المجتم��ع عموماً و�صولًا �إلى م�ستقب��ل �أف�ضل للجامع��ات الفل�سطينية، �إن الجامعات 
الفل�سطيني��ة رغ��م الدور المهم والكبير الذي قامت به في تزويد �س��وق العمل الفل�سطيني والعربي وعبر العقود 
الما�ضي��ة ب�أف��راد م�ؤهلين ومدربين �ساهم��وا ب�شكل مبا�شر في التنمية ال�شاملة فل�سطيني��اً وعربياً، �إلا �أنها تعاني 
من بع�ض التحديات وال�صعوبات في ظل واقع لااحتلال، ومن �أجل المحافظة على مكانتها وم�صداقيتها �سيا�سياً، 
واقت�صاديا، ومهنياً، وفنياً، و�إدارياً، وثقافياً، وبقدرتها على الإجابة المو�ضوعية عن ت�سا�ؤلات عديدة مرتبطة 
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ح��ول الأداء الجامع��ي بمختل��ف جوانب��ه، و�أهم التحدي��ات التي تواجهها ه��ذه الجامعات �سواء عل��ى ال�صعيد 
لااقت�ص��ادي والتكنولوجي، والمعرفي، ومن منطلق حداثة عملية لااعتماد ونظمه وم�ؤ�س�ساته في معظم العالم، 
بو�صف��ه �أح��د �أه��م الأ�ساليب الت��ي يمكن �أن ت�سه��م في تجويد الأداء الجامع��ي. لذا، جاء ه��ذا البحث لمحاولة 
النهو�ض والتطوير للتعليم الجامعي الفل�سطيني من خلال ا�ستطلاع تقديرات عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في الجامعات الفل�سطينية حول مظاهر لاا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات.
مشكلة الدراسة:

ت�سعى الجامعات كغيرها من الم�ؤ�س�سات �إلى البقاء والنمو في ال�سوق، وتعمل على تطوير لاا�ستراتيجيات 
العام��ة وتنفيذه��ا لت�ضم��ن لها تحقي��ق �أهدافها، ولك��ن الجامعات �أ�صبح��ت تواجه تحديات جدي��دة متزايدة 
منه��ا التحدي��ات المالي��ة، والمناف�س��ة المحلي��ة والدولي��ة، و�ضغ��وط متطلب��ات �س��وق العم��ل المتنوع��ة والمتغيرة 
)داود، 2008(، وب�ني �سعي الجامع��ات للعمل وفق ر�سالتها وتحقيق �أهدافها و�سعيه��ا لتحقيق المزايا التناف�سية 
وا�ستدامتها تزداد التحديات تعقيداً ب�سبب الطبيعة القانونية والقطاعية للتعليم العالي، وب�سبب �أنها تحتاج 
للعم��ل وف��ق �أ�س���س مختلفة ن�سبياً عم��ا هو متاح لم�ؤ�س�س��ات القطاع الخا�ص، ي��زداد الأمر �صعوب��ة، فالتناف�سية 
دائم��اً تجع��ل الإنتاج والخدم��ة غ�ري كف�ؤي��ن )Hartly, 2013؛ Arouet, 2009(. ومن هن��ا، وبالرغم من �أن 
الجامع��ات الفل�سطيني��ة فتية لا يتجاوز عمر �أقدمها �أربعين عام��اً �إلا �أنه بد�أ العديد منها تبني ا�ستراتيجيات 
التميز في التعلم والتعليم، من �أجل تح�سين جودة العملية التعليمية ومخرجات النظام للو�صول للأداء المتميز 
دون زي��ادة التكالي��ف لم�ست��وى ي�ؤثر �سلباً عل��ى كفاءة الم�ؤ�س�سة، ولذل��ك ف�إنه يمكن بلورة م�شكل��ة هذه الدرا�سة 
بال�س���ؤال الرئي�س الآتي: ما لاا�ستراتيجية المقترحة للاعتم��اد الأكاديمي بالجامعات الفل�سطينية من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟
أسئلة الدراسة:

لتحقيق �أهداف الدرا�سة ال�سابقة تم فح�ص الأ�سئلة الآتية:
م��ا �أه��م عنا�ص��ر لاا�ستراتيجية التي يقترحه��ا �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في بع�ض الجامع��ات الفل�سطينية  	.1

للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات؟
ه��ل توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً في م�ست��وى ا�ستجاب��ات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في بع���ض الجامعات  	.2
الفل�سطيني��ة للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، 

والوظيفة، والخبرة، والرتبة العلمية؟
أهمية الدراسة:

يمكن �إبراز �أهمية الدرا�سة الحالية وتبريرها من الناحيتين النظرية والتطبيقية كالآتي:
من الناحية النظرية تبرز �أهمية الدرا�سة من الجوانب الآتية:

من �أجل التميز في التعليم والتعلم مع تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة للجامعات. 	.1
�أ�صبح��ت الي��وم درا�س��ة ا�ستراتيجيات التمي��ز في التعلم والتعليم ومكاف���أة التميز و�إب��راز دورها الحيوي  	.2

�ضرورة ملحة.
وت��زداد �أهمية ه��ذه الدرا�سة لكونها الدرا�سة الأولى – ح�سب معرف��ة الباحث- التي ت�سلط ال�ضوء على  	.3
مو�ضوع معايير لااعتماد الجامعي، من �أجل التميز في التعلم والتعليم؛ فهناك توقع متزايد حالياً ب�أن كل 
 Skelton,( ًم�ؤ�س�سات التعليم العالي �ستعمل على ترويج ثقافة التميز في التعليم ب�صفته ن�شاطاً جوهريا

 .)2009
يحت��اج التعليم الع��الي للثقافة التي ت�شجع الإب��داع الذي يحاول �أن يح�سّن التعل��م والتعليم، للإ�سهام في  	.4

.)Hannan, 2005( تطوير اهتمامات علم التربية والمناهج والتطورات التكنولوجية ولي�س العك�س
يواج��ه التعلي��م الع��الي تحدياً دائماً يتمث��ل بالتغيير الم�ستمر، كال��ذي يواجهه المجتمع، وه��ذا راجع �إلى  	.5
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التطورات المت�سارعة في مجال المعلومات وتكنولوجيا لاات�صالات، والنمو في عدد الطلبة وزيادة تنوعهم، 
والتح��رك نح��و المجتم��ع المعرفي، ويع��دّ التميز في التعل��م والتعليم م��ن المفاهيم الجدلي��ة، فهناك حاجة 
لنقا�شه��ا، وو�ض��ع الأط��ر المرجعية له��ا، وتحدي��د معايير الج��ودة لاعتمادها م��ن قبل هيئ��ات وم�ؤ�س�سات 
متخ�ص�ص��ة لذل��ك، لأن ه��ذا �سي�ساع��د على ت�شجي��ع التمي��ز في التعليم الع��الي، وتحدي��د انعكا�سات تلك 

 .)Raftery, 2006( المبادرات على النظام التعليمي
�أما من الناحية التطبيقية فتبرز �أهمية الدرا�سة من النواحي الآتية:

�إب��راز �أهمية تطوي��ر ا�ستراتيجيات التميز في التعلم والتعليم وتنفيذها، وبم��ا ي�سهم في تقديم م�ؤ�شرات  	.1
تفي��د الق��رارات لاا�ستراتيجي��ة الهادف��ة �إلى تحقي��ق المي��زة التناف�سي��ة، وا�ستدامتها لم�ؤ�س�س��ات التعليم 

العالي.
�إن �إدراج عملي��ة لااعتم��اد والج��ودة لبرام��ج التعليم الع��الي �ضمن مقايي���س التميز في التعل��م والتعليم،  	.2
عل��ى �أ�سا���س �أن ممار�سات التميز في التعل��م والتعليم تعدّ �شيئاً �أ�سا�سياً وجوهري��اً لم�ؤ�س�سات التعليم العالي 

.)Hartly, 2013(
فه��ذه الدرا�س��ة ت�ساعد على تحدي��د مواطن التح�س�ني اللازمة على م�ست��وى الأداء الم�ؤ�س�س��ي، والموظف،  	.3
والطال��ب من خ�الل درا�سة علاقة تطوير ا�ستراتيجي��ات التميز في التعلم والتعلي��م وتنفيذها مع الميزة 
التناف�سي��ة لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وي�ساهم هذا البحث �أي�ضا في ن�شر ثقاف��ة التميز في التعلم والتعليم 

لارتباطها بالمزايا التناف�سية الم�ستدامة.
أهداف الدراسة:

ته��دف ه��ذه الدرا�سة �إلى التعرف عل��ى عنا�صر لاا�ستراتيجي��ة التي يقترحها �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
في بع���ض الجامع��ات الفل�سطينية للاعتم��اد الأكاديمي في هذه الجامعات، وهي بذل��ك ت�سعى لتحقيق الأهداف 

الآتية:
معرفة �أهم عنا�صر لاا�ستراتيجية التي يقترحها �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية  	.1

للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات.
ا	لتع��رف �إلى دلالة الفروق الإح�صائية في م�ست��وى ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات  .2
الفل�سطيني��ة للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، 

والوظيفة، والخبرة، والرتبة العلمية.
حدود الدراسة:

تحدد نتائج هذه الدرا�سة بالمجالات الآتية:    
ا	لمج��ال الب�ش��ري: اقت�صرت ه��ذه الدرا�سة على ا�ستط�الع وجهات نظر عينة من �أع�ض��اء هيئات التدري�س  .1

ممن يحملون درجة الماج�ستير والدكتوراه في رتب �أكاديمية ومن تخ�ص�صات علمية متنوعة.
ا	لمجال المكاني: تم تطبيق �إجراءات الدرا�سة؛ والمتمثلة با�ستبانة وزعت على �أفراد الدرا�سة وهم يعملون  .2

في جامعات فل�سطينية مختلفة: القد�س المفتوحة، والنجاح الوطنية، وخ�ضوري، وبير زيت.
ا	لمج��ال الزمني: طبق��ت �إجراءات هذه الدرا�سة على م��دار )6( �أ�سابيع، هي الف�رتة التي ا�ستغرقت فيها  .3
عملي��ة مرا�سل��ة �أف��راد عينة الدرا�س��ة وجمع البيان��ات �سواء بالطريق��ة المبا�ش��رة �أو با�ستخدام البريد 

الإلكتروني على �شبكة الإنترنت.  
ا	لمج��ال المو�ضوع��ي: تتحدد نتائج هذه الدرا�س��ة جزئياً �أو كلياً بالأدوات والإج��راءات الم�ستخدمة لجمع  .4

البيانات وتحليلها.
ا	لمج��ال المفهوم��ي: تتحدد نتائج هذه الدرا�س��ة بمو�ضوعها المتعلق بتقدير �أهمي��ة عنا�صر لاا�ستراتيجية  .5
المقترح��ة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 

فيها. 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.7


173 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د.زياد بركات
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.7

مصطلحات الدراسة :
-  لاا�ستراتيجية )Strategy (: يعرف الح�سيني )2000، 13( لاا�ستراتيجية ب�أنها »خطط الم�ؤ�س�سة و�أن�شطتها 
الت��ي يت��م و�ضعها بطريق��ة ت�ضمن تحقيق درج��ة من التطابق ب�ني ر�سالة المنظم��ة و�أهدافها، وه��ذه الر�سالة 
والبيئ��ة الت��ي تعم��ل فيها ب�صورة فعالة وذات كف��اءة عالية«، وهي عبارة عن »خط��ط �أو طرق تو�ضع لتحقيق 
ه��دف معين على الم��دى البعيد اعتماداً على التخطي��ط والإجراءات الأمنية في ا�ستخ��دام الم�صادر المتوفرة في 
المدى الق�صير« )خليفة، 2013، 9(. وعرفها الباحث في درا�سة �سابقة له ب�أنها مجموعة من ال�سيا�سات والمبادئ 
والإج��راءات الت��ي يقوم بها الأفراد من �أجل التعامل مع الم�شكلات التي يواجهونها لتحقيق الأهداف التربوية 
)ب��ركات، 2010 (، ل��ذا، ف���إن لاا�ستراتيجية تعدّ م��ن المفاهيم المتداول��ة في مختلف �ضروب العل��م )ال�سيا�سة، 
ولااقت�ص��اد، والع�سكرية، ولااجتماعي��ة، والتقنية(، و�أ�صبح ا�ستخدامها وا�سع��اً بوا�سطة الباحثين والمفكرين 
في �شت��ى العل��وم دون تحدي��د وا�ضح لمعناها، �أو تعري��ف لأبعاد المفهوم وحدوده، مما ي���ؤدي في كثير من الأحيان 
�إلى الغمو���ض ولاا�ضطراب من الناحية الفكرية )ب��ركات، 2009(. ويق�صد بالا�ستراتيجية في هذه الدرا�سة 
بمجموع��ة م��ن الأهداف والعنا�صر والأن�شط��ة والإجراءات التي ت�ستخدمها الجامع��ات الفل�سطينية لاعتماد 

البرامج الأكاديمية المختلفة وذلك من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
-  التعري��ف الإجرائ��ي لا�ستراتيجية لااعتماد الأكاديمي: هو درجة تقدي��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س لعنا�صر 
لاا�ستراتيجي��ة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية الموزعة �إلى ت�سعة مجالات والتي ت�شتمل عليها 

�أداة الدرا�سة.
-  لااعتم��اد الأكاديم��ي: ولااعتم��اد الأكاديمي ه��و �شهادة )Status ( تمن��ح لم�ؤ�س�سة تعليم ع��الٍ ت�ؤمن معايير 
محددة لجودة التعليم، وقد تختلف معايير لااعتماد من بلد �إلى بلد �أو من م�ؤ�س�سة لم�ؤ�س�سة. وعلى �إثر لااهتمام 
بتحقي��ق الجودة والت�أكد من �ضبطها ظهر نظام لااعتم��اد الأكاديمي لم�ؤ�س�سات التعليم على مختلف الم�ستويات، 
وكان �أول م��ا ظه��ر في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية الق��رن الع�شرين الميلادي )البنا وعمارة، 2005(. 
وه��و نظام اختياري غير حكومي يهدف �إلى لاارتقاء بنوعية التعليم في المدار�س والكليات والجامعات، و�ضمان 
ج��ودة �أدائه��ا )Rostan & Vaira, 2011(. وعل��ى الرغ��م من �أن م�ؤ�س�س��ات لااعتماد ه��ي م�ؤ�س�سات م�ستقلة 
غ�ري حكومي��ة �إلا �أنه يتع�ني �أن تعترف وزارة التربي��ة في الولايات المتح��دة الأمريكية بالمنظم��ات التي تمنح 
لااعتم��اد )الحرب��ي، 2005(. ولا تمنح وزارة التربية لااعتماد للم�ؤ�س�س��ات التعليمية �أو البرامج الأكاديمية، 
 National( لكنه��ا ت�صرح لمنظمات لااعتماد بممار�س��ة ن�شاطها من خــلال اللجنـــة لاا�ست�شاريـــ��ة الوطنيـــــة
Advisory Committee( الخا�ص��ة ب�ضم��ان نزاهة عمليات المراجع��ة والتدقيق، وعلى �أ�سا�س ما تقرره هذه 
اللجنة يقرر وزير التربية ما �إذا كانت المنظمة التي تمنح لااعتماد �سلطة يعتد فيما يتعلق بنوعية التعليم �أو 
التدريب وجودته، وظهر نظام لااعتماد الأكاديمي في المملكة المتحدة في عام )1992( حيث �أ�سندت م�س�ؤوليته 
 Education Funding Councils For England( إلى مجال���س تمويل التعلي��م العالي في وويلز �إنجلتـ��را�
and Wales Higherا(  ، وتقوم هذه المجال�س بتقييم نوعية التعليم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي التي تمولها 
)خلي��ل والزهيري، 3001(. وفي عام )1995( �أعيد النظر في الطريقة المتبعة في التقييم بحيث تحقق ثلاثة 
�أغرا�ض �شملت: ت�شجيع التح�سين والتطوير، وتوفير معلومات فاعلة للجمهور حول نوعية التعليم العالي بناء 
عل��ى الأهداف والأغرا�ض كما تحدده��ا  كل م�ؤ�س�سة، و�ضمان الح�صول على مردود ذي قيمة للمال العام الذي 
ي�ستثم��ر في التعلي��م الع��الي )Salmi, 2009؛ مخيم��ر، 2005(. وفي عام )1997( انتقلت ه��ذه الم�س�ؤولية �إلى 
وكال��ة �ضم��ان ج��ودة التعلي��م )Quality Assurance Agency( وهي هيئة تهدف �إلى غر���س وتعزيز ثقة 
الجمهور في جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتبد�أ العملية من داخل كل م�ؤ�س�سة حيث تقوم بعمل تقييم ذاتي 
يتبع��ه عملية تقييم �أولي للتقييم الذاتي، ث��م زيارة ميدانية للم�ؤ�س�سة، ثم �إعداد التقرير النهائي، ولدى كل 
م�ؤ�س�س��ة مكت��ب ي�سمـى )مكتب �ضم��ان الجودة(، وهذا يق��وم بتن�سيق جهود التقيي��م )Hoecht, 2006(. مما 
�سب��ق يمك��ن تحديد مفهوم لااعتماد الأكاديمي ب�أنه مجموعة من الإج��راءات والعمليات التي تقوم بها الهيئة 
المن��وط به��ا عملية لااعتماد من �أجل التحقق من �أن الجامعة �أو الم�ؤ�س�س��ة التعليمية تتحقق فيها وفي برامجها 
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الدرا�سية ال�شروط وفق المعايير المحددة، وتتوافر فيها الإمكانيات المادية والب�شرية بما يتنا�سب مع الأهداف 
المراد تحقيقها، والتحقق من م�ستوى �أهلية هذه الم�ؤ�س�سات للقيام بم�س�ؤولياتها المناطة بها ب�صورة جيدة.

-  جودة التعليم العالي: تعني مقدرة مجموع خ�صائ�ص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، 
و�سوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، �إننا نعرف جيداً �أن تحقيق جودة التعليم 
يتطل��ب توجي��ه كل الموارد الب�شري��ة وال�سيا�سات والنظم والمناه��ج والعمليات والبنية التحتي��ة من �أجل خلق 
ظ��روف مواتية للابتكار والإبداع في �ضم��ان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�ستوى 

الذي ن�سعى جميعاً لبلوغه )بركات، 2011(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة :
ا�ستخ��دم المنهج الو�صف��ي التحليلي لتحقي��ق �أهداف الدرا�سة الحالي��ة لمنا�سبته المنهجي��ة والإجرائية 

لطبيعة متغيرات هذه الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات في �شمال فل�سطين وهي: جامعة 
القد���س المفتوح��ة، والنجاح الوطنية، وبير زيت، وخ�ض��وري، والأمريكية. �أما عين��ة الدرا�سة فقد تكونت من 
)192( ع�ض��و هيئ��ة تدري���س، تم اختيارهم بالطريقة المتاح��ة �سواء بالات�صال المبا�ش��ر �أو من خلال المرا�سلة 
ع�رب البريد الإلك�رتوني، وهم يدر�سون تخ�ص�صات مختلف��ة في جامعات مختلفة، وهم موزع��ون تبعاً لمتغيرات 

الدرا�سة الم�ستقلة كما هو مبين في الجدول)1(:
الجدول )1(: توزع عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات الجن�س والموقع الجغرافي والتخ�ص�ص 

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغيرات

الجن�س
0 .15279ذكور
0 .4021�إناث

التخ�ص�ص

0 .3217�أنظمة المعلومات
0 .3920علوم اجتماعية و�إن�سانية

0 .4523علوم �إدارية
0 .2915طب وهند�سة وعلوم

0 .4725علوم تربوية

الم�ؤهل
0 .6232ماج�ستير
0 .13068دكتوراه

الخبرة
0 .2513�أقل من 5 �سنوات

0 .5529�سنوات 10-5
0 .11258�أكثر من 10 �سنوات
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الرتبة

0 .1407مدر�س
0 .1809محا�ضر

0 .11258�أ�ستاذ م�ساعد
0 .3720�أ�ستاذ م�شارك

0 .1106�أ�ستاذ
�أداة الدرا�سة:

لغر���ض جمع البيان��ات اللازمة لتحقيق �أه��داف هذه الدرا�س��ة ا�ستخدمت ا�ستبانة م��ن �إعداد الباحث 
لا�ستطلاع وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية حول �أهم عنا�صر لاا�ستراتيجية 
المقترح��ة للاعتم��اد الأكاديمي، وتكونت ه��ذه الأداة  في �صورتها النهائية من )69( فق��رة، تمثل كل منها �أحد 
عنا�ص��ر لاا�ستراتيجي��ة له��ذه الجامع��ات، وموزع��ة �إلى ت�سعة مجالات هي: مج��ال معايير لااعتم��اد المتعلقة 
بالر�ؤي��ة والأه��داف )7 فق��رات(، ومج��ال المعاي�ري المتعلق��ة ب��الإدارة )7 فق��رات(، ومجال معاي�ري لااعتماد 
المتعلق��ة بالتجهي��زات )8 فق��رات(، ومج��ال معاي�ري لااعتماد المتعلق��ة بالمكتب��ة )7 فقرات(، ومج��ال معايير 
لااعتم��اد المتعلق��ة بالبرامج الدرا�سية )8 فقرات(، ومجال معايير لااعتم��اد المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س 
)11 فق��رات(، ومجال معايير لااعتماد المتعلقة ب�شروط القبول )5 فقرات(، ومجال معايير لااعتماد المتعلقة 
بالخدم��ات الطلابية )8 فقرات(، ومجال معايير لااعتم��اد المتعلقة بنظام التقويم ولاامتحانات )8 فقرات(. 

وقد مرت عملية بناء لاا�ستبانة في الخطوات الإجرائية الآتية: 
تم��ت مرا�سل��ة عين��ة ا�ستطلاعية مكونة م��ن )38 ( ع�ضو هيئ��ة تدري�س ممن يعمل��ون في بع�ض الجامعات  	.1
الفل�سطينية، لم يدخلوا في عينة الدرا�سة الفعلية، حيث تم مرا�سلتهم عبر البريد الإلكتروني للإجابة 
ع��ن �س�ؤال مفتوح وهو: ما العنا�صر المقترحة والمتوق��ع �أن تهتم بها الجامعات الفل�سطينية كا�ستراتيجية 

للاعتماد الأكاديمي؟ 
تلق��ى الباحث��ان )32( رداً ع��ن ال�س���ؤال ال�ساب��ق، وبع��د تحلي��ل ا�ستجابات ه���ؤلاء الأف��راد ح�صل على )  	.2
74( فق��رة، ت�ص��ف كل منها عن�صراً مح��دداً من عنا�صر لاا�ستراتيجية للاعتم��اد الأكاديمي في الجامعات 

الفل�سطينية.
تم ت�صنيف هذه الفقرات �إلى ت�سعة مجالات هي: مجال معايير لااعتماد المتعلقة بالر�ؤية والأهداف )7  	.3
فق��رات(، ومجال معايير المتعلقة بالإدارة )8 فقرات(، ومج��ال معايير لااعتماد المتعلقة بالتجهيزات )8 
فقرات(، ومجال معايير لااعتماد المتعلقة بالمكتبة )9 فقرات(، ومجال معايير لااعتماد المتعلقة بالبرامج 
الدرا�سي��ة )8 فق��رات(، ومجال معاي�ري لااعتماد المتعلق��ة ب�أع�ضاء هيئة التدري���س )11 فقرة(، ومجال 
معاي�ري لااعتم��اد المتعلق��ة ب�ش��روط القبول )7 فق��رات(، ومج��ال معايير لااعتم��اد المتعلق��ة بالخدمات 

الطلابية )8 فقرات(، ومجال معايير لااعتماد المتعلقة بنظام التقويم ولاامتحانات )8 فقرات(.
تم عر���ض لاا�ستبان��ة ب�صورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين، بلغ عددهم ) 9( من المدر�سين الذين  	.4
يعملون في جامعة القد�س المفتوحة وجامعات فل�سطينية �أخرى، طلب �إليهم الحكم على �صلاحية فقرات 
لاا�ستبان��ة، وم��دى ملاءمتها لمو�ضوعه��ا ومجالها، حي��ث تم لاا�ستئنا�س بملاحظات ه���ؤلاء المحكمين عند 

�صياغة الأداة ب�صورتها النهائية.  
وبذل��ك تكون��ت �أداة الدرا�س��ة في �صورتها النهائية م��ن ) 69( فقرة موزعة على ت�سع��ة مجالات كما ورد  	.5
�سابق��اً، بع��د حذف )5( فقرات بناءً على ملاحظات المحكمين، بحيث تتم الإجابة عنها تبعاً ل�سلم ليكرت 
) Likert( الخما�س��ي )مواف��ق جداً/مواف��ق/ �إلى ح��دٍ ما/ غ�ري موافق/ غير موافق ج��داً(، بحيث تمنح 
لاا�ستجاب��ة درج��ة ت�ارتوح م��ا بين ) 1-5( عل��ى الترتيب تبع��اً لهذا المقيا���س، وت�شير الدرج��ة المرتفعة 
�إلى اهتم��ام الجامع��ة بالا�ستراتيجيات المقترحة بينما ت�ش�ري الدرجة المنخف�ض��ة �إلى انخفا�ض م�ستوى 

لااهتمام بها.
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6.	 ومن �أجل تف�سير النتائج وتقييم ا�ستجابات �أفراد العينة على لاا�ستبانة اعتمد المعيار الآتية: 
غير مهمة 		       �أقل من 33. 2

متو�سطة الأهمية 		 3 .66 – 2 .33       

مهمة 		        �أكثر من 66. 3

�صدق الأداة وثباتها:
للتحق��ق م��ن �ص��دق �أداة الدرا�س��ة المتمثل��ة في ا�ستبان��ة تم ا�ستخ��دام طريقة �ص��دق المحت��وى ب�أ�سلوب 
�ص��دق المحكم�ني )Construct Validity(، حي��ث وزع��ت لاا�ستبان��ة في �صورته��ا المبدئي��ة عل��ى )9( م��ن 
المحكم�ني المتخ�ص�صين ممن يحمل��ون درجة الدكتوراه في مجالات تخ�ص�صية مختلف��ة، ويدر�سون في الجامعات 
الفل�سطيني��ة، حي��ث طلب منهم تقدير م��دى ملاءمة فقرات ه��ذه لاا�ستبانة لمو�ضوعها ومجاله��ا، تبعاً لمقيا�س 
ثلاث��ي: منا�س��ب )�أك�رث م��ن 85 %(، و�إلى ح��د م��ا ) 70 – 85 %(، وغ�ري منا�س��ب )�أق��ل م��ن70 %(، وقد 
تراوح��ت الن�س��ب المئوي��ة له��ذه البنود ب�ني )90 % – 100 % (، كم��ا تم لاا�ستئنا���س بملاحظات المحكمين 
في بع���ض الفق��رات �س��واء بالإ�ضافة �أو بحذف بع���ض الكلمات، في حين تم حذف خم�س فق��رات من الأداة تبعاً 

لإجماع ه�ؤلاء المحكمين كما ذكر �سبقاً، وقد عدّ الباحث ذلك م�ؤ�شراً مقبولًا ل�صدق المقيا�س. 
 )Internal Consistency( الداخل��ي كم��ا تم ح�س��اب ثب��ات ه��ذه لاا�ستبان��ة بطريق��ة لاات�س��اق 
با�ستخ��دام معادل��ة كرونب��اخ �ألف��ا )Cronbach - Alpha( عل��ى ا�ستجاب��ات عين��ة الدرا�س��ة الكلي��ة عن��د 
تحلي��ل النتائج؛ حي��ث بلغ معامل الثبات الكل��ي )89, 0(، بينما بلغت معاملات الثبات عل��ى المجالات الفرعية 
كالآت��ي: مجال معايير لااعتماد المتعلقة بالر�ؤية والأه��داف )94. 0(، ومجال معايير المتعلقة بالإدارة )87. 
0(، ومج��ال معاي�ري لااعتماد المتعلق��ة بالتجهيزات )88. 0(، ومجال معايير لااعتم��اد المتعلقة بالمكتبة )79. 
0(، ومج��ال معاي�ري لااعتماد المتعلقة بالبرامج الدرا�سية )88. 0(، ومج��ال معايير لااعتماد المتعلقة ب�أع�ضاء 
هيئة التدري�س )86. 0(، ومجال معايير لااعتماد المتعلقة ب�شروط القبول )85. 0(، ومجال معايير لااعتماد 
المتعلق��ة بالخدم��ات الطلابية )78. 0(، ومج��ال معايير لااعتماد المتعلقة بنظام التق��ويم ولاامتحانات )87. 

 .)0
المعالجات الإح�صائية:

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم ا�ستخدام المعالجات الإح�صائية الو�صفية والتحليلية الآتية:
ا	لمتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية والن�سب المئوية. .1

.)Independent  t samples  test( لمجموعتين م�ستقلتين )ختبار )ت	ا .2
.) One  Way  ANOVA( ختبار تحليل التباين الأحادي	ا .3

ا	ختبار )LSD( للمقارنات البعدية. .4

نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول وهو: ما �أهم عنا�صر لاا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات 

الفل�سطينية من وجهة نظر عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟
للإجاب��ة عن ه��ذا ال�س�ؤال ح�سب��ت المتو�سط��ات الح�سابية ولاانحراف��ات المعيارية لا�ستجاب��ات �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س على مجالات لاا�ستراتيجي��ة المقترحة للاعتم��اد الأكاديمي في الجامع��ات الفل�سطينية، كما 

اعتمد معياراً محدداً لتف�سير هذه لاا�ستجابات وتقييمها،  كما هو مبين في الجدول )2( :
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الجدول)2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالات الا�ستراتيجية 
المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية مرتبة تنازلياً تبعاً لو�سطها الح�سابي 

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الو�سط المجالاتالت�سل�سلي

الح�سابي
لاانحراف 

التقييمالمعياري

مهمة436. 9990. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالر�ؤية والأهداف11
مهمة413. 7380. 3 مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالبرامج الدرا�سية25

 مجال معايير الاعتماد المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة36
مهمة534. 6690. 3التدري�س

متو�سطة521. 6330. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالإدارة42
متو�سطة332. 5840. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالخدمات الطلابية58

 مجال معايير الاعتماد المتعلقة بنظام التقويم69
متو�سطة403. 4340. 3والامتحانات

متو�سطة730. 3410. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالمكتبة74

 غير686. 3070. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالتجهيزات83
مهمة

 مجال معايير الاعتماد المتعلقة ب�شروط القبول97
 غير632. 2530. 3والت�سجيل

مهمة
متو�سطة392. 5690. 3المتو�سط الكلي

يو�ض��ح الج��دول )2( ال�ساب��ق �أن ا�ستجاب��ات �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة لم�ست��وى مج��الات لاا�ستراتيجية 
المقترح��ة للاعتم��اد الأكاديم��ي في الجامع��ات الفل�سطيني��ة كان بم�ست��وى مه��م عل��ى المج��الات )1، 5، 6(؛ �إذ 
بلغ��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة على هذه المج��الات )999. 3، 738. 3، 669. 3( على الترتي��ب. بينما كانت هذه 
لاا�ستجاب��ات بم�ست��وى متو�س��ط عل��ى المج��الات )2، 8، 9، 4(؛ �إذ تراوح��ت المتو�سطات الح�سابي��ة عليها ما بين 
)341. 3 – 633. 3(. في ح�ني كان��ت ه��ذه التقدي��رات غ�ري مهمة على المج��الات )3، 7(؛ �إذ بلغ��ت المتو�سطات 
الح�سابي��ة عليها )307. 3، 253. 3( على الترتيب. كم��ا كانت هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على المتو�سط 
الكل��ي للا�ستراتيجي��ة المقترح��ة حي��ث بلغ المتو�سط الكل��ي )569. 3(. ول��دى مقارنة هذه النتيج��ة مع نتائج 
الدرا�س��ات ال�سابقة تبين �أنها تتف��ق كلياً �أو جزئياً مع نتائج درا�سات )الطائي، 2014؛ ال�سرحان، 2013؛ جرار 
و�أبو علي، 2012؛ الفقهاء، 2012؛ Anderson, 2010؛ علاونة وملاح، 2007؛ النجار، 2007(، والتي �أظهرت 
نتائجها �أن التقديرات للعنا�صر والمجالات المختلفة للا�ستراتيجيات المقترحة للاعتماد الجامعي قد تراوحت 
م��ا ب�ني المتو�س��ط والمرتفع، بينم��ا تعار�ضت م��ع نتائ��ج درا�س��ات )Kriemadis, 2011؛ �ص��افي، 2003(، والتي 

�أظهرت نتائجها �أن هذه التقديرات كانت بم�ستوى �ضعيف.  
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الث��اني وهو: هل توجد ف��روق دالة �إح�صائي��اً في م�ستوى ا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئة 
التدري���س في بع�ض الجامع��ات الفل�سطينية لم�ستوى مج��الات لاا�ستراتيجية المقترح��ة للاعتماد الأكاديمي في 

هذه الجامعات تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، والوظيفة، والخبرة، والرتبة العلمية؟
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س�ؤال ح�سب��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة ولاانحراف��ات المعيارية لا�ستجاب��ات �أفراد 
الدرا�سة على عنا�صر لاا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً للمتغيرات: 

الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، والخبرة، والرتبة العلمية، فكانت كالآتي:
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متغ�ري الجن�س: حيث ا�ستخدم اختبار )ت( لمعرفة دلالة الف��روق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية  	.1
تبعاً لمتغير الجن�س فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )3( :

الجدول )3(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات 
الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الجن�س

المجالاتالرقم
قيمة )ت( الإناثالذكور

المح�سوبة
م�ستوى 
الدلالة لاانحرافالو�سطلاانحرافالو�سط

000. 0*842. 1333. 7710. 4683. 0920. 4الر�ؤية والأهداف1
000. 0*098. 3312. 7860. 5553. 5930. 3الإدارة2
000. 0*832. 4263. 6640. 7113. 2130. 3التجهيزات3
000. 0*210. 5803. 6630. 7993. 2560. 3المكتبة4
000. 0*993. 4811. 7530. 4593. 8080. 3 البرامج الدرا�سية5
000. 0*464. 2294. 9870. 5683. 5850. 3�أع�ضاء هيئة التدري�س6
000. 0*954. 1161. 4250. 7013. 2070. 3�شروط القبول والت�سجيل7
000. 0*145. 1741. 6380. 3623. 5790. 3الخدمات الطلابية8
000. 0*472. 4583. 3250. 4393. 6830. 3نظام التقويم والامتحانات9

000. 0*161. 3733. 7390. 4293. 5240. 3الكلي

)α ≤ 01. 0( الدلالة  م�ستوى  عند  •دال 

يو�ضح الجدول )3( ال�سابق وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 
جمي��ع مجالات لاا�ستراتيجية المقترح��ة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطيني��ة والمجموع الكلي تبعاً 
لمتغ�ري الجن���س، وذلك  ل�صال��ح الذكور على المجالات: الر�ؤي��ة والأهداف، والبرامج الدرا�سي��ة، ونظام التقويم 
ولاامتحان��ات، ول�صال��ح الإن��اث عل��ى باقي المج��الات والمجم��وع الكلي. ول��دى مقارنة ه��ذه النتيجة م��ع نتائج 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة تب�ني �أنها لم تتفق مع �أي من الدرا�س��ات ال�سابقة، بينما تعار�ضت م��ع نتائج درا�سة كل من 
) Anderson, 2010؛ علاون��ة وع�الم، 2007(؛ والتي �أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى 

هذه لاا�ستجابات.
متغ�ري التخ�ص�ص العلم��ي: حيث ا�ستخدم اختبار )ت( لمعرفة دلالة الف��روق الإح�صائية بين المتو�سطات  	.2

الح�سابية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )4( :
الجدول )4(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات 

الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي

المجالاتالرقم
قيمة )ت( مواد علميةمواد نظرية

المح�سوبة
م�ستوى 
الدلالة لاانحرافالو�سطلاانحرافالو�سط

4الر�ؤية والأهداف1  .0810  .4923  .8960  .3282  .987*0  .001

3الإدارة2  .6890  .5473  .5630  .4821  .6700  .121

3التجهيزات3  .3870  .7583  .2070  .5701  .823*0  .000
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3المكتبة4  .2070  .6853  .5090  .7542  .902*0  .000

3 البرامج الدرا�سية5  .7370  .4263  .7390  .3980  .0430  .601

3�أع�ضاء هيئة التدري�س6  .6860  .5463  .6480  .5190  .4830  .697

3�شروط القبول والت�سجيل7  .2310  .6773  .2790  .5730  .5230  .058

3الخدمات الطلابية8  .5470  .3683  .6310  .2771  .752*0  .000

3نظام التقويم والامتحانات9  .4190  .4093  .4520  .3970  .5470  .452

3الكلي  .5710  .4093  .5670  .3750  .0750  .172

)α ≤ 01. 0( الدلالة  م�ستوى  عند   •دال 
يو�ضح الجدول )4( ال�سابق وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 
مجالات لاا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي، 
وهي: الر�ؤية والأهداف، والتجهيزات ل�صالح ذوي التخ�ص�صات النظرية، والمكتبة والخدمات الطلابية ل�صالح 
ذوي التخ�ص�صات العلمية. وعدم وجود فروق جوهرية على باقي المجالات والمجموع الكلي. ولدى مقارنة هذه 
النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين �أنها تتفق كلياً �أو جزئياً مع درا�سة جرار و�أبو علي )2012(، بينما 
تعار�ض��ت مع نتائج درا�سة كل م��ن ) Anderson, 2010؛ علاونة وعلام، 2007(؛ والتي �أظهرت نتائجها عدم 

وجود فروق جوهرية في م�ستوى هذه لاا�ستجابات.
متغ�ري الم�ؤه��ل العلم��ي: حي��ث ا�ستخدم اختب��ار )ت( لمعرف��ة دلالة الف��روق الإح�صائية ب�ني المتو�سطات  	.3

الح�سابية تبعاً لمتغير الم�ؤهل فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )5( :
الجدول )5(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات 

الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي

المجالاتالرقم
قيمة )ت( ماج�ستيردكتوراه

المح�سوبة
م�ستوى 
الدلالة لاانحرافالو�سطلاانحرافالو�سط

4الر�ؤية والأهداف1  .0370  .4733  .9810  .4180  .8240  .110

3الإدارة2  .6960  .4113  .6030  .5651  .151*0  .001

3التجهيزات3  .3360  .7863  .2930  .6433  .405*0  .010

3المكتبة4  .4470  .4903  .2890  .8172  .407*0  .000

3 البرامج الدرا�سية5  .8630  .1613  .6790  .4782  .947*0  .000

3�أع�ضاء هيئة التدري�س6  .8010  .2463  .6060  .6162  .388*0  .000

3�شروط القبول والت�سجيل7  .2460  .6503  .2590  .6250  .1980  .771

3الخدمات الطلابية8  .6770  .3173  .5390  .3310  .7470  .198

3نظام التقويم والامتحانات9  .5280  .1993  .3880  .4432  .271*0  .000

3الكلي  .6530  .2393  .5290  .4422  .057*0  .000

)α ≤ 01. 0( الدلالة  م�ستوى  عند  • دال 
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يو�ض��ح الج��دول )5( ال�ساب��ق وجود فروق دال��ة �إح�صائياً في م�ست��وى ا�ستجابات �أف��راد عينة الدرا�سة 
عل��ى مج��الات لاا�ستراتيجي��ة المقترحة للاعتم��اد الأكاديم��ي في الجامع��ات الفل�سطيني��ة تبعاً لمتغ�ري الم�ؤهل 
العلم��ي وه��ي: الإدارة، والتجهي��زات، والمكتبة، والبرامج الدرا�س��ي، و�أع�ضاء هيئة التدري���س، ونظام التقويم 
ولاامتحان��ات، والمجم��وع الكل��ي ل�صالح ذوي حمل��ة درجة الدكت��وراه، وعدم وجود ف��روق جوهرية على باقي 
المج��الات. ول��دى مقارنة ه��ذه النتيجة مع نتائج الدرا�س��ات ال�سابقة تبين �أنها تتفق كلي��اً �أو جزئياً مع درا�سة 
علاونة وعلام )2007(، بينما تعار�ضت مع نتائج درا�سة كل من )الطائي، 2014؛ Anderson, 2010(؛ والتي 

�أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى هذه لاا�ستجابات.
متغ�ري الرتبة: حيث ح�سب��ت المتو�سطات الح�سابي��ة ولاانحرافات المعيارية لا�ستجاب��ات �أفراد الدرا�سة  	.4
على مجالات لاا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الرتبة، فكانت كما 

هو مبين في الجدول )6( :
الجدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات الا�ستراتيجية المقترحة 

للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الرتبة

�أ�ستاذم�شاركم�ساعدمحا�ضرمدر�سالمجالات
لاانحرافالو�سطلاانحرافالو�سطلاانحرافالو�سطلاانحرافالو�سطلاانحرافالو�سط

 الر�ؤية
والأهداف

3  .7860  .2223  .1670  .5934  .0880  .4274  .7580  .3294  .9220  .369

3الإدارة  .7450  .3553  .7220  .5223  .4850  .5663  .9190  .2623  .8960  .314

3التجهيزات  .2650  .7623  .5690  .6493  .1680  .7613  .4440  .4773  .5580  .565

3المكتبة  .5000  .4983  .4090  .5953  .1760  .8473  .6770  .3143  .7680  .363

 البرامج
 الدرا�سية

3  .5860  .1143  .4680  .3423  .6570  .5033  .8610  .0903  .8640  .118

 �أع�ضاء هيئة
التدري�س

3  .4510  .2613  .7470  .4123  .5190  .6123  .9230  .1453  .9840  .207

 �شروط القبول
والت�سجيل

3  .2140  .6713  .4440  .5593  .5180  .6743  .5410  .4153  .8860  .492

 الخدمات
الطلابية

3  .7770  .2173  .4650  .3233  .5460  .5733  .6490  .1953  .6930  .252

 نظام التقويم
والامتحانات

3  .5170  .2123  .5280  .3113  .3390  .4803  .6980  .1153  .7790  .151

3الكلي  .4380  .2473  .4770  .3183  .4740  .4583  .7270  .1403  .8450  .192

يظه��ر الج��دول )6( وجود ف��روق ظاهرة ب�ني المتو�سطات الح�سابي��ة لا�ستجابات �أف��راد الدرا�سة تبعاً 
لمتغير الرتبة، ولمعرفة دلالة هذه الفروق �إح�صائياً ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي والمبينة نتائجه 

في الجدول )7( :
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الجدول )7(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد 
الدرا�سة على مجالات الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي تبعاً لمتغير الرتبة

مجموع م�صدر التباينالمجالات
المتو�سطات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الر�ؤية والأهداف
000. 0*168. 0606. 24141. 4بين المجموعات

172. 2461870. 32داخل المجموعات

388191. 36المجموع

الإدارة

000. 0*774. 6426. 56841. 6بين المجموعات

242. 3321870. 45داخل المجموعات

900191. 51المجموع

التجهيزات
023. 0*919. 3192. 27541. 5بين المجموعات

452. 4931870. 84داخل المجموعات

768191. 89المجموع

المكتبة
003. 0*087. 0474. 18842. 8بين المجموعات

501. 6621870. 93داخل المجموعات

850191. 101المجموع

 البرامج الدرا�سية
028. 0*792. 4582. 83440. 1بين المجموعات

164. 7021870. 30داخل المجموعات

536191. 32المجموع

�أع�ضاء هيئة التدري�س

000. 0*454. 6496. 59541. 6بين المجموعات

255. 7711870. 47داخل المجموعات

365191. 54المجموع

 �شروط القبول
والت�سجيل

004. 0*969. 4923. 96741. 5بين المجموعات

376. 2811870. 70داخل المجموعات

248191. 76المجموع

الخدمات الطلابية
025. 0*855. 3042. 21440. 1بين المجموعات

106. 8851870. 19داخل المجموعات

099191. 21المجموع

 نظام التقويم
والامتحانات

003. 0*078. 6224. 48940. 2بين المجموعات

153. 5391870. 28داخل المجموعات

028191. 31المجموع
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الكلي
002. 0*447. 6394. 55640. 2بين المجموعات

144. 8681870. 26داخل المجموعات

424191. 29المجموع

)α ≤ 01. 0( الدلالة  م�ستوى  عند  • دال 

يو�ض��ح الج��دول )7( وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على جميع 
المج��الات والمجم��وع الكلي للا�ستراتيجي��ة المقترحة للاعتم��اد الأكاديمي للجامع��ات الفل�سطيني��ة تبعاً لمتغير 
الرتب��ة الأكاديمي��ة، ولمعرف��ة اتجاه هذه الف��روق الجوهري��ة ا�ستخدم اختب��ار )LSD( للمقارن��ات البعدية 

والمبينة نتائجه في الجدول )8( :
الجدول )8(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد عين الدرا�سة على 

مجالات الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية 

�أ�ستاذم�شاركم�ساعدمحا�ضرالمتو�سطالرتبةالمجالات

الر�ؤية والأهداف
3مدر�س  .786*0  .011*0  .0120  .8240  .415

3محا�ضر  .167-0  .449*0 .0010 .125

4م�ساعد  .088--*0 .0000 .210

4م�شارك  .758---0  .247

4�أ�ستاذ  .922----

الإدارة

3مدر�س  .7450  .8970 .0640 .2610 .447

3محا�ضر  .722-0  .0590  .1660  .357

3م�ساعد  .485--*0 .000*0 .009

3م�شارك  .919---0 .893

3�أ�ستاذ  .896----

التجهيزات

3مدر�س  .2650  .1020  .6790 .3980 .280

3محا�ضر  .569-*0 .0060 .2680 .697

3م�ساعد  .168--*0  .0450  .089

3م�شارك  .444---0 .621

3�أ�ستاذ  .558----

المكتبة

3مدر�س  .5000  .7210  .1080  .4300  .811

3محا�ضر  .409-0  .1960 .1930 .559

3م�ساعد  .176--*0 .0000 .081

3م�شارك  .677---0  .659

3�أ�ستاذ  .768----
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البرامج الدرا�سية

3مدر�س  .5860  .5690 .2650 .5340 .634

3محا�ضر  .468-*0  .0420  .9780  .977

3م�ساعد  .657--*0 .0080 .109

3م�شارك  .861---0 .993

3�أ�ستاذ  .864----

 �أع�ضاء هيئة
التدري�س

3مدر�س  .4510  .567*0  .0220 .6450 .515

3محا�ضر  .747-0 .0760 .2260 .224

3م�ساعد  .519--*0  .000*0  .004

3م�شارك  .923---0 .732

3�أ�ستاذ  .984----

 �شروط القبول
والت�سجيل

3مدر�س  .2140  .2930 .5810 .0920 .487

3محا�ضر  .444-*0 .0380 .5860 .805

3م�ساعد  .518--*0 .0000 .168

3م�شارك  .541---0 .465

3�أ�ستاذ  .886----

 الخدمات
الطلابية

3مدر�س  .777*0  .008*0 .0140 .2120 .525

3محا�ضر  .465-0 .3260 .0520 .069

3م�ساعد  .546--0 .1010 .157

3م�شارك  .649---0 .691

3�أ�ستاذ  .693----

 نظام التقويم
والامتحانات

3مدر�س  .5170  .9430 .1090 .5140 .696

3محا�ضر  .528-0 .0590 .5330 .730

3م�ساعد  .339--*0 .0010 .053

3م�شارك  .698---0 .891

3�أ�ستاذ  .779----

الكلي

3مدر�س  .4380  .7780 .1270 .4580 .487

3محا�ضر  .477-0 .0760 .6450 .639

3م�ساعد  .474--*0 .001*0 .025

3م�شارك  .727---0 .891

3�أ�ستاذ  .845----

يو�ضح الجدول )8( وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مجالات 
لاا�ستراتيجي��ة المقترح��ة للاعتم��اد الأكاديمي في الجامع��ات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الرتب��ة الأكاديمية لهم 

كالآتي:
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مج��ال الر�ؤي��ا والأهداف: بين فئة رتبة المدر�س وكل من رتبت��ي المحا�ضر والم�ساعد ل�صالح المدر�س، ورتبة  	.1
المحا�ضر والم�شارك ل�صالح الم�ساعد، ورتبة الم�ساعد والم�شارك ل�صالح الم�شارك، وعدم وجود فروق جوهرية 

بين الفئات الأخرى.
مجال الإدارة: بين رتبة الم�ساعد ورتبتي الم�شارك والأ�ستاذ ل�صالح الأ�ستاذ، وعدم وجود فروق جوهرية  	.2

بين الفئات الأخرى.
مج��ال التجهي��زات: بين رتبة المحا�ضر والم�ساع��د ل�صالح المحا�ضر، ورتبة الم�ساع��د ورتبة الم�شارك ل�صالح  	.3

الم�شارك، وعدم وجود فروق جوهرية بين الفئات الأخرى.
مج��ال المكتب��ة: بين رتبة الم�ساع��د والم�شارك ل�صال��ح الم�شارك، وع��دم وجود فروق جوهري��ة بين الفئات  	.4

الأخرى.
مج��ال البرامج الدرا�سي��ة: بين رتبة المحا�ضر والم�ساعد ل�صالح الم�ساعد، ورتب��ة الم�ساعد والم�شارك ل�صالح  	.5

الم�شارك، وعدم وجود فروق جوهرية بين الفئات الأخرى.
مج��ال �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س: بين رتب��ة المدر�س والمحا�ضر ل�صال��ح المحا�ضر، ورتب��ة الم�ساعد والم�شارك  	.6
ل�صال��ح الم�ش��ارك، ورتب��ة الم�ساع��د والأ�ست��اذ ل�صال��ح الأ�ستاذ، وع��دم وجود ف��روق جوهرية ب�ني الفئات 

الأخرى.
مج��ال �ش��روط القب��ول والت�سجيل: ب�ني رتبة المحا�ض��ر والم�ساع��د ل�صالح الم�ساع��د، وبين رتب��ة الم�ساعد  	.7

والم�شارك ل�صالح الم�شارك، وعدم وجود فروق جوهرية بين الفئات الأخرى.
مج��ال الخدم��ات الطلابي��ة: بين رتبة المدر���س والمحا�ض��ر والم�ساعد ل�صال��ح المدر�س، وع��دم وجود فروق  	.8

جوهرية بين الفئات الأخرى.
مج��ال نظ��ام التقويم: ب�ني رتبة الم�ساع��د والم�شارك ل�صال��ح الم�شارك، وع��دم وجود ف��روق جوهرية بين  	.9

الفئات الأخرى.
10. المجم��وع الكل��ي: بين رتبة الم�ساعد والم�ش��ارك ل�صالح الم�شارك، ورتبة الم�ساعد والأ�ست��اذ ل�صالح الأ�ستاذ، 

وعدم وجود فروق جوهرية بين الفئات الأخرى.
وب�ش��كل ع��ام وبا�ستثناء ا�ستجاب��ات قليلة جداً ف�إن هذه الف��روق بين ا�ستجابات �أف��راد عينة الدرا�سة 
في م�ست��وى مجالات لاا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديم��ي تكون ل�صالح الرتبة العليا، �أي ل�صالح رتبة 
الأ�ستاذ والم�شارك ثم الم�ساعد. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين �أنها لم تتفق كلياً 
�أو جزئي��اً م��ع درا�سة )الطائي، 2014؛ جرار و�أبو عل��ي، 2012؛ Anderson , 2010(؛ والتي �أظهرت نتائجها 

عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى هذه لاا�ستجابات.
خلاصة النتائج

يمكن تلخي�ص نتائج الدرا�سة فيما ي�أتي:
�إن تقدي��رات �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة كان��ت كبيرة ومهم��ة على المج��الات: الر�ؤي��ا والأه��داف، والبرامج  	-
الدرا�سي��ة، و�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س، بينما كان��ت هذه التقدي��رات متو�سط��ة على المج��الات: الإدارة، 
والخدم��ات الطلابي��ة، ونظ��ام التق��ويم ولاامتحان��ات، والمكتب��ة، والمجم��وع الكل��ي، في ح�ني كان��ت ه��ذه 

التقديرات غير مهمة على المجالين: التجهيزات، و�شروط القبول والت�سجيل. 
وج��ود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقديرات �أف��راد عينة الدرا�سة لمجالات لاا�ستراتيجية المقترحة  	-
للاعتم��اد الأكاديمي تبعاً لمتغير الجن�س، وذلك ل�صالح الذكور على المجالات: الر�ؤيا والأهداف، والبرامج 

الدرا�سية، ونظام والتقويم ولاامتحانات، ول�صالح الإناث على بقية المجالات والمجموع الكلي. 
وجود فروق دالة �إح�صائياً بين هذه التقديرات تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي ل�صالح التخ�ص�صات النظرية  	-
وذلك على المجالين: الر�ؤيا والأهداف، والتجهيزات، ول�صالح التخ�ص�صات العلمية على المجالين: المكتبة، 

والخدمات الطلابية، بينما عدم وجود فروق جوهرية على بقية المجالات والمجموع الكلي. 
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وج��ود ف��روق ب�ني متو�سطات تقدي��رات �أف��راد عين��ة الدرا�سة تبع��اً لمتغير الم�ؤه��ل العلم��ي ل�صالح حملة  	-
الدكتوراه على المجالات: والإدارة، والتجهيزات، والمكتبة، والبرامج الدرا�سية، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 

و�شروط القبول والت�سجيل، والمجموع الكلي، وعدم وجود فروق جوهرية على باقي المجالات. 
وج��ود فروق بين متو�سطات تقديرات �أف��راد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير الرتبة العلمية ل�صالح ذوي رتبة  	-

الأ�ستاذ، وذلك على جميع المجالات والمجموع الكلي.
التوصيات والمقترحات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية يمكن تقديم المقترحات والتو�صيات الآتية:
�ضرورة تبني ا�ستراتيجيات التميز في التعلم والتعليم. 	.1

ت�شجيع المناف�سة بين الجامعات من خلال مكاف�أة التميز على الم�ستوى الوطني. 	.2
�أن تتابع م�ؤ�س�سات التعليم العالي المعايير الخا�صة بالمزايا التناف�سية لم�ؤ�س�ساتها وقيا�سها دائما. 	.3

�إج��راء المزي��د من الدرا�سات حول معايير لااعتماد والجودة لبرام��ج التعليم العالي في علاقتها بمتغيرات  	.4
تربوية ونف�سية مختلفة. 
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