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تقويم برنامج ماجستير علم النفس بكلية التربية جامعة الملك سعود 
من وجهة نظر الطلبة على ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي 

�أ.د. �ل�شيد محمد �أبو ها�شم 

الملخص: 
يهدف �لبحث �لحالي �إلى تقويم برنامج �لماج�شتير في علم �لنف�س بكلية �لتربية جامعة �لملك �شعود من وجهة 
نظ��ر �لطلبة عل��ى �شوء معايير �لعتماد �لأكاديمي، وتكونت �لعينة من )76( طالباً وطالبة في جميع م�شار�ت 
�لبرنام��ج. طبقت عليهم ��شتبانة ت�شم��ل �شبعة محاور رئي�شة؛ تمثل جو�نب �لجودة في بر�مج �لدر��شات �لعليا، 
وه��ي: �أهد�ف �لبرنامج، و�لتعلم و�لتعلي��م، و�لمقرر�ت �لدر��شية، و�لإ�شر�ف �لعلم��ي، و�أع�شاء هيئة �لتدري�س، 
و�إج��ر�ء�ت �لقب��ول و�لت�شجيل، و�لمر�ف��ق و�لتجهيز�ت. وبا�شتخ��د�م �لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوي��ة و�لمتو�شطات 

�لح�شابية و�لر�شوم �لبيانية �أظهرت �لنتائج: 
�أن ترتي��ب معاي��ير �لعتم��اد �لأكاديم��ي وفقا للمتو�شط��ات �لح�شابي��ة ل�شتجابات �لط��اب و�لطالبات:   -
�أع�ش��اء هيئ��ة �لتدري�س بمتو�شط ح�شاب��ي )4.01(، و�لمر�فق و�لتجهي��ز�ت )3.88(، و�لقبول و�لت�شجيل 
)3.71(، و�لتعل��م و�لتعلي��م )3.66(، و�أهد�ف �لبرنام��ج )3.60(، و�لمقرر�ت �لدر��شي��ة )3.36(، و�أخيرً� 

�لإ�شر�ف �لعلمي )3.33(. 
�أن م�شت��وى تقيي��م �لبرنام��ج: )50.0 %(، ي��رون �أن �لبرنام��ج جي��د ج��دً� في مقاب��ل )38.2 %( جيد،       -

�شعيف.   )%  3.9( ممتاز،   )%  7.9(
�أن درج��ة �لر�ش��ا ع��ن �لبرنامج: )77.6 %(، ر��شين عن �لبرنامج في مقابل )22.4 %( غير ر��شين عن   -

�لبرنامج.   

�لكلمات �لمفتاحية:
 برنامج ماج�شتير علم �لنف�س، معايير �لعتماد �لأكاديمي، كلية �لتربية جامعة �لملك �شعود.
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Master Evaluation Program Psychology Faculty of Education King 
Saud University from The Viewpoint of The Students in The Light 

of The Academic Accreditation Standards 

Abstract: 

 The current research aims to evaluation the master›s program in psychology 
at the Faculty of Education, King Saud University, from the viewpoint of the 
students in the light of the accreditation standards, and the sample consisted 
of 76 male and female students in all program pathways. They applied a 
questionnaire include seven axes represent aspects of the president of quality 
in graduate programs, namely: the objectives of the program, learning and 
teaching, curriculum, supervising scientific, faculty, admissions and registration 
procedures, facilities and equipment. And using frequencies, percentages and 
averages and graphs the results showed: 

- That the order of academic accreditation standards, according to the average 
calculation for the responses of students: faculty members with a mean 
(4.01), facilities and equipment (3.88), Admission (3.71), Learning and 
Teaching (3.66), the goals of the program (3.60), courses (3.36 ) and finally 
the scientific supervision (3.33). 

- That the level of program evaluation: (50.0%) believe that the program is very 
good compared to (38.2%) good, (7.9%) excellent, (3.9%) is weak. 

- That the degree of satisfaction with the program: (77.6%) satisfied with the 
program in return (22.4%) are dissatisfied with the program.

Key Words:

 Master evaluation program Psychology, academic accreditation standards, 
Faculty of Education King Saud University
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المقدمة: 
ي�ش��كل �لتعلي��م �لعالي عن�شرً� �أ�شا�شياً في منظومة �لمجتمع، ومن �أهم �لمر�حل �لتعليمية في حياة �لفرد، وتظهر 
�أهميت��ه في �لمجتم��ع كونه يعد �أهم و�شائل �للحاق بركب �لإن�شانية و��شتكمالً لما تم تحقيقه في مر�حل �لتعليم 
�ل�شابق��ة، ولذل��ك فاإن تحقيق ج��ودة �لتعليم تتطلب توجيه كل �لم��و�رد �لب�شرية و�لنظ��م و�لعمليات و�لبنية 
�لتحتية من �أجل خلق مخرجات مو�تية لابتكار و�لإبد�ع ل�شمان تلبية �لمنتج �لتعليمي للمتطلبات �لتي تهيئ 
�لطالب للو�شول �إلى �لم�شتوى �لذي ن�شعى جميعا لتحقيقه، وبالجودة �لقادرة على بناء �لفرد �لمتعلم و�لمجتمع؛ 

وفق �لتطور�ت و�لتغير�ت �لعلمية و�لتكنولوجية �لمت�شارعة. 
و��شتجاب��ة لم��برر�ت �لتح��ول �إلى تطبيق نظم �لجودة و�لعتم��اد �لأكاديمي باأنو�ع��ه �لموؤ�ش�شي و�لبر�مجي في 
جامعة �لملك �شعود، و�لذي لم يعد ترفاً بل �أ�شبح �شرورة ملحة تمليها �لتحديات �لتي يو�جهها �لتعليم �لعالي، 
كم��ا تفر�شه��ا مطالب تجويد �لتعليم، وبن��اء �لميزة �لتناف�شي��ة و��شتمر�ريتها، وحفظ �لم��كان و�لمكانة في عالم 
�لي��وم، ياأت��ي ه��ذ� �لبحث لتتمثل ه��ذه �ل�شرورة �لما�ش��ة و�لمطالب �لملحة في و�ح��د من �أهم �أن��و�ع تطبيق نظام 
�لعتم��اد �لأكاديم��ي ومجالته؛ �أل وه��و �لعتماد لبر�مج موؤ�ش�ش��ات �لتعليم �لعالي، وهو هن��ا في هذ� �لبحث 
تحدي��د� �لعتم��اد لبرنامج �لماج�شتير �لتي يقدمها ق�شم علم �لنف�س بكلية �لتربية جامعة �لملك �شعود بو�شفه 

من �لبر�مج �لمهمة �لتي يجب �أن تخ�شع لعمليات �لتقويم و�لعتماد و�شمان �لجودة.
وي��رى �لحكيم��ي )2012( �أن �لعتماد �لأكاديمي Academic Accreditation ي�شكل �شرورة ملحة لأ�شباب 
ع��دة منه��ا: تز�يد �أع��د�د �لطلب��ة في موؤ�ش�ش��ات �لتعليم �لع��الي �لعربي��ة، و�نت�ش��ار موؤ�ش�شات �لتعلي��م �لعالي 
�لخا�ش��ة دون تو�ف��ر �شروط �لترخي���س ومعاييره في كثير منها، و�فتق��ار موؤ�ش�شات �لتعليم �لع��الي �إلى �أنظمة 
ج��ودة �أكاديمي��ة، و�ش��ح م�شادر �لتموي��ل، وعدم �للت��ز�م باللو�ئح و�لأنظم��ة �لجامعية في كثير م��ن موؤ�ش�شات 

�لتعليم �لعالي. 
ولك��ي تظ��ل بر�م��ج �لدر��شات �لعلي��ا حيوية ومتجددة لب��د من �إخ�شاعه��ا للتقويم و�لتطوير ب�ش��كل م�شتمر، 
بم��ا يظه��ر م��دى تحقيقه��ا لاأهد�ف �لت��ي و�شعت م��ن �أجله��ا، ويحدد م�شت��وى كف��اءة �لخدمات �لمقدم��ة فيها، 
وم��دى تطوره��ا وتح�شن جو�نبها �لكمية و�لنوعي��ة، ويكفل قدرتها على ��شتيعاب جمي��ع �لتطور�ت �لمت�شارعة 
ومو�كبته��ا في مي��د�ن �لتربية، وهذ� ما �أكدته �لدر��شات و�لبحوث �لتي �أجريت لتقويم بر�مج �لدر��شات �لعليا 
عالمي��اً وعربي��اً، ومن ه��ذه �لدر��ش��ات در��شة �ل�ش��وفي و�لحد�بي و�لفيا���س )1998( و�لتي هدف��ت �إلى تقويم 
بر�م��ج �لدر��ش��ات �لعليا في جامع��ة �شنعاء من وجهة نظ��ر �أع�شاء هيئ��ة �لتدري�س و�لطلب��ة، وتكونت �لعينة 
م��ن )48( ع�ش��وً�، و)98( طالب��اً وطالب��ة من مختلف كلي��ات �لجامعة، وطبق��ت عليهم ��شتبان��ة تقويم بر�مج 
�لدر��شات �لعليا، و�أظهرت �لنتائج �أن بر�مج �لدر��شات �لعليا في جامعة �شنعاء تركز في �أ�شاليب تقويم �لطاب 
عل��ى �لختب��ار�ت �لمقالية �لنهائية، و�لتركيز على �لجانب �لمعرفي، و�أن �لكت��ب و�لمر�جع �لتي ت�شتخدم في هذه 
�لبر�مج متو�فرة بدرجة متو�شطة، و�أن ت�شعى جاهدة لتنمية �لجانب �لخلقي. و�أظهرت نتائج در��شة �لب�شتان 
)2000( ح��ول بر�م��ج �لدر��ش��ات �لعلي��ا في جامعة �لكوي��ت �أن �أهد�ف �لدر��ش��ات �لعليا وهياكله��ا �لتنظيمية 
و�شيا�شات �لقبول فيها بحاجة �إلى مر�جعة و�إعادة �لنظر فيها، ووجود مو�فقة متدنية من �أفر�د �لعينة على 
محت��وى �لمق��رر�ت �لمطروح��ة وم�شتوى �لإ�شر�ف على �أبح��اث �لطلبة، وتنوع �أ�شاليب �لتق��ويم، هذ� ولم توجد 
فروق د�لة �إح�شائياً في تقدير�ت �أفر�د �لعينة تبعا للجن�س، و�لدرجة �لعلمية، و�لتخ�ش�س، و�شنو�ت �لخبرة.
 وي��رى) Nicholas & Nicholas )2000�أن �ش��رورة تو�ف��ر ع��دة �ش��روط في موؤ�ش�ش��ة �لتعلي��م �لع��الي �أو 
�لبرنام��ج �لأكاديمي �لذي يطلب �لعتماد منها: �متاك ر�شال��ة موؤ�ش�شية تتنا�شب وم�شتو�ها بو�شفها موؤ�ش�شة 
تعلي��م ع��ال، و�أن تكون لديه��ا �أهد�ف تعليمية تتفق م��ع ر�شالتها، و�مت��اك �لم�شادر و�لم��و�رد �لمنا�شبة لتحقيق 
�لر�شال��ة و�لأه��د�ف �لتعليمي��ة، وتو�ف��ر نظ��ام توثي��ق �أعم��ال �لطلب��ة �لمت�شلة بن��و�تج �لتعلم بم��ا يو�شح �أن 
�لموؤ�ش�ش��ة تحق��ق �أهد�فها، و�لقدرة عل��ى �ل�شتمر�رية في تحقيق �لر�شالة و�لأه��د�ف. وهدفت در��شة عابدين 
)2003( �إلى �لتعرف على و�قع بر�مج �لدر��شات �لعليا في جامعة �لقد�س بفل�شطين، و�لم�شكات �لتي تعتر�شها 
م��ن وجهات نظر �أع�شاء هيئ��ة �لتدري�س و�لطلبة فيها، وقد �أظهرت �لنتائ��ج �أن تقييم �أع�شاء هيئة �لتدري�س 
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و�لطلبة لبر�مج �لدر��شات �لعليا جاء بدرجة عالية في مجالت: �أهد�ف �لدر��شات �لعليا، ومحتو�ها، وطر�ئق 
�لتعل��م و�لتعلي��م، وبدرجة متو�شطة في مجالت: �لتقويم، و�لأ�شات��ذة، و�ل�شيا�شات مع وجود بع�س �لتباين في 
تل��ك �لمج��الت، و�تفق �أع�شاء هيئ��ة �لتدري�س و�لطلب��ة في �أن �لت�شهيات في بر�مج �لدر��ش��ات �لعليا متحققة 
بدرج��ة قليلة. و�رتبطت م�ش��كات �لدر��شات �لعليا من وجهة نظر �أع�شاء هيئة �لتدري�س ب�شكل رئي�س بغياب 
�لت�شهي��ات �لمادي��ة و�لبحثية، ثم �شع��ف �رتباطها بحاجات �لمجتم��ع للتنمية، بينما �رتبط��ت من وجهة نظر 
�لطلب��ة ب�شكل رئي�س بارتفاع ر�شوم �لدر��شة، وغياب �لت�شهي��ات �لمادية و�لبحثية، وطرح بع�س �لمقرر�ت مرة 

و�حدة �شنوياً، وعدم �لأخذ باآر�ئهم في تقييم �لبر�مج و�لمقرر�ت. 
وتن��اول �لح��ولي و�أبو دقة )2004( تقويم بر�مج �لدر��شات �لعليا في �لجامعة �لإ�شامية بغزة من وجهة نظر 
�لخريج��ين، وتكون��ت �لعينة م��ن )91( خريجاً، و�أظهرت �لنتائ��ج �أن بر�مج �لدر��شات �لعلي��ا تلبي �حتياجات 
�لط��اب بكف��اءة عالي��ة، و�أن خريج��ي ه��ذه �لبر�مج يرون كف��اءة في �لإ�ش��ر�ف �لأكاديم��ي، وفعالية في طرق 
�لتدري���س �لم�شتخدم��ة و�أ�شاليبه��ا، وكذلك في ��شتخد�م �لتقني��ات �لحديثة في �لتعليم، �أم��ا بالن�شبة للخدمات 
�لت��ي تقدمه��ا �لمكتب��ة فقد �أظه��رت �لنتائج حاج��ة �لجامع��ة �إلى �لتطوير في ه��ذ� �لمجال. كما بين��ت �لنتائج 
وج��ود ف��روق ذ�ت دلل��ة �إح�شائية في محور«تلبي��ة بر�مج �لدر��ش��ات �لعليا لحاجات �لطلب��ة« ترجع لكل من 
�لن��وع و�لعم��ر، بينما لم توجد ف��روق د�لة �إح�شائيا في جميع �لمحاور ترجع لمتغ��ير �لمعدل �لتر�كمي. وتو�شلت 
در��ش��ة �ل�شالم��ي و�ل�شارم��ي و�لمخ��افي )2006( �إلى وجود قناعة ور�ش��ا عن برنامج �لماج�شت��ير بكلية �لتربية 
بجامعة �ل�شلطان قابو�س لدى �لخريجين؛ من حيث �لأهد�ف، و�لمحتوى، و�أ�شاليب �لتقويم، وطر�ئق �لتدري�س 
�لم�شتخدمة، و�إجر�ء�ت �لقبول، و�لخدمات �لمقدمة، و�آليات �لعمل في �لر�شالة. وتناول مظلوم وخلف )2007( 
تقويم بر�مج �لدر��شات �لعليا في جامعة �لقاد�شية من وجهة نظر �لطلبة، وكان ترتيب محاور تقويم �لبر�مج: 
�لمكتب��ة، وطر�ئق �لتدري�س و�أ�شاليبه، و�لخدمات �لبحثية، وتقويم �لبر�مج، وتلبية �لبر�مج لحاجات �لطلبة، 
وتقويم �لطلبة، و�لإ�شر�ف �لأكاديمي، وتلبية �لبر�مج لحاجات �لمجتمع، وتقنيات �لتعليم �لحديثة. وي�شيف 
) Saunders )2007 �أن �لعتماد له �أثر على �لجودة �لتربوية وتعلم �لطلبة، و�أنه يوؤدي �إلى حدوث تغيير�ت 
ملمو�شة في �لبر�مج �لأكاديمية، ومن �إيجابياته بناء �لثقافة �لم�شتركة لمفهوم �لجودة و�لعتماد، وبناء �ل�شعور 
بوح��دة �لهدف، وتعزيز فهم �لموؤ�ش�شة كنظام و�حد متكامل. و��شتخدم) Ferrara )2007منهج در��شة �لحالة 
لتقيي��م �شتة بر�مج �أكاديمي��ة في جامعة فيرليغ ويكن�ش��ون University Farirleigh Dickinson فوجد �أن 
�شغ��وط هيئات �لعتماد �أحدثت مزيد� من �للتز�م نحو نو�تج �لتعلم، كما �أنها غيرت طبيعة �لبر�مج بو�شعها 
على �لطريق �ل�شحيح من خال �لتطوير و�لتح�شين. و�أظهرت نتائج در��شة زوين وها�شم )2008( حول تقويم 
بر�م��ج �لدر��ش��ات �لعليا بجامعة �لكوفة من وجهتي نظر �أ�شاتذتها وطلبته��ا �أن م�شتوى بر�مج �لدر��شات �لعليا 
كان متو�شط��ا في مج��الت )�لمقرر�ت �لدر��شية، و�لنظم �لخا�شة باأع�ش��اء هيئة �لتدري�س، و�أ�شاليب �لتدري�س، 
و�أ�شاليب �لتقويم، و�لنظام �لإد�ري، و�لت�شهيات �لعلمية و�لبحثية، وتقنيات �لمعلومات و�لت�شالت(، و�شعيف 
في مج��الت )�لإ�شر�ف �لعلمي، ومتابعة �لأد�ء في �لدر��شات �لعلي��ا، ومخرجات �لدر��شات �لعليا( ويحتاج �إلى 
تطوير وتح�شين. وهدفت در��شة �ل�شرعي )2009( �إلى معرفة جو�نب �لقوة و�ل�شعف في برنامج �إعد�د �لمعلم 
بكلية �لتربية جامعة �ل�شلطان قابو�س وفق متطلبات معايير �لعتماد �لأكاديمي، و�أظهرت �لنتائج فيما يتعلق 
بمجالت �لدر��شة وهي محتوى �لمقرر�ت �لدر��شية، وطر�ئق �لتدري�س و�أ�شاليبه، و�لتربية �لعملية، و�لمعامات 
�لمالي��ة و�لإد�رية، وخدمات �لق�شم و�لكلية باأنها كانت متفاوتة فيما بينها بين �لم�شتوى �لكبير و�لمتو�شط. وهي 
ب�شكل عام تعطي موؤ�شر�ت جيدة. وتو�شل ع�شاف و�لحلو )2009( �إلى �أن و�قع جودة �لتعليم في بر�مج �لدر��شات 
�لعلي��ا في جامع��ة �لنجاح �لوطنية من وجهة نظر �لطلبة كانت عالي��ة، و�أن �ل�شبب في ذلك يعود �إلى �لهتمام 
�لكبير �لتي تبديه �لجامعة نحو هذه �لبر�مج من �أجل تحقيق معايير �لجودة، من حيث �شروط �لقبول، وكذلك 
متابعة �شير �لطلبة و�لمدر�شين على حد �شو�ء. و�أظهرت نتائج در��شة �لألفي )2011( عدم تو�فر معايير �شمان 
�لج��ودة و�لعتماد )�لروؤية و�لر�شالة و�لأهد�ف، �لط��اب، �أع�شاء هيئة �لتدري�س، �لإد�رة �لجامعية، �لمو�رد 
�لمالي��ة و�لمادي��ة، �لقبول، �لتقييم و�لتقويم، �لمناهج وطرق �لتدري���س، �لتربية �لميد�نية، �لم�شاركة �لمجتمعية( 
وذلك في بر�مج جامعة حائل. وتناول �لحربي )2011( و�قع بر�مج �لدر��شات �لعليا في كلية �لتربية بجامعة 
�لملك �شعود من وجهة نظر طلبة �لدر��شات �لعليا و�أع�شاء هيئة �لتدري�س، وتكونت �لعينة من )83( ع�شوً� من 
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�أع�ش��اء هيئ��ة �لتدري�س، )113( طالبا وطالبة بمرحلت��ي �لماج�شتير و�لدكتور�ه، طب��ق عليهم ��شتبانة ت�شمل 
ثاث��ة محاور: و�قع بر�مج �لدر��شات �لعليا في �لأق�شام �لأكاديمية، وتحليل بر�مج �لدر��شات �لعليا، و�لت�شور 
�لمق��ترح لتطوي��ر بر�م��ج �لدر��شات �لعلي��ا. و�أظهرت �لنتائج �أن تقدي��ر�ت عينة �لدر��شة لعب��ار�ت محور و�قع 
�لبر�م��ج كانت متو�شط��ة، وكذلك لعبار�ت تحليل �لبر�مج )�لمدخات، �لعملي��ات( كانت متو�شطة، بينما جاءت 
�لتقدير�ت �لمتعلقة بالمخرجات �شعيفة. �أما �لتقدير�ت لعبار�ت �لت�شور �لمقترح فكانت عالية. و�أظهرت نتائج 
در��ش��ة عي�ش��ى و�أبو �لمعاط��ي )2011( حول برنامج �لماج�شتير بكلية �لتربي��ة بجامعة �لطائف من وجهة نظر 
�أع�شاء هيئة �لتدري�س و�لطاب عن وجود بع�س جو�نب �لق�شور في محاور �شيا�شة �لقبول و�لت�شجيل و�للو�ئح 
�لجامعي��ة، و�أهد�ف برنامج �لدر��ش��ات �لعليا، و�لمقرر�ت �لدر��شية ومحتو�ها، و��شتر�تيجيات �لتعلم و�لتعليم، 
 Roland )2011 (و�أ�شالي��ب �لتقويم، و�لإر�شاد �لأكاديمي، و�لخدمات و�لت�شهي��ات �لبحثية. ومن هنا يقترح
  Baldrigeش��رورة تطوي��ر م�شفوفة �لعتم��اد لموؤ�ش�شات �لتعلي��م �لعالي من خ��ال ت�شمينها �أنم��وذج بالدريج�
للفعالي��ة �لتنظيمي��ة، و�ل��ذي يوؤكد عل��ى �أن تنفيذ �لأن�شطة �لمختلف��ة وممار�شتها د�خ��ل �لموؤ�ش�شة يتم في ظل 
عاق��ات �رتباطي��ة بين �لمدخات و�لمخرجات و�إجر�ء�ت عمل ي�شتخ��دم في �شوئها ما يتم تو�فره من معلومات 
و�أ�شالي��ب تحليل. وتو�شلت در��ش��ة �لقرني )2012( حول تقويم بر�مج �لدر��ش��ات �لعليا في �لإد�رة �لتربوية 
بالجامع��ات �ل�شعودي��ة في �شوء مدخل �لعتماد �لأكاديمي �إلى درج��ة تو�فر تر�وحت بين متو�شطة و�شعيفة 
لمعاي��ير �لعتم��اد �لأكاديم��ي )�لإطار �لمفاهيم��ي ، �إد�رة بر�م��ج �لدر��شات �لعلي��ا ، عمليات �لتعل��م و�لتعليم(. 
و�أظه��رت نتائ��ج در��ش��ة عب��د �لمجي��د و�لربعي وعب��د �لرحمن )2012( ح��ول ج��ودة �لدر��شات �لعلي��ا بكلية 
�لتربي��ة جامع��ة �لق�شيم في �ش��وء معايير �لهيئة �لوطني��ة للتقويم و�لعتماد �لأكاديم��ي عدم تحقيق درجة 
�لج��ودة �لمطلوب��ة في جمي��ع �لمعايير )�أع�شاء هيئ��ة �لتدري�س، ومق��رر�ت �لدر��شات �لعليا، و�لإ�ش��ر�ف �لعلمي، 
وقب��ول �لط��اب وت�شجيله��م، و�لتجهي��ز�ت �لتعليمي��ة(. وتوؤك��د مت��ولي )2012( �أن بر�مج �لدر��ش��ات �لعليا 
�لتربوية بجامعة �لقاهرة تعاني من م�شكات متعددة حيث تفتقر �إلى �لجودة في �لجو�نب �لخا�شة بالمنظومة 
�لتعليمي��ة من وجهة نظر �لطاب. وحدد عبد �لجب��ار )2012( �أهم �إ�شكاليات تطبيق �لعتماد �لأكاديمي في 

�لجامعات �ل�شعودية في:
1 - غياب �لرقابة في مرحلة ما قبل �لعتماد �لأكاديمي.

2 - غياب هيئات �لعتماد �لمهني، وعدم تفعيل دور �لجمعيات �لعلمية.
3 - غياب �لبيانات �لإح�شائية �لازمة للمقارنة �لمرجعية.

- �لتباين في موؤهات �أع�شاء هيئة �لتدري�س بين �لأق�شام �لمتماثلة في ذ�ت �لموؤ�ش�شة.  4
- �ختاف �للو�ئح �لمنظمة ل�شوؤون �أع�شاء هيئة �لتدري�س باختاف �لجن�شية.  5

- ندرة �لخبرة �لوطنية في مجالت �لتقويم و�لعتماد �لأكاديمي.  6
وقامت عمادة �لدر��شات �لعليا بجامعة �لملك �شعود بت�شخي�س بر�مج �لدر��شات �لعليا �عتماد� على ثاثة ع�شر 

موؤ�شر جودة �أد�ء لقيا�س فعالية هذه �لبر�مج و�إنتاجيتها، وهذه �لموؤ�شر�ت هي: 
Ԁ  .عدد �لمقبولين خال �ل�شنو�ت �لخم�س �لما�شية   
Ԁ عدد �لخريجين خال �ل�شنو�ت �لخم�س �لما�شية  
Ԁ .عدد �لف�شول �لم�شتغرقة للتخرج خال �ل�شنو�ت �لخم�س �لما�شية  
Ԁ .ن�شبة �لم�شرفين �لم�شاعدين على �لر�شائل بالبرنامج  
Ԁ .لتعديات �لتي �أجريت على �لبرنامج�  
Ԁ .ن�شبة �لأ�شاتذة و�لأ�شاتذة �لم�شاركين بالبرنامج �إلى �إجمالي �أع�شاء هيئة �لتدري�س   
Ԁ  ع��دد �لبح��وث �لمن�ش��ورة و�لتاأليف و�لترجمة في مج��ال �لبرنامج خال �ل�شنو�ت �لخم���س �لما�شية لكل   

ع�شو هيئة تدري�س م�شارك بالبرنامج.
Ԁ  عدد �لدور�ت �لتدريبية �لم�شارك فيها �أع�شاء هيئة �لتدري�س بالبرنامج خال �ل�شنو�ت �لخم�س �لما�شية 

لكل ع�شو هيئة تدري�س.
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Ԁ  ن�شب��ة �أع�ش��اء هيئ��ة �لتدري���س �لم�شترك��ين في �لإ�شر�ف عل��ى �لر�شائ��ل �لعلمية في �لوق��ت �لحالي �إلى  
�إجمالي �أع�شاء هيئة �لتدري�س بالبرنامج.

Ԁ  ن�شب��ة بح��وث طاب �لبرنام��ج �لمن�شورة بالمج��ات �لعلمية �لمحكمة خ��ال �لخم�س �شن��و�ت �لما�شية �إلى 
�إجمالي �لطاب �لمقيدين بالبرنامج.

Ԁ  ن�شب��ة �لر�شائل �لعلمي��ة �لمجازة بالبرنامج خال �ل�شن��و�ت �لخم�س �لما�شية �إلى �إجم��الي �أع�شاء هيئة 
�لتدري�س بالبرنامج.

Ԁ  ع��دد �تفاقي��ات �لتعاون و�لبحوث مع مجتمعات �لبحث �لوطني��ة و�لإقليمية و�لدولية خال �ل�شنو�ت 
�لخم�س �لما�شية.

Ԁ  متو�ش��ط ع��دد �لف�ش��ول �لدر��شي��ة �لم�شتغرقة لإق��ر�ر مقترح خط��ة �لبحث في �لبرنام��ج )جامعة �لملك 
�شعود، 2013(.

وح�ش��ل برنام��ج ماج�شت��ير عل��م �لنف���س على �لتقدي��ر )C(، يعن��ي �أنه تحقق��ت في��ه موؤ�شر�ت ج��ودة �لأد�ء 
و�لإنتاجي��ة ب�شكل مر�سٍ، ولكن��ه بحاجة للعمل على تحقيق �ل�شروط �لازمة للرف��ع من جودة �أد�ئه ودعمه 
في �شبي��ل ذل��ك. )جامع��ة �لملك �شع��ود، 2013( و�ق��ترح �لحولي )2014( �آلي��ات لتطوير �لبر�م��ج  �لأكاديمية 
بموؤ�ش�ش��ات �لتعلي��م �لع��الي تتمث��ل في : ت�شكي��ل لجنة م��ن �لق�شم �لمعني ت��وكل لها �لقي��ام بالمهم��ة، و��شتطاع 
�آر�ء ذوي �لعاق��ة بالبرنام��ج �لأكاديمي من خال �أدو�ت عديدة، و�ل�شتئنا���س بالمرجعيات �لمحلية و�لعربية 
و�لعالمي��ة ذ�ت �لعاق��ة بمجال �لتخ�ش���س، و��شتمال �لخط��ط �لأكاديمية �لجديدة على م�شاق��ات )�إجبارية، 
و�ختياري��ة، وح��رة(، وتكام��ل �لخط��ة م��ع �لمناه��ج �لدر��شي��ة  ب��وز�رة  �لتربي��ة و�لتعلي��م ومر�ع��اة  �لتطور 
فيه��ا،  وعر���س �لخطة عل��ى �لق�شم للمناق�شة و�لح��و�ر حولها، وعق��د ور�شة عمل لجميع  �لأط��ر�ف، و�عتماد 
�لق�ش��م �لأكاديم��ي ومجال���س �لجامعة للخطة. وتو�شل �لمطل��ق )2014( �إلى �أن ممار�ش��ة �آليات تطبيق معايير 
�شم��ان �لجودة و�لعتماد �لأكاديم��ي بجامعة حائل بدرجة متو�شطة في مجالت )�ل�شي��اق �لموؤ�ش�شي، و�لتعلم 
و�لتعليم، ودعم تعلم �لطاب، ودعم �لبنية �لتحتية، و�لإ�شهامات �لجتماعية( مع ح�شول �لآليات �لمقترحة 
للتطبي��ق على �أهمي��ة مرتفعة من �أفر�د �لدر��شة و�لتو�شية ب�شرورة �أن تتباه��ا �لجامعات �ل�شعودية و�لهيئة 
�لوطني��ة للتق��ويم و�لعتماد �لأكاديمي. و�أظهرت نتائج در��شة �لغ��ز�ل و�شعيب )2014( حول درجة تطبيق 
معاي��ير �لج��ودة في برنامج �لدر��شات �لعليا بق�شم �لتربية كلية �لآد�ب جامعة م�شر�تة �أن مو��شفات �لبرنامج 
%(، و�شمان  %(، ثم �لإد�رة �لأكاديمية بن�شبة )87.50  �لتعليم��ي حققت �أعل��ى ن�شبة حيث بلغت )89.58 
%(، و�لم�شادر و�لتقنيات �لتدري�شية  %(، و�للو�ئ��ح و�لأنظمة )72.00  �لج��ودة و�لتح�شين �لم�شتمر )72.67 
)69.34 %(. و�أن �لبرنام��ج ب�ش��كل ع��ام حقق �شرط �لح�ش��ول على )65 %( مما يوؤكد �للتز�م في تطبيق 
معاي��ير �لج��ودة في �لبرنام��ج. وتاأ�شي�ش��اً على ما �شبق، فق��د تولدت لدي �لباح��ث قناعة ب�ش��رورة �لقيام بهذ� 
�لبحث من �أجل �لوقوف على �لو�شع �لر�هن لبرنامج ماج�شتير علم �لنف�س في �شوء معايير �لعتماد �لأكاديمي 
ومتطلباته، وم�شتوى جاهزيتها للبدء في �إجر�ء�ت �لعتماد �لأكاديمي، ثم �لخروج بعد ذلك ببع�س �لمقترحات 

�لعملية لتهيئتها لذلك.   
مشكلة البحث: 

�إن تطوي��ر �لدر��ش��ات �لعلي��ا يع��دّ من �أولوي��ات �هتمام �لجامع��ة نظرً� لما تقوم ب��ه من �إمد�د �لمجتم��ع بالكو�در 
�لموؤهل��ة تاأهياً عالياً، و�لتي بدورها �شتتولي �لمنا�شب �لقيادية �لتخ�ش�شية في مختلف ميادين ن�شاط �لمجتمع، 
لذل��ك فم��ن �ل�ش��رورة بم��كان �أن يتم �لتاأكد م��ن �أن هذه �لبر�م��ج تتمتع بالم�شت��وى �لمن�شود. وفي �إط��ار توجهات 
�لجامع��ة نحو تطوير بر�مج �لدر��شات �لعليا وذل��ك بتو�شيع بر�مج �لماج�شتير لت�شمل مختلف �لتخ�ش�شات كان 
لبد من �لوقوف على نو�حي �لقوة ومو�طن �ل�شعف في �لبرنامج �لحالي، حتى يتم تعزيز قوته، وعاج نو�حي 
�ل�شع��ف. وبم��ا �أنه منذ بدء برنامج �لماج�شتير في علم �لنف�س في ع��ام )1398ه�( لم تجر �أي مر�جعة حقيقية 
للبرنامج ، لذ� فاإن �لبحث �لحالي ي�شعى �إلى �لوقوف على و�قع هذ� �لبرنامج ومعرفة ما يت�شمنه من �إيجابيات 

و�شلبيات.
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وتع��دّ معايير �لهيئ��ة �لوطنية للتقويم و�لعتماد �لأكاديم��ي في موؤ�ش�شات �لتعليم �لعالي م��ر�آة لجودة �لو�قع 
وروؤية �لم�شتقبل؛ لما تقدمه من �شروط �لجودة �لنوعية �لمعتمدة ومو��شفاتها لدى موؤ�ش�شات �لعتماد �لأكاديمي 
�لعالمي��ة، وقد ��شتفادت كثير من جامع��ات �لمملكة من تلك �لمعايير للو�شول �إلى جودة �أد�ئهم �لتعليمي و�عتماد 
�لبر�م��ج �لمقدمة، ومنها بر�مج �لدر��شات �لعليا )�لهيئ��ة �لوطنية للتقويم و�لعتماد �لأكاديمي ،2011(. مما 
�شب��ق تح��ددت م�شكلة �لبح��ث �لحالي في �لتعرف عل��ى درجة تو�فر معاي��ير �لجودة و�لعتم��اد �لأكاديمي من 

خال �لإجابة عن �لت�شاوؤلت �لآتية:  
Ԁ  م��ا درجة تو�فر معايير �لعتم��اد �لأكاديمي في برنامج �لماج�شتير في عل��م �لنف�س بكلية �لتربية جامعة

�لملك �شعود ؟ 
Ԁ  م��ا م�شت��وى تقيي��م برنام��ج �لماج�شتير في علم �لنف���س بكلية �لتربي��ة جامعة �لملك �شعود م��ن وجهة نظر

�لطلبة؟ 
Ԁ ما درجة ر�شا �لطلبة عن برنامج �لماج�شتير في علم �لنف�س بكلية �لتربية جامعة �لملك �شعود؟

أهداف البحث:
 يهدف �لبحث �لحالي �إلى تقويم برنامج �لماج�شتير في علم �لنف�س بكلية �لتربية جامعة �لملك �شعود من وجهة 
نظ��ر �لطلب��ة، بهدف �لوقوف على جو�نب �لقوة و�ل�شعف فيه تمهيد� لمر�جع��ة هذ� �لبرنامج، خا�شة و�أنه يتم 

تقييمه لأول مرة منذ �نطاقه في عام )1398ه�( في �شوء معايير �لتقويم و�لعتماد �لأكاديمي.
أهمية البحث:

 تاأت��ي �أهمي��ة ه��ذ� �لبح��ث لكونه �أول بح��ث يتناول تق��ويم برنامج �لماج�شت��ير في علم �لنف���س بكلية �لتربية 
جامع��ة �لمل��ك �شعود، و�شيوج��ه عناية �لقائمين عل��ى �لق�شم و�لكلية وعم��ادة �لدر��شات �لعلي��ا بمو�طن �لقوة 
و�ل�شع��ف في �لبرنام��ج. كم��ا تنبث��ق �أهمية هذ� �لبح��ث من حقيقة �أن��ه يهتم بتقويم �لبرنامج م��ن وجهة نظر 
�لطلبة لكونهم �أقدر �لنا�س على �إعطاء �شورة �شادقة عن و�قع �لبرنامج. ي�شاف �إلى �لأهمية �أن �لبحث ياأتي 
في وق��ت تق��ف فيه كلية �لتربية بجامعة �لملك �شع��ود على �أعتاب مرحلة جديدة م��ن تطوير بر�مجها عموماً 
وبر�م��ج �لدر��ش��ات �لعلي��ا بوجه خا�س؛ به��دف �لح�شول على �لعتم��اد �لوطني من �لهيئ��ة �لوطنية للتقويم 

و�لعتماد �لأكاديمي. 
مصطلحات البحث:

برنام��ج �لماج�شت��ير في علم �لنف�س: درج��ة �أكاديمية خا�شة بالدر��شات �لعلي��ا �لجامعية تمنح بعد مدة در��شة 
مح��ددة، وب��د�أت �لدر��ش��ات �لعلي��ا ع��ام )1398ه��( بمن��ح درجة �لماج�شت��ير في تخ�ش���س �لإر�ش��اد و�لتوجيه 
�لنف�ش��ي. و��شتجابة لحتياجات �لعمل لاأخ�شائيين �لنف�شيين و�لمتخ�ش�شات �لنف�شيات في �لمجالت �لمختلفة، 
تم تطوي��ر �لخط��ة �لدر��شية للماج�شتير لتكون �أكثر تخ�ش�شاً وتركيزً� ولت�شمل خم�شة مجالت يمكن للطالب 
�لختي��ار م��ن بينها، وهي: علم �لنف�س �لإر�ش��ادي و�لعيادي، و�لخدمات �لنف�شية لغ��ير �لعاديين، وعلم �لنف�س 
�لترب��وي و�لنم��و، وعلم �لنف�س �لجتماع��ي و�ل�شناعي، و�لقيا���س �لنف�شي.  وبعد ��شتيف��اء �لمتقدمين �شروط 
�لقبول �لمعتمدة من قبل عمادة �لدر��شات �لعليا يعطي �لق�شم �لأولوية لذوي �لمعدلت �لمرتفعة وللمتخرجين 
م��ن �أق�شام علم �لنف�س، ث��م يجري �ختبار� تحريريا، ومقابلة �شخ�شية مع �لمتقدمين و�لمتقدمات، ويتم �لقبول 
 %  10  ، %  للمعدل �لتر�كمي  بناءً على مجموع �لدرجات �لتي يح�شل عليها �لمتقدم على محكات �لقبول )75 

�لتحريري(. % لاختبار  لدرجة �لمقابلة �ل�شخ�شية ، 15 
  Academic Accreditation Standard :معايير �لعتماد �لأكاديمي

تع��د �لهيئة �لوطنية للتقويم و�لعتماد �لأكاديمي )NCAAA( هي �لجهة �لم�شوؤولة عن �لتقويم و�لعتماد 
�لأكاديم��ي بالمملك��ة، حيث تم �إن�شاوؤها في ع��ام ) 2004 م(، وهي هيئة م�شتقلة، تعنى ب�ش��وؤون �عتماد �لبر�مج 
�لأكاديمي��ة و�شمان تح�شين �لج��ودة في موؤ�ش�شات �لتعليم �لعالي في �لمملكة. وقد �نتهت �لهيئة موؤخرً� من و�شع 
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معاي��ير �لتق��ويم بم�شارك��ة م�شت�شارين عالميين وخبر�ء وطني��ين، ولقد بد�أت �لهيئة في ع��ام )2006( في تنفيذ 
بر�مجه��ا للتق��ويم و�لعتم��اد �لأكاديم��ي على عدد م��ن موؤ�ش�ش��ات �لتعليم �لعالي، كم��ا �أو�شت �لهيئ��ة موؤخرً� 
ب�ش��رورة �إن�شاء وح��دة لتوكيد �لجودة بهدف �لتق��ويم و�لعتماد �لأكاديمي في كل جامع��ة ل�شبط �لجودة في 
�لبر�م��ج �لتعليمي��ة �لمختلف��ة بالجامعات �ل�شعودي��ة. هذ� وتعمل �لهيئ��ة �لوطنية على تحقي��ق مجموعة من 
�لأهد�ف منها: و�شع قو�عد �لتقويم و�لعتماد �لأكاديمي ومعاييره و�شروطه؛ و�شياغة �ل�شو�بط �لتي تكفل 
تطبيقه��ا في �لموؤ�ش�ش��ات �لأكاديمي��ة �لمختلفة بعد �لثانوي��ة �لعامة؛ و�شع �لقو�عد و�لمعاي��ير �لإطارية �لمتعلقة 
بمز�ول��ة �لعم��ل �لأكاديمي مث��ل �لتدري�س و�لتدري��ب ؛ و�لعتماد �لع��ام للموؤ�ش�شات �لجامعي��ة �لجديدة �أو ما 
يعادله��ا مث��ل �لكلي��ات و�لمعاهد، و�عتم��اد �أق�شامه��ا وتخ�ش�شاتها وخططه��ا �لأكاديمية؛ و�لمر�جع��ة و�لتقويم 
�ل��دوري لاأد�ء �لأكاديم��ي للموؤ�ش�شات �لجامعية �لقائمة �أو ما يعادلها؛ و�عتم��اد �أق�شامها وخططها �لدر��شية 
�أكاديميا مثل �لكليات و�لمعاهد، وتقويمها ب�شكل دوري ؛ و�أخيًر� �لتن�شيق حيال �عتماد بر�مج موؤ�ش�شات �لتعليم 
�لع��الي و�أق�شام��ه في �لمملك��ة �أكاديمي��ا من جه��ات �لعتم��اد �لعالمي��ة. ) �لهيئ��ة �لوطنية للتق��ويم و�لعتماد 

�لأكاديمي ، 2011( 
ولق��د �أ�ش��درت �لهيئ��ة �إحدى ع�ش��ر معي��ارً� �أ�شا�شيًا ت�شتخدمه��ا كمرجعية لتقيي��م جودة �لبر�م��ج و�لموؤ�ش�شات 
�لتعليمي��ة؛ وه��ي ر�شال��ة �لبر�مج و�أهد�ف��ه، و�ل�شلط��ات و�لإد�رة، و�إد�رة توكي��د �لجودة وتح�شينه��ا، و�لتعلم 
و�لتدري���س، و�إد�رة �ش��وؤون �لط��اب و�لخدم��ات �لم�شان��دة، وم�ش��ادر �لتعل��م، و�لت�شهي��ات �لمادي��ة و�لمع��د�ت، 
و�لتخطيط �لمالي و�لإد�رة �لمالية، وعمليات �لتوظيف، و�لبحث �لعلمي، و�أخيًر� �لعاقة �لموؤ�ش�شية مع �لمجتمع، 
يجب على �لبر�مج �لوفاء بها من �أجل �لح�شول على �لعتماد �لأكاديمي.) �لهيئة �لوطنية للتقويم و�لعتماد 

�لأكاديمي ، 2011( 
وتع��د معاي��ير �عتم��اد �لبر�م��ج �لأكاديمية متطلب��ات �لحد �لأدن��ى من معايير �لج��ودة �لتي ي�ش��ترط للبر�مج 
�لأكاديمي��ة ��شتيفاوؤه��ا من �أجل �إجازته��ا و�عتمادها بطاقة ��شتيعابية معينة. ولب��د من �لتمييز بين معايير 
�عتم��اد �لبرنام��ج �لأكاديمي، ومعايير �شمان جودة �لبرنامج �لأكاديمي، �إذ �إن �شمان جودة �لبرنامج هو فح�س 
�إجر�ئ��ي نظام��ي للموؤ�ش�شة وبر�مجه��ا �لأكاديمية لقيا���س: �لمنهجية من حي��ث منا�شبة �لترتيب��ات �لمخططة 
لتحقي��ق �أهد�فه��ا، و�لتطبيق م��ن حيث تو�فق �لممار�ش��ة �لفعلية م��ع �لترتيبات �لمخطط��ة، و�لنتائج من حيث 
�لترتيب��ات و�لإج��ر�ء�ت للنتائ��ج �لمطلوب��ة، و�لتقيي��م و�لمر�جعة من حيث قي��ام �لموؤ�ش�شة بالتعل��م و�لتح�شين 
م��ن خ��ال تقييمها �لذ�ت��ي للترتيبات و�لط��رق و�لتنفيذ و�لنتائ��ج. )�لجلب��ي، 2011: 13( ويعرف �لعتماد 
�لأكاديم��ي باأن��ه عملية �ختيارية طوعي��ة لتقويم جودة موؤ�ش�ش��ات �لتعليم �لعالي وبر�مجه��ا من قبل هيئات 
م�شتقل��ة معت��برة للتاأكد من: وفائه��ا بمجموعة من �لمعايير �لمح��ددة �شلفا، و�متاكها �أهد�ف��اً مائمة ومحددة 
ب�ش��كل دقي��ق، و�أن لديها من �لمو�رد م��ا يمكنها من تحقيق تلك �لأهد�ف و�ل�شتم��ر�ر في ذلك.)�لقرني، 2012: 
  American Psychological Association ) APA، 2013 (وتوؤكد �لجمعية �لأمريكية لعلم �لنف�س   )84
�أن عملي��ة �لعتم��اد تهدف �إلى حماية م�شالح �لطاب، وتعمل على تعزيز �لجودة  بما يتفق و�لتميز وتح�شين 
نوعي��ة �لتدريب و�لتعلم، و�لبحث، و�لممار�شات �لمهنية في مج��ال علم �لنف�س. وتتبنى �لدر��شة �لحالية معايير 
�لهيئ��ة �لوطني��ة للتق��ويم و�لعتماد �لأكاديمي بهدف �لتع��رف على درجة تو�فره��ا في برنامج ماج�شتير علم 

�لنف�س بكلية �لتربية جامعة �لملك �شعود.   
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منهجيه البحث وإجراءاته:
منهج �لبحث: 

تم ��شتخد�م �لمنهج �لو�شفي �لم�شحي حيث �إنه �أكثر ماءمة لأهد�ف �لبحث �لحالي، ومن خاله يمكن �لح�شول 
عل��ى معلوم��ات حول درج��ة تو�فر معايير �لج��ودة »�أهد�ف �لبرنامج، و�لتعل��م و�لتعليم، و�لمق��رر�ت �لدر��شية، 
و�لإ�ش��ر�ف �لعلمي، و�أع�شاء هيئة �لتدري�س، و�إجر�ء�ت �لقب��ول و�لت�شجيل، و�لمر�فق و�لتجهيز�ت« في برنامج 

�لماج�شتير في علم �لنف�س بكلية �لتربية جامعة �لملك �شعود.
مجتمع �لبحث وعينته: 

يمث��ل مجتم��ع �لبح��ث �لحالي جميع ط��اب �لماج�شتير وطالبات��ه في ق�شم عل��م �لنف�س بكلي��ة �لتربية جامعة 
�لملك �شعود، و�لمنتظمين في �لدر��شة خال �لف�شل �لدر��شي �لأول للعام )34/1435ه�(، و�لبالغ عددهم )76( 
طالباً وطالبة، منهم )9( طاب، و)67( طالبة في جميع م�شار�ت �لبرنامج، ونظرً� ل�شغر حجم �لمجتمع �عتمد 

�لباحث على �لحجم �لكلي في �لبحث �لحالي.   
�أد�ة �لبحث:

 تمثلت �أد�ة �لبحث في �ل�شتبانة، فقد تم �إعد�دها وفقاً للخطو�ت �لتالية:
ӽ  در��ش��ة بع�س �لكتابات و�لبح��وث �لعربية و�لأجنبية �لمرتبطة بمجال بر�م��ج �لدر��شات �لعليا، وبخا�شة -

بر�م��ج �لماج�شت��ير، م��ن حي��ث �أهميته��ا و�أهد�فها، ومعاي��ير جودته��ا، وم�شكاته��ا، وو�قعها و�شب��ل �لنهو�س 
و�لرتقاء بها، وكذلك ما قدمته �لدر��شات �ل�شابقة من �أدو�ت ��شتخدمت لتقييم بر�مج �لدر��شات �لعليا.

ӽ  تحدي��د �شبع��ة محاور رئي�شة تمثل جو�نب �لجودة في بر�مج �لدر��شات �لعليا، و�شملت هذه �لمحاور )�أهد�ف -
�لبرنام��ج، و�لتعلم و�لتعليم، و�لمقرر�ت �لدر��شية، و�لإ�شر�ف �لعلم��ي، و�أع�شاء هيئة �لتدري�س، و�إجر�ء�ت 

�لقبول و�لت�شجيل، و�لمر�فق و�لتجهيز�ت(.
ӽ  شياغة مجموعة من �لعبار�ت �أ�شفل كل محور، وهذه �لعبار�ت تمثل موؤ�شر�ت تحقيق جودة كل محور، وقد� -

بلغت هذه �لعبار�ت في محاورها �ل�شبعة )32( عبارة، و�أمام كل عبارة تدريج خما�شي )�أو�فق ب�شدة، �أو�فق، 
غ��ير متاأك��د، ل �أو�ف��ق، ل �أو�فق ب�شدة( وتعطى �لدرج��ات )5، 4، 3، 2 ،1(، كما �شمل��ت �أد�ة �لبحث �شوؤ�لين 

حول تقويم �لبرنامج ب�شكل عام، ودرجة �لر�شا عن �لبرنامج.  
ӽ  :لتحقق من �لموؤ�شر�ت �ل�شيكومترية لاأد�ة� -

)�أ( �ش��دق �لأد�ة: عر�ش��ت �ل�شتبان��ة في �شورتها �لأولية عل��ى مجموعة من �لمحكمين في ق�ش��م علم �لنف�س 
ووكال��ة �لكلية للتطوير و�لجودة ل�شتطاع �آر�ئهم حول �شاحي��ة �ل�شتبانة للتعرف على تو�فر معايير 
�لج��ودة و�لعتم��اد �لأكاديم��ي ف��ى برنامج �لماج�شت��ير في ق�شم عل��م �لنف���س، وكذلك �رتب��اط �لموؤ�شر�ت 
بمحاوره��ا، وكذلك دقة �ل�شياغ��ة �للغوية، وقد �أخذ �لباحث ببع�س �لتعدي��ات �لتي �تفق عليها معظم 

�لمحكمين.    
)ب( �لت�شاق �لد�خلي: تم تطبيق �ل�شتبانة على عينة ��شتطاعية مكونة )15( طالباً وطالبة، وبح�شاب 
معامات �لرتباط بين �لعبار�ت و�لدرجة �لكلية للمحور �لذي تنتمي �إليه، كانت قيم معامات �لرتباط 

كما يو�شحها �لجدول �لتالي:  
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جدول )1( معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمحور 

معامات �لرتباط م�لمحورمعامات �لرتباط م�لمحور

اأهداف البرنامج

1**0.86917**0.953

2*0.51118**0.773

3**0.878

اأع�ساء هيئة 
التدري�س

19**0.938

4**0.68520**0.924

5**0.77221**0.925

التعلم والتعليم 

6**0.85722**0.576

7**0.865

القبول والت�سجيل

23**0.899

8**0.81524**0.856

9**0.91425**0.880

المقررات الدرا�سية

10*0.55726**0.606

11**0.74827**0.741

12**0.70628*0.531

13**0.957

المرافق 
والتجهيزات 

29*0.575

14**0.86130**0.808

الإ�سراف العلمي
15**0.84131*0.538

**0.893**0.849

*د�ل عند )0.05( ، ** د�ل عند )0.01(
يت�ش��ح م��ن �لج��دول رق��م )1( �أن جميع قيم معام��ات �لرتباط بين �لعب��ار�ت و�لدرجة �لكلي��ة للمحور د�لة 

�إح�شائياً ومح�شورة بين )0.511، 0.953( .
)ج( ثب��ات �لأد�ة: تم ح�ش��اب معام��ل �ألفا كرونباخ لعب��ار�ت كل بعد على حدة ولا�شتبان��ة ككل، وجاءت قيم 

معامل �ألفا كرونباخ كما يو�شحها �لجدول �لتالي: 
جدول )2( معاملات األفا كرونباخ للثبات     

معامل �ألفا كرونباخ �لمحاور معامل �ألفا كرونباخ �لمحاور 
0.871اأع�ساء هيئة التدري�س0.799اأهداف البرنامج

0.809القبول والت�سجيل0.877التعلم والتعليم

0.731المرافق والتجهيزات0.821المقررات الدرا�سية

0.962ال�ستبانة ككل 0.885الإ�سراف العلمي

يت�ش��ح م��ن �لجدول رق��م )2( �أن قيم �ألفا كرونباخ لمح��اور �ل�شتبانة �نح�شرت ب��ين )0.731، 0.885(، وكانت 
)0.962( لا�شتبان��ة ككل مم��ا يوؤكد تمتع �لأد�ة بدرجة مرتفعة م��ن �لثبات. ومع جميع �لإجر�ء�ت �ل�شابقة 

�طماأن �لباحث ل�شاحية �ل�شتبانة للتطبيق و��شتخر�ج �لنتائج. 
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�لمعالجة �لإح�شائية: 
 : SPSS شتخدم �لباحث �لأ�شاليب �لإح�شائية �لتالية بو��شطة �لحزمة �لإح�شائية في �لعلوم �لجتماعية��

�لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوية و�لر�شوم �لبيانية ، و�لمتو�شطات �لح�شابية و�لنحر�فات �لمعيارية.  
نتائج البحث ومناقشته: 

�عتمد �لباحث معيار �لحكم �لتالي في عر�س نتائج �لدر��شة �لحالية ومناق�شتها وتف�شيرها: 
جدول )3( معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية

و�شف توفر �لمعيار �لمدى
�سعيفة جدا اأو غير متوفرمن 1.00 اإلى اأقل من 1.80 
�سعيفةمن 1.80 اإلى اأقل من 2.60 
متو�سطةمن 2.60 اإلى اأقل من 3.40
عالية من 3.40 اإلى اأقل من 4.20

عالية جدامن 4.20 اإلى 5.00

ولاإجابة عن �ل�شوؤ�ل �لأول و�لذي ين�س على: ما درجة تو�فر معايير �لعتماد �لأكاديمي في برنامج �لماج�شتير 
في عل��م �لنف���س بكلي��ة �لتربي��ة جامعة �لمل��ك �شع��ود؟ تم ��شتخد�م �لتك��ر�ر�ت و�لن�ش��ب �لمئوي��ة و�لمتو�شطات 

�لح�شابية، وجاءت �لنتائج على �لنحو �لآتي: 
جدول )4( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات العينة على محور اأهداف البرنامج   

�لمتو�شط �لعبار�تم
�لح�شابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لتقدير 
�للفظي

عالية 3.620.894تتميز اأهداف البرنامج بالو�سوح1
عالية  جدا4.280.741تت�سق اأهداف البرنامج مع المعتقدات والقيم الإ�سلامية  2
متو�سطة3.240.964توجد علاقة وثيقة بين الأهداف وجميع اأن�سطة البرنامج  3
متو�سطة3.140.687ترتبط اأهداف البرنامج بالإطار الوطني للموؤهلات و�سوق العمل  4
عالية3.710.907تتوفر و�سائل لن�سر اأهداف البرنامج )ن�سرات-الموقع الإلكتروني للق�سم( 5

يت�ش��ح من �لجدول �ل�شابق �أن �لمتو�شطات �لح�شابية لمحور �أهد�ف �لبرنامج �نح�شرت بين )3.14، 4.28(، وكان 
�لمتو�شط �لعام )3.60( مما يوؤكد توفر جميع موؤ�شر�ت هذ� �لمحور.

جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات العينة على محور التعلم والتعليم    

�لمتو�شط �لعبار�تم
�لح�شابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لتقدير 
�للفظي

متو�سطة3.301.08يوجد تو�سيف وا�سح لنواتج التعلم في البرنامج �سمن م�سار التخ�س�س6
عالية3.950.992يتم ا�ستخدام اأ�ساليب تقويم متنوعة تخدم تحقيق نواتج التعلم المطلوبة7
عالية4.040.682يتم توظيف التقنيات الحديثة في عمليتي التعلم والتعليم    8

يتم اإعطاء الطلبة نتائج تقويمهم دون تاأخير مع تزويدهم بالتغذية 9
متو�سطة3.371.08الراجعة
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يت�ش��ح من �لجدول �ل�شابق �أن �لمتو�شطات �لح�شابي��ة لمحور �لتعلم و�لتعليم �نح�شرت بين )3.30، 4.04(، وكان 
�لمتو�شط �لعام )3.66( مما يوؤكد توفر جميع موؤ�شر�ت هذ� �لمحور.

جدول )6( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات العينة على محور المقررات الدرا�سية    

�لمتو�شط �لعبار�تم
�لح�شابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لتقدير 
�للفظي

يتوفر دليل للبرنامج يو�سح اأهداف المقررات الدرا�سية وتو�سيف 10
عالية3.421.04محتواها

متو�سطة3.361.01يوازن محتوى المقررات الدرا�سية بين الجوانب النظرية والتطبيقية11
متو�سطة3.391.03تت�سم المقررات الدرا�سية بالتكامل والت�سل�سل المنطقي فيما بينها12
عالية3.580.970تراعي المقررات الدرا�سية تنوع قدرات الطلبة واهتماماتهم العلمية13
متو�سطة3.070.984تراعي المقررات الدرا�سية الم�ستجدات العلمية في التخ�س�س14

يت�ش��ح م��ن �لجدول �ل�شاب��ق �أن �لمتو�شطات �لح�شابية لمح��ور �لمقرر�ت �لدر��شية �نح�شرت ب��ين )3.07، 3.58(، 
وكان �لمتو�شط �لعام )3.36( مما يوؤكد توفر جميع موؤ�شر�ت هذ� �لمحور.

جدول )7( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات العينة على محور الإ�سراف   

�لمتو�شط �لعبار�تم
�لح�شابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لتقدير 
�للفظي

متو�سطة3.260.789يوجد تحديد وا�سح لم�سوؤوليات كل من الم�سرف والطالب15

يتم اإعطاء الطالب قدراً من الحرية لختيار الم�سرف وفقا لقواعد 16
متو�سطة3.370.862محددة    

عالية3.430.699توجد اإجراءات وا�سحة في البرنامج لعتماد الخطة البحثية للطالب  17
متو�سطة3.240.513توجد معايير وا�سحة للاإ�سراف الم�سترك مع الأق�سام اأو الكليات الأخرى18

يت�شح من �لجدول �ل�شابق �أن �لمتو�شطات �لح�شابية لمحور �لإ�شر�ف �لعلمي �نح�شرت بين )3.24، 3.43(، وكان 
�لمتو�شط �لعام )3.33( مما يوؤكد توفر جميع موؤ�شر�ت هذ� �لمحور.

جدول )8( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات العينة علي محور اأع�ساء هيئة التدري�س

�لمتو�شط �لعبار�تم
�لح�شابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لتقدير 
�للفظي

عالية3.411.03يتنا�سب عدد اأع�ساء هيئة التدري�س في الم�سار وعدد الطلبة    19
عالية جدا4.290.935يلتزم اأع�ساء هيئة التدري�س بمواعيد المحا�سرات20
عالية جدا4.260.822يتوفر اأع�ساء هيئة تدري�س ذو خبرات علمية عالية21
عالية4.090.819يوجد اأع�ساء هيئة التدري�س في اأوقات محددة لتقديم الم�ساعدة للطلبة  22

يت�شح من �لجدول �ل�شابق �أن �لمتو�شطات �لح�شابية لمحور �أع�شاء هيئة �لتدري�س �نح�شرت بين )3.41، 4.29(، 
وكان �لمتو�شط �لعام )4.01( مما يوؤكد توفر جميع موؤ�شر�ت هذ� �لمحور.
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جدول )9( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات العينة على محور اإجراءات القبول والت�سجيل   

�لمتو�شط �لعبار�تم
�لح�شابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لتقدير 
�للفظي

عالية جدا3.870.984اإجراءات القبول بالبرنامج منا�سبة23
عالية 4.200.800توجد قواعد وا�سحة ومعلنة لقبول الطلبة بالبرنامج  24
عالية4.130.898يتوفر دليل اإر�سادي يتيح معلومات كافية عن القبول بالبرنامج25
متو�سطة3.091.08توجد �سيا�سات وخطط وا�سحة لجذب الطلبة للبرنامج  26
عالية جدا3.421.25مدة الدرا�سة المحددة للبرنامج منا�سبة وكافية27
عالية3.571.02اإجراءات التاأجيل والحذف والن�سحاب والتحويل منا�سبة 28

يت�ش��ح من �لج��دول �ل�شابق �أن �لمتو�شط��ات �لح�شابية لمحور �لقب��ول و�لت�شجيل �نح�شرت ب��ين )3.09، 4.20(، 
وكان �لمتو�شط �لعام )3.71( مما يوؤكد توفر جميع موؤ�شر�ت هذ� �لمحور.

جدول )10( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات العينة على محور المرافق والتجهيزات   

�لمتو�شط �لعبار�تم
�لح�شابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لتقدير 
�للفظي

عالية جدا4.430.699تتنا�سب القاعات الدرا�سية واأعداد الطلبة  29
عالية جدا4.240.728تجهيز القاعات يتيح ا�ستخدام التقنيات الحديثة اأثناء المحا�سرة30
متو�سطة3.160.880تتوفر مختبرات واأجهزة لتغطية الجوانب العملية للمقررات الدرا�سية31
عالية3.671.02يتوفر العدد الكافي من الكتب، والمجلات العلمية، والم�سادر الإلكترونية  32

يت�ش��ح من �لجدول �ل�شاب��ق �أن �لمتو�شطات �لح�شابية لمحور �لمر�فق و�لتجهي��ز�ت �نح�شرت بين )3.16، 4.43(، 
وكان �لمتو�شط �لعام )3.88( مما يوؤكد توفر جميع موؤ�شر�ت هذ� �لمحور.

لاإجاب��ة ع��ن �ل�ش��وؤ�ل �لثاني و�ل��ذي ين�س على: م��ا م�شتوى تقيي��م برنام��ج �لماج�شتير في عل��م �لنف�س بكلية 
�لتربي��ة جامع��ة �لملك �شعود من وجه��ة نظر �لطلبة؟ تم ��شتخد�م �لر�شوم �لبياني��ة و�لن�شبة �لمئوية، وجاءت 

�لنتائج على �لنحو �لآتي: 
�سكل )1( توزيع العينة وفقا لم�ستوي تقييم البرنامج

�أن  %( يرون   يت�شح من �ل�شكل �ل�شابق �أن �إجابات �لعينة حول م�شتوى تقييم �لبرنامج كانت كما يلي: )50.0 
%( بو�قع )6( طاب يرون  %( وبو�ق��ع )29( يرون �أنه جي��د، )7.9  �لبرنام��ج جي��د ج��د� في مقابل )38.2 

)3( طاب يرون �أنه �شعيف. بو�قع   )% �أنه ممتاز، )3.9 
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لاإجاب��ة ع��ن �ل�ش��وؤ�ل �لثالث و�لذي ين���س على: ما درجة ر�شا �لطلب��ة عن برنامج �لماج�شت��ير في علم �لنف�س 
بكلية �لتربية جامعة �لملك �شعود؟ تم ��شتخد�م �لر�شوم �لبيانية و�لن�شبة �لمئوية، وجاءت �لنتائج على �لنحو 

�لآتي: 
�سكل )2( توزيع العينة وفقا لدرجة الر�سا عن البرنامج 

%( بو�قع  يت�شح من �ل�شكل �ل�شابق �أن �إجابات �لعينة حول درجة �لر�شا عن �لبرنامج كانت كما يلي: )65.8 
%( بو�قع )9( طاب كان��ت درجة �لر�شا عن  )50( طالب��ا وطالب��ة ر��شيين ع��ن �لبرنامج، في مقاب��ل )11.8 

)17( طالبا غير ر��شيين عن �لبرنامج.   بو�قع   )% �لبرنامج لديهم مرتفعة، نجد �أن )22.4 
مناق�شة �لنتائج: 

يت�ش��ح مم��ا �شب��ق �أن ترتي��ب معايير �لعتم��اد �لأكاديم��ي وفق��ا للمتو�شط��ات �لح�شابية ل�شتجاب��ات �لطاب 
و�لطالب��ات: ج��اء في �لترتيب �لأول �أع�شاء هيئة �لتدري�س بمتو�شط ح�شاب��ي )4.01(، و�لمر�فق و�لتجهيز�ت 
)3.88(، و�لقب��ول و�لت�شجي��ل )3.71(، و�لتعل��م و�لتعلي��م )3.66(، و�أه��د�ف �لبرنام��ج )3.60( ، و�لمق��رر�ت 
�لدر��شي��ة )3.36(، و�أخ��يرً� �لإ�شر�ف �لعلمي )3.33(. وحققت �ل�شتبانة ككل متو�شطا ح�شابيا )3.65(، مما 
يوؤك��د توفر معايير �لعتماد �لأكاديمي في �لبرنامج بدرج��ة عالية، ولكنها تحتاج �إلى دعم وتطوير حتى يتم 

�لتوفر �لكامل لها في �لبرنامج.
وج��اءت نتائج �لدر��ش��ة �لحالية لتوؤكد �لتقارير �ل�ش��ادرة عن عمادة �لدر��شات �لعلي��ا )2013( وهي ح�شول 
موؤ�شر�ت جودة  �أنه تحققت فيه  %(، ويعني   79  - %  70  �  C(:برنامج ماج�شتير علم �لنف�س على �لتقدير
�لأد�ء و�لإنتاجي��ة ب�ش��كل مر�سٍ، ولكنه بحاج��ة للعمل على تحقيق �ل�شروط �لازم��ة للرفع من جودة �أد�ئه 
ودعم��ه في �شبي��ل ذلك. )جامعة �لملك �شع��ود، 2013(   وعلى �لرغم مما تو�شحه تلك �لنتائج من تحقق معايير 
�لعتماد �لأكاديمي في �لبرنامج بن�شبة )73.0 %( �إل �أنه ماز�لت هناك حاجة للمزيد من �لتح�شين و�لتطوير 
حت��ى يمك��ن �لح�ش��ول على �لعتم��اد �لأكاديم��ي من �لهيئ��ة �لوطني��ة للتقويم و�لعتم��اد �لأكاديم��ي، ويرى 
�لباحث �أن �رتفاع هذه �لن�شبة تحقق فقط نتيجة لمتطلبات �لعتماد �لأكاديمي بناء على �لمعايير �لمعتمدة من 
 National Council for Accreditation of Teacher Education( لمجل���س �لوطني لاعتماد للمعلمين�
NCATE(�ل��ذي حققت��ه كلي��ة �لتربية جامعة �لملك �شع��ود. وتتفق نتائج �لدر��شة �لحالي��ة من حيث درجة 
توفر معايير �لعتماد بدرجة عالية مع در��شة كل من : �لب�شتان )2000( في جامعة �لكويت و�لتي �أكدت على 
�ش��رورة �إع��ادة �لنظر في بر�مج �لدر��شات �لعليا، و�لحولي و�أبو دقة )2004( و�لتي �أكدت �أن بر�مج �لدر��شات 
�لعلي��ا في �لجامعة �لإ�شامية بغزة تلب��ي �حتياجات �لطاب بكفاءة عالية، و�ل�شالمي و�آخرون )2006( و�لتي 
�أظه��رت وج��ود قناعة ور�شا ل��دي �لخريجين عن برنامج �لماج�شت��ير بكلية �لتربية جامع��ة �ل�شلطان قابو�س، 
ومظل��وم وخل��ف )2007( و�لتي �أظه��رت �أن بر�مج �لدر��ش��ات �لعليا في جامعة �لقاد�شي��ة تحقق درجة عالية 
م��ن �لجودة، و�ل�شرعي )2009( و�لتي �أظهرت توف��ر معايير �لعتماد �لأكاديمي في برنامج �إعد�د �لمعلم بكلية 
�لتربية جامعة �ل�شلطان قابو�س بدرجة جيدة، وع�شاف و�لحلو )2009( و�لتي �أظهرت توفر معايير �لعتماد 
في بر�م��ج جامع��ة �لنج��اح �لوطنية بدرجة عالية. وتتفق جزئيا مع نتائج در��ش��ة كل من : عابدين )2003( 
في جامع��ة �لقد���س بفل�شطين من حي��ث تباين تقييم �لمعايير ب��ين �لدرجة �لعالية و�لمنخف�ش��ة، وزوين وها�شم 
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)2008( و�لت��ي �أظه��رت �أن م�شتوى بر�مج �لدر��شات �لعليا بجامعة �لكوف��ة يتباين بين �لمتو�شط و�ل�شعيف في 
مج��الت �لتقويم �لمختلفة، و�لحربي )2011( حول بر�مج �لدر��شات �لعليا بجامعة �لملك �شعود و�لتي �أظهرت 
تباين��ا و��شح��ا في درج��ة توفر معايير �لعتم��اد �لأكاديمي ب��ين �لمتو�شط و�ل�شعيف، و�لق��رني )2012( حول 
برنام��ج �لإد�رة �لتربوي��ة في �لجامعات �ل�شعودية و�لتي تو�شل��ت �إلى وجود تباين ��شح في درجة توفر معايير 
�لعتماد �لأكاديمي بين �لمتو�شط و�ل�شعيف. بينما �ختلفت نتائج �لدر��شة �لحالية مع در��شة كل من : �لألفي 
)2011(  ، عي�شى و�أبو �لمعاطي )2011( ، عبد �لمجيد و�آخرون )2012( و�لتي �أجمعت جميعها على عدم توفر 
معاي��ير �لعتماد �لأكاديم��ي في بر�مج كليات �لتربي��ة بجامعات حائل، و�لطائف، و�لق�شي��م. ويرجع �لباحث 
�لح��الي �ل�شب��ب في ذلك هو حد�ثة هذه �لجامعات وع��دم ��شتكمال �لبنية �لتحتية له��ا، بالإ�شافة �إلى وجود 

نق�س في كثير من �لإمكانيات �لمادية و�لب�شرية.    
التوصيات والمقترحات:

�لعم��ل عل��ى رفع درجة توفر معايير �لعتماد �لأكاديمي في بر�مج �لدر��شات �لعليا بكلية �لتربية جامعة   -
�لملك �شعود.

�إن�ش��اء قاع��دة بيانات تحوي كاف��ة �لبيانات �لخا�شة بالبرنام��ج بمجرد �تخاذ قر�ر �لب��دء في �إجر�ء�ت   -
�لح�شول على �لعتماد �لأكاديمي بهدف �لتاأكد من وجود �لوثائق �لد�لة على �تفاق مخرجات �لبرنامج 
م��ع �أهد�ف��ه. و�شمان �لتركيز على تح�شين جودة �لبرنامج �أكثر م��ن مجرد �لتركيز على �لوفاء بمتطلبات 

معايير �لعتماد �لأكاديمي.
تنفي��ذ متطلب��ات معايير �لعتماد �لأكاديم��ي فيما يتعلق بالخط��ة �لدر��شية، و�إعد�د ملف��ات للمقرر�ت،   -
وتطبي��ق ��شتبان��ات �لتقيي��م ل�شتط��اع �آر�ء �لط��اب و�لخريج��ين و�أع�ش��اء هيئ��ة �لتدري���س و�أ�شحاب 

�لأعمال في مدى ��شتيفاء �لبرنامج لمعايير �لعتماد �لأكاديمي. 
�ش��رورة �لعم��ل على تح�ش��ين معايير �لجودة وتطويره��ا �لتي و�شعه��ا) Dunn، et al )2007 لبر�مج علم   -
�لنف���س، وه��ي ثمانية معايير �أ�شا�شية: �لمناهج �لدر��شية ، وق�شاي��ا �لتقييم، ونو�تج تعلم �لطاب، ومو�رد 
�لبرنامج، و�لنمو �لطابي، وخ�شائ�س �أع�شاء هيئة �لتدري�س، ومناخ �لبرنامج، و�لدعم �لإد�ري. وت�شمل 

هذه �لمعايير موؤ�شر�ت كثيرة يمكن من خالها �لحكم على جودة �لبرنامج .  
مر�جع��ة مقرر�ت �لبرنامج في �شوء �لإطار �لوطن��ي للموؤهات ونو�تج �لتعلم �لمحددة من �لهيئة �لوطنية   -

للتقويم و�لعتماد �لأكاديمي. 
�ش��رورة ت�شم��ين معايير �لهيئ��ة �لوطنية للتقويم و�لعتم��اد �لأكاديمي موؤ�ش��ر�ت �إ�شافية تائم طبيعة   -
بر�م��ج �لدر��ش��ات �لعلي��ا في �لجامع��ات �ل�شعودي��ة، و�أن تتنوع ه��ذه �لموؤ�ش��ر�ت وفقا لطبيع��ة �لبرنامج في 

�لمجالت �لمختلفة )�لإن�شانية – �لعلمية – �ل�شحية(. 
�لم�شاركة �لفعالة لجميع �أع�شاء هيئة �لتدري�س بالبرنامج في �إجر�ء�ت �لح�شول على �لعتماد �لأكاديمي   -
م��ن خ��ال �لتاأكيد على �لتز�م جميع �أع�شاء هيئة �لتدري���س بتنفيذ كافة �لإجر�ء�ت، وتوفير �لمحفز�ت 

�لمادية و�لمعنوية لهم.  
�إج��ر�ء در��ش��ات تقويمي��ة عل��ى م�شت��وى كل م�شار من م�ش��ار�ت برنامج عل��م �لنف�س في مرحل��ة �لماج�شتير   -
)عل��م �لنف�س �لترب��وي و�لنمو-علم �لنف�س �لإر�شادي – �لقيا�س و�لتق��ويم – علم �لنف�س �لجتماعي – 
�لخدمات �لنف�شية لغير �لعاديين( بحيث ت�شتهدف �لتعرف على مو�طن قوتها ومو�طن �ل�شعف فيها، ومن 

ثم بناء خطة �لعتماد �لأكاديمي. 
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