
157 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.عبد الله �سالم الزعبي
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

مدى إدراك طلبة جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن 
لأهمية استخدام وسائط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في التعليم الجامعي

د.عبد الله �سالم الزعبي
جامعة العلوم الإ�سلامية العالمية



المجلة العربيـة لضمـان 158
جودة التعليم الجامعي

د.عبد الله �سالم الزعبي
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

مدى إدراك طلبة جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن لأهمية استخدام وسائط 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي 

د. عبد الله �سالم الزعبي

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التع��رف على م��دى �إدراك طلبة جامعة البلق��اء التطبيقي��ة في الأردن لأهمية 
ا�ستخ��دام و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التعلي��م الجامع��ي، ولتحقيق ذلك ق��ام الباحث 
ون مجتمعُ الدرا�سة من جميع  ب�إعداد ا�س��تبانة ك�أداة للدرا�س��ة وتطويرها، ا�ش��تملت على )26( فقرة، وتكَّ
طلب��ة جامعة البلق��اء التطبيقية- المركز، والبال��غ عددهم )10434( طالباً وطالبة وفقاً لإح�ص��ائيات 
الجامع��ة للع��ام الدرا�س��ي )2013 /2014(، �أم��ا عين��ةُ الدرا�س��ة فق��د تم اختي��ار عين��ةٍ ممثل��ة لمجتمع 

الدرا�سة بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة، وقد بلغ عددهم )500( طالب وطالبة. 
وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن درجة �إدراك الطلبة لفاعلية و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
في التعليم الجامعي عاليةٌ؛ �إذ بلغ المعدل الكلي للفقرات )4.02( وهو معدلٌ �إيجابي يدل على درجة �إدراك 
عالية، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية تعود لاختلاف الكلية والم�ستوى الدرا�سي 
عل��ى �إدراكات طلب��ة جامعة البلقاء التطبيقية لا�س��تخدام  و�س��ائط تكنولوجيا المعلومات والات�ص��الات في 
التعليم الجامعي، بينما توجد فروق تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الطالبات. وفي �ضوء النتائج قدم الباحث 

مجموعةً من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية :
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، التعليم الجامعي
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The Extent of Al-Balqa Applied University’s Students’ Perception of the 
Importance Of Means of Information and Communication Technology in 

High Education in Jordan

Abstract: 
This study aimed to identify the effectiveness of using information technology 
and communications’ means in the academic education from the perspective of 
Al-Balqa Applied University’s students.  And to achieve this goal, the researcher 
prepared and developed a questionnaire as a tool of the study including 26 
items. The population of the study,  which consisted of all the students of Al-
Balqa  Applied University, was (10434) male and female student according to 
university’s statistics for the academic year 2013-2014 and the sample of the 
study which consisted of 500 male and female students was selected  by  the 
simple random method. 

The results of the study showed that the degree of the students’ perceptions of 
the effectiveness of using information technology and communications’ means 
in the academic education was high where the total average of the items was 
(4.02) and it is considered a positive average that indicates a high degree of 
perception. The results also showed that there were no statistically significant 
differences attributed to the faculty and the academic level variables on Al-
Balqa Applied University’s students’ perception of using   means of information 
technology and communications in the academic education, and there were 
statistically significant differences attributed to the gender in favor of females. 
And in light of these results, the researcher presented some recommendations
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information and communications technology, academic education.
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مقدمة:
�إن التغ�ريات ال�سريعة والمتلاحقة التي طر�أت على العالم نتيج��ة ثورة المعلومات والات�صالات والتي ميزت 
ه��ذا الع�ص��ر، �أحدث��ت تغيراتٍ في العملي��ة التربوية بجميع عنا�صره��ا، مما ي�ستلزم الوع��ي بهذه التغيرات 

والا�ستجابة لها ب�شكل منا�سب.
وبما �أن التقدم العلمي والتطور التكنولوجي في نهايات القرن الع�شرين وبدايات القرن الحادي والع�شرين قد 
�أح��دث ت�أث�رياً  كبيراً على العملية التعليمية، فلذلك لم يعد التعليم الاعتيادي قادر على الوفاء بمتطلبات 
الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة في ع�صر ت�سارعت فيه المعارف والمه��ارات التكنولوجية، لا �سيما في مجال �إعداد القوى 
الب�شري��ة والم�ؤهل��ة وتدريبها، والكوادر الفني��ة المتخ�ص�صة، وم�سايرة �أحدث الاتجاه��ات العالمية في مجال 

التربية، وتح�سين مخرجات التعليم، والنهو�ض �إلى م�صاف الدول المتقدمة )�سالم، 2004(.
والجامع��ة �إذ تترب��ع على قمة اله��رم التعليمي والترب��وي لبناء الم��وارد الب�شرية الت��ي ت�ستجيب لمتطلبات 
التنمي��ة الاجتماعي��ة ال�شامل��ة، يُناط بها مهمة �إعداد الأجي��ال: فكراً، وفعلًا، ووجدان��اً، ذلك �أن قيادات 
المجتم��ع العلي��ا في مختلف المج��الات: العلمية والاقت�صادي��ة وال�سيا�سية والثقافية وغيره��ا، هي غالبيتها 
م��ن خريجي الجامعات، فبقدر ما ت�ستطيع ه��ذه الجامعات �أن تعلّم وتربّي الإن�سان على ا�ستخدام الطريقة 
العلمي��ة في ح��ل الم�شكلات واتخاذ الق��رارات، والتكيّف مع الم�ستجدات، والتمكّن م��ن الاختيار والانتقاء من 
البدائل العديدة التي تظهر في ظل ثورة المعلومات والات�صالات، بقدر ما يتقدم المجتمع ويتطور )الغرايبة 

والغرايبة، 2001(.
�إن التفاعل بين و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والنظام التربوي في ع�صر تميز بالانفجار المعرفي 
والمعلوماتي��ة �سيُف�ض��ي �إلى تحولاتٍ عدي��دة في هذا النظام، ومن جملة هذه التح��ولات ما �سي�صيب العملية 
التعلمي��ة التعليمية م��ن تغيرات جوهرية في ال�شكل والم�ضمون ولكل عن�صر من عنا�صر العملية، ومما يجعل 
التعلي��م الجامع��ي يراجع فل�سفت��ه ويبلورُها وي�صوره��ا في ر�ؤى م�ستقبلي��ة؛ لمواجهة المتغ�ريات التي تواجه 
منظومت��ه والتحدي��ات التي تواجه الجامع��ات في المرحلة القادم��ة والعمل على تحدي��د خطوات منهجية 
لتطبي��ق ه��ذه الروئ في �ض��وء المتغيرات الت��ي �ستتمخ�ض عن الث��ورة التقنية المتمثلة في و�سائ��ط المعلومات 

والات�صالات في نظام عالمي جديد يت�سم بالمعلوماتية والعولمة )البرعي، 2002(.
لقد �أ�صبح �إتقان المهارات الأ�سا�سية اللازمة لا�ستخدام  تقنية المعلومات من ال�ضرورات المهمة في التعليم، لما 
لها من دور مهم في ت�سهيل التوا�صل والح�صول على المعلومات و�إعداد البحوث والدرا�سات. وعدم �إتقان هذه 
المه��ارات الع�صري��ة يحد من تفاعل المدر�سين م��ع طلبتهم ، والو�صول �إلى م�صادر المعرف��ة ال�ضرورية لعملية 
التدري���س. و�أ�صب��ح التعلي��م وتزويد الطلب��ة بالمعلومات يحت��اج �إلى ا�ستخدام الحا�سوب وغ�ريه من و�سائل 
التكنولوجي��ا الحديث��ة،  لمواكب��ة كل ما ه��و جديد في العملي��ة التعليمية، خا�ص��ة و�أن العديد م��ن الم�صادر 
ن ب�ص��ورة �إلكتروني��ة، و�أ�صبح��ت �إمكانية الع��ودة �إليه��ا وا�ستخدامها،  والمراج��ع والمعلوم��ات �أ�صبح��ت تخزَّ
تفر���ض معرف��ةً ومه��ارةً في ا�ستخدام التقني��ة الحديثة. وله��ذا لم تعد م�ص��ادر المعرف��ة التقليدية كافيةٌ 
للح�ص��ول عل��ى المادة التعليمية ب�صورة كامل��ة، و�أ�صبح من ال�ضروري الا�ستعانة ببن��وك المعلومات الحديثة 
الت��ي تخ��زن معلوماته��ا ب�ص��ورة �إلكترونية. و�أ�صب��ح من ال�ض��روي �أن يجي��د المدر�س والطال��ب في الجامعة 
المه��ارات ال�ضرورية التي تمكنهما م��ن ا�ستخراج هذه المعلومات وا�ستخدامها ب�صورة �سهلة و�سريعة )�شوملي، 

.)Siemens, and Conole, 2011؛  2007
كم��ا �أدت و�سائ��ط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات لإيجاد �أن��واعٍ جديدةٍ من التعلم، مث��ل التعلم المفتوح 
والتعلم الم�ستمر مدى الحياة، وهي �ساهمت ب�إيجاد تعلم تكاملي يجمع بين مجالات مختلفة، ويتخطى كافة 
�أ�ش��كال العوائ��ق الزمانية والمكاني��ة، وكان لها الدور الكبير، �ضمن حقل تكنولوجي��ا المعلومات والات�صالات، 
في �إيج��اد �أنم��اط جدي��دة من التعلم منها: التعلم الم��دار بالكمبيوتر CMI، والتعل��م بم�ساعدة الكمبيوتر 
CBE، وتعل��م �أنم��اط التفك�ري با�ستخ��دام الكمبيوتر. ويعد  CIA، والتعل��م المعتم��د عل��ى الكمبيوت��ر 
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الإنترن��ت �سبب��اً رئي�س��ا في ظهور تلك الأنواع والأنم��اط التعليمية الجديدة وتطورها، ويع��د �أداة مهمة من 
و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، ويتميز بالوفرة الهائلة في م�صادر المعلومات التي يمكن الح�صول 
عليه��ا عن طريق الكتب الإلكترونية والدوريات وقواعد البيان��ات والمو�سوعات والمواقع التعليمية )�سعادة 

وال�سرطاوي، 2003؛ جبر 2011(.
وي�شير عبود و�شعبان ) 2009 ( �إلى �أن �إحدى �أهم الق�ضايا التي ينبغي �أن ت�شغل بال الباحثين فيما يتعلق 
بالتغيرات التربوية هي تلك التطورات في حقل تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، والتي �ستحدد �إلى مدى 
بعيد ما �سيكون عليه واقع الم�ؤ�س�سة التعليمية، وبيئة التعلمّ والتعليم في الم�ستقبل. ولا بد من التركيز على 
العن�ص��ر الب�شري في الم�ستخدم لتل��ك التكنولوجيا وخا�صة الطلبة؛ �إذ �إنه من الم�سلم به �أن تكون جملة تلك 

التغيرات ت�صب في م�صلحة الطالب.
�إن جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة �إحدى الجامع��ات التي ت�سع��ى �إلى ا�ستخدام و�سائ��ط تكنولوجيا المعلومات 
والات�ص��الات وتفعيله��ا في بن��اء المعرف��ة لدى طلابه��ا، وت�سعى هذه الدرا�س��ة �إلى ك�شف م��دى �إدراك طلبة 
جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة في الأردن لأهمي��ة ا�ستخ��دام و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات في 

التعليم الجامعي.

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها:
توجه��ت جامع��ة البلقاء التطبيقية �إلى تبني خط��ط تنموية تتبنى �أحدث الم�ستج��دات التكنولوجية من 
�أجه��زةٍ وبرامج و�شب��كات الات�صال المتنوعة في خدمة ال��شؤون الإداري��ة والأكاديمية؛ وذلك لأهمية تبني 
الم�ستحدث��ات التكنولوجي��ة في العملي��ة التعليمية تما�شياً مع التوجه الترب��وي الحديث في دمج تكنولوجيا 
المعلوم��ات والات�ص��الات في التعليم الجامعي، لذلك تظهر الحاجةُ �إلى تحديد مدى نجاح الخطط التربوية 
الت��ي تبنته��ا جامعة البلق��اء التطبيقي��ة والمتمثلة بتوظيف و�س��اط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات في 
التعلي��م الجامعي، وبم��ا �أن الطالب هو محور العملية التعلُّميَّة التعليمية، �أتت هذه الدرا�سة لمعرفة فاعلية 

ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليم الجامعي من وجهة نظر الطلبة.

و�سعت هذه الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
�أولًا: ما �إدراكاتُ طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 

التعلم والتعليم الجامعي؟
ثاني��اً: ه��ل تختل��ف �إدراكاتُ طلب��ة جامعة البلق��اء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات 

والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف الكلية؟
ثالث��اً: ه��ل تختل��ف �إدراكاتُ طلب��ة جامعة البلق��اء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات 

والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الم�ستوى الدرا�سي؟
رابع��اً: هل تختل��ف �إدراكاتُ طلب��ة جامعة البلق��اء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات 

والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الجن�س؟

�أهمية الدرا�سة:
�إن �أهمي��ة الدرا�س��ة تنب��عُ م��ن �أنه��ا تقدم معلوم��ات ع��ن فاعلية ا�ستخ��دام و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلومات 
والات�ص��الات م��ن خلال بي��ان �إدراكات الطلب��ة لها، مما يق��دم لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامع��ة البلقاء 
التطبيقي��ة تغذي��ةً راجعةً عن تدري�سهم با�ستخدام تلك الو�سائط من جهة، ومن جهة �أخرى ي�ساعدهم في 

تقييم تلك الو�سائط كو�سيط للتدري�س من خلال فعاليتها ونجاعتها.
كما �أن �أهمية الدرا�سة تكمن في �أنها توفر معلومات تزود �صانعي القرار بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 
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ال�سليم��ة المتعلق��ة بتوظي��ف التكنولوجيا ب�شكل ع��ام، وو�سائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات ب�شكل 
خا���ص. بالإ�ضاف��ة �إلى �أن ه��ذه الدرا�سة تتما�شى م��ع توجه التربويين عالمياً في دم��ج تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات بالعملية التعلُّميَّة التعليمية.

التعريفات الإجرائية:
و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات: عب��ارة عن الو�سائط الت��ي يوظفها الطال��ب في عملية التعلم 

وتت�ضمن: الإنترنت، والحا�سوب، وجهاز عر�ض البيانات، وم�ؤتمرات الفيديو، والهاتف النقال.
الإدراكات: مجموع��ة م��ن ردود الفع��ل الم�ؤث��رة والنا�شئة عن مفاهي��م ومعتقدات يمتلكها الف��رد مرتبطة 
ب�شع��ور الف��رد حول ق�ضي��ة �أو ظاهرة معين��ة وتقييمه لها. وتقا���س �إجرائياً من خلال �إجاب��ة الطلبة عن 

الا�ستبانة المعدة خ�صي�صاً لذلك.

حدود الدرا�سة:
اقت�صرت نتائج هذه الدرا�سة على الحدود الآتية:

الح��دود المكانية والب�شرية: تتحدد نتائج الدرا�سة الحالية على طلبة جامعة البلقاء التطبيقية في  	-
الأردن.

الح��دود الزمانية: تتح��دد نتائج الدرا�سة الحالية بالفترة الزمانية الت��ي �أجريت فيها وهي الف�صل  	-
الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2013/ 2014.

الإطار النظري:
يع��د الات�صال عملية نف�سية اجتماعية لها �أهمية كبرى بالن�سب��ة للإن�سان، والحياة اليومية التي يعي�شها، 
وه��و في �أب�س��ط حالته و�أكثرها انت�ش��اراً يعتمد على اللق��اء المبا�شر بين الطرفين: المر�س��ل والم�ستقبل، ويتم 
الات�ص��ال بينهم��ا عن طري��ق قناة ات�ص��ال مثل: ا�ستخ��دام اللغ��ة والرموز والإ�ش��ارات، التي تع��دّ جميعها 
و�سائل ات�صال وتبادل الأفكار، ونتيجة للتطور والتغير الذي يحدث في المعرفة والمجتمع فقد ظهرت و�سائل 

و�أنماط ات�صالية جديدة )ن�صرالله، 2001(.
و�شه��د الع��الم في ال�سنوات الأخيرة تطوراً مذهلًا في و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات  والات�صالات، فقد تطور 
الهات��ف التقليدي، وكذلك التلك���س، والفيديو، ودخلنا ع�صر الأقمار ال�صناعي��ة وع�صر الإنترنت والبريد 
الإلك�رتوني، و�أ�صب��ح الات�صال �أكثر تعقيداً من ذي قبل؛ �إذ ت�ضاعفت محط��ات الإذاعة والتلفزيون وزادت 
�ساع��ات بثه��ا، وزاد ا�ستخ��دام الأقمار ال�صناعية من دائ��رة البث، وظهرت و�سائط ات�ص��ال حديثة لم تكن 
معروفة حتى عهد قريب نتيجة لاندماج ثورة الات�صالات وثورة المعلومات وثورة الحا�سوب، وظهرت خدمات 
عدي��دة متنوعة لتلبي��ة حاجات الأف��راد �إلى المعلومات مثل الحا�سب��ات ال�شخ�صية المتنقل��ة، والات�صالات 
الرقمي��ة، والميكرووي��ف، والألياف ال�ضوئية، والات�صال المبا�شر بقواع��د البيانات وعقد الم�ؤتمرات عن بعد 

والبريد الإلكتروني )حجاب، 2000(.
وبم��ا �أن عملي��ة التعل��م والتعليم عملية ات�ص��ال، فقد �أثرت و�سائ��ط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات في 
الطال��ب، بحي��ث �أ�صبح دوره محورا للعملية التربوية، ولم يعد دوره م�ستقبلًا فقط؛ بل مر�سلًا وم�ستقبلًا في 
�آن واح��د، كم��ا �أثرت تلك الو�سائ��ط في المدر�س وتغّري دوره من المر�سل والملق��ن �إلى الم�صمم للبيئة التعليمية 
ومخط��ط لأ�سل��وب العم��ل وقائد ومح��رك للمناق�ش��ات ال�صفي��ة التربوي��ة، و�أدى ذلك �إلى تح�س��ن نوعية 
التعلي��م، وا�ستث��ارة اهتمام الطلاب، و�إ�شب��اع حاجاتهم للتعلم، وزيادة خبراته��م، وتنوعها، وتنمية القدرة 

على التفكير والإبداع، وتوفير الوقت والنفقات، ومراعاة الفروق الفردية )�سلامة، 2001(.
�إن ا�ستخ��دام و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات في الجامع��ات يمكن �أن يحقق جمل��ة من الفوائد 
�أهمه��ا: تفري��د التعليم، وزي��ادة التفكير الإبداعي، وتح�س�ني قدرة الطلاب على حل الم�ش��كلات، بالإ�ضافة 
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�إلى زي��ادة وعيه��م بالانتماء �إلى ه��ذا العالم الوا�س��ع دون الحواجز الزمانية والمكانية، كم��ا توفر و�سائط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات المزيد م��ن التوا�صل م��ع الزملاء من خ�الل المناق�ش��ات الجماعية عبر 
غ��رف الح��وار والقوائم البريدية، كما �أنها تمك��ن الطالب من الدرا�سة الم�ستقل��ة، وتحقيق الات�صال الدائم 
ب�ني الط�الب و�أع�ضاء هيئة التدري�س داخ��ل الجامعة وخارجها ب�شكل فوري ومتفاع��ل من خلال الإنترنت 
والفيدي��و المرئي، كما ت�سهم في تطبيق برامج التعلم عن بعد في الجامعات، والا�ستفادة مما يوفره الإنترنت 

من بحوث علمية عالمية في وقت ي�سير )حمدان، 2003؛ الزهراني، 2005؛ الفريح،2005(.
بالإ�ضاف��ة �إلى �أنه��ا توف��ر فر�ص��اً جدي��دة للتفاعلات التعليمي��ة، وتوفر م��واد تعليمية جدي��دة، وت�ساعد 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س عل��ى تقديم خبرات تعليمية متكامل��ة وهادفة للطلاب �س��واء �أكان ذلك في غرفة 
ال�ص��ف �أم خ�الل التعل��م عن بعد، وكل ذلك يوفر مزيداً من المرونة من حي��ث الزمان والمكان، وتخلق �أ�شكالًا 
جدي��دة م��ن طرق التب��ادل والتفاعل بين المدر���س والطالب، وت�سم��ح للطالب ب�أن يكون الم�س���ؤول عن تعلمه 

.)Benne,2004( فتعطيه الفر�صة للتعلم الذاتي
�إن م��دى �إدراك الطال��ب الجامع��ي م��ن التطورات الت��ي �شهدتها و�س��اط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات، 
وخا�ص��ة في مج��ال الإنترنت، تكمن في قدرته وا�ست�شعاره ب�أهمية ا�ستخدام البريد الإلكتروني ومجموعات 
النقا���ش، وا�ستعم��ال الحا�سوب في م�ؤتم��رات الفيديو عن بع��د، وتحديد وا�ستعم��ال تكنولوجيا وبرمجيات 
الحا�س��وب والإنترن��ت المنا�سبة والمتاحة من خلال الم�ؤ�س�سة التعليمية، بالإ�ضافة �إلى قدرته على ا�ستخدام 
الم��واد المرجعي��ة الإلكتروني��ة مثل: المو�سوع��ات والقوامي���س الإلكتروني��ة وقواعد البيان��ات الإلكترونية 

المتاحة عبر �شبكات الإنترنت )حمدان، 2003(.

الدرا�سات ال�سابقة
اطلع الباحث على مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة التي بحثت بمجالات متعددة �إزاء ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات في التعليم الجامعي، وتّم عر�ضها ح�سب حداثتها.
�أج��رت اله��زاني )2013( درا�س��ة هدفت �إلى التعرف عل��ى فاعلية ال�شبكات الاجتماعي��ة الإلكترونية في 
تطوي��ر عملية التعليم والتعلم لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك �سعود، ومدى ت�أثر ذلك بالم�ستوى 
الدرا�س��ي والتخ�ص�ص الأكاديمي. وطُبقت الدرا�سة على عينة عر�ضية من طالبات كلية التربية ت�ألفت من 
)33( طالب��ة. وق��د بينت نتائ��ج الدرا�سة �أن 73 % م��ن الطالبات ي�ستخدمن ال�شب��كات الاجتماعية، كما 

�أجمعت 72 % من العينة على �أهمية ال�شبكات الاجتماعية في التعلم والتعليم والبحث العلمي.
و�أج��رى ال�شن��اق )2011( درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع ا�ستخ��دام الو�سائط الإلكترونية في تعليم 
العل��وم بدول��ة الإمارات العربية المتحدة من وجهة نظر المعلمين، وتكون مجتمع الدرا�سة من )284( معلماً 
ومعلمة ممن يدر�سون مواد العلوم، والأحياء، والكيمياء، والفيزياء، وعلوم الأر�ض، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )154( معلماً ومعلمة. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �أن �أكثر المجالات ا�ستخداماً هو الحا�سوب حيث بلغ ن�سبة 
ا�ستخدامه )80.5 % (، يليه الإنترنت بن�سبة  )79.9 % (، وجاء في المتو�سط جهاز عر�ض البيانات حيث 
بل��غ ن�سب��ة ا�ستخدامه )76.6 % (، �أما ا�ستخدام البريد الإلك�رتوني فكان منخف�ضاً ون�سبته )29.9 % (، 
وكذل��ك الهات��ف النق��ال فكان ن�سبة ا�ستخدام��ه )23.8 % (، وجاء في الترتيب الأخ�ري م�ؤتمرات الفيديو 

بن�سبة ا�ستخدام مقدارها )12.3 % (. 
�أم��ا درا�س��ة الجراح )2011( فقد هدفت �إلى معرفة اتجاهات طلب��ة الجامعة الأردنية في برنامج الدبلوم 
الع��الي في تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات نح��و ا�ستخ��دام برمجي��ة بلاك ب��ورد في تعلمه��م. وطبقت 
الدرا�س��ة على )365( طالباً وطالبة. وبينت نتائج الدرا�سة وجود اتجاهات �إيجابية لدى �أفراد الدرا�سة 
نحو ا�ستخدام البرمجية في تعلمهم؛ �إذ �أ�شار �أفراد الدرا�سة �أن برمجية بلاك بورد قد �ساعدتهم في ت�سهيل 

التعلم، وزيادة م�شاركتهم ال�صفية وتح�صيلهم.
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كم��ا �أج��رى )Siemens, and Conole, 2011( درا�سة لمعرفة معتقدات الط�الب واتجاهاتهم نحو التعليم 
الإلك�رتوني وفق��اً لمتغيرات الجن�س والعمر والمعرفة بالحا�سوب. وطبق��ت الدرا�سة على )110( من طلبة جامعة 
طهران. وقد بينت نتائج الدرا�سة �أن الطلبة لديهم معتقدات �إيجابية نحو التعليم الإلكتروني، كما �أن )68 %( 
م��ن م��دركات الطلبة نحو التعليم الإلكتروني قد ت�أثرت بمتغيرات الجن���س والعمر والمعرفة با�ستخدام الإنترنت 

والحا�سوب.
ق��ام كل م��ن �سايف��ي و لوغا و�سانغ��ا )Sife, lwoga, sanga, 2007( ب�أجراء درا�سة ح��ول دور التكنولوجيا 
الحديث��ة في التعل��م والتعلي��م والتحدي��ات التي تواجه توظيفه��ا في التعلي��م الجامعي في البل��دان النامية، وقد 
�أجري��ت في �إحدى الجامعات التنزانية في القارة الأفريقية، وهدف��ت الدرا�سة �إلى معرفة الممار�سات التدري�سية 
في التعلي��م الجامع��ي وارتباطه��ا بالتكنولوجي��ا الحديث��ة كتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات، وم��دى امتلاك 
المدر�س�ني لمه��ارات التدري���س التكنولوجي��ة �أو بم��ا يع��رف ببيداغوجي��ا التدري���س بالتكنولوجي��ا، كم��ا ناق�ش��ت 
الدرا�س��ة �أه��مَّ التحديات التي تواجه تكام��ل هذه التكنولوجيا مع المناهج الجامعية. وق��د بينت نتائج الدرا�سة 
�أن تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات توف��ر الفر�صة الكب�رية للجامعات في ال��دول النامية في تطوي��ر العملية 
التعلمي��ة التعليمي��ة فيه��ا وتح�سينها، وبين��ت النتائج �أن �أه��م التطبيق��ات التكنولوجية الم�ستخدم��ة في التعليم 
الجامع��ي في ال��دول النامية تمث��ل في الإنترن��ت والحوا�سيب وخدمات الهوات��ف المحمولة والأقرا���ص الم�ضغوطة 
)CDs and DVDs( وو�سائ��ط ال�ص��وت والفيدي��و. كما �أو�ص��ت الدرا�سة ب�ضرورة تبن��ي الجامعات في الدول 
النامي��ة تكنولوجيا وتطبيقات التعلم عن بعد كالم�ؤتمرات المرئية م��ن �أجل الرقي بالعملية التعلمية التعليمية، 
كم��ا �أو�ص��ت ب�ضرورة تدريب المدر�سين على المهارات والكفايات التكنولوجي��ة التي تعمل على تكامل التكنولوجيا 

الحديثة والمهارات التدري�سية )البيداغوجيا(.
و�أج��رت الج��رف )2006( درا�س��ة حول م��دى فاعلي��ة ا�ستخ��دام تكنولوجيا المعلوم��ات والات�ص��الات )التعليم 
الإلك�رتوني( في تعلي��م اللغ��ة الإنجليزية في المرحل��ة الجامعية في المملك��ة العربية ال�سعودي��ة. وتكونت عينة 
الدرا�سة من )113( طالبة بالم�ستوى الأول )تخ�ص�ص لغة �إنجليزية( في كلية اللغات والترجمة في جامعة الملك 
�سعود م�سجلات في مقرر الكتابة )1( توزعن على مجموعتين: �ضابطة وتجريبية. وتكونت المجموعة ال�ضابطة 
م��ن )51( طالب��ة در�سن مقرر الكتابة )1( بالطريقة الاعتيادية، �أم��ا المجموعة التجريبية فتكونت من )62( 
طالب��ة در�سن مقرر كتاب��ة )1( �إلكترونياً على �شبكة الإنترنت �إ�ضافة �إلى الطريقة الاعتيادية. و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن ا�ستخدام مقرر �إلكتروني لتعليم مهارات الكتابة باللغة الإنجليزية لطالبات الم�ستوى الأول في كلية 
اللغ��ات والترجم��ة في جامعة الملك �سع��ود، �إلى جانب التعليم الاعتيادي المعتمد عل��ى الكتاب المقرر، قد نتج عنه 
تح�س��ن دال �إح�صائي��اً في قدرة الطالبات ال�ضعيفات على الكتابة باللغة الإنجليزية. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة 
�أن ا�ستخ��دام التقني��ة من المنزل، وحتى ب��دون التعليم الاعتيادي داخل الف�صل المعتمد عل��ى الكتاب، تعمل على 

تح�سين قدرة الطالبات ال�ضعيفات على الكتابة باللغة الإنجليزية.
�أم��ا درا�س��ة المط�ريي )2005( الت��ي هدف��ت �إلى الك�شف عن واقع ا�ستخ��دام طلبة كليات التقني��ة بمدينة جدة 
في المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة ل�شبك��ة الإنترن��ت في التعلي��م، وتحدي��داً في كلي��ة التقني��ة وكلي��ة الات�ص��الات 
والإلكتروني��ات بمدين��ة ج��دة، وق��د ت�ألفت عين��ة الدرا�س��ة م��ن )493( طالباً يدر�س��ون في تلك الكلي��ات، وقد 
تم اختي��ار العين��ة بالطريق��ة الطبقي��ة الع�شوائية. وقد بينت نتائ��ج  الدرا�سة �أن معظم �أف��راد عينة الدرا�سة 
ي�ستخدم��ون �شبك��ة الإنترن��ت و�أن ن�صفه��م تقريباً لديه��م ا�شتراك منزلي، وكذل��ك ن�صفهم تقريب��اً لديهم بريد 
�إلك�رتوني، و�أن معظ��م �أفراد العينة ي�ستخدمون الإنترنت بواقع �أربع مرات عل��ى الأقل في الأ�سبوع. كما �أ�شارات 
نتائ��ج الدرا�س��ة كذل��ك �إلى �أن م��ن �أه��م دواعي ا�ستخ��دام طلبة كلي��ات التقني��ة ل�شبكة الإنترنت ه��ي: المعرفة 
والثقاف��ة العام��ة، وللا�ست��زادة  م��ن المعلوم��ات في الم��واد الدرا�سية، والبح��ث ال�شخ�ص��ي، وللم�ساع��دة في �إجراء 
البحوث، والتوا�صل مع  الأ�صدقاء، والت�سلية. و�أظهرت النتائج �أي�ضاً وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة 
ا�ستخدم الطلبة للإنترنت تعزى للتخ�ص�ص الذي يدر�سه الطالب، وجاء تخ�ص�ص التقنية الكهربائية في المرتبة 
الأولى من حيث درجة الا�ستخدام . وبينت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في درجة ا�ستخدام الطلبة 

للإنترنت تعزى للم�ستوى الدرا�سي للطالب.
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و�أج��رى ال�شري��ف )2004( درا�س��ة هدفت �إلى التعرف على م��دى ا�ستخدام طلبة الدرا�س��ات العليا للإنترنت في 
جامع��ة الملك عب��د العزيز، والتعرف على �أبرز جوانب ا�ستفادة طلبة الدرا�سات العليا من �شبكة الإنترنت، كذلك 
التع��رف على ال�صعوبات التي يواجهها طلبة الدرا�س��ات العليا في ا�ستخدام الإنترنت. وتكونت عينة الدرا�سة من 
)206( م��ن ط�الب وطالبات من طلبة الدرا�سة العليا مم��ن يدر�سون في جامعة الملك عبد العزيز، وقد تم اختيار 
عين��ة الدرا�س��ة بالطريق��ة الع�شوائية. وتم التو�ص��ل �إلى النتائج الآتي��ة: �إن ) 49.5 % ( من طلبة الدرا�سات 
العلي��ا ي�ستخدم��ون الإنترن��ت ب�شكل م�ستم��ر و�أن )44.7 % ( ي�ستخدمونها ب�شكل متقط��ع ومتباعد. و�أن ن�سبة ) 
83.5 % ( منه��م يوج��د لديه��م �إنترن��ت من��زلي، و�أن )49.5 % ( م��ن الطلبة ي�ستخدمونها يومي��اً. كما �أن �أبرز 
جوان��ب الا�ستف��ادة من الإنترنت من وجهة نظر طلبة الدرا�سات العليا �أنف�سه��م كانت �إر�سال الر�سائل وا�ستقبالها 
م��ن خ�الل البريد الإلكتروني لإنجاز الواجبات الت��ي يكلفون بها. كما بينت نتائج الدرا�س��ة �أنه لا  توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في جوان��ب ا�ستف��ادة الطلبة من الإنترن��ت تعزى لمتغ�ري ) الجن�س، �أو الكلي��ة، �أو البرنامج 
الدرا�سي (، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مجال ال�صعوبات التي تواجه الطلبة �أثناء ا�ستخدامهم 

للإنترنت تعزى لمتغير ) الجن�س، �أو الكلية، �أو البرنامج الدرا�سي (.
وق��ام عبابن��ة )2003( بدرا�سة حول ا�ستخ��دام الإنترنت كم�ص��در للتعلم لدى طلبة الدرا�س��ات العليا وعوائق 
ا�ستخدامه��ا. حي��ث هدفت الدرا�سة �إلى الك�ش��ف عن مدى ا�ستخدام طلبة الدرا�س��ات العليا في جامعتي اليرموك 
والأردني��ة ل�شبك��ة الإنترن��ت وجوان��ب ا�ستفادتهم منها، وكذلك هدف��ت �إلى التعرف على العوائ��ق التي يواجهها 
طلب��ة الدرا�س��ات العلي��ا في ا�ستخدامه��م لها. وق��د تكونت عين��ة  الدرا�سة م��ن )638( طالباً وطالب��ة من طلبة 
الدرا�سات العليا ممن يدر�سون في جامعة اليرموك والأردنية، وقد تم اختيار )304( من طلبة جامعة اليرموك: 
)183( طالب و)121( طالبة، ومن الجامعة الاردنية )334( طالباً وطالبة: )186( طالباً و)148( طالبة، 
وتم اختي��ار عينة الدرا�سة بالطريقة الح�ص�صي��ة. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أكبر ن�سبة من طلبة الدرا�سات 
العلي��ا )46.6 % ( ي�ستخدم��ون الإنترنت يومياً. و�أن �أبرز جوانب الا�ستفادة م��ن الإنترنت من وجهة نظر طلبة 
الدرا�س��ات العلي��ا كانت: ق�ضاء وقت الفراغ، والبحث عن الجامعات التي تمنح البعثات العلمية، والبحث عن �سبل 
الهجرة للخارج. كما �أ�شارت النتائج �إلى �أنه يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الا�ستفادة  من الإنترنت تعزى 
لمتغ�ري الجامع��ة ول�صالح الجامعة الأردنية، في حين لم تُ�شر النتائج  �إلى وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمدى 
الا�ستفادة من الإنترنت تُعزى لمتغير )الجن�س، و البرنامج الدرا�سي، والكلية (. كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن الفقرة 

التي تن�ص على ) عدم توجيه المدر�سين لا�ستخدام  الإنترنت ( كانت تقابل عائقاً بدرجة كبيرة جداً. 
و�أج��رى الغمي���ض )2003( درا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على درجة ا�ستخ��دام الإنترنت كم�ص��در للتعلم من قبل 
طلب��ة جامعت��ي اليرموك والعل��وم والتكنولوجيا الأردنية، وتكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )341( طالباً من طلبة 
مرحل��ة البكالوريو���س والت��ي اختبرت ب�شكل ق�صدي م��ن بين الم�ستخدم�ني للإنترنت من الجامعت�ني، وكانت �أداة 
الدرا�س��ة عب��ارة عن ا�ستبانة تكون��ت من �سبعة �أجزاء وا�شتملت على )72( فقرة، وق��د تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
درج��ة ا�ستخ��دام الإنترنت كم�صدر للتعل��م وا�ستخدامها للغايات العامة كانت متو�سطة، كم��ا �أن درجة ا�ستخدام 
تطبيق��ات الإنترن��ت المختلف��ة كانت قليل��ة، وبينت النتائ��ج �أن هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في ا�ستخدام 

الإنترنت كم�صدر للتعلم تُعزى للغة الدرا�سة ول�صالح الطلبة الذين يدر�سون باللغة الإنجليزية.
 WebCT هدفت �إلى معرفة م��دى تقبل الطلبة الجامعيين لتطبيقات )Burgss, 2003( أم��ا درا�سة بورجز�
ك�أداة للتعل��م الإلك�رتوني م��ن خ�الل الإنترنت، وم��ا المعيقات الت��ي تح��ول دون ا�ستخدامهم لتل��ك التطبيقات في 
درا�سته��م الجامعي��ة. وت�ألفت عينة الدرا�سة من )57( طالباً وطالبة. و�أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ما ن�سبته 
)94 % ( من الدين ي�ستخدمون تطبيقات WebCT لأول مرة وجدوا �أن فهمهم للمادة العلمية تح�سن، وفيما 
يتعل��ق بالمعيق��ات الت��ي تح��ول دون ا�ستخدام الطلاب لتل��ك التطبيقات فتب�ني �أن )41 % ( منه��م كانوا بحاجة 
للم�ساع��دة الفني��ة والتدري��ب عل��ى ا�ستخ��دام تل��ك التطبيق��ات، و�أن )52 % ( منه��م لم تذك��ر �أي��ة م�شاكل في 
الا�ستخدام . وفيما يتعلق بالفوائد المتحققة من ا�ستخدام تطبيقات WebCT �أ�شار الطلاب �إلى �أنهم اكت�سبوا 
مزي��داً من المعلومات الجديدة والمهارات التكنولوجية، ومزيداً م��ن التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س والزملاء 

وخا�صة عبر المناق�شات الجماعية من خلال غرف الحوار والقوائم البريدية.
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و�أج��رى فلي��ك وماكوي��ن ) Fleck and Mcqueen,2002( درا�س��ة هدف��ت �إلى معرف��ة ا�ستخدام��ات 
الإنترنت في الكليات والجامعات الأمريكية من قبل الطلاب، وكانت �أداة الدرا�سة ا�ستبانة مكونة من )22( 
فقرة ، تم توزيعها من خلال �شبكة الإنترنت على )6000( طالب وطالبة في )13( جامعة وكلية �أمريكية، 
وكان��ت ن�سب��ة الا�سترجاع )16 % (. و�أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلبة الجامع��ة والكليات ي�ستخدمون 
�شبك��ة الإنترن��ت ب�شكل عال وبخا�ص��ة في المجالات المتعلق��ة بدرا�ستهم، و�أعلى ن�سبة لا�ستخ��دام  الإنترنت 
كان��ت في مج��ال التعليم، والدخول �إلى المحا�ض��رات الافترا�ضية عبر الإنترنت. و�أ�ش��ار الطلاب �إلى �أنه من 
ب�ني الم�ش��اكل الت��ي تواجههم في ا�ستخ��دام الإنترنت وج��ود م�شاكل تتعل��ق بت�صميم المواقع، حي��ث �إن بع�ض 

المواقع يوجد بها �أخطاء علمية كثيرة.

ملخ�ص الدرا�سات ال�سابقة:
م��ن خ�الل الاط�الع عل��ى الدرا�س��ات ال�سابق��ة ذات العلاق��ة بمو�ض��وع الدرا�سة الحالي��ة نج��د �أن غالبية 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة المتعلق��ة بتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات ان�صبت عل��ى درجة توظيفه��ا في التعلم 
والتعلي��م �أك�رث مما ان�صبت على فهم الأف��راد و�إدراكاتهم لها، وهذا مما يميز ه��ذه الدرا�سة وتنفرد به عن 

الدرا�سات ال�سابقة التي تم عر�ضها.

الطريقة والإجراءات:
منهج الدرا�سة: 

تعتمد هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي الم�سحي التحليلي لملاءمته لمثل هذا النوع من الدرا�سات.

عينة الدرا�سة:
ا�شتمل��ت عين��ة الدرا�س��ة عل��ى 500 طال��ب وطالب��ة تم اختياره��م ع�شوائي��اً م��ن طلب��ة جامع��ة البلق��اء 
التطبيق��ة- المرك��ز، والبالغ عددهم )10434( طالب��اً وطالبة وفقاً لإح�صائيات الجامع��ة للعام الدرا�سي 
)2013/2014(، وتم��ت طريقة اختياره��م بالذهاب �إلى قاعات التدري�س ع�شوائي��اً وتوزيع الا�ستبانات 

عليهم. والجدول )1( بين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
الجدول)1(توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات: الكلية والم�ستوى الدرا�سي

الن�سبة المئويةالتكرارم�ستوياتهالمتغيرات

الكلية
 3.5 %15علمية

96.5 %416�إن�سانية

الم�ستوى الدرا�سي

21.6 %93�سنة �أولى

  39.4 %170�سنة ثانية

  20.0 %86�سنة ثالثة

  19.0 %82�سنة رابعة ف�أكثر

الجن�س
74 %370ذكر

26 %130�أنثى
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�أداة الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحث في هذه الدرا�سة ا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة ب�إدراكات طلبة جامعة 
البلق��اء التطبيقي��ة لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات والات�ص��الات في التعل��م والتعليم الجامعي، 

وذلك وفق الخطوات الآتية:
البيئي. الوعي  بمو�ضوع  ال�صلة  ذات  والدرا�سات  البحوث  مراجعة  	.1

الجامعيين في بناء �أداة الدرا�سة. المخت�صين  بخبرات  الا�ستعانة  	.2
�إذ ا�شتملت على )30( فقرة. الأولية؛  ب�صورتها  الدرا�سة  �أداة  تطوير  	.3

ولأغرا���ض �إجراء التحليلات الإح�صائية  للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة فقد �أعطيت )5( درجات للإجابة 
بدائم��اً، و�أعطي��ت )4( درج��ات عل��ى الإجاب��ة غالب��اً، و)3( درجات للإجاب��ة �أحياناً، ودرجت�ني للإجابة 
ن��ادراً، ودرج��ة واح��دة للإجاب��ة مطلق��اً. وق��د تم ح�س��اب المتو�س��ط الح�ساب��ي للا�ستجاب��ات، ولأغرا���ض 
ت�صنيف الإدراكات فقد اعتمدت الباحثة المعيار الم�ستخدم في عدد من الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة الجرف 

)2006(، ودرا�سة المطيري )2005(، ودرا�سة الهزاني )2013(، والمتمثل في الآتي:
.3.67 عن  المتو�سط  زادت  �إذا  عالية  �إدراكات  	•

.3.34  -  3.66 بين  المتو�سط  تراوح  �إذا  متو�سطة  �إدراكات  	•
.2.33 عن  المتو�سط  قل  �إذا  منخف�ضة  �إدراكات  	•

�صدق الأداة:
مين تّم اختيارهم من  لا�ستخ��راج �ص��دق �أداة الدرا�س��ة تّم عر�ض الا�ستبانة على لجنة ت�ألفت م��ن )8( محكَّ
�أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة في جامعة العلوم الإ�سلامية العالمية. وتّم الأخ��ذ بالملاحظات التي اتفق عليها 
مين من حيث التعديل والإ�ضافة والح��ذف، وا�ستقرت �أداة الدرا�سة ب�صورتها النهائية المرفقة  معظ��م المحكَّ

من )26( فقرة.

ثبات الأداة:
لح�ساب ثبات �أداة الدرا�سة قام الباحث با�ستخدام طريقة الاختبار و�إعادته على عينة �أولية بلغت )40( 
طالبا جامعيا من خارج �أفراد الدرا�سة بفا�صل زمني مقداره �أ�سبوعان، وا�ستخدمت الباحثة معامل ارتباط 
بير�س��ون Pearson Correlation لح�س��اب الثب��ات، وق��د بل��غ معام��ل الا�ستق��رار بين مرت��ي الإجراء 

)0.91(، وهي قيمة �صالحة لغايات الدرا�سة.

المعالجة الإح�صائية:
للإجابة عن ال�س�ؤال الأول ا�ستخدمت التكرارات والن�سب المئوية. وللإجابة عن ال�س�ؤال الثاني ا�ستخدمت 
المتو�سط��ات والانحراف��ات المعيارية واختبار ت t-test للعينات الم�ستقل��ة. وللإجابة عن ال�س�ؤال الثالث تم 

.One-way ANOVA ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

متغيرات الدرا�سة:
المتغيرات الم�ستقلة:

.) �إن�سانية  كليات  علمية،  كليات   ( م�ستويان  وله  التخ�ص�ص،  	-  1
الدرا�سي، وله �أربعة م�ستويات ) �سنة �أولى، �سنة ثانية، �سنة ثالثة، �سنة رابعة ف�أكثر(. الم�ستوى  	-  2

�أنثى( )ذكر،  م�ستويان  وله  الجن�س،  	-  3
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المتغير التابع، وهو: 
درج��ة �إدراكات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 

التعلم والتعليم الجامعي.

نتائج الدرا�سة:
النتائ��ج المتعلق��ة ب�س�ؤال الدرا�سة الأول: “ما �إدراكات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  و�سائط 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي؟«
للإجاب��ة على �س���ؤال الدرا�س��ة الأول، تم �إيج��اد المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة والأهمية 

الن�سبية لكل فقرة من الفقرات الم�صممة لذلك، والجدول )2( يبين ذلك:
الجدول)2(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرةالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الن�سبية

4.35.85987.0ت�ساهم في نقل الطالب �إلى مجتمع تقني متقدم.1

4.35.89687.0ت�ساعد على اخت�صار الوقت والجهد.2

4.32.87986.4ت�ساعد في تنويع �أ�ساليب التدري�س.3

4.28.84985.6ت�ساعد على تنمية مهارات التفكير العليا لدى الطلاب.4

4.24.96184.8تحقق التو�سع في نظام التعلم عن بعد.5

4.23.89384.6ت�ساعد في تنمية المهارات البحثية لدى الطلاب.6

4.22.97584.4ت�ساعد في جعل التعلم ممتعاً.7

4.21.96184.2ت�ساعد في نقل �أحداث العالم الخارجي �إلى غرفة ال�صف.8

4.16.89883.2ت�شجع الطالب على التوا�صل مع م�صادر المعرفة العالمية.9

4.14.94082.8ت�ساعد على �إثراء العملية التدري�سية.10

4.12.98582.4تزيد فر�ص الطالب للتوا�صل الاجتماعي مع الآخرين.11

4.12.99682.4ت�ساعد في جعل التعلم فعالًا.12

4.12.92882.4ت�ساعد في تغير دور الطالب من متلق للمعرفة �إلى باحث عن المعرفة.13

4.081.03781.6ت�ساعد في تحويل الكلمة المنطوقة �إلى مادة مرئية.14

4.06.98481.2تزيد من �إبقاء �أثر التعلم لدى الطلاب لفترة �أطول.15

4.00.99280.0ت�ساعد الطالب في اكت�ساب مهارات التعبير الحر عن ذاته.16

3.96.98979.2تك�سب الطالب مهارات التعلم مدى الحياة.17
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3.96.92879.2ت�ساعد في زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم.18

3.911.06678.2تتيح الحرية للطالب في اختيار الأن�شطة التعليمية.19

3.861.01177.2تزيد من الم�ستوى التح�صيلي للطالب.20

3.841.02876.8تزيد من م�س�ؤولية الطالب في العملية التعليمية.21

3.84.99576.8تزيد من فر�ص التقويم الذاتي لدى الطلاب.22

3.73.99074.6ت�شجع الطلاب على التعاون الجماعي في عملية التعلم والتعليم.23

3.681.06373.6تزيد من التفاعل بين المدر�س والطالب.24

3.491.20669.8ت�ساعد في �سد النق�ص الحا�صل في عدد المدر�سين الم�ؤهلين تربوياً وعلمياً.25

3.321.06866.4ت�ساعد في مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب.26

4.020.97380.4المعدل الكلي

يبين الجدول )2( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لفقرات الدرا�سة، حيث 
تم ترتيب الفقرات تبعاً لمتو�سطاتها الح�سابية ب�شكل تنازلي، ويو�ضح الجدول )2( ما يلي:

	�أن المتو�سط��ات تراوح��ت م��ا بين )3.32 - 4.35(، حي��ث ح�صلت الفقرة )ت�ساهم في نقل الطالب �إلى  .1
مجتم��ع تقن��ي متقدم( عل��ى �أعلى تقدير بمتو�س��ط ح�ساب��ي )4.35(، والفقرة )ت�ساع��د في مراعاة 
الفروق الفردية بين الطلاب( على �أقل تقدير بمتو�سط ح�سابي )3.32(، وبلغ المعدل الكلي للفقرات 

)4.02( وهو معدل �إيجابي يدل على درجة �إدراك عالية.
	�أن الفق��رات الت��ي ح�صل��ت عل��ى �إدراكات عالية على المعي��ار الم�ستخدم هي: ت�ساع��د في تنويع �أ�ساليب  .2
التدري���س؛ ت�ساع��د في تنمي��ة مهارات التفكير العليا ل��دى الطلاب؛ تحقق التو�س��ع في نظام التعلم عن 
بع��د؛ ت�ساع��د في تنمية المهارات البحثية لدى الطلاب؛ ت�ساعد في جع��ل التعلم ممتعاً؛ ت�ساعد في نقل 
�أح��داث الع��الم الخارجي �إلى غرفة ال�صف؛ ت�شجع الطالب على التوا�صل مع م�صادر المعرفة العالمية؛ 
ت�ساعد في �إثراء العملية التدري�سية؛ تزيد فر�ص الطالب للتوا�صل الاجتماعي مع الآخرين؛ ت�ساعد 
في جع��ل التعل��م فعالًا؛ ت�ساعد في تغير دور الطالب من متلق للمعرف��ة �إلى باحث عن المعرفة؛ ت�ساعد 
في تحوي��ل الكلم��ة المنطوقة �إلى مادة مرئي��ة؛ تزيد من �إبقاء �أثر التعلم ل��دى الطلاب لفترة �أطول؛ 
ت�ساعد الطالب في اكت�ساب مهارات التعبير الحر عن ذاته؛ تك�سب الطالب مهارات التعلم مدى الحياة؛ 
ت�ساع��د في زي��ادة دافعية الطلاب نح��و التعلم؛ تتيح الحرية للطالب في اختي��ار الأن�شطة التعليمية؛ 
تزي��د م��ن الم�ست��وى التح�صيلي للطالب؛ تزي��د من م�س�ؤولية الطال��ب في العملي��ة التعليمية؛ تزيد من 
فر�ص التقويم الذاتي لدى الطلاب؛ ت�شجع الطلاب على التعاون الجماعي في عملية التعلم والتعليم؛ 

تزيد من التفاعل بين المدر�س والطالب، وقد تراوحت متو�سطاتها ما بين )4.35 - 3.68(.
	�أم��ا الفق��رات الت��ي ح�صلت على �إدراكات متو�سط��ة على المعيار الم�ستخدم ه��ي: ت�ساعد في �سد النق�ص  .3
الحا�ص��ل في ع��دد المدر�سين الم�ؤهلين تربوياً وعلمياً؛ ت�ساعد في مراع��اة الفروق الفردية بين الطلاب، 

وقد تراوحت متو�سطاتها ما بين )3.49 - 3.32(.
النتائج المتعلقة ب�س�ؤال الدرا�سة الثاني: »هل تختلف �إدراكات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  

و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الكلية؟«
 Independent( للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الثاني، قام الباحث با�ستخدام اختبار ت للعينات الم�ستقلة

ذلك. يبين  التالي  والجدول   )Sample T-test
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الجدول3. نتائج اختبار ت لمتغير الكلية 

الفروق بين المتو�سطاتم�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة )ت(قيمة )ف(

.256.640429.523.0811

يب�ني الج��دول )3( ب���أن قيمة ف كان��ت )0.256( عند م�ستوى دلالة �أكبر م��ن )α≤0.05(، مما يدل على 
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تع��ود لاخت�الف الكلي��ة عل��ى �إدراكات طلب��ة جامع��ة البلق��اء 

التطبيقية لا�ستخدام  و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي.
النتائ��ج المتعلقة ب�س�ؤال الدرا�سة الثالث: هل تختلف �إدراكات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  

و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الم�ستوى الدرا�سي؟
 ،)One Way ANOVA( للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخ��دام اختبار تحليل التباي��ن الأح��ادي

والجدول )4( يو�ضح ذلك.
الجدول4. نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار �أثر الم�ستوى الدرا�سي للطالب على �إدراكاته نحو ا�ستخدام و�سائط 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

م�ستوى الدلالةقيمة )ف(متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات

5873.196.842.471.بين المجموعات

99.198427.232داخل المجموعات

99.785430المجموع

يب�ني الج��دول )4( ب�أن قيم��ة ف كانت )0.842( عند م�ستوى دلالة �أكبر من )α ≤ 0.05 (، مما يدل على 
ع��دم وج��ود فروق��ات ذات دلالة �إح�صائية تع��ود لاختلاف الم�ست��وى الدرا�سي عل��ى �إدراكات طلبة جامعة 
البلق��اء التطبيقي��ة لا�ستخ��دام  و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلومات والات�ص��الات في التعل��م والتعليم الجامعي 

باختلاف  الم�ستوى الدرا�سي للطالب.
النتائ��ج المتعلقة ب�س�ؤال الدرا�سة الرابع: هل تختلف �إدراكاتُ طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  

و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الجن�س؟
 Independent( للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الرابع، قام الباحث با�ستخدام اختبار ت للعينات الم�ستقلة

ذلك. يبين  التالي  والجدول   )Sample T-test
الجدول5. نتائج اختبار ت لمتغير الجن�س 

المتو�سط التكرارالجن�س
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
قيمة قيمة )ت(الحرية

م�ستوى الدلالة)ف(

*1304.170.9624982.68585.2730.001�أنثى

    3703.970.623ذكر
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يبين الجدول )5( ب�أن قيمة ف كانت )85.273( عند م�ستوى دلالة �أقل من )α ≤ 0.05  (، مما يدل على 
وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة تعود لاختلاف الجن�س على �إدراكات طلب��ة جامعة البلقاء التطبيقية 

لا�ستخدام  و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي ول�صالح الطالبات.

مناق�شة نتائج الدرا�سة
 مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول

�أ�ش��ارت النتائ��ج المتعلق��ة به��ذا ال�س���ؤال �إلى �أن �إدراكات طلب��ة جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة لا�ستخ��دام  
و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلومات والات�ص��الات في التعلم والتعلي��م الجامعي كانت بدرجة عالي��ة بلغت ن�سبة 

�أهميتها)80.4 % (.
وحلت الفقرة »ت�ساهم و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في نقل الطالب �إلى مجتمع تقني متقدم« 
في المرتبة الأولى ب�أهمية ن�سبية بلغت )87.0 % (، وربما يف�سر ذلك ب�أن الطلبة يتلم�سون جهود الجامعة 
في توفير البنية التحتية لنقل الطالب �إلى مجتمع متقدم علمياً وتكنولوجياً وي�ساهم في ذلك المجتمع �أخذاً 
وعط��اءً؛ �إذ تحر�ص �إدارة جامعة البلقاء التطبيقية من خلال الم�شاريع التنموية والخطط الا�ستراتيجية 
عل��ى توفير كل ما يل��زم للأخذ بالم�ستحدث��ات التكنولوجية في مجال التعليم لأنه��ا �أ�صبحت �ضرورة عالمية 
للتوا�ص��ل الفكري والمعرفي والاجتماعي بين ال�شعوب، وم��ن �أجل تزويد المتعلمين بالمهارات والمعارف اللازمة 
لحياة القرن الحادي والع�شرين، ومن �أجل توفير مخرجات تعليمية قادرة على التكيف مع متغيرات الع�صر 
وتحديات��ه في مجتم��ع متق��دم علمياً وتقني��اً، وبما �أن الواق��ع في الجامع��ة يخبرنا باهتم��ام الجامعة بهذه 

الق�ضية، وبما �أن �إدراك الفرد يختلف باختلاف  الواقع المعا�ش فقد حلت هذه الفقرة بالدرجة الأولى.
�أم��ا الفق��رة التي حلت بالدرجة الثانية وبنف�س الأهمية الن�سبية فق��د كانت » ت�ساعد و�سائط تكنولوجيا 
المعلوم��ات والات�ص��الات عل��ى اخت�ص��ار الوق��ت والجه��د«، ولع��ل ذل��ك يع��زو �إلى الأث��ر الملمو���س لو�سائ��ط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في اخت�ص��ار الوقت والجهد. وفيم��ا يتعلق بالفق��رات )ت�ساعد و�سائط 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في تنويع �أ�ساليب التدري�س، ت�ساعد على �إثراء العملية التدري�سية( فقد 
ح�صلت��ا عل��ى درج��ة �إدراك عالية ب�أهمي��ة ن�سبية بلغ��ت )86.4 % ، 82.8 % ( على الت��والي، ولعل ذلك 
يع��ود �إلى �أن الطلبة يرون �أهمية التكنولوجيا ب�ش��كل عام في تنويع �أ�ساليب التدري�س و�إثرائها كما �أ�شارت 
الكث�ري م��ن الدرا�س��ات والبحوث العلمية، خا�ص��ة و�أن �إدارة جامع��ة البلقاء التطبيقية عمل��ت على �إدخال 
ه��ذه التكنولوجي��ا الحديثة في العملي��ة التدري�سية، وخا�ص��ة تكنولوجيا الحا�س��وب والإنترنت، و�أ�صبحت 
في متن��اول الط�الب والمدر�س�ني، ولذل��ك ف�إن المدر�س�ني والطلبة على �ألفة م��ع هذه التكنولوجي��ا وتوظيفها 
في العملي��ة التعلمي��ة التعليمية، ويتفق ذلك مع م��ا �أ�شار �إليه )Benne,2004( ب���أن و�سائط تكنولوجيا 
المعلوم��ات والات�ص��الات ت�ساع��د �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س على تق��ديم خ�ربات تعليمية متكامل��ة وهادفة 
للط�الب �س��واء �أكان ذل��ك في غرفة ال�صف �أم خ�الل التعلم عن بع��د، وكل ذلك يوفر مزيداً م��ن المرونة من 

حيث الزمان والمكان.
�أم��ا الفق��رة » ت�ساع��د و�سائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات على تنمي��ة مهارات التفك�ري العليا لدى 
الط�الب« فق��د بلغ��ت �أهميته��ا الن�سبية )85.6 % ( مم��ا يدل على درج��ة �إدراك عالية، وربم��ا يعزو ذلك 
�إلى ال��دور الكب�ري لا�ستخ��دام  التكنولوجيا الحديثة القائم��ة على تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات وما 
يرتب��ط بها من حا�سب��ات و�شبكات نقل المعلومات التي تحول حالة التعليم م��ن الحالة الجامدة �إلى الحالة 
المرن��ة، وتحوي��ل دور المتعلم من مج��رد الا�ستقبال �إلى البحث والا�ستق�صاء با�ستخ��دام و�سائط تكنولوجيا 
المعلوم��ات والات�ص��الات. وهذا ما �أ�شار �إليه الغرايبة والغرايب��ة )2001( في ما �ساهمت به ثورة المعلومات 
والات�ص��الات في ا�ستخ��دام الطريقة العلمي��ة في حل الم�شكلات واتخاذ الق��رارات، والتكيف مع الم�ستجدات، 

والتمكن من الاختيار والانتقاء من البدائل العديدة.
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وح�صل��ت الفقرة »تحق��ق و�سائط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات التو�سع في نظ��ام التعلم عن بعد« على 
درج��ة �إدراك عالي��ة بلغ��ت �أهميته��ا الن�سبي��ة )84.8 % (، ولع��ل ذل��ك يع��ود لتوظيف و�سائ��ط الات�صال 
كالإنترن��ت وم�ؤتم��رات الفيدي��و، وهي بذل��ك تحقق �أحد �ش��روط فل�سفة التعل��م عن بعد والمتمث��ل بالعزل 
الم��كاني بين الطالب والمدر�س، ولذلك ف�إن الطلبة يدركون �أهمية و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 

في التو�سع في نظام التعلم عن بعد.
�أم��ا الفقرت��ان )ت�ساع��د و�سائ��ط تكنولوجيا الات�ص��ال في تنمي��ة المه��ارات البحثية لدى الط�الب، ت�شجع 
الطال��ب على التوا�صل مع م�ص��ادر المعرفة( فقد ح�صلتا على �أهمية ن�سبية مرتفعة ومتقاربة بلغت )84.6 
%  ،  83.2 % ( على التوالي، وربما يعزو ذلك �إلى �إدراك الطلبة لأهمية و�سائط تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات ودورها الكبير في عملية البحث عن المعلومات والمعارف من م�صادرها المختلفة والمتنوعة، وهذا 
ما يتفق مع ما �أ�شار �إليه علي )2001( ب�أن و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وعلى ر�أ�سها الإنترنت 
تمكن الم�ستخدمين من الو�صول �إلى قواعد البيانات ون�صو�ص المقالات والمجلات، وتقارير البحوث، والمراجع 
المختلفة من دوائر المعارف والمو�سوعات والأدلة والحوليات والت�شريعات والأحكام والقوانين، وغير ذلك من 
الوثائ��ق والمطبوعات المتنوعة التي قد تكون محفوظة ل��دى المكتبات على كافة �أنواعها المنت�شرة في معظم 

�أنحاء العالم، مما ينمي المهارات البحثية لدى الم�ستخدمين لها.
وفيم��ا يتعل��ق بالفقرات ) ت�ساعد و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�ص��الات في جعل التعلم ممتعاً، ت�ساعد 
في جعل التعلم فعالًا، تزيد من �إبقاء �أثر التعلم لدى الطلاب فترة �أطول، ت�ساعد في زيادة دافعية الطلاب 
نحو التعلم، تزيد من الم�ستوى التح�صيلي للطالب( فقد ح�صلت على �أهمية ن�سبية بلغت )84.4 % ، 82.4 
% ، 81.2 % ، 79.2 % ، 77.2 % ( عل��ى الت��والي، ولع��ل ارتفاع درجة �إدراك الطلبة لهذه الفقرات 
يع��ود �إلى �أث��ر تلك الو�سائط في �أداء المدر�سين والطلاب و�إنجازاتهم داخل ال�صفوف وخارجها، فمثلًا ي�ؤدي 
تفعي��ل الو�سائ��ط المتعددة م��ن �صوت و�ص��ورة وخرائط ور�سوم و�أ�ش��كال ونماذج ولوحات وعين��ات وفيديو، 
و�إدخاله��ا لل�شبك��ة �إلى تو�سيع �آفاق الطلبة، و�إعطائهم دافعية جيدة للإقبال على الا�ستفادة من المعلومات 
الت��ي يتم عر�ضها عل��ى ال�شبكة، �إذ �إن التكنولوجيا ب�شكل عام من المواد المطبوعة، والبث الإذاعي، والبريد 
الإلكتروني، والفيديو، والو�سائط المتعددة، وم�ؤتمرات الفيديو، وغيرها، ا�ستخدمت من �أجل تطوير عملية 
التفاع��ل بين المدر�س والطالب بغية التزود بالتغذية الراجعة المهمة للطالب ولتكون �أداةً لتحفيز الطالب 
للم�شارك��ة الإيجابي��ة الفعال��ة من خلال دع��م عملية التعلم وتعزيزه��ا. وهذا ما يتفق مع م��ا �أ�شارت �إليه 
حم��دي )1999( في �أن و�سائ��ط التكنولوجيا الحديثة �أ�سهمت في توف�ري و�سائل و�أدوات تهدف �إلى تطوير 
�أ�سالي��ب التعل��م والتعلي��م، و�شجعت على ا�ستخ��دام طرائق تربوية مبتك��رة ومتجددة، من ��شأنه��ا �أن توفر 
المنه��اج الترب��وي الفعال الذي يمكّن المدر�س من تح�سين التحكم بنواتج التعل��م، وي�ساعده على �إثارة اهتمام 
طلبت��ه وعل��ى تحفيزهم وزيادة دافعيتهم نحو التعلم. وتتفق مع م��ا �أ�شارت �إليه درا�سة الدبا�سي )2003( 
الت��ي بين��ت نتائُجها عدة فوائد تحققت كان �أهمها: تحقيق مفهوم التعل��م الذاتي، وتوفير الحوافز والثقة 

بالذات، وزيادة كمية المعلومات الم�سترجعة.
وفيما يتعلق بالفقرة »ت�ساعد و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في نقل �أحداث العالم الخارجي �إلى 
غرفة ال�صف« فقد ح�صلت على درجة �إدراك عالية ب�أهمية ن�سبية بلغت )84.2 % (، ولعل ذلك يعود �إلى 
�أن الطلبة يدركون �أهمية الو�سائط التكنولوجية التي ت�سمح لهم بالاطلاع على الأحداث والق�ضايا العالمية 
ع�رب �شبك��ة الإنترنت وو�سائ��ط الات�صال التكنولوجية الأخرى. وذلك ما يتوافق مع م��ا �أ�شار �إليه الفريج ) 
2005 ( في �أنه يمكن للتعلم عن بعد من خلال الو�سائط التكنولوجية الحديثة �أن ي�ساهم في تنمية �شريحة 
الن�س��اء وتثقيفه��م في البلدان النامية على وجه الخ�صو�ص، تل��ك ال�شريحة التي عادة ما تعاني من معوقات 

كثيرة ب�سبب عوامل متعددة منها الأمية وانخفا�ض الم�ستوى التعليمي وال�ضغوط الاجتماعية.
�أم��ا الفق��رات )تزي��د و�سائ��ط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات فر���ص الطالب للتوا�ص��ل الاجتماعي مع 
الآخري��ن، ت�ساع��د الطال��ب في اكت�س��اب مه��ارات التعب�ري الحر ع��ن ذاته( فق��د ح�صلتا على درج��ة �إدراك 
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عالي��ة ب�أهمي��ة ن�سبي��ة بلغ��ت )82.4 % ، 80.0 % ( عل��ى الت��والي، ولع��ل ذل��ك يرج��ع �إلى �أن الطلب��ة 
يدرك��ون �أهمي��ة الات�صال نف�س��ه وهدفه ؛ لكونه يه��دف �إلى القدرة عل��ى الم�شاركة والتفاع��ل مع الآخرين 
وتب��ادل الآراء والأف��كار والمعومات والتعب�ري الحر عن الذات مما يزيد من فر�ص الف��رد في البقاء والنجاح 
والتحكم في الظروف المختلفة المحيطة، وذلك ما يتفق مع ما �أ�شارت �إليه مب�سلط )  2005 ( في �أن و�سائط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات ت�ستخدم كو�سيلة جدي��دة في التخاطب، وفتح ب��اب للتوا�صل والنقا�ش 
فيما يهم الطالب في درا�سته، كذلك ي�ستطيع الطلبة �أن يتخاطبوا ويتوا�صلوا مع بع�ضهم البع�ض فيما يتعلق 

بواجباتهم الدرا�سية �أو بحوثهم العلمية من خلالها مما يزيد من التوا�صل الاجتماعي فيما بينهم.
وح�صل��ت الفق��رات )ت�ساع��د و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات عل��ى تغير دور الطال��ب من متلق 
للمعرفة �إلى باحث عن المعرفة، تك�سب الطالب مهارات التعلم مدى الحياة، تتيح للطالب الحرية في اختيار 
الأن�شط��ة التعليمي��ة، تزي��د من م�س�ؤولي��ة الطالب في العملي��ة التعليمية، تزيد من فر���ص التقويم الذاتي 
ل��دى الط�الب( على درجة �إدراك عالي��ة ب�أهمية ن�سبية بلغت )82.4 % ، 79.2 % ، 78.2 % ، 77.2 % 
، 76.8 % (، ولع��ل ذل��ك يعود �إلى �أن الطلبة يدركون تحديات تكامل تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 
العملية التعلمية التعليمية؛ فقد فر�ضت �أدواراً جديدة على الطالب والمدر�س؛ فقد �أثرت و�سائط الات�صال 
في المتعل��م، بحي��ث �أ�صبح دوره مح��وراً للعملية التربوية، ولم يع��د دوره م�ستقلًا فقط ب��ل مر�سلًا وم�ستقبلًا 
في �آن واح��د، وتح��ول ه��دف التعليم من الح�صول على المعرف��ة بحد ذاتها �إلى الو�ص��ول �إلى م�صادر المعرفة 
الأ�صلي��ة وتوظيفه��ا لح��ل الم�شكلات، بالإ�ضافة �إلى تحول ه��دف التعليم �إلى بناء �إن�س��ان قادر على متابعة 
تعلي��م نف�سه بنف�سه وب�صورة م�ستم��رة، ولذلك ف�إن الطالب م�س�ؤول عن تعلمه وم�س�ؤول عن اختيار �أن�شطته 
 )Siemens, and Conole, 2011( التعليمية وم�س�ؤول عن تقويم نف�سه، وهذا ما �أكده واينز وجنتر
في �أن تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات تخل��ق �أ�ش��كالًا جديدة من ط��رق التبادل والتفاع��ل بين المدر�س 

والطالب، وت�سمح للطالب ب�أن يكون الم�س�ؤول عن تعلمه فتعطيه الفر�صة للتعلم الذاتي.
وفيم��ا يتعل��ق بالفقرة “ ت�شجع و�سائ��ط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الط�الب على التعاون الجماعي 
في عملي��ة التعل��م والتعلي��م« فقد ح�صلت عل��ى �أهمية ن�سبية بلغ��ت )74.6 % (، ولعل ع��دم ارتفاع درجة 
�إدراك الطلب��ة له��ذه الفقرة يُع��زى �إلى طبيعة البيئة التعليمي��ة ال�سائدة في الم�ؤ�س�س��ة التربوية العربية 
على وجه العموم؛ �إذ تقوم هذه البيئة على المناف�سة بين الطلاب بالدرجة الأولى، وذلك يعود �إلى النظام 
التعليم��ي المتب��ع في الم�ؤ�س�سة التربوي��ة العربية الذي ي�شجع عل��ى مثل تلك الممار�س��ات، ولذلك لعل الطلبة 
لم ي�ست�شع��روا بدرج��ة كبيرة �أث��راً للو�سائط التكنولوجي��ة في التقليل من تلك الممار�س��ات وت�شجيع التعلم 

التعاوني الجماعي في عملية التعلم والتعليم.
وفيما يتعلق بالفقرة » ت�ساعد و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في �سد النق�ص الحا�صل في عدد المدر�سين 
الم�ؤهلين تربوياً وعلمياً« فقد ح�صلت على �أهمية ن�سبية بلغت )69.8 % ( مما يدل على درجة �إدراك منخف�ضة، 
ولع��ل ذل��ك يع��ود �إلى ان�شغال الطلب��ة ب�أمور تعلمهم وم��ا يخ�ص درا�سته��م الجامعية وعدم انتباهه��م �إلى الأمور 

الإدارية كعدد المدر�سين ودرجة ت�أهيلهم، فربما �أمور �إدارية كعدد المدر�سين تهم الإداريين �أكثر من الطلاب.
�أم��ا الفقرة » ت�ساعد و�سائ��ط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في مراع��اة الفروق الفردية بين الطلاب” 
فق��د ح�صل��ت عل��ى �أق��ل درج��ة �إدراك م��ن قب��ل الطلب��ة وب�أهمية ن�سبي��ة بلغ��ت )66.4 % (، وق��د يعزى 
انخفا���ض درج��ة �إدراك الطلبة له��ذه الفقرة �إلى طبيعة المرحل��ة الدرا�سية التي ينتم��ي لها الطلبة وهي 
مرحل��ة الدرا�س��ة الجامعي��ة؛ فربما مثل ه��ذه الق�ضية ، ق��د ي�شعر بها الط�الب في مراح��ل درا�سية مبكرة 
كالمرحل��ة المدر�سي��ة الأ�سا�سي��ة والثانوي��ة �أكثر من المراح��ل الدرا�سي��ة المتقدمة كالتعلي��م الجامعي؛ ففي 
المرحل��ة الدرا�سية المبكرة تظهر وتراعى ق�ضية الف��روق الفردية ب�شكل �أكبر، بينما في المرحلة الدرا�سية 
المتقدم��ة كالدرا�س��ة الجامعية تظهر وتراع��ى ق�ضايا �أخرى مثل متطلبات التنمي��ة الاجتماعية ال�شاملة، 
وتعليم الطلاب وتربيتهم على ا�ستخدام الطريقة العلمية في حل الم�شكلات واتخاذ القرارات، والتكيف مع 

الم�ستجدات، والتمكن من الاختيار والانتقاء من البدائل العديدة.
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مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: 
�أ�ش��ارت النتائ��ج المتعلق��ة بهذا ال�س���ؤال �إلى عدم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة 
)α ≤0.05 ( تع��ود لاخت�الف الكلي��ة على �إدراكات طلب��ة جامعة البلقاء التطبيقي��ة لا�ستخدام  و�سائط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التعل��م والتعلي��م الجامع��ي، وهذا يدل عل��ى �أن الطلبة م��ن الكليات 
العلمي��ة والإن�ساني��ة يدركون دور و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات والات�صالات في التعل��م والتعليم بالدرجة 
نف�سه��ا. ويمك��ن �أن نع��زو ذلك �إلى �أهمي��ة ا�ستخدام و�سائ��ط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات في مختلف 
الكلي��ات، والدور المهم ال��ذي ت�ؤديه في العملية التعليمية-التعلمي��ة، �إذ �أ�صبحت جزءاً لا غنى عنه في تلك 
العملي��ة. وم��ن ناحية �أخرى ف���إن حر�ص الجامعة على توف�ري البنية التحتية لتل��ك الو�سائط كمختبرات 
الحا�س��وب والإنترن��ت وقاعات م�ؤتمرات الفيديو في جميع الكليات وبنف���س الموا�صفات من ��شأنه �أن ي�سهم في 
تعزيز الدور الكبير الذي ت�ؤديه و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في العملية التعليمية �سواء �أكان 
في الكليات العلمية �أم الإن�سانية. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة ال�شريف )2004(، بينما اختلفت 

مع نتيجة درا�سة المطيري )2005(.

مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث: 
�أ�ش��ارت النتائ��ج المتعلقة بهذا ال�س�ؤال �إلى ع��دم وجود فروقات ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الدلالة 
)α ≤0.05( تع��ود لاخت�الف الم�ستوى الدرا�سي على �إدراكات طلبة جامع��ة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  
و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التعل��م والتعلي��م الجامعي، وه��ذا يدل عل��ى �أن الطلبة من 
مختل��ف ال�سنوات الدرا�سية يدركون �أهمية ا�ستخ��دام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بالدرجة 
نف�سها. كما يمكن �أن يُعزى ذلك �إلى �أن الإمكانيات المادية والمختبرات والأجهزة في الجامعة متوفرة ب�شكل 
واح��د ليت��م ا�ستخدامها من قبل جميع الطلب��ة على مختلف �سنواتهم الدرا�سي��ة. وتتفق هذه النتيجة مع 

نتيجة درا�سة ال�شريف )2004(، ودرا�سة المطيري )2005(.

مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرابع: 
�أ�ش��ارت النتائ��ج المتعلق��ة به��ذا ال�س���ؤال �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة 
)α≤0.05( تع��ود لاخت�الف الجن���س على �إدراكات طلبة جامع��ة البلقاء التطبيقي��ة لا�ستخدام  و�سائط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التعل��م والتعلي��م الجامعي ول�صال��ح الطالبات، وقد يع��زى ذلك �إلى 
�أن الطالب��ات يدرك��ن ب�شكل �أك�رب �أهمية الو�سائط التكنولوجي��ة التي ت�سمح لهن بالاط�الع على الأحداث 
والق�ضاي��ا العالمية عبر �شبك��ة الإنترنت وو�سائط الات�صال التكنولوجي��ة الأخرى وخا�صة في مجتمع يحد 
المر�أة على وجه العموم، والطالبة على وجه الخ�صو�ص ب�سبب ال�ضغوط الاجتماعية والدينية، ذلك يتفق 
م��ع م��ا �أ�ش��ارت �إلي��ه الفري��ح )2005( في �أنه يمكن للتعلم م��ن خلال الو�سائ��ط التكنولوجي��ة الحديثة �أن 
ي�ساه��م في تنمي��ة �شريحة الن�ساء وتثقيفهم في البلدان النامية عل��ى وجه الخ�صو�ص، تلك ال�شريحة التي 
عادة ما تعاني من معوقات كثيرة ب�سبب عوامل متعددة منها الأمية وانخفا�ض الم�ستوى التعليمي وال�ضغوط 
الاجتماعي��ة. وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع نتيج��ة درا�س��ة )Siemens, and Conole, 2011(، بينما 

اختلفت مع نتيجة درا�سة كل من ال�شريف )2004( وعبابنة )2003(.
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التوصيات
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما يلي:

�إج��راء دورات وح��وارات ومناق�شات م��ن قبل وزارة التعليم العالي عل��ى الم�ستوى الوطني والعربي  	•
يح�ضره��ا المخت�ص��ون والمهتمون ح��ول تجربة جامع��ة البلقاء التطبيقي��ة التكنولوجي��ة الناجحة، 
والذي من ��شأنه �أن ينعك�س �إيجاباً على �أداء الجامعات الأردنية والعربية وعلى خططها المرحلية في 

تبني تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
�أخرى، حتى  �أخرى وفي �ضوء متغيرات  �إجراء مزيد من الدرا�سات حول المو�ضوع نف�سه لدى عينات  	•

ن�ستطيع الوقوف على واقع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التدري�س. 

المراجع
المراجع العربية:

البرع��ي، وف��اء ) 2002 (. دور الجامع��ة في مواجه��ة التط��رف الفك��ري، ط1، الا�سكندرية: دار  	.1
المعرفة الجامعية.

جبر، محمد )2011(. ال�صعوبات التي تواجه طلبة جامعة القد�س المفتوحة في ا�ستخدام التعليم  	.2
الإلكتروني. مجلة �إتحاد الجامعات العربية، )58(: -277 308.

الجراح، عبدالمهدي )2011(. اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو ا�ستخدام برمجية بلاك بورد  	.3
في تعلمهم. مجلة درا�سات، العلوم التربوية، 38 )1(، ملحق 4: -1293 1304.

الج��رف، ريم��ا )2006(. مدى فاعلية التعليم الإلك�رتوني في تعليم اللغة الإنجليزية في المرحلة  	.4
الجامعية في المملكة العربية ال�سعودية، ر�سالة التربية وعلم النف�س، )26(:28 - 33.

والتوزيع. للن�شر  الفجر  دار  القاهرة:  ال�شاملة،  والتنمية  الإعلام   .)2000( محمد  حجاب،  	.5
حمدان، محمد )2003(. تكنولوجيا الكمبيوتر و الإنترنت المعا�صرة ودورها في التطوير الوظيفي  	.6

لأ�ساتذة التعليم العالي، مجلة التربية، )146(: -242 249.
التعليم– درا�سات  التعليم والتدري�س الجامعي )تكنولوجيا  حمدي، نرج�س )1999(. تكنولوجيا  	.7

عربية(. تحرير م�صطفى عبد ال�سميع، القاهرة: مركز الكتاب للن�شر.
الدبا�س��ي، �صال��ح )2003(. �أثر ا�ستخ��دام التعليم عن بعد على تح�صي��ل الطالبات، مجلة العلوم  	.8

التربوية )جامعة الملك �سعود(، 15)2(: 773 - 794.
الزه��راني، محم��د ) 2005 (. واق��ع ا�ستخ��دام �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامع��ة الملك فهد للبترول  	.9
والمع��ادن لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التدري�س، ر�سال��ة ماج�ستير غير من�ش��ورة، الجامعة 

الأردنية، الأردن.
�سالم، �أحمد ) 2004(. تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني. الريا�ض: مكتبة الر�شد، نا�شرون.  	.10
�سع��ادة، ج��ودت وعادل ال�سرط��اوي )2003(. ا�ستخدام الحا�سوب والإنترن��ت في ميادين التربية  	.11

والتعليم، ط )1(، عمان: دار ال�شروق.
اليازوري. عمان:  التعليم،  وتكنولوجيا  الات�صال   .)  2001  ( الحافظ  عبد  �سلامة،  	.12

ال�شريف، عبدالله )2004(. مدى ا�ستخدام طلبة الدرا�سات العليا للإنترنت في جامعة الملك عبد  	.13
العزيز وال�صعوبات التي يواجهونها، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك ، �إربد، الأردن.

ال�شن��اق، ق�سي��م )2011(. واق��ع ا�ستخ��دام الو�سائط الإلكتروني��ة المتعددة في تعلي��م العلوم بدولة  	.14
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة م��ن وجهة نظ��ر المعلم�ني. المجل��ة الدولية للأبح��اث التربوي��ة، جامعة 

الإمارات العربية المتحدة، )29(: 185 - 207.



المجلة العربيـة لضمـان 176
جودة التعليم الجامعي

د.عبد الله �سالم الزعبي
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

�شومل��ي، ق�سطن��دي )2007(. الأنم��اط الحديث��ة في التعليم العالي: التعلي��م الإلكتروني المتعدد  	.15
الو�سائ��ط. الم�ؤتم��ر ال�ساد���س لعم��داء كلي��ات الآداب في الجامع��ات الأع�ض��اء في اتح��اد الجامع��ات 

العربية، ندوة �ضمان جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي، جامعة الجنان.
عبابن��ة، زي��اد )2003(. ا�ستخ��دام الإنترنت كم�صدر للتعلم لدى طلب��ة الدرا�سات العليا وعوائق  	.16

ا�ستخدامها. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك ، �إربد، الأردن.
الأردن. للن�شر،  وائل  دار  الم�ستقبلي.  التعليم  تكنولوجيا   .)2009( مزهر  و�شعبان،  العاني،  عبود،  	.17

الكويت.  ،)276( المعرفة،  عالم  المعلومات،  وع�صر  العربية  الثقافة   .)2001( نبيل  علي،  	.18
الغرايب��ة، في�ص��ل ولطف��ي الغرايب��ة )2001(. ال�سيا�س��ات التعليمي��ة ودور التعلي��م الجامع��ي في  	.19
تهيئ��ة الإن�سان لمواجه��ة م�ستجدات الع�صر، الم�ؤتمر الأردني الثاني للموهب��ة والإبداع، 2 - 4 ني�سان، 
عم��ان. مجلة العلوم التربوي��ة والنف�سية، م�ؤ�س�سة الأيام لل�صحافة والن�شر والتوزيع، 2)1(، جامعة 

البحرين، �ص 50 - 87.
الغمي�ض، ابراهيم )2003(. ا�ستخدام الإنترنت كم�صدر للتعلم لعينة من الطلبة الم�ستخدمين له في  	.20
جامعت��ي اليرم��وك والعلوم والتكنولوجيا الأردنية، ر�سالة ماج�ست�ري غير من�شورة، جامعة اليرموك ، 

�إربد، الأردن.
الفريح، �سعاد )2005(. التعلم عن بعد ودوره في تنمية المر�أة العربية، ورقة بحثية مقدمة لمنتدى  	.21

المر�أة العربية والعلوم والتكنولوجيا، القاهرة، 10-8 يناير، 2005.
مب�سلط، ملك )2005(. واقع ا�ستخدام معلمي المرحلة الثانوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات  	.22
في التدري�س في المدار�س الثانوية الحكومية في عمان، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، 

الأردن. 
المط�ريي، ب��در )2005(. واق��ع ا�ستخدام طلبة كلي��ات التقنية بمدينة ج��دة في المملكة العربية  	.23

ال�سعودية للإنترنت في التعليم، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، الأردن.
اله��زاني، ن��ورة )2013(. فاعلي��ة ال�شب��كات الاجتماعي��ة الإلكترونية في تطوي��ر عملية التعليم  	.24
والتعلم لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك �سعود. المجلة الدولية للأبحاث التربوية، جامعة 

الإمارات العربية المتحدة، )33(: 129 - 164.
المراجع الأجنبية:

25.	Benne, T., Lockyer, L. (2004). Becoming On Online Teacher: Adapting To 
a Changed Environment for Teaching and Learning in Higher Education. 
Journal of Educational Media International, 41(3): 231.

26.	Burgess, L. (2003). WebCT as an E-Learning Tool: A Study of Technology 
Students Perceptions. Journal of Technology Education, 15(1): 6-15.

27.	Fleck, R., Mcqueen, S. (2002). Internet Access, Usage and Policies in College 
and Universities. (Online), Available On:

a.	 Http://Www.Firstmanday.Dk/Issues 4-11/Fleck

28.	Siemens, G. and Conole, G. (2011). Special Issue Connectivism: Design 
and Delivery of Social Networked Learning. International Review of Research 
in Open and Distance Learning. 12(3): 1-4. 

29.	Sife, A., Lwoga, E., Sanga, C. (2007). New Technologies for Teaching 
and Learning:  Challenges for Higher Learning Institutions in Developing 
Countries. Sokoine University Of Agriculture, Tanzania.


