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الملخص: 
هدف البحث اإلى »معرفة معوقات تطبيق معايير الجودة التعليمية ال�شاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمني��ة«، حي��ث تم الرجوع للدرا�ش��ات ال�شابقة وا�شتعرا�س م��ا فيها من معوقات، وكذل��ك تم الرجوع اإلى 
المفاهيم الخا�شة للجودة التعليمية ال�شاملة، وعلى اأ�شا�شها تم تجميع المعوقات من وجهة نظر اأع�شاء هيئة 
التدري���س في خم�ش��ة مجالت رئي�شة وهي معوق��ات الأداء في العملية التعليمي��ة، معوقات الأداء في مجال 
البحث العلمي، معوقات الأداء في خدمة المجتمع، معوقات الأداء في الإدارة الجامعية، والمعوقات المرتبطة 

بالجوانب التنظيمية. 
وتم بع��د ذل��ك ح�ش��ر ال�شتبان��ة في 36 عبارة موزع��ة على المج��الت ال�شابقة، والتي تع��دّ الأكثر ارتباطا 
بالج��ودة وع�ش��و هيئة التدري�س. وقد تم تحديد مجتمع العينة، باأع�شاء هيئة التدري�س في خم�س كليات، 
و ه��ي: الهند�ش��ة، والعلوم الطبية، والإدارية، وتقنية المعلومات والحا�شب��ات، والعلوم الإن�شانية، حيث بلغ 

عددهم .79
في �شوء نتائج البحث تبينت اأهم المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا م��ن وجهة نظر اأع�شاء هيئ��ة التدري�س؛ تتعلق بالبحث العلم��ي بمتو�شط ح�شابي3.89، ثم 
تاأتي المعوقات المتعلقة بخدمة المجتمع بمتو�شط ح�شابي 3.61. كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
اإح�شائيا في تحديد معوقات تطبيق الجودة التعليمية ال�شاملة من قبل اأع�شاء هيئة التدري�س في الجامعة 

من حيث الدرجة العلمية.
 وقد تو�شل الباحث اإلى مجموعة من التو�شيات تتعلق بالهتمام بالبحث العلمي من حيث تهيئة الظروف 

والو�شائل والت�شجيع لأع�شاء هيئة التدري�س. 

الكلمات المفتاحية :
جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، الجودة التعليمية ال�شاملة، معوقات تطبيق معايير الجودة.
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The Obstacles Of Applying The Total Educational Quality Standards At The 
University Of Science And Technology Of Yemen.

“From The Perspectives Of Staff”

Abstract
The aim of this study is to find out the obstacles of applying the total educational 
quality standards at the University of Science and Technology. It has been 
returned to previous studies and reviewed the obstacles in them, as well as it 
has been returned to the concepts of the total educational quality. Depending 
on these reviews, the obstacles from the perspectives of staff in five areas 
have been collected. The area of these obstacles are performance obstacles 
in the educational process, performance obstacles in the scientific research 
field, performance obstacles in community service, performance obstacles in 
the university administration, and obstacles associated with the organizational 
aspects. Such areas were organized in questionnaire.

The questionnaire has been abbreviated in 36 items and spread over the above 
areas, which are associated closely with quality and faculty member. The sample 
of the study have been identified from the faculty members in five colleges, which 
are engineering, medical sciences, management, information technology, and 
the humanities. 79 questionnaires have been collected from faculty’s members 
in selected collages. 

Finding of the study identified the most important obstacles that prevent the 
application of the total quality standards at the University of Science and 
Technology, from the perspectives of the staff are related to scientific research 
with mean of 3.89, then came the obstacles related to community service with 
mean of 3.61. Furthermore, there are no statistically significant differences in 
identifying obstacles to the application of the total educational quality. 

The researcher came up a set of recommendations, that are related to scientific 
research interest in terms of creating the conditions, means and encouragement 
to faculty’s members.

Keywords:

 The University Of Science And Technology Of Yemen, The Total Educational 
Quality, obstacles of applying the total educational quality standards.
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1 - مقدمة 
تحر���س الموؤ�ش�ش��ات التعليمي��ة الجامعية الكبرى عل��ى تطبيق الج��ودة ال�شاملة بهدف تح�ش��ن مخرجاتها 
التعليمي��ة، بل وتح�شن اأداء العاملن في هذه الموؤ�ش�شات وكفاءتهم، والذي يخدم الهدف الأ�شا�س المتمثل في 
رف��ع كف��اءة الخريج وقدراته التي توؤهله اإلى التناف�س في كافة المج��الت، والأخذ  بنظام الجودة ال�شاملة 
يوج��ب الأخذ ب��الأدوات والو�شائ��ل، والمفاهي��م  والعمليات الخا�شة بتطبي��ق الجودة واعتماده��ا من اأجل 

الو�شول اإلى نتائج مر�شية في الموؤ�ش�شة التعليمية.
وم��ن هذا المنطلق كانت جامعة العلوم والتكنولوجيا الموؤ�ش�شة التعليمية الأولى في اليمن التي �شعت وت�شعى 
لتحقيق معايير الجودة �شواء كانت من داخل الجامعة بتبني الجودة اأو من الخارج بوا�شطة منظمات تعمل 

في هذا المجال وفي تخ�ش�شات معينة مثل علوم الحا�شوب و الطب الب�شري.
ومن��ذ ف��رة ق�شيرة ظه��رت اأو بالأ�شح ن�ش��اأت فكرة العتم��اد الداخلي من قب��ل التعليم الع��الي للجامعات 
الحكومي��ة والأهلية لما تقت�شيه الحاجة الما�شة اإلى تح�ش��ن واقع التعليم الجامعي في اليمن وجودته ولأن 
مو�شوع الجودة في التعليم العالي يعدّ من اأهم الموا�شيع التي يجب اأن توليها الدول الأهمية الأولى من اأجل 
النهو�س بالمجتمع، فقد اأدركت الدول المتقدمة هذه الم�شالة منذ فرة وعملت وا�شتثمرت فيه حتى اأ�شبحت 
الج��ودة موؤ�ش��راً وعن�شراً مهماً في التقدم والتطور والبحث والمناف�شة. وعل��ى هذا الأ�شا�س حددت موؤ�شرات 
الج��ودة في عدة جوانب منه��ا التنظيمية، والإدارية، والعمليات البحثية. وهذه الموؤ�شرات في هذه المجالت 
تخ��دم الجان��ب الأهم والمتمثل في تقديم خريج بمهارات يلبي متطلبات ال�شوق والع�شر. وفي هذا الخ�شو�س 
فقد اأو�شت �شمان الجودة البريطانية ب�شرورة تو�شيح هذه الموؤ�شرات عند اإعداد اأي برنامج بو�شف موؤ�شرا 

.)QAA،1999،2001( اأ�شا�شيا لجودة التعليم
معايير اأكاديمية مرجعية  وعند تبني تطبيق الجودة في التعليم ينبغي اأن يكون نظام الجودة محتويا على 
خارجي��ة وتك��ون في �ش��ورة اأطر عامة للمه��ارات التي من المفرو���س اأن يكت�شبها الطال��ب في جميع المجالت 
)المالكي،2010(. وبما اأن الجامعة من موؤ�ش�شات التعليم العالي التي تقوم باإعداد وتاأهيل كوادر في جوانب 
عدة ومهمة اأ�شبح لزاماً عليها اأن تقوم بعملية تطوير م�شتمر لبرامجها المختلفة لتلبي احتياجات المجتمع، 
وتعم��ل على �شم��ان جودة التعليم المق��دم للطلاب الذين �شيمار�ش��ون مهن مختلفة في المجتم��ع بعد التخرج 

واإنهاء الدرا�شة في هذا البرنامج. 
وفي ه��ذا الجان��ب ي��رى ه��يرفي )Harvey، Burrows،1993( اأن ال�شمع��ة والج��ودة التعليمية تتحدد 
دائم��اً على اأ�شا���س المخرجات، وترت��ب الموؤ�ش�شات التعليمية وفق��اً لنخفا�س معدلت الر�ش��وب والم�شتويات 
العالية لنجاح الخريجن والتحاقهم ببرامج الدرا�شات العليا ونجاحهم الوظيفي. كما اأن التعليم الجامعي 
)الزهراني،2011( يعاني من اأزمة تتمثل في وجود اأوجه ق�شور في عملياته، مما يجعل التعليم الجامعي 
غ��ير ق��ادر على تحقيق معايير الجودة ال�شاملة، فيما يخ�س النواحي التعليمية، وكذلك فيما يخ�س تطوره 
بم��ا يواف��ق متغيرات الق��رن الح��ادي والع�شرين، وتنمية ق��درات الطلب��ة لمواجهة متطلب��ات ع�شر الجودة 
والتناف�س العلمي. ولعل هذه الأزمة نتيجة منطقية لوجود العديد من المعوقات التي تواجه تطبيق معايير 

الجودة ال�شاملة في مهام ع�شو هيئة التدري�س بالجامعة ب�شفة عامة.
وي��رى الباح��ث اأن تطبيق الج��ودة ال�شاملة على الواق��ع العملي في كل موؤ�ش�شات التعلي��م العالي  - ولي�س فقط 
في جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا - يواج��ه معوقات كثيرة ومختلفة يجب معرفتها من خ��لال موؤ�شرات للجودة 
ال�شاملة، مرتكزة على قاعدة بيانات والتي تمكن القائمن عليها من معرفة جوانب الق�شور وكيفية معالجتها.
ويه��دف البحث الح��الي اإلى الك�شف عن معوقات تطبي��ق معايير الجودة التعليمي��ة ال�شاملة بالجامعة كما 
يراها ع�شو هيئة التدري�س، ومقرحا للتغلب عليها، ومن ثم و�شع ت�شور علمي لمتطلبات تحقيق الجودة بها.
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وت�شاوؤلته البحث  2.م�شكلة 
ه��ذا البح��ث يح��اول اأن يحدد معوقات تطبي��ق الجودة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا والت��ي تعدّ اإحدى 
موؤ�ش�ش��ات التعلي��م الع��الي في اليم��ن، وبالتالي تعك�س �ش��ورة عن معوق��ات تطبيق الج��ودة في كل موؤ�ش�شات 
التعلي��م الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية. وهي محاول��ة لفهم اأهم المعوق��ات التي تواجه موؤ�ش�ش��ات التعليم 

العالي اليمنية في تطبيق مفاهيم الجودة التعليمية ال�شاملة. 
ومن هذا المنطلق ي�شعى هذا البحث للاإجابة على الت�شاوؤلن الآتين: 

ما معوقات تطبيق الجودة  التعليمية ال�شاملة في الجامعة كما يراها اأع�شاء هيئة التدري�س في كل من   .1
المجالت التالية:

التعليمية. العملية  في  الأداء  	•
العلمي.  البحث  في  الأداء  	•
المجتمع. خدمة  في  الأداء  	•

الجامعية.  الإدارة  في  الأداء  	•
التنظيمية. الجوانب  في  الأداء  	•

اأع�شاء هيئة التدري�س نحو معوقات تطبيق الجودة في الجامعة باختلاف الدرجة  اآراء  2. هل تختلف 
العلمية، والكلية. 

البحث واأهميته  هدف   .3
 هدف البحث 

الهدف المحدد للبحث هو “معرفة معوقات تطبيق معايير الجودة التعليمية ال�شاملة”. وقد خل�شت درا�شات 
واأبح��اث في ه��ذا المجال مثل( الع�شا�ش��ي، 2008و الكلثم، بدارنه،2012( اإلى تجميع المعوقات في المجالت 

الخم�شة الرئي�شة  المذكورة اآنفا. 

 اأهمية البحث
تج��د الجامع��ة وكل موؤ�ش�ش��ات التعلي��م الع��الي �شعوبة بالغ��ة في اإنتاج نوعي��ة من الخريج��ن قادرين على 
المناف�ش��ة في �شوق العمل ويمتلكون القدرات التي تمكنهم من تطوير و�شائل العمل والإنتاج، بل اإن الجامعات 
ل تج��د خي��ارا في بقائه��ا بقوة في مواكب��ة المتغ��يرات التعليمية الداخلي��ة والخارجي��ة اإل بتبني وتطبيق 

معايير الجودة التعليمية ال�شاملة. ومن هنا تحدد اأهمية البحث فيما يلي:
منها �شي�شاعد الجامعة في: والتخل�س  المعوقات  معرفة  	•

الح�شول على العتماد الأكاديمي الداخلي و معايير الجودة ال�شاملة من قبل التعليم العالي.  o
الجامعة في التميز الإقليمي والدولي. روؤية  تحقيق   o

محاول��ة تحدي��د اأه��م المعوقات التي تواج��ه تطبيق الجودة التعليمية ال�شامل��ة في جامعة العلوم  	•
والتكنولوجي��ا، كما يراها ع�ش��و هيئة التدري�س، �شي�شاهم ذلك في الت�شخي�س العلمي لجوانب النق�س 

وبالتالي و�شع الحلول المنا�شبة ل�شتكمال جوانب الجودة ال�شاملة. 
الك�شف عن موؤ�شرات الجودة في الأداء الجامعي الإداري والأكاديمي، والتدري�شي و الخدمي ب�شفة عامة.  	•
بي��ان م��دى ا�شتف��ادة موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي ب�شفة عام��ة وجامعة العل��وم والتكنولوجيا ب�شفة  	•
خا�ش��ة، م��ن مفاهي��م الج��ودة ال�شامل��ة ومتطلباته��ا ومعاييره��ا في تحديد م��دى تحقيقه��ا لأهدافها 

وتحديد جوانب القوة لتعزيزها وجوانب الق�شور للتغلب عليها.
تق��ديم اقراح��ات لتطوي��ر اأداء اأع�ش��اء هيئ��ة التدري���س في الجامعة بم��ا يتلاءم مع مب��ادئ اإدارة  	•

الجودة ال�شاملة، بو�شفه مدر�شاً وباحثاً وم�شرفاً وم�شاهماً في تنمية المجتمع. 
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م�شاع��دة اإدارة الجامع��ة في و�ش��ع خط��ط ا�شراتيجي��ة للتغلب عل��ى المعوقات، والت��ي تمثل نقطة  	•
البداية لتحقيق الجودة والعتماد الأكاديمي في �شوء ما ت�شفر عنه نتائج الدرا�شة. 

البحث  4.م�شطلحات 
 جامعة العلوم والتكنولوجيا

هي اأول جامعة اأهلية في اليمن تاأ�ش�شت في عام 1994 م ومقرها الرئي�شي �شنعاء، ولها فروع عديدة، ولها العديد 
من البرامج الطبية والهند�شية والإدارية والإن�شانية، وتمنح درجات الدبلوم والبكالوريو�س والماج�شتير.

 تطبيق
معن��ى كلم��ة تطبي��ق’’ اأطب��ق ال�ش��يء بمعنى غط��اه، والتطبيق ه��و و�شع �شيء عل��ى اآخ��ر، والمطابقة تعني 
الموافق��ة” )الفيروزاآب��ادي، 1987 م( و تم ا�شتخ��دام ه��ذا التعري��ف و تطبيق��ه عل��ى معاي��ير الج��ودة في 

موؤ�ش�شات التعليم العالي.

 معايير الجودة ال�شاملة
تع��د معاي��ير الجودة ه��ي بمثابة العنا�شر الت��ي يتم الحكم في �شوئه��ا على مدى تحقيق الأه��داف الخا�شة 
بالج��ودة، وق��د دخلت المعايير مختلف المجالت التجارية وال�شناعي��ة في العقد الأخير من القرن الع�شرين 
ثم تطور الأمر حتى اأ�شبحت الموؤ�ش�شات التعليمية ومنها الجامعات تخ�شع لتطبيق معايير ومقايي�س عالمية 
ل�شم��ان ج��ودة التعلي��م. وه��ذه المعاي��ير تقوم على نظ��ام تعليم��ي يطبق وف��ق ا�شراتيجية معين��ة تراعي 
الظ��روف المحيطة، والبناء الثقافي ال�شائ��د، والمناخ التنظيمي، والتقدم التقني، والم�شادر المادية والب�شرية 

المتوفرة، ويلبي احتياجات ال�شوق لتقديم مخرجات ذات موا�شفات عالمية )خلف الله،2010(.
وم��ن ه��ذا المنطل��ق نعرف معايير الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم اإجرائيا في ه��ذا البحث باأنه��ا “معايير �شبط 
تت�شم��ن جودة الإدارة التعليمية، والبرامج التعليمية، واللوائ��ح والت�شريعات، والبنية التحتية، والم�شتوى 
التح�شيل��ي للطلاب، وج��ودة طرق التدري���س، والمراجع، وكفاية الم��وارد المالية، وكفاءة الهيئ��ة التعليمية 

والإدارية، وجودة تقييم الأداء .

 معوقات
يع��رف الباحث هذا الم�شطلح اإجرائيا باأنه القيود التي تحول دون تنفيذ الجودة ال�شاملة في جامعة العلوم 
والتكنولوجيا في المجالت الآتية: الأداء في العملية التعليمية، الأداء في البحث العلمي، الأداء في خدمة 

المجتمع، الأداء في الإدارة، الأداء في الجانب التنظيمي و توفر الموارد المادية والإمكانات المتاحة.

 اإدارة الجودة
الج��ودة لغ��ة ه��ي الإتقان، وه��ي �شد ال��رديء ) الفيروزاآب��ادي ، 1987 م ،���س 350(، وفي المج��ال الإداري 
توج��د العدي��د م��ن المح��اولت لتعريف الجودة، حي��ث يرى فيرى ج��وران Juran )بن �شعي��د، 1997م، �س 
45( ، باأنها ملاءمة ال�شتخدامFitness For use، وعرف البكري الجودة باأنها “ قدرة المنتج اأو الخدمة 
عل��ى الوف��اء بتوقعات الم�شتهل��ك، اأو حتى تزيد عن توقع��ات الم�شتهلك “ )البك��ري، 2002م، �س79(.وترى 
الجمعي��ة الأمريكي��ة لمراقبة الجودة اأن الج��ودة هي ال�شم��ات والخ�شائ�س الكلية لل�شلع��ة اأو الخدمة التي 

تطابق قدرتها على الوفاء بالمطلوب والحاجات ال�شمنية( بن �شعيد، 1997م، �س43 
ويذك��ر) البي��لاوي، 2006م، ���س56 ( اأن من تعريفات اإدارة الجودة المتف��ق عليها اأنها” العملية التي تهدف 
اإلى توعي��ة المتعل��م وزي��ادة اهتمامه بالج��ودة، من حيث معارفه��ا ونظرياته��ا واأ�شاليب تطبيقه��ا في الحياة 
العملية ، وكذلك تزويده بالمعلومات والمهارات وتكوين التجاهات والدوافع والقيم الإن�شانية التي ت�شاعده 

على تطبيق مبادئ الجودة ومفاهيمها في حياته العملية، وفي علاقته مع ذاته ومع الآخرين”.
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اأم��ا الج��ودة في التعلي��م العالي وموؤ�ش�شات��ه فت�شتند بالدرج��ة الأولى اإلى �شرورة اختي��ار معدلت نمطية 
ل��لاأداء، وبن��اء منظوم��ات لإدارة الج��ودة للتعلي��م العالي، اإل اأن��ه ول�شعوب��ات التطبيق لأ�شب��اب متعددة؛ 
منه��ا الحاج��ة اإلى الم�شاركة من الجميع ل�شمان الج��ودة، والتي تعدّ اأحد ركائز الج��ودة ال�شاملة، وبالتالي 
ظه��رت اأهمي��ة بالغة لتطبي��ق اإدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم العالي والتي تحت��اج اإلى ال�شتمرارية في 
ه��ذه الموؤ�ش�شة وه��و اأ�شلوب لتح�شن الأداء بكف��اءة اأف�شل )النج��ار، 2002، �س73(.اإجرائيا يمكن القول 
اإن اإدارة الج��ودة في التعلي��م ه��ي ا�شراتيجية، ومنهجية عمل جماعي لتطوير �شام��ل وم�شتمر لكل اأجزاء 

الموؤ�ش�شة التعليمية.

 اإدارة الجودة ال�شاملة
م��ن خ��لال تق��ديم معه��د الج��ودة الفي��درالي ذك��ر هاري�ش��ون )Harrison،1993( بالولي��ات المتحدة 
الأمريكية تعريفاً للجودة ال�شاملة باأنها » القيام بالعمل ب�شكل �شحيح ومن اأول خطوة مع �شرورة العتماد 
عل��ى تقيي��م العمل في معرفة مدى تح�ش��ن الأداء، وتع��رف اإدارة الجودة ال�شاملة اإجرائي��ا في هذا البحث 
باأنه » ا�شراك الإدارة والموظف والتزامهما بر�شيد العمل، عن طريق توفير ما يتوقعه العميل اأو ما يفوق 

توقعاته. 

 مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي
تع��دد ا�شتخدام��ات اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة وتع��ددت تعريفاته��ا، حي��ث يعرفه��ا البب��لاوي )البب��لاوي، 
1996،���س65( في التعلي��م الجامع��ي باأنها “طريق��ة الحياة داخل الجامعة اأو الكلي��ة، والفكرة الأ�شا�شية 
فيه��ا هي زراعة عمليات الجودة في ثناي��ا عمليات التعليم والتعلم حتى ت�شتطيع الجامعة اأن تنظم الجودة 

في العملية التعليمية ونواتجها بدلً من مجرد البحث فقط عن الجودة في المخرجات بعد انتهائها”.
و الج��ودة ال�شامل��ة في مج��ال التعلي��م يمكن اأن تك��ون محققة للا�شتثم��ار الأف�شل للم��وارد وللوقت وللجهد 
المب��ذول في العم��ل، واأ�شبح من ال�ش��روري العراف بجدوى مب��ادئ اإدارة الجودة ال�شامل��ة وتطبيقاتها في 
التعليم، لأن هذا ما تمليه حركة الحياة المعا�شرة، وهي دليل على بقاء الروح، وروح البقاء لدى المنظمة اأو 

الموؤ�ش�شة التعليمية )الخطيب، 2003(.
و يتنا�ش��ب مفه��وم اإدارة الجودة ال�شاملة التعليمية في هذا البحث م��ع تعريف النجار )النجار، 1999 ،�س 
2( باأنها« اأ�شلوب متكامل يطبق في جميع فروع التعليم وم�شتوياته، ليوفر للاأفراد طرق العمل والفر�شة 

لإر�شاء الطلاب والم�شتفيدين من عملية التعليم”.
ويرب��ط ه��ذا التعريف بالأهداف، والمدخلات والعمليات والمخرج��ات، وبمجموعة من الخ�شائ�س وال�شمات 
الت��ي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر العملية التعليمية وحالتها واأبعادها من مدخلات ومخرجات متفقة 

مع احتياجات المجتمع ككل في تطوره ونموه، ومن خلال التوازن بن الكم والنوع في هذا النظام .

للدرا�شة  النظري  -الإطار   5
اأول: متطلبات اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي

اأ�ش��ارت العدي��د م��ن البحوث )اأبو نبعة، وم�شعد، 1998، �س 1 - 34   - المو�شوي، 2003 - علاونة، 2004( 
اإلى �شع��ف فعالي��ة موؤ�ش�شات التعليم العالي العربي من حيث م��دى م�شاهمتها في تنمية المجتمع ب�شكل عام، 
وم��ن حيث �شع��ف ارتباطها ب�شوق العمل المحلي ب�شكل خا�س، ومن ثم زي��ادة البطالة بن حاملي ال�شهادات 
الجامعي��ة  لذل��ك لقيت فل�شف��ة اإدارة الجودة ال�شاملة الرحيب م��ن قبل العديد م��ن الباحثن والقيادات 
الربوي��ة لمعالج��ة هذا ال�شعف. وفي الموؤتمر الثام��ن للوزراء والم�شوؤولن عن التعلي��م العالي والبحث العلمي 
في الوط��ن العرب��ي ال��ذي عق��د في القاه��رة في 2001 تحت �شعار الج��ودة النوعية للتعلي��م العالي والبحث 
العلم��ي في الوط��ن العربي لمواجهة التحدي��ات الم�شتقبلية، حيث اتخ��ذ الموؤتمر العديد م��ن التو�شيات، ومن 
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اأهمه��ا دع��وة الدول العربية اإلى و�ش��ع معايير عربية للجودة والمتياز الأكاديم��ي، واإن�شاء هيئات وطنية 
ومجال���س ل�شبط و�شم��ان الجودة في موؤ�ش�شات التعليم، ودعوة المنظمة العربي��ة للربية والثقافة والعلوم 
بالتع��اون م��ع اتحاد الجامعات العربي��ة اإلى اإن�شاء نظام عربي لتقويم الأداء و�شم��ان الجودة في موؤ�ش�شات 

التعليم العالي وتحديد معوقاته ومتطلبات تطبيقه )الموؤتمر الثامن للتعليم العالي، 2001 ، �س7(.
و م��ن هن��ا تبرز الحاجة اإلى تحدي��د معوقات تطبيق الج��ودة التعليمية في الجامع��ات اليمنية ب�شكل عام، 
وجامعة العلوم والتكنولوجيا ب�شكل خا�س من وجهة نظر اأع�شاء هيئة التدري�س فيها ومقرحاتهم للتغلب 
عليها.وانطلاقً��ا م��ن هذه التعريف��ات ال�شابقة فاإن اإدارة الج��ودة ال�شاملة في اإطار موؤ�ش�ش��ات التعليم ت�شم 

مجموعة من الم�شامن اأهمها:)الدرادكة، 2002 (
العتماد على العمل الجماعي التعاوني، ومقدار ما تمتلكه العنا�شر الب�شرية في المنظمة من قدرات   .1

ومواهب وخبرات.
الجودة. لتح�شن  والتطوير  التح�شن  ا�شتمرارية  على  الحر�س   .2

التقلي��ل م��ن الأخطاء من منطلق اأداء العمل ال�شحي��ح من المرة الأولى، الأمر الذي يوؤدي اإلى تقليل   .3
التكلفة اإلى الحد الأدنى، مع الح�شول على ر�شا الم�شتفيدين من العملية التعليمية.

ح�شاب تكلفة الجودة داخل المنظمة لت�شمل كافة الأعمال المتعلقة بالخدمة المقدمة، مثل تكاليف   .4
الفر�س ال�شائعة، تكلفة الأخطاء، عمليات التقويم ،�شمعة الموؤ�ش�شة.

النه��ج ال�شم��ولي لكافة المجالت في النظام التعليمي، كالأهداف، والهيكل التنظيمي، واأ�شاليب العمل،   .5
والدافعية، والتحفيز، والإجراءات.

ويمك��ن ت�شني��ف مح��اولت تعري��ف الج��ودة في التعلي��م اإلى خم�شة مح��اور رئي�ش��ة متداخل��ة ومرابطة 
)ال�شريرة، والع�شاف ،2008( وهي:

الأهداف المطلوب تحقيقها فالموؤ�ش�شة التي تحقق اأهدافها تعد جيدة. تعريفها بدللة  اأي  بالأهداف:  ربطها   .1
بالمدخلات والعمليات: اإذ اإن تحقيق الأهداف يتوقف على العديد من العوامل منها:المدخلات  ربطها   .2

المادية والب�شرية الم�شتخدمة وطرق ا�شتخدامها وا�شتثمارها.
 )Bad( -وال�شيء ، )Good(والجيد ، )Excellent(الجودة كم�شطلح معياري: ي�شير اإلى التميز  .3
وهذا يجعل الم�شطلح معياريًا بدل من كونه و�شفيًا فقط، وقد يتم الجمع بينهما )المعياري والو�شفي.(
تعريفها والتجاهات التكنوقراطية: اإذ يتاأثر المفهوم بالتجاه التكنوقراطي نحو الموؤ�ش�شات التعليمية،   .4
اأم��ا التج��اه ال�شامل فيرى اأنها مدى وا�شع م��ن ال�شمات الإن�شانية كاح��رام الأمم الأخرى، وروح العالمية، 

والرغبة في المحافظة على ال�شلام العالمي، والإ�شهام في الثقافة الإن�شانية، والدفاع عن حقوق الإن�شان.
الجودة مقابل الكم: فالتعليم الجيد هو الذي ي�شعى لإيجاد التوازن بن الكم والنوع. وللحكم على   .5
تحقيق اإدارة الجودة ال�شاملة لأهدافها، وينبغي الأخذ بعن العتبار عدد من المعايير والمبادئ لتلافي 

حدوث الأخطاء وللارتقاء بم�شتوى العمل با�شتمرار.
ونظ��را لأهمي��ة متطلب��ات اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في مختلف الجوانب، ومنه��ا الجانب التعليم��ي فقد �شعى 
الباحث��ون في جمي��ع الموؤ�ش�ش��ات التعليمي��ة، والجامع��ات، ومراك��ز الدرا�ش��ات، والبح��وث للعناي��ة بمو�شوع 
متطلبات اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم، وال�شتفادة من التجارب والأفكار الجديدة للجامعات الأخرى. 

و قد حددت متطلبات اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي )الدرادكة و ال�شبلي،2002( كالتالي: 
العليا  الإدارة  اإلى دعم وموؤازرة من  ال�شاملة يحتاج  اإدارة الجودة  اإن تطبيق  العليا:   الإدارة  دعم   .1

لتحقيق الأهداف المرجوة.
التمهي��د قب��ل التطبي��ق: زرع التوعية والقناعة ل��دى جميع العاملن في موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي   .2
لتعزي��ز الثق��ة باإدارة الجودة ال�شامل��ة، مما ي�شهل عملية تطبيقها واللت��زام بها من قبل العاملن في 

هذه الموؤ�ش�شات.
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توحيد العمليات: اإن توحيد العمليات يرفع من م�شتوى جودة الأداء، ويجعله يتم بطريقة اأ�شهل،   .3
ويعم��ل عل��ى تقليل التكالي��ف من خلال جعل العم��ل يتم باأ�شل��وب واحد، مما يرفع م��ن درجة المهارة 

عمومًا داخل موؤ�ش�شات التعليم العالي.
�شمولي��ة المتابع��ة وا�شتمراريتها: من خ��لال لجنة تنفيذ، و�شبط النوعية، واأق�ش��ام موؤ�ش�شات التعليم   .4
العالي المختلفة لمتابعة، وجمع المعلومات من اأجل التقييم لتتم معالجة النحرافات عن معايير التطوير.
ة في اتخاذ القرارات  �شيا�شة اإ�شراك العاملن: اإ�شراك جميع العاملن في جميع مجالت العمل وخا�شً  .5

وحل الم�شاكل وعمليات التح�شن.
تغي��ير اتجاه��ات جمي��ع العاملن بم��ا يتلاءم مع تطبي��ق اإدارة الجودة ال�شاملة للو�ش��ول اإلى ترابط   .6

وتكامل عال بن جميع العاملن والعمل بروح الفريق الواحد في الموؤ�ش�شة.
والجتماعية.  الأخلاقية  الم�شوؤولية   .7

وه��ذه متطلب��ات �شرورية وذو اأهمية لتطبي��ق معايير اإدارة الج��ودة ال�شاملة في التعلي��م. وتكمن الأهمية 
لإدارة الجودة ال�شاملة في الآتي )ال�شرايرة، و الع�شاف ،2008(:

الحديث. الع�شر  �شمات  اأحد  واأنه  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  نظام  عالمية   .1
الربوية. العملية  مخرجات  وتح�شن  وا�شتمراريتها  بالإنتاجية  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  ارتباط   .2

كافة. للمجالت  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  نظام  �شمولية   .3
العالي. التعليم  في  الم�شتمر  التح�شن  لعملية  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  تدعيم   .4

للم�شتقبل. اإدارية  قيادات  تطوير  على  العمل   .5
والفاقد. الهدر  من  والتقليل  المتاحة  للموارد  الأمثل  وال�شتخدام  العمل  زيادة   .6

اإجراء المزيد من التح�شينات والتطوير الم�شتمر في العملية الربوية المبنية على تطلعات الم�شتفيدين   .7
من خدمات هذه الموؤ�ش�شات.

التعليمي. للنظام  ال�شامل  بالتقويم  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  عملية  ارتباط   .8
اإن تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة في موؤ�ش�شات التعليم العالي يوؤدي اإلى:

تح�شن كفاءة اإدارة موؤ�ش�شات التعليم العالي.  -
رفع م�شتوى اأداء اأع�شاء الهيئات التدري�شية.  -

تنمية البيئة الإدارية في هذه الموؤ�ش�شات.  -
تح�شن مخرجات النظام التعليمي.  -

اإتقان الكفاءات المهنية.  -
تطوير اأ�شاليب القيا�س والتقويم.  -

تح�شن ا�شتخدام التقنيات التعليمية.  -
ثاني��اً: موؤ�ش��رات الجودة ال�شامل��ة في �شوء تجارب بع�س الجامعات في ال��دول المتقدمة وبع�س 

الدول العربية في مجال التعليم
و�شع��ت جامع��ة فلوري��دا بالولي��ات المتح��دة الأمريكي��ة )Valeria Bryan ، 1995(ت�شع��ة موؤ�شرات 
للج��ودة في التعلي��م وه��ي: التقدم التعليمي، المردود والن��واتج، بقاء المتعلم في البرنام��ج مدة كافية، تحقق 
الأه��داف، انتق��اء الط��لاب، البرنام��ج التوجيه��ي، تخطيط البرنام��ج وتقويم��ه، الخدمات للط��لاب الذين 

يحتاجونها، المنهج الم�شتخدم، تنمية الهيئة التدري�شية.
كما اأجرى �شتانلي جوردون درا�شة عن موؤ�شرات الجودة والأداء في الجامعات الأ�شرالية في ثمانية موؤ�شرات 
مرتبط��ة بجودة التعليم العالي هي )Stanley، Gordon،1995( م�شتوى الخريج الجامعي، واإنتاجية 
هيئة التدري�س في ن�شر بحوثهم، وحجم الموؤ�ش�شة التعليمية، وعدد الطلبة في الموؤ�ش�شات التعليمية، القبول 
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وانتق��اء الطلب��ة، ال�شمعة، وال�شهرة التي يح�ش��ل عليها اأع�شاء هيئة التدري�س، الظ��روف المالية، والإنفاق 
على كل طالب، تكلفة كل طالب في العملية التعليمية .

وقام��ت وزارة التعلي��م البريطاني��ة خ��لال الع��ام 1992 بت�شكيل لجنة دائم��ة تكون مهمته��ا تقييم جودة 
عنا�ش��ر العملي��ة التعليمي��ة. كم��ا اأن�ش��ئ في الع��ام 1995 مجل���س اأعل��ى لتقييم ج��ودة التعلي��م في مرحلة 
البكالوريو���س في الجامع��ات الأمريكي��ة، واتفق��ت اللجنت��ان عل��ى معايير موؤ�ش��رات موحدة يج��ب اتباعها 
لتق��ويم جودة التعليم ،)�شهيب، والمن�شوري وقرطام، 2007( وهي: المنهج العلمي، اأع�شاء هيئة التدري�س، 

اأ�شلوب التقييم، والنظام الإداري، والت�شهيلات المادية.
اأم��ا بالن�شبة لبع���س الجامعات ومنه��ا جامعة ولي��ة اأوريج��ون)Oregon State University(  فقد 
عمل��ت عل��ى تطبي��ق اإدارة الجودة ال�شامل��ة بتحديد للخطوات و الف��رة الزمنية )ب��دح ،2003   (، حيث 
و�شع��ت هذه الجامع��ة هدفًا لها بتطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة خلال خم���س �شنوات من العام 1989، وهي 

بهذا تعد من اأ�شهر محاولت تطبيق الجودة واأ�شملها في موؤ�ش�شات التعليم الجامعي الأمريكية . 
كم��ا اأن جامعة �شمال غرب ولي��ة مي�ش��وري )Northwest Missouri State University( بداأت 
بتطبيق الجودة في عام( 1986( ، وفي عام )1991( قامت بتطوير ثقافتها الخا�شة عن الجودة، وفي �شنة 
1997 فازت الجامعة بجائزة مي�شوري  )National Quality Award for Education(للجودة 

التي تعتمد على مبادئ بولدرج بو�شفها اأنموذجا للتخطيط(كرون�شك�شي، 2000(. 
وفي ع��ام 1990م قام��ت جامعة وي�شكن�ش��ن )Wisconsin University( بو�شع خطة لتطبيق مبادئ 
اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة وطرقها، وق��د عرفت هذه الخطة )قي��ادة الجودة ال�شاملة( عل��ى اأنها مدخل مهم 
في الإدارة ي�شتخ��دم الطريق��ة العلمي��ة واإ�شهام��ات جميع الأف��راد في التطوير الم�شتمر ل��كل �شيء تقوم به 

الموؤ�ش�شة بهدف مواجهة توقعات الم�شتفيد (الكيومي، 2003 (.
ووفقً��ا لمعاي��ير موؤتم��ر اليون�شك��و للتعليم ال��ذي اأقيم في باري���س في اأكتوبر 1998 فقد ن�س عل��ى اأن الجودة 
في التعلي��م الع��الي ينبغ��ي اأن ت�شم��ل جميع وظائ��ف التعلي��م واأن�شطته مث��ل: المناهج الدرا�شي��ة، والبرامج 
التعليمي��ة، والبح��وث العلمية، والط��لاب، والمباني والمراف��ق والأدوات، وتوفير الخدم��ات للمجتمع المحلي، 
والتعلي��م الذات��ي الداخلي، وتحديد معاي��ير مقارنة للجودة مع��رف بها دوليًا وقد عم��ل التعليم الجامعي 
الم�شري به��ذه المعايير وحددت الموؤ�شرات للجودة �شمت المجالت ال�شابق��ة كموؤ�شرات اأ�شا�شية(.ال�شرايرة، 

والع�شاف ،2008 (.
وفي المملك��ة العربي��ة ال�شعودي��ة فقد حدد المجل���س ال�شعودي للجودة موؤ�ش��رات الجودة في الأداء  	•
الجامع��ي )العمري،2002( بما ياأتي: الطلاب، اأع�شاء هيئ��ة التدري�س، الإدارة، الإمكانيات المادية، 

المناهج الدرا�شية، المجتمع و ال�شتقلالية.
وفي الأردن اأُ�ش�ش��ت جائ��زة الح�ش��ن للاإب��داع والتفوق من قب��ل �شندوق الح�شن للاإب��داع والتفوق  	•
في عم��ان ع��ام 2000 وتم تنفي��ذ م�شروع تقيي��م الأداء النوع��ي لبرامج التعليم الع��الي بالتعاون مع 
الجامع��ات الأردني��ة الر�شمية والخا�شة مما يوؤدي اإلى اإحداث نقل��ة نوعية في م�شتوى برامج التعليم 
الع��الي. وتت�شم��ن معاي��ير الج��ودة الأردني��ة ث��لاث معاي��ير رئي�شة واأخ��رى فرعي��ة يت��م التاأكد من 
 Quality( مطابقته��ا م��ن قبل فريق ا�شت�ش��اري متخ�ش�س من الوكال��ة البريطانية ل�شمان الج��ودة
Assurance Agency -QAA( ونذك��ر منه��ا المعاي��ير الرئي�ش��ة وه��ي: المعاي��ير الأكاديمية، 
وج��ودة فر���س التعلي��م، و�شمان الج��ودة وتح�شينها. وق��د و�شع م�ش��روع قانون لهيئ��ة اعتماد جودة 
موؤ�ش�ش��ات التعلي��م العالي و�شمانها، ا�شتن��ادًا لقانون التعلي��م العالي والبحث العلم��ي رقم( 4 )ل�شنة 
2005، واأ�ش�س مجل�س اعتماد موؤ�ش�شات التعليم العالي ثم تحول لهيئة اعتماد (ال�شرايرة، والع�شاف 

.)2008 ،
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اليمنية  العالي  التعليم  جودة  معايير  	•
قام��ت وزارة التعلي��م العالي والبحث العلم��ي والموؤ�ش�شات التابع��ة لها في الجمهورية اليمني��ة عدت اأن�شطة 
لن�ش��ر الوع��ي حول بع���س مفاهيم الجودة و�شمان الج��ودة، والعتماد الأكاديمي، )حم��زة، 2012( وكان 

اأهمها:
في ع��ام 2002 وقع��ت وزارة التعلي��م الع��الي والبح��ث العلم��ي اليمني��ة اتفاقية خدم��ات ا�شت�شارية   o
 National  م��ع م�ش��روع المجل�س الثقافي البريط��اني مركز المعلوم��ات الوطني للاعراف الأكاديم��ي

.  )Academic Recognition Information Centre ،)NARIC
 Excellence of Higher الع��الي  لتعلي��م  الألماني��ة  الهيئ��ة  م�ش��روع  م��ع  اتفاقي��ة  كذل��ك   o

.Education
في ع��ام 2002 �شاع��دت وزارة التعليم العالي والبح��ث العلمي الجامعات اليمنية في كيفية عملية   o

تقييم لبرامجها الأكاديمية. حيث نظمت الوزارة ور�شة عمل حول �شمان جودة التعليم العالي.
منح��ت ال��وزارة م�شروع��ا بتموي��ل م��ن البنك ال��دولي يطلق علي��ه التعلي��م العالي اليمن��ي التعلم   o
والبت��كار لم��دة اأرب��ع �شنوات م��ن 2003 حتى 2006 ، و�شاع��د الم�شروع الوزارة في مج��الت التمويل، 

والإدارة، وجودة التعليم.
2007  تبن��ت وزارة التعلي��م الع��الي ا�شراتيجي��ة نظ��ام �شم��ان الج��ودة والعتماد،   ،  2008 في   o
حي��ث �شعت ال��وزارة اإلى التدريب الأكاديمي في مختلف موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي( الجامعات اليمنية 

الحكومية والخا�شة )على برامج الجودة.
في مار���س2009 اأق��ر مجل�س ال��وزراء اليمني تاأ�شي�س مجل�س العتم��اد الأكاديمي و�شمان الجودة   o
في موؤ�ش�ش��ات التعلي��م في الجمهورية اليمنية ووج��ه با�شتكمال الإجراءات القانوني��ة لإ�شدار القرار 

الجمهوري بالتاأ�شي�س.
في يونيو 2010 ح�شلت الجمهورية اليمنية على منحة دولية بمبلغ 13 مليون دولر �شمن م�شروع   o
�شن��دوق تح�ش��ن جودة البرام��ج الدرا�شية في الجامع��ات اليمنية الممول من البن��ك الدولي، لتح�شن 

جودة البرامج الدرا�شية للجامعات اليمنية.
يجدر الإ�شارة اإلى اأن جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية كان لها ال�شبق منذ عام2006 في تطبيق  	•
معاي��ير الج��ودة الخا�شة به��ا بعد الرجوع اإلى موؤ�ش�شات في هذا الجان��ب مثل QAA من خلال وحدة 
ج��ودة متخ�ش�ش��ة بالجامعة ومن هذا المنطل��ق وقعت جامعة العلوم والتكنولوجي��ا مذكرة تفاهم مع 
مجل�س العتماد الأكاديمي في التعليم العالي لتقويم برامجها الأكاديمية )مواقع اإنرنت، 2013(. 

ال�شابقة : البحوث   -  6
�شيتن��اول البح��ث الدرا�ش��ات والبح��وث ال�شتق�شائي��ة و الميداني��ة الخا�ش��ة  بدرا�ش��ة الج��ودة التعليمية 
ال�شامل��ة، ومفاهيمه��ا في ه��ذا الجانب، ومن ثم ما تو�شلت اإليه من نتائج ومعوق��ات تطبيق الجودة ال�شاملة، 

والتي يمكن تق�شيمها اإلى الآتي:

اأولً : الدرا�شات التي تناولت مفاهيم اإدارة الجودة ال�شاملة في موؤ�ش�شات التعليم العالي:
درا�شة رمو�شه )2009(

هدف��ت الدرا�شة اإلى التعرف على تطبيق معاي��ير الجودة ال�شاملة، والمفاهيم، والأ�شاليب التطويرية لنظم 
التعلي��م الهند�ش��ي في الجامعات اليمنية. كما حدد جوانب معايير الجودة ال�شاملة  في التعليم الجامعي مثل 
كف��اءة الأ�شت��اذ الجامع��ي، وجودة الطالب، ج��ودة المناهج. وق��د اأو�شى الباحثون بالأخ��ذ بمبادئ الجودة 
ال�شاملة في التعليم العالي اليمني، وت�شكيل لجان متخ�ش�شة ت�شرك فيها الجامعات تعمل على اإعداد معايير 

جودة التعليم الجامعي وبالذات الهند�شي وتوحيدها في الجامعات اليمنية.  
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درا�شة عبابنة )2011( 
هدف��ت الدرا�ش��ة للتعرف على ج��ودة الأداء الجامعي في كلية الآداب في م�شرات��ه الليبية و تو�شلت اإلى اأن 
درج��ة توف��ر موؤ�شرات الجودة متو�شطة، واأن الج��ودة بمفهومها الوا�شع ل تتوقف عن��د حدود الإجراءات 
والمتطلبات الإدارية والمالية والعلمية ل�شمان تحقيقها وا�شتمرارها، بل تمتد اإلى مدى اأو�شع من ذلك، ي�شمل 
الفك��ر والثقافة، والبيئة التي تتفاعل فيها ومعها هذه المتطلبات، بحيث تتحول اإلى �شلوك اجتماعي يعزز 

الجودة في كافة الجوانب. 
درا�شة ال�شرايرة، والع�شاف )2008(

هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على جودة العمل الأكاديمي والإداري من خلال تطبيق معايير الجودة ال�شاملة 
في موؤ�ش�ش��ات التعلي��م العالي ب�شكل ع��ام، كما تم مناق�شة موؤ�شراتها، ومحاوره��ا، وتجارب تطبيقها في بع�س 
الدول وتو�شلت اإلى اأنه ل بد لموؤ�ش�شات التعليم العالي من تبني فل�شفة اإدارة الجودة ال�شاملة، وذلك من اأجل 
النهو���س بم�شت��وى اأدائها والرفع من م�شت��وى اإنتاجيتها، وتح�شن جودة مخرجاته��ا من الخريجن الموؤهلن 
علميً��ا، وعمليً��ا، وتقنيًا لخدمة المجتم��ع، وتحقيق اأهدافه، واللح��اق بركب التقدم والتط��ور العالمي لت�شهم 
في تنمي��ة ه��ذه المجتمعات وتدفع م�شيرة التنمية فيه��ا في جميع مناحي الحي��اة القت�شادية، وال�شيا�شية، 
والجتماعي��ة، وتمار�س دورها في تحديث المجتمعات وتطويرها من خلال نوعية الخريجن الموؤهلن علميًا 

وعمليًا الذين ي�شكلون مخرجات هذه الموؤ�ش�شات .
درا�شة الوادي، والزعبي )2011(

هدف��ت الدرا�شة اإلى درا�شة م�شتلزمات اإدارة الجودة ال�شاملة كاأداة لتحقيق الميزة التناف�شية في الجامعات 
الأردني��ة، وتو�شل��ت اإلى ع��دة نتائ��ج وتو�شي��ات اأهمها :عل��ى الجامع��ات ا�شتثم��ار مزايا التطبي��ق ال�شليم 
لم�شتلزم��ات اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة كاأداة لتحقي��ق المزاي��ا التناف�شي��ة م��ن خ��لال تحقيق خدم��ات التعليم 
بالج��ودة المنا�شب��ة، والتاأكي��د عل��ى م�شارك��ة كافة العامل��ن في تحقيق الج��ودة المطلوبة من خ��لال منحهم 
الم�شاركة الفعلية بالمناق�شات الجارية حول الجودة والتطبيق الميداني لأفكارهم واآرائهم العلمية والعملية 
المبدع��ة، والتاأكي��د عل��ى التح�شن والتطوي��ر الم�شتمر لكافة الأعم��ال في الجامعة، وب�ش��كل خا�س المتعلقة 
بتحقيق الخدمة الممتازة واأن تكون الخطة ال�شراتيجية للجامعات تج�شد التوجه الحقيقي للو�شول اإلى 
التغي��ير المطل��وب تم�شياً م��ع منهج اإدارة الجودة ال�شامل��ة، وهذا لن يتحقق دون تغي��يرات كبيرة على الهيكل 
التنظيمي للجامعات، وتعزيزه بالوظائف والم�شميات الوظيفية المطلوبة، ودمج الوظائف المت�شابهة، وو�شع 
ال�شخ�س المنا�شب في المكان المنا�شب، والتغييرات بالأنماط الإدارية بما يتما�شى مع تطبيقات ومظاهر اإدارة 

الجودة ال�شاملة.
درا�شة اأبو ملوح ) 2000 (

هدف��ت الدرا�ش��ة اإلى تو�شي��ح ال��دور الكب��ير ال��ذي يلعب��ه اأع�ش��اء الهيئ��ات التدري�شية في تنفي��ذ الجودة 
التعليمي��ة ال�شامل��ة في جامع��ات غزة والذي يتطل��ب تحول كب��يرا في دور موؤ�ش�شات التعلي��م العالي، بحيث 
يت��م العمل على توفير مناخ تعليمي ي�شم��ح بحرية التعبير والمناق�شة وم�شاعدة الطلاب على التعلم الذاتي 
والتعاوني. وقد خل�شت الدرا�شة اإلى عر�س بع�س الموؤ�شرات المهمة التي يمكن ال�شتناد اإليها في الحكم على 

مدى توفر اأي من المعايير من خلال الموؤ�شرات التالية:
اأولً: بع�س موؤ�شرات معيار القيادة.

ثانيًا: بع�س موؤ�شرات معيار المعلومات والتحليل.
ثالثًا: بع�س موؤ�شرات معيار التخطيط ال�شراتيجي للجودة.

رابعًا: بع�س موؤ�شرات معيار اإدارة الموارد الب�شرية وتنميتها.
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خام�شًا: بع�س موؤ�شرات معيار اإدارة جودة العمليات.
�شاد�شًا: بع�س موؤ�شرات معيار الجودة والنتائج الإجرائية.
�شابعًا: بع�س موؤ�شرات معيار الركيز على الم�شتفيد ور�شاه.

درا�شة علاونة )2004(
هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية 
في القد�س من وجهة نظر اأع�شاء هيئتها التدري�شية وتحديد اأكثر مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة تطبيقاً في 
الجامعة كما يراها اأع�شاء هيئة التدري�س، ومقارنة درجة اإدراك اأفراد عينة الدرا�شة لمدى تطبيق مبادئ 
اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الجامعة العربي��ة الأمريكية وفق��اً للمتغيرات الآتية: الجن���س، الموؤهل العلمي، 
�شن��وات الخ��برة في التدري�س الجامعي، الجامعة التي تخرج منها، والكلية التي يدر�س فيها، وال�شن، ومن ثم 
تزوي��د القائمن عل��ى اأمر الجامعة الأمريكية بمبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة المطبقة بالجامعة للعمل على 

تعزيزها وتطويرها. 
وبين��ت نتائج الدرا�شة اأن درجة تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية كبيرة على 
مجال تهيئة متطلبات الجودة في التعليم، ومجال متابعة العملية التعليمية وتطويرها، كما بينت الدرا�شة 
مدى تطبيق الجودة ال�شاملة في مجال تطوير القوى الب�شرية، ومجال اتخاذ القرار وخدمة المجتمع والتي 
كان��ت كبيرة. وهذه النتيج��ة تعني اأن الجامعة العربية الأمريكية تطبق مب��ادئ الجودة ال�شاملة بدرجة 

كبيرة. 

ثاني��اً : الدرا�ش��ات التي تناول��ت معوقات تطبي��ق اإدارة الجودة ال�شامل��ة في موؤ�ش�شات التعليم 
العالي: 

درا�شة �شو�شن، وهلا ال�شوا )2013(
هدف��ت الدرا�ش��ة اإلى التع��رف عل��ى المعوق��ات الت��ي تعر�س تطبي��ق معايير النوعي��ة، و�شم��ان الجودة في 
الجامعات الأردنية من وجهة نظر اأع�شاء الهيئة التدري�شية، والتي اأظهرت اأن اأهم المعوقات تتعلق بالبحث 
العلم��ي. كم��ا اأظه��رت النتائج عدم وجود ف��روق دالة اإح�شائي��ة في المعوقات التي تعر���س تطبيق معايير 

النوعية، و�شمان الجودة في الجامعات الأردنية.
درا�شة ال�شبع، وح�شان )2010(

هدف البحث اإلى تقويم برنامج اإعداد معلم اللغة العربية في كلية الربية بجامعة �شنعاء في �شوء معايير الجودة
ال�شامل��ة لبرنامج اإع��داد معلم اللغة العربي��ة ا�شتملت على)152( معيارًا موزعة عل��ى )12( مجال. وقد 
اأظه��رت نتائج البح��ث �شعف توافر معايير الجودة ال�شاملة في �شيا�شة القب��ول، وجودة برنامج الإعداد من 
وجه��ة نظر ق�شم اللغ��ة العربية والطلبة، بينما توافرت معايير جودة برنامج من وجهة نظر اأع�شاء هيئة 

التدري�س في الق�شم بم�شتوى متو�شط.
درا�شة غريب، وعبد المنعم )2008(

هدفت الدرا�شة اإلى تحديد اأهم المعوقات التي تواجه تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الكليات الربوية 
بجامع��ة المل��ك في�شل، كما يراها اأع�شاء هيئة التدري�س، حيث ركزت على تحديد معوقات الجودة ال�شاملة 
في كل م��ن المج��الت التالي��ة: الإدارة الجامعي��ة، خدم��ة المجتم��ع، والبحث العلم��ي، والعملي��ة التعليمية، 

والجانب ال�شخ�شي لع�شو هيئة التدري�س وكانت المعوقات موزعة بال�شكل الآتي:
الإدارة العليا ل تتبنى مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة.  -

ل توجد مخ�ش�شات كافية لتحقيق برامج الجودة ال�شاملة.  -
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العلاقات غير المن�شجمة بن الإدارات المختلفة.   -
معايير قيا�س مدى التقدم والإنجاز في المنظومة التعليمية غير وا�شحة.  -

قلة جهود التوثيق وت�شجيل الإجراءات والنتائج المرتبطة بعنا�شر المنظومة الربوية.  -
محدودية تدريب اأع�شاء هيئة التدري�س.  -

غياب فل�شفة التح�شن الم�شتمر للمنظومة الربوية.  -
الق�ش��ور في اإع��داد بيئة التعلم ) قاعات المحا�شرات - المعامل - م�شادر التعلم - المكتبات ( مما يجعلها   -

بعيدة عن معايير الجودة.
ق�شور المناهج الحالية وطرائق التدري�س فالمناهج بعيدة عن المعايير الأكاديمية الدولية.  -

الكث��ير م��ن اأع�شاء هيئ��ة التدري�س مازال يتبع اأ�شل��وب المحا�شرة التي تحول الطال��ب اإلى متلقٍ �شلبي   -
اتكالي والمعلم الجامعي اإلى مردد للمعلومات.

اعتماد الطالب على الكتاب الجامعي فقط مما يفقد الطالب مهارات البحث ومهارات التعلم الذاتي.  -
الق�شور في نظم القبول بالجامعات ب�شفة عامة وفي الكليات الربوية ب�شفة خا�شة.  -

الق�شور في اختيار المعلم الجامعي واإعداده .  -
ق�شور الحتكاك الدولي لأع�شاء هيئة التدري�س في الجامعات.  -

عدم التن�شيق بن الجهات البحثية بع�شها ببع�س، وحاجات المجتمع.  -
عدم متابعة نتائج البحوث وال�شتفادة منها.  -

عدم توافر قواعد البيانات العربية والأجنبية.  -
درا�شة حمد، وبدارنة )2012( 

هدف��ت ه��ذه الدرا�شة اإلى التع��رف على معوقات تطبي��ق التخطيط ال�شراتيجي في جامع��ة اأم القرى من 
وجه��ة نظ��ر اأع�شاء هيئ��ة التدري�س فيه��ا، حيث تم العتم��اد في بن��اء اأداة الدرا�شة عل��ى الأدب النظري 

وتو�شلت اإلى اأن معوقات تطبيق التخطيط ال�شراتيجي هي:
الجامعة  في  الإداري  والتعقيد  الروتن  	•

للجامعة الخارجية  البيئة  تحليل  �شعوبة  	•
المدني المجتمع  وموؤ�ش�شات  الجامعة  بن  العلاقة  م�شتوى  �شعف  	•

والإدارين الأكاديمين  القادة  اختيار  في  والقتدار  التمييز  معايير  اعتماد  عدم  	•
فقط �شعارات  مجرد  هي  وروؤيتها  الجامعة  ر�شالة  اأن  الم�شوؤولن  بع�س  اعتقاد  	•

الجامعة  داخل  القرار  �شناعة  في  المركزية  	•
الأزمات لمواجهة  عمل  هو  ال�شراتيجي  التخطيط  باأن  العتقاد  	•

العمل  �شوق  ومتطلبات  الجامعة  برامج  بن  فجوة  وجود  	•
ا�شراك اأع�شاء هيئة التدري�س في عملية التخطيط  ال�شراتيجي عدم  	•

درا�شة الع�شا�شي )2008( 
هدف��ت الدرا�ش��ة اإلى تحديد المعوقات التي تح��ول دون تطبيق اإدارة الجودة ال�شامل��ة في موؤ�ش�شات التعليم 
الع��الي ي�ش��كل عام وجامع��ة الملك خالد ب�ش��كل خا�س حتى يتم معالجته��ا والخروج من اإط��ار الدرا�شة اإلى 
التنفي��ذ، وخل�ش��ت اإلى اأن اأب��رز المعوقات الت��ي تواجه تطبي��ق اإدارة الجودة ال�شامل��ة في موؤ�ش�شات التعليم 

العالي ال�شعودي هي:
ال�شاملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  في  الأكاديمية  القيادات  بع�س  قناعة  عدم  	•

المعنوية  الحوافز  �شعف  	•
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المالية  الحوافز  �شعف  	•
الأكاديمية  القيادات  اختيار  معايير  غمو�س  	•

منا�شبة  عمل  ظروف  اإلى  الفتقار  	•
الإدارية  الجوانب  في  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  م�شاركة  قلة  	•

الجماعي   العمل  على  العتماد  قلة  	•
المكتبات  اإمكانيات  �شعف  	•

التدري�س هيئة  ع�شو  ترقية  اإجراءات  طول  	•
الحياة. مدى  التعلم  مفهوم  اإدراك  �شعف  	•

العلمية. للاأبحاث  المالي  الدعم  �شعف  	•
المكتبات. اإمكانيات  �شعف  	•

التدري�شي العبء  زيادة  	•
المجتمع  م�شكلات  تتلم�س  اآليات  اإلى  الفتقار  	•

مع المراكز البحثية العالمية والمحلية  ال�شراكة  في  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  م�شاركة  قلة  	•
وكان��ت ه��ذه المعوقات الأب��رز والموزعة على خم�شة مج��الت هي: معوقات الجوان��ب القيادية، ومعوقات 
الجوان��ب التنظيمية، ومعوقات الجوانب التعليمية، والمعرفي��ة، ومعوقات جوانب البحث العلمي، ومعوقات 

جوانب خدمة المجتمع.
م��ن خ��لال ا�شتعرا�س الدرا�ش��ات ال�شابقة يمكن تحدي��د مجموعة المعوق��ات التي تواجه موؤ�ش�ش��ة التعليم 
الع��الي ويمك��ن تق�شيمه��ا على خم�شة مج��الت رئي�شة، وهي المج��الت التي تم اعتمادها في ه��ذه الدرا�شة، 

والتي تتمثل فيما ياأتي: 
فقرات.   8 وت�شمل  التعليمية  العملية  في  الأداء  معوقات   -  1

فقرات.  8 وت�شمل  العلمي  البحث  مجال  في  الأداء  معوقات   -  2
فقرات.  6 وت�شمل  المجتمع  خدمة  في  الأداء  معوقات   -  3

فقرات.  7 وت�شمل  الجامعية.  الإدارة  في  الأداء  معوقات   -  4
فقرات.  7 وت�شمل  التنظيمية  العملية  في  الأداء  معوقات   -  5

والج��دول رق��م )3( يو�شح فقرات كل مجال على حدة من معوق��ات تطبيق معايير الجودة ال�شاملة والذي 
رقمت ت�شل�شليا حتى ي�شهل الرجوع اإلى رقم العبارة دون كتابتها عند المناق�شة في النتائج.

حدود البحث: 
�شيقت�شر هذا البحث على اأع�شاء هيئة التدري�س في كليات جامعة العلوم والتكنولوجيا )كلية الهند�شة – 
كلية الطب – كلية العلوم الإن�شانية- كلية العلوم الإدارية- كلية الحا�شوب وتكنولوجيا المعلومات(، خلال 

العام الدرا�شي   2012 / 2013.

مجتمع البحث وعينته :
يتك��ون مجتمع الدرا�شة من اأع�ش��اء هيئة التدري�س العاملن بجامعة العلوم والتكنولوجيا وعددهم )79( 
ع�ش��و هيئ��ة تدري���س موزع��ن عل��ى الكليات المذك��ورة اآنف��ا، وجدول رق��م )1( يو�ش��ح توزيع اأف��راد عينة 
الدرا�ش��ة ح�ش��ب المتغ��ير الم�شتق��ل )الكلي��ة(، حيث ق�ش��م اإلى كلي��ات علمي��ة )الهند�شة، الط��ب، الحا�شوب 
وتكنولوجي��ا المعلوم��ات(، واإن�شانية )العل��وم الإن�شانية، العلوم الإدارية(، اأما الج��دول )2( فيو�شح توزيع 
اأف��راد عينة الدرا�شة ح�شب المتغير الم�شتق��ل )الدرجة العلمية(، حيث ق�شم اإلى حملة الدكتوراه، وما دون 

الدكتوراه. 
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جدول رقم )1(- توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب المتغير الم�ستقل )الكلية(،

الن�شبة %العددم�شتوى التغيرالمتغيرات الم�شتقلة

الكلية
6379.7العلمية

1620.3الإن�سانية

جدول رقم )2( - توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب المتغير الم�ستقل )الدرجة العلمية(  

الن�شبة %العددم�شتوى التغيرالمتغيرات الم�شتقلة

الدرجة العلمية
3139.3مدر�سون، حملة الدكتوراه

4860.7مدر�سون م�ساعدون، ما دون الدكتوراه

اأداة البحث : 
لتحقي��ق اأه��داف البح��ث بوا�شط��ة ا�شتخ��دام ا�شتبان��ة تم بناوؤه��ا وتطويره��ا بع��د الرج��وع ل��لاأدب الربوي 
والدرا�ش��ات ال�شابقة المتعلقة بمو�شوع البحث والتي تكونت من )36( عبارة بعد التحكيم موزعة على الخم�شة 
المجالت المذكورة اآنفا ومو�شحة في الملحق رقم)1(، ووفقا ل�شلم ليكرت Likert الخما�شي �شيغت جميع عبارات 

ال�شتبانة ب�شورة اإيجابية، ويعطى لكل عبارة من عباراتها وزناً مدرجاً تقديرا لأهمية العبارة كالتالي: 
جداً. كبيرة  بدرجة  موافق  للا�شتجابة   )5( الرقمية  القيمة  تعطى   -  1

كبيرة. بدرجة  موافق  للا�شتجابة   )4( الرقمية  القيمة  تعطى   -  2
متو�شطة. بدرجة  موافق  للا�شتجابة   )3( الرقمية  القيمة  تعطى   -  3

قليلة. بدرجة  موافق  للا�شتجابة   )2( الرقمية  القيمة  تعطى   -  4
قليلة جداً. بدرجة  موافق  للا�شتجابة   )1( الرقمية  القيمة  تعطى   -  5

ا�شتملت ال�شتبانة على المتغيرات الم�شتقلة )الكلية، والدرجة العلمية(، والتي �شتكون موؤ�شراً للاختلاف من 
عدمه في اآراء اأع�شاء هيئة التدري�س بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.

�شدق ال�شتبانة: 
تم عر���س عب��ارات ال�شتبان��ة عل��ى مجموع��ة م��ن المحكم��ن، م��ن ذوي الخ��برة والخت�شا���س في الإدارة 
التعليمية، وذلك لإبداء ملاحظاتهم واآرائهم حول ملاءمة العبارات والمجالت لأغرا�س الدرا�شة و�شلامة 
اللغ��ة وو�شوحه��ا، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمن فحذفت العبارات الم�شمنة في عبارات اأخرى واأخذت 

العبارات الأكثر اأهمية لكل مجال بحيث اأجملت العبارات ب 36 عبارة .

 ثبات ال�شتبانة: 
بع��د اإنزال ال�شتبان��ة وجمعها كان عدد مجتمع العينة من اأع�شاء هيئ��ة التدري�س )79( تم ح�شاب معامل 
3. ومعامل  كروبناخ األفا )Cronbach alpha( لكل مجال على حدة كما هو مو�شح في الجدول رقم 
الثب��ات الكل��ي0.8020. ويلاحظ اأن قيم معاملات األفا تراوح ما بن.0.8080 0.731- 0 وجميعها ذات 
دلل��ة عالي��ة مما يدل على وج��ود ارتباط بن درج��ات مجالت ال�شتبان��ة )با�شتثناء الجان��ب التعليمي 

تميز عن بقية الجوانب(. و ب�شكل عام فاإن معامل األفا اأعطى موؤ�شرا على ثبات عبارات ال�شتبانة.
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جدول رقم )3( يو�سح معاملات الرتباط بين درجات العينة ال�ستطلاعية في مجالت ال�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل األفا )الثبات(مجالت ال�شتبانةم

0.808معوقات الأداء في العملية التعليمية1

0.731معوقات الأداء في مجال البحث العلمي2

0.772معوقات الأداء في خدمة المجتمع3

0.757معوقات الأداء في الإدارة الجامعية4

0.747معوقات المرتبطة بالجوانب التنظيمية5

0.802القيمة الكلية 

 المعالجة الإح�شائية : 
ا�شتخدمت المعالجات الإح�شائية التالية لإنجاز هذا البحث: 

الح�شابية  المتو�شطات  	•
	النحرافات المعيارية  	•

والكلي  بالتجزئة  األفا  كروبناخ  معامل  اإيجاد  	•
 ANOVA التباين  تحليل  	•

والكلية. العلمية،  الدرجة  المتغيرات  فروق  دللة  لمعرفة   )t( اختبار  	•
نتائج البحث

م��ن خلال الإجابة على ا�شتبانة معوقات تحقيق الج��ودة ال�شاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 
من وجهة نظر اأع�شاء هيئة التدري�س في المجالت المذكورة ق�شمت اإلى جانبن:

ال�شوؤال الأول من البحث: معرفة معوقات تطبيق الجودة التعليمية ال�شاملة في الجامعة كما يراها اأع�شاء 
هيئ��ة التدري�س في ه��ذا الجانب حيث تم ح�شاب المتو�شط��ات الح�شابية والنحراف��ات المعيارية لكل عبارة 
م��ن عب��ارات ال�شتبانة، ثم للمجال، وتم ترتيب هذه العبارات ترتيباً تنازلياً ح�شب المتو�شطات الح�شابية، 
حيث ق�شمت العبارات اإلى خم�شة م�شتويات ) فرات( ح�شب المتو�شط الح�شابي، وحيث اإن المتغير الذي يعبر 
ع��ن الخي��ارات )موافق ب�شدة، موافق، محايد ،غير موافق، وغير موافق اإطلاقاً ( يمثل مقيا�س ترتيبي، وبما 
اأن الأرقام الداخلة في البرنامج تعبر عن اأوزان )weights( وهي ) موافق جداً =5 ، موافق = 4 ، محايد 
=3 ، غير موافق =2 ، غير موافق ب�شدة = 1 ( فقد تم ح�شاب المتو�شط الح�شابي )ومن ثم المتو�شط المرجح( 
max ، ثم قمنا بتق�شيم المدى على  min 5 1 4R X X= − = − = حيث تم ذلك بح�شاب طول الفرة اأولً )المدى( وهو 
4 وبالتالي فاإن الم�شتويات)الفرات( 

5 0.8R
NL = = = عدد الم�شتويات )الفرات( فح�شلنا على طول الفرة وهو 

مو�شحة في الجدول )4( هي :
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جدول رقم )4( يو�سح الفترات لكل م�ستوى

)weights( اأوزان الم�شتوى الفرة

غير موافق ب�سدة الم�ستوى الأول 1    _  1.79

غير موافق الم�ستوى الثاني 1.80 _  2.59

محايد الم�ستوى الثالث 2.60  –  3.39 

موافق الم�ستوى الرابع 3.40  _  4.19

موافق ب�سدة الم�ستوى الخام�س 4.20  _  5

حيث قمنا باإ�شافة طول الفرة L=0.8 اإلى اأقل قيمة وهي Xmin =1 1(( فنح�شل على الم�شتوى الأول 
وه��ي 1 - 1.80 والم�شت��وى الث��اني 1.8 - 2.6 وهك��ذا بقية الم�شتويات، لكن ك��ي نح�شل على فرات حقيقية 
تكتب الفرة الأولى من)1( اإلى اأقل من 1.8 اأي 1 - 1.79 تقريباً والفرة الثانية 1.80 - 2.59 وهكذا 

بقية الفرات الحقيقية كما هو مو�شح في الجدول رقم )4( اأعلاه.
الجدول رقم )5(.ترتيب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب عبارات البحث 

ترتيب العبارة في ا�شتبانة ترتيب ح�شب المتو�شط
النحراف المعياريالمتو�شطالبحث )ملحق 1(

1104.141.248

2153.973.537

3113.921.163

493.91.116

6123.891.261

5133.891.177

7163.871.265

8183.861.174

9323.81.234

10173.783.554

12363.721.339

11253.721.219

13343.631.088
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ويتب��ن م��ن الج��دول رقم )5( اأن المتو�شط م��ن 4.14 اإلى 3.62 تعبر عن توفر العائ��ق بدرجة كبيرة جداً 
اأو كب��يرة، و�شمل��ت 13 عبارة اأو معوقا واأن اأبرز المعوقات الت��ي تحول دون تطبيق معايير الجودة التعليمية 
ال�شامل��ة كما يراها اأع�شاء هيئة التدري�س من اأف��راد عينة الدرا�شة والتي حازت على موافقتهم بوجودها 

بدرجة كبيرة جدا كانت على النحو التالي :
في المرتب��ة الأولى ياأت��ي المع��وق رق��م 10 في ج��دول ال�شتبان��ة )ملحق 1( » زي��ادة الع��بء التدري�شي على 

ح�شاب البحث العلمي »بمتو�شط )4.14 ( وهو يتبع مجموعة معوقات البحث العلمي.
وفي المرتبة الثانية ياأتي المعوق رقم 15 في جدول ال�شتبانة )ملحق 1( »  قلة الهتمام بتنظيم الموؤتمرات 

العلمية ب�شفة دورية » بمتو�شط )3.97 ( وهو يتبع مجموعة معوقات البحث العلمي كذلك.
وفي المرتب��ة الثالث��ة ياأتي المعوق رقم 11 في جدول ال�شتبانة) ملح��ق 1( “ غياب خريطة بحثية محددة 
للبح��ث العلم��ي عل��ى م�شت��وى التخ�ش�س » بمتو�ش��ط )3.92 ( وهو يتب��ع مجموعة معوق��ات البحث العلمي 

كذلك. 
وفي المرتب��ة الرابع��ة ياأت��ي المع��وق رق��م 11 في جدول ال�شتبان��ة ) ملح��ق 1( “عدم توف��ر و�شائل البحث 

العلمي » بمتو�شط )3.9 ( وهو يتبع مجموعة معوقات البحث العلمي كذلك.
اأم��ا في المرتب��ة الخام�ش��ة  ياأت��ي المع��وق رقم 12 في ج��دول ال�شتبانة ) ملح��ق 1( “ ن��درة الفر�س المتاحة 
للبعث��ات الخارجي��ة » بمتو�ش��ط )3.89 ( وه��و يتبع مجموعة معوقات البحث العلم��ي كذلك، وال�شكل 1 

يو�شح تدرج هذه المعوقات 
و م��ن الملف��ت للنظ��ر اأن �شبعة من المعوق��ات الأولى تتبع مجموع��ة المعوقات في البحث العلم��ي، وتبقى �شتة 
معوق��ات لباقي المجالت �شم��ن المتو�شط الح�شابي من 4.14 اإلى 3.63 وهذا يعبر عن توفر العائق بدرجة 

كبيرة جداً اأو بدرجة كبيرة.

�سكل )1( ترتيب المعوقات للفئة الأولى ح�سب المتو�سط الح�سابي

الف��رة الثاني��ة المتو�ش��ط م��ن 3.59 اإلى 3.49 وتع��بر ه��ذه الف��رة ع��ن توفر العائ��ق بدرج��ة متو�شطة، 
و�شملت 10 عبارات اأو معوقات كان اأبرزها معوقات الأداء في خدمة المجتمع، والمعوقات المرتبطة بالجوانب 

التعليمة، واأ�شعفها كانت المعوقات المرتبطة بالجانب البحثي والتنظيمي.
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الف��رة الثالثة المتو�شط من 3.43 اإلى 3.09 وتعبر ه��ذه الفرة عن توفر العائق بدرجة �شعيفة، و�شملت 
12 عب��ارة اأو معوق��ا كان اأبرزه��ا معوق��ات الأداء في مج��ال الإدارة الجامعي��ة معوق��ات الأداء في العملية 

التعليمية، وكان اأ�شعفها المعوقات المرتبطة بالجوانب التنظيمية، وخدمة المجتمع.
بهذا تعدّ مجموعة معوقات البحث العلمي المعوق الأكبر لتطبيق نظام الجودة التعليمية ال�شاملة وللتعرف 
ب�شكل تف�شيلي على اأهم المعوقات كما يراها اأع�شاء هيئة التدري�س في جميع مجالت ال�شتبانة تم ترتيبها 
تنازلياً ح�شب المتو�شطات الح�شابية للمجالت ذلك بح�شاب المتو�شط الح�شابي المرجح والنحراف المعياري 

المرجح لكل مجال كما هو مبن بجدول رقم )6(.
الجدول رقم )6( المتو�سط الح�سابي المرجح والنحراف المعياري المرجح لكل مجال

النحراف المعياري المرجح للمجالالمتو�شط  المرجح للمجالا�شم المجال

3.891.01 معوقات الأداء في مجال البحث العلمي 

3.610.94 معوقات الأداء في خدمة المجتمع 

3.580.87 المعوقات المرتبطة بالجوانب التنظيمية 

3.460.87 معوقات الأداء في الإدارة الجامعية 

3.370.94معوقات الأداء في العملية التعليمية   

يت�ش��ح م��ن الجدول رقم 6 اأن معوقات الأداء في مجال البح��ث العلمي كانت الأولى كمعوق لتحقيق الجودة 
التعليمي��ة ال�شاملة كما ذكر �شابقا، ثم المعوقات الأخ��رى اعتمادا على الرتيب التنازلي للمتو�شط المرجح 
والذي كان في المدى 3.89 اإلى 3.37 والذي تدل على وجود المعوقات بدرجة متفاوتة في جميع المجالت. 
وق��د ح�شل مجال معوقات الأداء في مجال البحث العلم��ي على اأعلى متو�شط ح�شابي مرجح )3.89( وهو 

موافق بدرجة كبيرة جدا.
يليه مجال معوقات الأداء في خدمة المجتمع بمتو�شط ح�شابي مقداره ) 3.61 ( وهو بدرجة كبيرة، يليه مجال 
المعوق��ات المرتبط��ة بالجوانب التنظيمية بمتو�شط ح�شابي مقداره ) 3.58 ( وهو موافق بدرجة متو�شطة، يليه 
مج��ال معوق��ات الأداء في الإدارة الجامعية بمتو�شط ح�شاب��ي ) 3.46 ( وهو موافق بدرجة قليلة، يليه مجال 

معوقات الأداء في العملية التعليمية بمتو�شط ح�شابي مقداره ) 3.37 ( وهو موافق بدرجة قليلة جدا.
اأن البحث  2013 ( من  وتتفق هذه النتيجة مع ما اأ�شار اإليه غالب، وعالم ) 2008 (، بدر خان، وال�شوا ) 
العلم��ي اأ�شب��ح يمث��ل عن�شرًا اأ�شا�شيًا من عنا�شر تق��ويم ن�شاطات ع�شو هيئة التدري���س، اإذ اإن البحث العلمي 
الأ�شي��ل ي�شاع��ده على الرقي بممار�شاته المهنية في ميدان اهتمامه، كم��ا اأن التدري�س الجامعي وثيق ال�شلة 
بالبح��ث العلم��ي، هذا ي�شكل محورا اأ�شا�شي��ا لتطوير الجودة ال�شاملة في التعلي��م. ويختلف ترتيب المعوقات 
م��ع درا�ش��ة غري��ب ) 2008 ( حي��ث اإن معوق��ات الأداء في الإدارة الجامعي��ة كان اأول بمتو�ش��ط ح�شابي ) 
3.92 ( و يلي��ه خدم��ة المجتم��ع بمتو�ش��ط ح�شابي ) 3.85 ( ثم ياأتي بعد ذل��ك معوقات الأداء في مجال 
البحث العلمي بمتو�شط ح�شابي ) 3.42 ( اأما في درا�شة �شعيد الع�شا�شي )  2012 (، فكانت معوقات الأداء 
في مج��ال البحث العلم��ي في المرتبة الثانية كمع��وق ويليها المعوقات في العملي��ة التعليمية. وهذا الختلاف 
طبيعي ب�شبب اأن هذه الدرا�شات اأجريت على جامعات حكومية بعك�س جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 
الأهلي��ة وه��ذا ما جعل المعوق »زيادة الأعباء الملقاة على ع�شو هيئة التدري�س« يكون الأول بن كل المعوقات 
بمتو�شط ح�شابي )4.14 (، والذي ينتمي اإلى مجموعة معوقات الأداء في مجال البحث العلمي. وبرغم من 

وجود اختلاف في ترتيبات المعوقات في الدرا�شات الم�شابهة اإل اأنها اأجمعت على درجة اأهمية وجود هذه .
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ال�ش��وؤال الث��اني من البحث ه��ل تختلف وجهة نظر اأع�ش��اء هيئة التدري�س من معوق��ات تحقيق الجودة في 
جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا باخت��لاف الكلية، والدرج��ة العلمية تم التحقق با�شتخ��دام ح�شاب التباين 
)ANOVA(  لكل مجال من مجالت الدرا�شة ح�شب متغيرات الدرا�شة والجدول رقم )7( يو�شح ذلك.

جدول رقم )7( نتائج تحليل التباين)ANOVA(  للا�ستبانة مقارنة بالدرجة العلمية لأع�ساء هيئة التدري�س.

مجموع المجال
المتو�شطات

درجات 
اختبار المتو�شطالحرية

في�شر
النحراف 

المعياري

العملية 
التعليمية

2.71540.6790.7180.582بين المجالت

  64.251680.945�سمن المجال

   66.96572القيمة الكلية

البحث العلمي

6.37741.5941.6060.183بين المجالت

  67.502680.993�سمن المجال

   73.87872القيمة الكلية

خدمة المجتمع

1.82640.4570.4870.745بين المجالت

  63.76680.938�سمن المجال

   65.58772القيمة الكلية

الإدارة الجامعية

3.54340.8861.1740.33بين المجالت

  51.325680.755�سمن المجال

   54.86872القيمة الكلية

الجانب 
التنظيمي

4.36541.0911.3930.246بين المجالت

  53.258680.783�سمن المجال

   57.62372القيمة الكلية

م��ن الج��دول اأع��لاه نجد اأن��ه بالمقارنة بن المتو�شط��ات عن طري��ق اختبار ANOVA ع��دم وجود فروق 
ذات دلل��ة معنوية بن اآراء اأع�شاء هيئ��ة التدري�س في ال�شتبانة مقارنة بالدرجة العلمية لأع�شاء هيئة 
التدري���س، حي��ث اإن النتائج لكل هذه القيم اأكبر من ) 0.05 (.وبالتالي ل يوجد فروق ذات دللة معنوية 
في ال�شتبان��ة بن��اء على الدرجة العلمية. ونف�س النتائج التي ح�شلن��ا عليها للكلية وهذه النتائج تتفق مع 

ما تو�شل اإليه غريب ) غريب، 2008 (.
ويمك��ن تعليل ه��ذه النتائج باأن اأع�شاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة يدركون �ش��رورة تحقيق معايير الجودة 
ال�شاملة والتغلب على المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة بو�شفها الفئة الم�شوؤولة اأول بعملية التطوير 
الم�شتمر لبرامجها المختلفة لتتلاءم واحتياجات الخريج الفعال، واحتياجات المجتمع، واأن تعمل على �شمان 
جودة التعليم المقدم للخريج. ومن جهة اأخرى يدل على اأن اأع�شاء هيئة التدري�س يمتلكون القدرة والكفاءة 

في تحديد نواحي ال�شعف في المجال البحثي وخدمة المجتمع والعملية التعليمية والإدارة الجامعية .
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خلا�شة النتائج:
في �شوء نتائج البحث، تو�شح اأهم المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في جامعة العلوم 

والتكنولوجيا اليمنية كما راآها اأع�شاء هيئة التدري�س عينة الدرا�شة وهي على النحو الآتي : 
. التدري�س  هيئة  ع�شو  على  الملقاة  الأعباء  زيادة  	•

. دورية  ب�شفة  العلمية  الموؤتمرات  بتنظيم  الهتمام  قلة  	•
. التخ�ش�س  م�شتوى  على  العلمي  للبحث  محددة  بحثية  خريطة  غياب  	•

. العلمي  البحث  و�شائل  توفر  عدم  	•
. اإقليمية  و  عالمية   اأبحاث  مراكز  مع  الم�شركة  البحوث   ت�شجيع  عدم   	•
. المجتمع  خدمة  في  للم�شاركة  للكليات  المتاحة  المادية  الإمكانات  �شعف  	•

. الجامعية  القيادات  اختيار  في  الديمقراطية  مبادئ  مراعاة  عدم  	•
. الإيجابية  الحوافز  �شعف  	•

. المكتبات  �شعف  	•
. لئق  معي�شي  م�شتوى  لتحقيق  كفاية  غير  حدود  في  المرتبات  	•

كم��ا اأظه��ر البحث اأن��ه ل يوجد فروق ذات دلل��ة معنوية في تحدي��د معوقات تطبيق الج��ودة التعليمية 
ال�شاملة من قبل اأع�شاء هيئة التدري�س في الجامعة بناء على متغيرات )الدرجة العلمية، الكلية(.

التوصيات والمقترحات :
بناءً على المعايير الدولية والتجاهات الحديثة لتحقيق الجودة في التعليم الجامعي و اإلى ما تو�شلت اإليه 

الدرا�شة يمكن و�شع التو�شيات الآتية:
. التدري�س  هيئة  ع�شو  على  الملقاة  الأعباء  تخفيف  	•

. دورية  ب�شفة  العلمية  الموؤتمرات  بتنظيم  الهتمام  زيادة  	•
. التخ�ش�س  م�شتوى  على  العلمي  للبحث  محددة  بحثية  خريطة  اإيجاد  	•

. العلمي  للبحث  تعليمية  و�شائل  توفير  	•
. واإقليمية  عالمية  اأبحاث  مراكز  مع  الم�شركة  للبحوث  منا�شب  ت�شجيع  	•

. الخارجية  للبعثات  فر�س  اإتاحة  زيادة  	•
. العلمية  للبحوث  تفرغ  فر�س  توفير  	•

. الإيجابية  الحوافز  زيادة  	•
. المجتمع  خدمة  في  للم�شاركة  للكليات  المادية  الإمكانات  زيادة  	•

. والريادة  التمييز  في  الجامعة  وروؤية  يتنا�شب  وبما  لئق  م�شتوى  لتحقيق  المرتبات  زيادة  	•
بالمكتبات على غرار مكتبات الجامعات المرموقة . الهتمام  	•

قائمة المراجع 
اأولً: المرجع العربية

في التعلم ال�شفي”، مركز القطان للبحث والتطوير ،غزة. ال�شاملة  محمد)2000(«،الجودة  ملوح،  اأبو   1
اأب��و نبع��ة، عب��د العزيز وم�شعد، فوزية)1998( ، »اإدارة الج��ودة في موؤ�ش�شات التعليم العالي« ، بحث   2
مقدم اإلى موؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي في �شوء متغيرات الع�شر ، جامعة الإمارات العربية، 

.34 - 15 دي�شمبر 1998 ، �س: 34-1
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