
187 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.با�سم برقاوي          د.فاتن خربط          اأ.د. عماد اأبوالرب
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

تطوير إطار لضمان جودة التعليم والتعلم في مؤسسات 
التعليم العالي

د. با�سم برقاوي
كلية الإمارات للتكنولوجيا، الإمارات

د. فاتن خربط
جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا، الإمارات

اأ.د. عماد اأبوالرب
هيئة العتماد الأكاديمي، الإمارات



المجلة العربيـة لضمـان 188
جودة التعليم الجامعي

د.با�سم برقاوي          د.فاتن خربط          اأ.د. عماد اأبوالرب
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

تطوير إطار لضمان جودة التعليم والتعلم في مؤسسات التعليم العالي

د.با�سم برقاوي       د.فاتن خربط       اأ.د. عماد اأبوالرب 

الملخص :
يع��دّ قط��اع التعلي��م العالي من القطاع��ات الحيوية الفاعلة الت��ي ت�ساهم في نمو الاقت�س��اد وتنمية الموارد 
الب�س��رية، وق��د دفع��ت ظاهرة العولمة و�سيا�س��ة الانفتاح الاقت�س��ادي العديد من ال��دول المتقدمة للتركيز 
عل��ى تطبيق مفاهيم الج��ودة والتميز ل�سمان المخرج��ات وتح�سين م�ستوى الخدمات وخا�س��ة في الموؤ�س�سات 
الاأكاديمي��ة. ومن اأب��رز ملامح هذه الفترة، التوجه نحو و�سع معايير عالمية للجودة في كافة مناحي الحياة 

في عالم امتاز ب�سرعة وتيرة التغيرات و�سمولها واأ�سبح البقاء فيها للاأف�سل. 
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة اإلى اإلقاء ال�سوء على عملي��ة التعليم والتعلم في موؤ�س�س��ات التعليم العالي في الوطن 
العرب��ي وانعكا�ساته��ا على جودة البرام��ج الاأكاديمية فيها. حيث تعدّ جودة عملي��ة التعليم والتعلم جزءا 
م��ن جودة البرامج الاأكاديمية والتي بدورها تعدّ جزءا من جودة الموؤ�س�سة التعليمية. ركزت هذه الدرا�سة 
عل��ى الممار�سات الح�سنة والتح�سين��ات الم�ستمرة في تجارب بع�ض الجامعات العربية والاأجنبية، مما كان له 
الاأث��ر الكب��ير في �سمان جودة مخرج��ات البرامج الاأكاديمية الذي انعك�ض على ج��ودة اأداء هذه الجامعات 

ب�سكل عام. 
تاأت��ي ه��ذه الدرا�سة لت�سع اإطاراً عملياً تف�سيلياً ي�سلح اأن يك��ون دليلًا ل�سمان جودة عملية التعليم والتعلم 
يمك��ن لاأي��ة موؤ�س�س��ة اأكاديمية الا�ستف��ادة من��ه، و�ستعر�ض ه��ذه الدرا�سة اآلي��ات تطوير ر�سال��ة البرنامج 
وتقويم��ه، وتطوي��ر اأهداف��ه وتقويمه��ا، وتطوي��ر مخرج��ات التعل��م للبرام��ج وتقويمها، وت�سمي��م الخطة 
التف�سيلي��ة للم�س��اق وتقويمه��ا، وت�سمي��م الم��ادة التعليمي��ة وتقويمه��ا، وت�سمي��م وتقويم وظائ��ف الطلبة 
وواجباته��م المنزلي��ة، وت�سميم امتحانات الطلب��ة وتقويمها، وتقويم اأعمال الطلب��ة با�ستخدام الروبرك، 

وتقويم عملية التعليم والتعلم في قاعة الدرا�سة، واأخيراً اإن�ساء ملف الم�ساق وتطويره وتقويمه.  

الكلمات المفتاحية :
 �سمان الجودة، الممار�سات الح�سنة، ملف الم�ساق، عملية التعليم والتعلم، موؤ�س�سات التعليم العالي
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Developing a Framework for Quality Assurance of Teaching and Learning in 
Higher Education Institutes

Abstract:
The higher education sector is considered as one of the most important sectors 
that lead toward the growth of economy as it affects other sectors tremendously. 
The new globalization and open world market phenomena caused many 
countries to value the importance of quality assurance in their products in all 
sectors, especially in the education sector, to enhance the quality by applying 
the total quality management concepts within the institute. Among the most 
prominent features of this period, the trend towards global standards of quality 
in all aspects of life in a new world characterized by a rapid change in all matters 
a long with a high competition.

This paper aims to highlight the teaching and learning process in higher 
education institutes and its effect on the quality of academic programs. The 
quality of the teaching and learning process is considered as part of the quality of 
the academic programs, which is part of the quality of the academic institute as 
a whole. This paper focuses on the best practices and continuous enhancement 
of some Arab and international universities. This affected positively the quality 
of the programs learning outcomes offered by these universities which affected 
the quality of the institutions performance in general. The paper also suggests a 
practical detailed framework to enhance the quality of teaching and learning. It 
presents best practices related to the development and assessment of the program 
aims and learning outcomes, design and assessment of the course syllabus, 
design and implementation of the teaching material, design and assessment of 
students’ homework, design and assessment of exams, design and assessment 
of the group work using the rubric, assessment of the teaching process in the 
classroom, and development and assessment of the course portfolio.

Keywords:

Quality assurance, best practices, course portfolio, teaching and learning, higher 
education institutes.
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1. مقدمة
يع��د مفهوم الجودة من المفاهيم الاإدارية الحديثة التي تقوم على مجموعة من الاأفكار والمبادئ التي يمكن 
لاأي موؤ�س�س��ة اأن تطبقه��ا من اأجل تحقيق اأف�س��ل اأداء ممكن، وتح�سين الاإنتاجية وزي��ادة الاأرباح، وتح�سين 
�سمع��ة الموؤ�س�س��ة في الاأ�سواق المحلية والخارجي��ة، لكي تحظى بالقبول العالمي ح�س��ب معايير الجودة المتفق 
عليه��ا دولي��اً )برق��اوي، 2012(. حي��ث اأ�سبح��ت الجودة وم��ا �ساحبها في ع�س��ر المعلوماتية م��ن تطورات 
واتجاه��ات حديث��ة مو�سوع��اً لا يمكن اإغفاله من قبل اأي��ة منظمة عامة اأو خا�سة ت�سع��ى للبقاء. وتجاوز 
مو�س��وع  �سمان الجودة الخيارات الطوعية للمنظمات، حيث ب��رزت موؤ�س�سات محلية ودولية لمتابعة �سوؤون 
الجودة  في المنظمات  ب�سور واأ�سكال �ستى. فهناك الموؤ�س�سات الر�سمية التي لها ال�سلطة الر�سمية والقانونية 
للرقاب��ة عل��ى الجودة في المنظمات، وهن��اك الموؤ�س�سات غ��ير الر�سمية التي تفر�ض �سلطته��ا الاعتبارية من 

خلال قيمة ال�سهادة اأو الترخي�ض الذي تمنحه للمنظمات في مجال الجودة )برقاوي واآخرون، 2011(.
 لق��د انتق��ل العالم من مرحل��ة المجتمع ال�سناعي اإلى مرحل��ة مجتمع ما بعد ال�سناعة، حي��ث كانت تُقا�ض 
الج��ودة في��ه عل��ى اأنها جودة المنت��ج. اأما الاآن فيُقا���ض م�ستوى المعي�س��ة بارتفاع جودة الحي��اة، وهي عبارة 
ع��ن ج��ودة الخدمات المقدمة اإليه، وفي مقدمتها التعليم )كيلان��و، 2011(. حيث يعدّ قطاع التعليم العالي 
م��ن القطاع��ات الحيوي��ة الفاعلة التي ت�ساه��م في نمو الاقت�س��اد الوطني وتنمي��ة الم��وارد الب�سرية. وقد 
دفع��ت ظاه��رة العولمة و�سيا�س��ة الانفتاح الاقت�سادي العديد م��ن الدول اإلى التركيز عل��ى تطبيق مفاهيم 
الج��ودة والتميز ل�سمان ج��ودة منتجاتها وتح�سين م�ستوى الخدمات و�سولًا اإلى رف��ع الاإنتاجية والتناف�ض 

مع الاقت�ساديات الاأخرى )اأبو بكر، 2011(. 
اإن م�سوؤولي��ة �سم��ان ج��ودة التعلي��م الع��الي م�سوؤولي��ة وطني��ة تتحم��ل فيها ال��دول تبعات واأعب��اء مالية 
و�سيا�سية لحجم الا�ستثمار الكبير في هذا القطاع الحيوي، وخا�سة مع ظهور ظاهرة التعليم العالي الخا�ض 
في العقدين الاأخيرين في معظم الدول العربية. وي�ستدعي هذا كله وجود اأنظمة واإجراءات تنظم وتراقب 
وت�سم��ن ج��ودة التعليم الع��الي بم�سوؤولي��ة و�سفافية عاليت��ي الم�ستوى �س��واء على م�ست��وى التعليم الخا�ض 
اأو الحكوم��ي. لق��د اأ�سبح لزام��اً على موؤ�س�سات التعلي��م العالي تهيئة كل الظروف لتح�س��ين جودة خدماتها 
التعليمي��ة والبحثي��ة وخدمة المجتمع، من خلال عمليات التقويم والتح�س��ين والتطوير التي تمار�ض ب�سكل 
م�ستم��ر �سم��ن مفه��وم اإدارة الجودة ال�سامل��ة للموؤ�س�س��ة، الاأمر الذي ينعك���ض اإيجاباً على ج��ودة الموؤ�س�سة 

التعليمية ومخرجاتها )اأبوالرب واَخرون، 2010(.
يع��د اإن�س��اء نظ��ام ل�سمان جودة التعلي��م العالي تاأكي��داً على الت��زام الموؤ�س�سات التعليمي��ة بنوعية التعليم 
وتقويم فاعليته ل�سمان جودة الخريج ومناف�سته عالمياً. اإن �سمان الجودة فح�ض اإجرائي نظامي للموؤ�س�سة 
الاأكاديمي��ة اأو البرنامج الاأكاديمي لقيا�ض مدى الالتزام بالمعايير المعمول بها عالمياً، وللتاأكد من اأن الموؤ�س�سة 
تق��وم عل��ى تحقيق اأهدافه��ا وتعمل على مراجعة تل��ك الاأهداف، وتوف��ر وتعزز البنى التحتي��ة المطلوبة. 
ويتطلب الو�سول اإلى التزام موؤ�س�ساتنا التعليمية بتطبيق نظام �سمان الجودة قيام وزارات التعليم العالي 
في ال��دول العربي��ة ب�سياغ��ة الا�ستراتيجيات وتحدي��د الاأهداف واآلي��ات العمل الخا�س��ة ب�سمان الجودة، 
اإ�ساف��ة اإلى ن�س��ر ثقافة الج��ودة وتنميتها في ه��ذه الموؤ�س�سات. كما يتطل��ب ذلك قيام الموؤ�س�س��ات التعليمية 
با�ستح��داث نظ��ام داخل��ي لاإدارة الج��ودة ليوف��ر لها نظام مراقب��ة داخلي��اً وليزيد من جاهزيته��ا للتقييم 

الخارجي )القرني، 2011(. 
لق��د �سهد الع��الم في العقد الاأخير اهتماماً بالغ��اً بمو�سوع الجودة و�سمانها واأ�سبح��ت الموؤ�س�سات وال�سركات 
ت�س��ع ن�س��ب اأعينها المي��زة التناف�سية التي لا تتحقق اإلا بتحق��ق الجودة ال�سامل��ة. والموؤ�س�سات الاأكاديمية 
لي�س��ت ببعي��دة ع��ن هذا المنح��ى وعليها التفك��ير في �سيا�ساته��ا التعليمي��ة، والعمل على رفع ج��ودة العملية 
التعليمي��ة وزيادة توافق مخرجاتها من التخ�س�س��ات المختلفة مع متطلبات �سوق العمل المحلي والدولي من 
جه��ة، وملاءمة هذه المخرج��ات مع توقعات الطلاب واأولياء اأموره��م وم�ستقبلهم من جهة اأخرى. ويتطلب 
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ه��ذا كله �سرورة قيام موؤ�س�سات التعليم الع��الي بان�ساء اأنظمة داخلية ل�سمان جودة خدماتها الاأكاديمية، 
وباعتماد مبداأ التقويم الذاتي �سمن اإدارة الجودة ال�ساملة للموؤ�س�سة )اتحاد الجامعات العربية، 2009؛ 

هيئة اعتماد موؤ�س�سات التعليم العالي الاأردنية، 2010(. 
ي�سه��د التعليم الجامعي العدي��د من المبادرات الجادة لتطويره وتحديثه عل��ى الم�ستوى العالمي، وذلك بهدف 
مواجه��ة متغ��يرات الع�س��ر المعرفية والعلمي��ة والتكنولوجي��ة، وخلق �س��ورة جديدة للتعلي��م الجامعي بما 
يمكنه��ا م��ن مواجهة التحدي��ات المختلف��ة. وكان اآخرها اإن�س��اء منظوم��ة للموؤهلات الوطني��ة، حيث كانت 
دول��ة الاإمارات العربية المتحدة من اأوائل ال��دول العربية التي بادرت بو�سع منظومة للموؤهلات الوطنية، 
وقام��ت باإن�ساء هيئة متخ�س�سة لهذه الغاية لو�س��ع معايير مرجعية للموؤهلات الوطنية لمواءمة مخرجات 
 CAA، 2011; CAA،( ًالجامع��ات م��ع حاجات �سوق العمل المحلي وبما يتوافق مع ما هو معمول به عالميا

.)2012; NQA، 2011
تح��اول ه��ذه الدرا�سة اإلق��اء ال�سوء عل��ى عملية �سمان ج��ودة التعليم والتعل��م في الموؤ�س�س��ات الاأكاديمية، 
وانعكا�ساته��ا على جودة البرامج الاأكاديمية فيها. حيث تعدّ جودة عملية التعليم والتعلم جزءا من جودة 
البرام��ج الاأكاديمي��ة، والتي بدورها تع��دّ جزءا من جودة الموؤ�س�س��ة الاأكاديمية. لقد رك��زت هذه الدرا�سة 
عل��ى الممار�سات الح�سنة والتح�سينات الم�ستمرة في تجارب بع�ض الموؤ�س�سات الاأكاديمية العربية والاأجنبية، 
مم��ا كان ل��ه الاأثر الكبير في �سمان جودة مخرجات البرام��ج الاأكاديمية الذي انعك�ض على جودة اأداء هذه 
الموؤ�س�س��ات الاأكاديمية ب�سكل عام. كما تاأتي هذه الدرا�سة لت�سع اإطاراً عملياً تف�سيلياً ل�سمان جودة عملية 

التعليم والتعلم.  

2. الدراسات السابقة
لقد اأم�سى الحقل المعرفي للجودة في المجال الاأكاديمي زاخراً بالاأبحاث والموؤلفات، اإ�سافة للموؤتمرات وور�ض 
العم��ل واللق��اءات الاأكاديمي��ة المختلفة ب�ستى اأنواعها، كتل��ك التي تعر�ض التج��ارب والتطبيقات العملية، 
 Fry، 2009; UA، 2010; ECT، 2011; ABET،( اأو الحلق��ات النقا�سي��ة، اأو اأدل��ة العم��ل، وغيره��ا
 .)2011; QAA، 2007; Harvey and Williams، 2010; Roodt، 2011; UNDP، 2005
وق��د عر���ض )ن�سر، و�س��رف، 2013(، تجربة كلية العلوم بجامعة �سوه��اج في تح�سين مخرجات الكلية من 
تعلي��م وبح��ث علمي وخدمة مجتمع. حيث تم بناء مراجعة البرامج الاأكاديمية وتطويرها من خلال بناء 
نظ��ام يربط ب��ين مخرجات التعل��م الم�ستهدفة مع المحت��وى العلمي للم�ساق��ات الدرا�سي��ة والتطبيقات ذات 
ال�سل��ة بمو�سوع��ات التنمية الم�ستدامة مع المعايير الاأكاديمية المق��ررة. وذلك من خلال الم�ساركة في برنامج 
 )SIDA( دور التعلي��م الع��الي في التنمية الم�ستدام��ة الذي تنظمه الوكال��ة ال�سويدية للتنمي��ة الدولية
مم��ا انعك���ض اإيجابياً عل��ى الاأداء، وقد نالت الكلية ب�سبب ذلك الاعتماد م��ن الهيئة القومية ل�سمان جودة 

التعليم والاعتماد بم�سر عام 2012.
اأم��ا )الق��رني واآخ��رون، 2013(، فق��د اأ�س��اروا اإلى منهج جامع��ة الملك �سع��ود في بناء نظ��ام اإدارة الجودة، 
المنه��ج الاأول “ما”، ويهتم بالعمليات وفق معاي��ير اأ�سا�سية واأخرى فرعية اإ�سافة اإلى النتائج وفق موؤ�سرات 
اأداء وط��رق التدقي��ق والتقويم. والمنهج الثاني “كيف”، ويركز على كيفية تحقيق �سمان الجودة الداخلي 
بموؤ�س�س��ات التعليم العالي لك��ي يتوافق مع الاأ�س�ض القانونية للاعتماد الوطن��ي اأو الدولي. وي�سير الموؤلفون 
اأنه وفي كل الاأحوال لا بد من بناء نظام للمقارنات المرجعية في كلا المنهجين، حيث عر�ض الموؤلفون تجربة 
جامع��ة المل��ك �سعود في بناء نظام للمقارنات المرجعية مع 12 جامعة عالمية، مما اأ�سهم في م�ساعدة الجامعة 
في اإع��داد خطط لتقلي�ض الفجوة بينه��ا وبين الجامعات المرجعية من خلال �سياغة اأهداف محددة وكميّة 

يمكن قيا�سها. 
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كم��ا األق��ى )برقاوي واآخ��رون، 2013( ال�سوء على تجربة كلية الاإم��ارات للتكنولوجيا في دور ملف الم�ساق 
واأث��ره عل��ى �سم��ان ج��ودة التعليم ومخرج��ات التعل��م المق�س��ودة للم�س��اق، والت��ي بدورها ت�سم��ن تحقيق 
مخرج��ات التعل��م الخا�سة بالبرنام��ج الاأكاديمي، و�سولًا اإلى تحقي��ق اأهداف الكلي��ة ور�سالتها ب�سكل عام. 
كم��ا رك��ز البحث على اآليات تطبي��ق اأف�سل الممار�سات الح�سن��ة المختلفة في اإن�ساء المل��ف ومتابعته وتقويمه 
وتح�سين��ه في مراحل��ه المختلفة وحفظه والا�ستفادة منه في الف�سول الدرا�سية المختلفة القادمة.  وعر�ض 
)برق��اوي، 2012( مو�سوع �سمان الجودة ومعاييرها وبع���ض ال�سعوبات التي تواجهها في موؤ�س�سات التعليم 
العالي ب�سكل عام وفي دولة الاإمارات العربية المتحدة ب�سورة خا�سة، وانعكا�ساتها على جودة خريجي هذه 
الموؤ�س�س��ات. �سم��ل ذلك عر�ساً لمعايير �سمان الج��ودة في العديد من دول العالم واأوج��ه الت�سابه والاختلاف 
بينه��ا، وال�سعوب��ات التي تواجه تحقيقها واأ�سب��اب ح�سولها وكيفية التخل�ض منه��ا، واأف�سل الممار�سات التي 

تحقق جودة العمليات والنتائج. 
وتن��اول )داود، 2011( تج��ارب بع�ض ال��دول في مجال اإدارة الج��ودة والاعتماد في التعلي��م العالي ب�سكل 
ع��ام م��ع التركي��ز على التعلي��م العالي ع��ن بعد ب�س��كل خا�ض، وعر���ض تحليلًا مقارن��اً لاأنظم��ة الجودة في 
التعلي��م الع��الي عن بعد لعدد من الدول. كما وعر�ض ت�سور م�ستقبل��ي لاإدارة الجودة في التعليم العالي عن 
بع��د كدرا�س��ة ميدانية لتطبيق ج��ولات اأ�سلوب )دولفاي(، م��برزاً عنا�سر هذا الت�س��ور ومتطلبات تطبيقه 

ومراحله وال�سعوبات التي قد تواجه تنفيذه و�سبل التغلب عليها. 
وع��ن مدى اأهمية و�س��ع دليل داخلي لجودة التعليم والتعلم في الموؤ�س�سة الاأكاديمية واأثره في تحقيق جودة 
العمليات والنتائج، عر�ض )برقاوي واآخرون، 2011(، تجربة كلية الاإمارات للتكنولوجيا في هذا المجال. 
حي��ث عر�ض الباحث��ون كيفية بناء الدليل الداخل��ي لجودة التعليم والتعلم بالكلي��ة، وي�سمل ذلك كيفية 
بن��اء مخرجات تعل��م البرامج الاأكاديمية، وكيفية بناء خطة م�ساق البرنامج الاأكاديمي تت�سمن مخرجات 
تعل��م الم�س��اق، وكيفي��ة عم��ل اأدوات التقيي��م المختلفة مث��ل الامتحان��ات والواجب��ات المنزلي��ة والواجبات 
ال�سفي��ة، وكيفي��ة بن��اء م�سفوفة تربط بين مخرجات تعل��م الم�ساق ومخرجات تعل��م البرنامج الاأكاديمي، 
وكيفي��ة بن��اء م�سفوفة ترب��ط بين اأدوات التق��ويم المختلفة في خط��ة الم�ساق وبين مخرج��ات تعلم الم�ساق 

نف�سه، وكيفية بناء ملف الم�ساق وما هي محتوياته.   
وعر���ض )الق��رني، 2011( تجربة جامعة الملك �سعود في المملك��ة العربية ال�سعودية في بناء نظام الجودة 
الداخل��ي للجامع��ة، وتت�سم��ن تحدي��د المعاي��ير الاأ�سا�سي��ة والفرعي��ة وموؤ�س��رات الاأداء الرئي�س��ة وطرق 
التدقي��ق والتقويم الداخلي والتح�سين الم�ستمر واإج��راءات تنفيذها وفق اأف�سل الممار�سات الح�سنة في هذا 
المج��ال. كم��ا عر�ض عنا�سر الجودة التي ت�سمل التخطيط والتطبي��ق والقيا�ض والتح�سين الم�ستمر لتحقيق 
ر�سال��ة الجامعة واأهدافها وغاياتها، للو�س��ول اإلى مخرجات تعليمية مرتكزة على الطالب تحقق متطلبات 
�س��وق العم��ل. كما اأكد على اأن بن��اء نظام اإدارة الج��ودة الداخلي للجامعة، جاء ب�س��كل متوافق مع المعايير 

الوطنية للتقويم والاعتماد الداخلي ومعايير جائزة مالكوم بالدريج الاأمريكية للجودة. 
وو�س��ع اتح��اد الجامع��ات العربية )2011( دلي��لًا ل�سمان جودة البرام��ج الاأكاديمية في كلي��ات الجامعات 
العربية، يهدف هذا الدليل اإلى و�سع اإطار اأنموذج لتقويم جودة البرامج الاأكاديمية في الجامعات العربية 
باعتم��اد مب��داأ التقويم الذاتي للبرام��ج الاأكاديمية، يمت��از بال�سمولية بحيث يحتوي عل��ى كافة العنا�سر 
الرئي�س��ة للتقويم البرامج��ي، وبالو�سوح والمو�سوعية من خلال اإمكانية قيا���ض الموؤ�سرات الخا�سة بعملية 

التقويم، وبالمرونة من خلال اإمكانية تطبيقه على جميع البرامج الاأكاديمية. 
وخل�ض )اأبو الرب واآخرون، 2010( بعد اأن قدموا تجارب ودرا�سات حول تقويم جودة اأداء الكلية ب�سكل 
ع��ام والبرنام��ج الاأكاديم��ي ب�سكل خا���ض، اإلى و�سع اإطار ع��ام لمعايير الاعتماد الخا���ض المقترحة للبرنامج 
الاأكاديم��ي، واأنموذج��اً لتقويم جودة البرامج الاأكاديمية ومراجعتها �سواء اأكان التقويم ذاتياً اأم من خلال 
لج��ان خارجي��ة محايدة. كما تم بيان المح��اور الاأ�سا�سية التي تجري على اأ�سا�سه��ا عملية التقويم من قبل 

لجان الفح�ض والتقويم وم�سمون كل محور وما يجري التركيز عليه في عملية التقويم والفح�ض له.   
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3. ضمان جودة التعليم والتعلم
الجودة ل�سمان  خا�سة  وحدة  اإن�ساء   3.1

في ظ��ل ع��دم وج��ود ممار�سات متج��ذرة في مجال تطبي��ق اأنظمة �سم��ان الجودة وممار�سته��ا في الخدمات 
التعليمي��ة في الاأقط��ار العربية، وعدم وج��ود و�سوح بمناهج الجودة المتنوع��ة وممار�ساتها، مما اأدى اإلى 
ممار�س��ات متداخل��ة ب��ين مفاهيم �سمان الج��ودة ومفاهي��م ال�سيطرة على الج��ودة، اإ�ساف��ة اإلى تداخل 
الاأم��ر بمعاي��ير الاعتماد والترخي���ض التي تطبقها وزارة التعلي��م العالي والبحث العلم��ي على الموؤ�س�سات 
الاأكاديمية، التي وجدت نف�سها منغم�سة بتطبيقها للح�سول ابتداءً على الترخي�ض العام ومن ثم اعتماد 

البرامج الاأكاديمية التي تطرحها. 
وبناءً على ذلك، يجب على الموؤ�س�سة الاأكاديمية القيام باإن�ساء وحدة خا�سة ل�سمان الجودة اإذا ما اأرادت 
ال�سع��ي للارتق��اء والتميز في تقديم الخدم��ات الاأكاديمية، بحيث يتم ملاءمة ج��ودة خدماتها ت�سميماً، 
ومطابق��ة ه��ذه الخدمات للت�سميم الاأف�سل في برامجها وتخ�س�ساته��ا وخدماتها التعليمية، للو�سول اإلى 
الاأداء الاأن�س��ب والارتق��اء للاأف�س��ل من خلال تبني مب��ادئ اإدارة الجودة ال�ساملة عل��ى جميع الم�ستويات 
الاأكاديمي��ة والاإداري��ة، ومنه��ا: و�س��وح الروؤي��ة الا�ستراتيجي��ة ل��لادارة العلي��ا وتحديده��ا ودعمه��ا، 
والانط��لاق من متلقي الخدم��ة داخلياً وخارجياً لتحدي��د احتياجاتهم والعمل عل��ى تلبيتها، وا�ستخدام 
التغذي��ة الراجع��ة والمنهج العلمي الاإح�سائي لتحليل المعلومات، وا�ستم��رار عملية اإدارة الجودة ال�ساملة 
وتح�سينه��ا با�ستخ��دام دورة الج��ودة م��ن تخطيط وتطبيق وقيا���ض وتح�سين م�ستمر. اإن ه��ذه المبادئ لا 
يمك��ن اأن تقت�س��ر على مدخلات اأو مخرج��ات العملية التعليمي��ة فح�سب، بل تاأخذ طاب��ع العمليات فيما 
يتعل��ق بتطبي��ق العملية الاإداري��ة واأن�سطتها على اإدارة الج��ودة ال�ساملة وبناء نظ��ام ل�سمانه وت�سغيله، 
ث��م قيا�ض مختل��ف اأن�سطة الموؤ�س�سة التعليمية في الم�ستويات التنظيمي��ة المختلفة واعتماد معايير علمية 

للقيا�ض والتقويم )اأبو الرب واآخرون، 2010(.
الجودة  ل�سمان  دليل  تطوير   3.2

حت��ى يت��م �سمان ج��ودة التعليم والتعل��م، لا بد من و�س��ع دليل تف�سيل��ي يت�سمن نماذج ر�سال��ة البرنامج 
واأهداف��ه واأدوات��ه واآلي��ات تطوي��ره وتقويمه ومراجعت��ه، ومخرجات التعل��م للبرنامج، وخط��ة الم�ساق، 
وت�سميم المادة التعليمية، وتقويم عملية التعليم والتعلم في قاعة الدرا�سة، واإن�ساء ملف الم�ساق وتطويره 
وتقويم��ه. واأدوات تقيي��م الم�ساق، وغيرها من الاإجراءات ال�سروري��ة المتعلقة بعملية التعليم والتعلم بما 
يتوافق مع معايير الاعتماد واأف�سل الممار�سات الح�سنة، ويتم ذلك كله ب�سكل متكامل �سمن خطة الموؤ�س�سة 
الا�ستراتيجي��ة التي تحدد المعايير الاأ�سا�سية والفرعية وموؤ�سرات الاأداء الرئي�سة )البرقاوي واآخرون، 

 .)2011
ومراجعتها الاأكاديمي  البرنامج  ر�سالة  تطوير   3.3

تع��بر ر�سال��ة البرنامج الاأكاديم��ي عن طبيعة البرنامج، ولم��ن هو موجه، وما هي الغاي��ة من طرحه. وهي 
مجموع��ة من المنتجات اأو الخدمات التي يقدمها البرنامج لمحيطه )الطالب، اأرباب العمل، المجتمع المحلي 
اأو الاإقليم��ي، اأولي��اء الاأم��ور، الخ(. كم��ا تجيب ر�سالة البرنامج ع��ن محتوى البرنامج والخدم��ة اأو المنتج 
الذي �سيقدمه، ومَن هي الفئة الم�ستفيدة منه، وما الحاجات المطلوب تحقيقها في البرنامج. ومن ال�سروري 

اأن تكون ر�سالة البرنامج متوافقة مع ر�سالة الموؤ�س�سة الاأكاديمية. 
ويت��م تطوي��ر ر�سال��ة البرنام��ج الاأكاديم��ي ومراجعتها ب�س��كل دوري ومن خ��لال اأع�ساء هيئ��ة التدري�ض 
واأ�سح��اب العلاق��ة بالبرنام��ج الاأكاديمي. وذل��ك بعد الاطلاع عل��ى الاإح�سائيات المتعلق��ة ب�سوق العمل، 
وا�ستبان��ات اأرباب العم��ل، واإح�سائيات متعلقة بن�سب الطلبة الذين اأنه��وا البرنامج، والذين ح�سلوا على 
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وظائ��ف بع��د تخرجهم، والذين ان�سحبوا من البرنامج. ثم يتم عم��ل مقارنات مع مجموعة من الجامعات 
المحلي��ة والاإقليمية والعالمي��ة. وبناءً على تلك الموؤ�سرات، يتم اإج��راء التح�سينات المطلوبة اآخذين بعين 

الاعتبار ر�سالة الموؤ�س�سة الاأكاديمية ب�سكل عام )القرني، 2011(. 
ومن الجدير ذكره اأن تطوير ر�سالة البرنامج الاأكاديمي يتم ب�سكل دوري بعد اأن ينهي الطالب درا�سة كل 

م�ساقات البرنامج الاأكاديمي حتى يتم الحكم على جودة ر�سالة البرنامج الاأكاديمي.   

3.4 تطوير اأهداف البرنامج الاأكاديمي وتقويمه
اإن اأه��داف البرنام��ج الاأكاديمي هي عبارات ت�سف الاأهداف الت��ي يمكن للبرنامج الاأكاديمي تحقيقها على 
الم�ستوى البعيد. وت�سف هذه العبارات مخرجات التعلم التي يريد الطالب اأن يحققها بعد درا�سته لكافة 
م�ساق��ات البرنام��ج الاأكاديمي، وماذا يريد اأن يكون الطالب عليه بع��د �سنوات من الدرا�سة. ويتم تحديد 
اأه��داف البرنام��ج الاأكاديمي ح�سب ما يجب اأن يعرفه اأو يدركه الطالب، وما ي�ستطيع فعله اأو اإنجازه، وما 

ي�ستطيع اأن يحققه )القرني واآخرون، 2013(.  
ويقوم الق�سم الأكاديمي بتطوير اأهداف البرنامج الأكاديمي وتقويمه بعد اإ�سراك اأ�سحاب العلاقة من خلال   

ثلاث خطوات رئي�سة، وكما هو مبين في ال�سكل رقم )1(. 

ال�سكل رقم )1(: خطوات تطوير اأهداف البرنامج الأكاديمي وتقويمه.
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في الخط��وة الاأولى، يت��م قيا���ض مدى النجاح في تحقي��ق اأهداف البرنام��ج الاأكاديمي عن طري��ق اأع�ساء 
الق�س��م الاأكاديم��ي وب�سكل دوري من خلال موؤ�سرات وتغذية راجعة �س��واء باأ�ساليب مبا�سرة مثل: المعدل 
التراكم��ي لطلب��ة البرنامج، وغير مبا�س��رة مثل: ا�ستبانات مدر�س��ي م�ساقات البرنام��ج، وا�ستبانات اأرباب 
العم��ل، واإح�سائي��ات متعلق��ة بن�س��ب الطلب��ة الذي��ن اأنهوا البرنام��ج، والذي��ن ح�سلوا عل��ى وظائف بعد 
تخرجه��م، والذي��ن ان�سحبوا م��ن البرنامج. وبن��اءً على تل��ك الموؤ�سرات، يت��م في الخطوة الثاني��ة اإجراء 
التح�سين��ات المطلوب��ة �سواء في اأه��داف البرنامج اأو في مخرجات تعلم البرنام��ج.  اأما في الخطوة الثالثة، 
فتقوم دائرة �سمان الجودة في الموؤ�س�سة الاأكاديمية بالتاأكد من اأن الق�سم الاأكاديمي قد قام بالتح�سينات 
المطلوب��ة وفق��اً لدلي��ل �سمان الجودة المعتم��د في الموؤ�س�سة الاأكاديمي��ة. واأخيراً، يتم اعتم��اد التح�سينات 

المطلوبة بعد مرورها بالمجال�ض المختلفة وح�سب الاأ�سول الاأكاديمية )البرقاوي واآخرون، 2011(.
ومن الجدير ذكره، وحتى يتم التاأكد من �سمان تحقيق اأهداف البرنامج الأكاديمي، يقوم الق�سم الأكاديمي با�ستخدام 

م�سفوفة لمقابلة اأهداف البرنامج الأكاديمي مع مخرجات تعلمه، وكما هو مبين في ال�سكل رقم )2(.

المخرج 
رقم 6

المخرج 
رقم 5

المخرج 
رقم 4

المخرج 
رقم 3

المخرج
 رقم 2

المخرج
 رقم 1

رقم المخرج

رقم المادة
√ √ الهدف رقم 1

√ √ الهدف رقم 2

√ √ الهدف رقم 3

√ √ الهدف رقم 4

√ √ الهدف رقم 5

√  √ الهدف رقم 6 

ال�سكل رقم )2(: م�سفوفة اأهداف البرنامج الأكاديمي.

مخرجات تعلم البرنامج الاأكاديمي ومراجعته تقويم   3.5
تع��دّ مخرج��ات تعل��م البرنامج الاأكاديم��ي الاأ�سا���ض في تكوين برام��ج الموؤ�س�سات الاأكاديمي��ة، حيث تنبع 
اأهميت��ه من اأن جودة البرنامج الاأكاديمي ينعك���ض على �سوق العمل وجودة الاإنتاج والتقدم في المجتمعات 
)ن�س��ر و�سرف، 2013(. ويقوم الق�سم الاأكاديمي بتقويم مخرجات تعلم البرنامج الاأكاديمي ومراجعته 

من خلال اأربع خطوات رئي�سة، وكما هو مبين في ال�سكل رقم )3(. 
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ومراجعته. الأكاديمي  البرنامج  تعلم  مخرجات  تقويم  خطوات  ال�سكل رقم )3(: 

في الخطوة الاأولى، يتم قيا�ض مدى النجاح في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج الاأكاديمي عن طريق اأع�ساء 
الق�س��م الاأكاديم��ي وب�سكل دوري من خ��لال موؤ�سرات وتغذية راجع��ة �سواء باأ�ساليب مبا�س��رة مثل: المعدل 
التراكم��ي لطلبة البرنامج، واأدوات التقويم المختلفة الم�ستخدمة في م�ساقات البرنامج؛ وغير مبا�سرة مثل: 
ا�ستبان��ات التغذية الراجعة للطلبة الحاليين والمتوقع تخرجهم والخريجيين، وا�ستبانات مدر�سي م�ساقات 
البرنامج، وا�ستبانات اأرباب العمل، واإح�سائيات متعلقة بن�سب الطلبة الذين اأنهوا البرنامج، والذين ح�سلوا 
على وظائف بعد تخرجهم، والذين ان�سحبوا من البرنامج. وبناءً على تلك الموؤ�سرات، يتم في الخطوة الثانية 
اإج��راء التح�سين��ات المطلوبة �س��واء في مخرجات تعلم البرنامج اأو في الم�ساق��ات التي تخدم تلك المخرجات 
واآلي��ة تنفيذه��ا. اأم��ا في الخطوة الثالث��ة، فتقوم دائ��رة �سمان الج��ودة في الموؤ�س�سة بالتاأكد م��ن اأن الق�سم 
الاأكاديمي قد قام بالتح�سينات المطلوبة وفقاً لدليل معايير �سمان الجودة المعتمد في الموؤ�س�سة الاأكاديمية. 

واأخيراً، يتم اعتماد التح�سينات المطلوبة بعد مرورها بالمجال�ض المختلفة وح�سب الاأ�سول الاأكاديمية. 
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ومن الجدير ذكره، وحتى يتم التاأكد من �سمان تحقيق مخرجات التعلم للبرنامج الأكاديمي، يقوم الق�سم الأكاديمي 
با�ستخدام م�سفوفة لمقابلة مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي مع م�ساقات خطته الدرا�سية، وكما هو مبين في ال�سكل 

رقم)4(.

المخرج 
رقم 6

المخرج 
رقم 5

المخرج 
رقم 4

المخرج 
رقم 3

المخرج
 رقم 2

المخرج
 رقم 1

رقم المخرج

رقم المادة
√ √ المادة رقم 1

√ المادة رقم 2

√ √ المادة رقم 3

√ √ المادة رقم 4

√ المادة رقم 5

√ √ √ المادة رقم 6 

√ √ المادة رقم 7

ال�سكل رقم )4(: م�سفوفة مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي.

كما يجب اأن يكون هناك دليل مف�سل لكيفية تطوير مخرجات تعلم البرنامج بحيث يتم التاأكد من اأن جمل 
مخرج��ات تعل��م البرنام��ج الاأكاديمي تبداأ بالفع��ل والم�ستوى المنا�س��ب لجوانب المعرفة والمه��ارات والقدرات 
الت��ي ينبغ��ي للطال��ب اأن يكون قادراً عل��ى تحقيقها بع��د اأن ينهي م�ساق��ات البرنامج وح�س��ب ت�سنيف بلوم 
)Bloom’s Taxonomy(، كما هو مبين في ال�سكل رقم )5(. وتُكتب هذه الجمل بحيث تحتوي على 
مخ��رج واحد من مخرج��ات تعلم البرنامج الاأكاديمي، عل��ى اأن تكون ق�سيرة، ومبا�س��رة، ومحددة، ومعبرة 
ب�س��كل ت��ام عن هذا المخرج حتى لو احتوت على اأكثر م��ن فعل منا�سب ومت�سل�سل وت�سمم بحيث تكون قابلة 
للقيا���ض والتطبيق، وتراعى م�ساقات البرنامج ومتطلباته الحالية والم�ستقبلية، والمهارات المطلوب تحقيقها 

حالياً وتلك التي يمكن تطويرها م�ستقبلًا من خلال البرنامج. 
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ال�سكل رقم )5(: ت�سنيف بلوم.

وت�سميمه للم�ساق  الدرا�سية  الخطة  تقويم   3.6
تعد الخطة الدرا�سية للم�ساق )Syllabi( الركيزة الاأ�سا�سية في تكوين البرنامج الاأكاديمي، وهي الاأ�سا�ض 
الذي يتم الاعتماد عليه في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج الاأكاديمي )برقاوي واآخرون، 2011(. حيث 
يق��وم الق�س��م الاأكاديمي بتقويم الخطة الدرا�سية للم�ساق ومراجعتها بع��د مرورها بثلاث خطوات رئي�سة، 

كما هو مبين في ال�سكل رقم )6(. 

ومراجعتها. للم�ساق  الدرا�سية  الخطة  تقويم  خطوات  ال�سكل رقم )6(: 
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في الخطوة الاأولى، يتم تعديل الخطة الدرا�سية للم�ساق من مخرجات تعلم واآلية تنفيذ وتقويم، اعتماداً 
عل��ى مخرج��ات التعلم للبرنام��ج الاأكاديمي المعدلة في المرحل��ة الاأولى، ثم يقوم اأع�س��اء الق�سم الاأكاديمي 
باإج��راء تلك التح�سين��ات المعتمدة بناءً على موؤ�س��رات وتغذية راجعة من اأ�سح��اب العلاقة. وفي الخطوة 
الثاني��ة، تق��وم دائ��رة �سمان الج��ودة في الموؤ�س�س��ة بالتاأكد م��ن اأن الق�س��م الاأكاديمي قد ق��ام بالتح�سينات 
المطلوب��ة وفق��اً لدليل �سم��ان الجودة المعتم��د في الموؤ�س�سة. اأما في الخط��وة الثالثة، فيت��م اعتماد تعديلات 

خطة الم�ساق بعد مرورها بالمجال�ض المختلفة وح�سب الاأ�سول الاأكاديمية.
وعن��د مراجع��ة الخطة الدرا�سية للم�س��اق، يجب اإجراء درا�سة مقارنة بين خط��ة الم�ساق وما يتم تدري�سه 
في جامع��ات محلية وعربي��ة واأجنبية )Benchmarking(، بحيث يتم اعتم��اد التعديلات بما يتوافق 
م��ع المعاي��ير الاأكاديمي��ة بحيث يغطي الم�ساق على الاأقل 75 % مما يت��م تدري�سه لنف�ض الم�ساق في الجامعات 
القيا�سي��ة وذل��ك لغاي��ات المعادل��ة والتحويل واإكم��ال الدرا�سة. كما يف�س��ل اأن تكون خط��ة الم�ساق مف�سلة 
ووا�سح��ة م��ن حيث ا�ستماله��ا على العنا�سر الاأ�سا�سية م��ن و�سف الم�ساق، والغر�ض من��ه، ومخرجات التعلم 
للم�س��اق، والوح��دات الدرا�سية، واأ�سالي��ب التقويم المتبعة، والكت��اب الدرا�سي المعتم��د، والكتب الاإ�سافية، 
والمراج��ع الاأكاديمي��ة )كت��ب، مجلات، مواق��ع اإلكتروني��ة، ..ال��خ(، وم�سفوف��ة المهارات لمقابل��ة مخرجات 
تعل��م الم�س��اق الت��ي �ستحققه��ا اأ�سالي��ب التقويم المتبع��ة بالم�ساق. كم��ا وتت�سمن الخط��ة الدرا�سي��ة للم�ساق 
البرنام��ج الزمن��ي، ويت�سمن: الوح��دات الدرا�سية، واأ�سالي��ب التقويم التي �سيت��م ا�ستخدامها في الم�ساق مع 
تحدي��د الفترة الزمنية التي �سيتم تنفيذ كل منها بالف�س��ل الدرا�سي والمخرج )اأو المخارج( التعليمية التي 
�ستغطيه��ا. ويو�س��ح ال�سكل رقم )7( م�سفوفة اأدوات تق��ويم الم�ساق، حيث تغطي كل اأداة مو�سوع محدد من 
�سمن الوحدات الدرا�سية للم�ساق، ويحقق كل منها مخرج اأو اأكثر من مخرجات الخطة الدرا�سية للم�ساق. 
وي�ساع��د ه��ذا المحت��وى الوا�سح والمف�س��ل فريق تدري�ض الم�س��اق على تق��ويم الم�ساق ومتابعت��ه ب�سكل علمي 
ومو�سوع��ي قاب��ل للقيا�ض والتقويم. وبه��ذه الخطوات ت�سم��ن الموؤ�س�سة تحقيق مخرج��ات التعلم الخا�سة 

بالم�ساق كاملة، والتي بدورها توؤدي اإلى �سمان مخرجات التعلم على م�ستوى البرنامج الاأكاديمي.

الاختبارات واجبات منزلية واجبات �سفية اأ�ساليب
التقويم

 مخرجات
تعلم الم�ساق

النهائي الثاني الاأول 4 3 2 1 4 3 2 1

√ √ √ 1

√ √ √ √ √ √ √ √ √ 2

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3

√ √ √ √ √ √ √ √ √ 4

√ √ √ √ 5

ال�سكل رقم )7(: م�سفوفة مهارات مقابلة مخرجات تعلم الم�ساق مع اأ�ساليب التقويم المتبعة. 
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التعليمية وتقويمها المادة  ت�سميم   3.7
تع��دّ الم��ادة التعليمي��ة المع��دّة م�سبق��اً المكونة م��ن �سرائ��ح العر���ض الاإلك��تروني، واأوراق عم��ل، والجداول، 
والخرائ��ط، والر�سوم��ات، ..ال��خ والت��ي ي�ستخدمها المدر�ض في القاع��ة ال�سفية، هي الم��ادة الرديفة للكتاب 
المعتم��د للم�س��اق )برقاوي واآخ��رون، 2013(. اإن ت�سميم المادة التعليمية الاأف�س��ل للم�ساق �سيحقق اأف�سل 
الطرق لتو�سيل المادة العلمية للطلبة داخل الف�سل الدرا�سي، والتي بدورها �ستحقق اأف�سل مردود لمخرجات 

تعلم الم�ساق عند اإكمال الطالب لدرا�سته. 
ويق��وم الق�س��م الاأكاديم��ي بت�سميم المادة التعليمية للم�س��اق وتقويمها بعد مرورها بث��لاث خطوات رئي�سة، 
ي�س��ارك فيها رئي�ض الق�سم الاأكاديمي/ من�سق البرنامج، ومن�سق الم�ساق، وفريق تدري�ض الم�ساق، كما هو مبين 

في ال�سكل رقم )8(. 

ال�سكل رقم )8(: خطوات تقويم المادة التعليمية للم�ساق وت�سميمها.

في الخط��وة الاأولى، وبن��اءً عل��ى الموؤ�س��رات والتغذية الراجع��ة من اأ�سح��اب العلاقة، يتم تحدي��د اإجراء 
التعديلات والاإ�سافات المطلوبة في المادة التعليمية للم�ساق واآلية تنفيذها، ثم يقوم من�سق الم�ساق بالتعاون 
م��ع فري��ق تدري�ض الم�ساق بتنفيذ هذه التعدي��لات. وفي الخطوة الثانية، يقوم من�سق الم�س��اق بالتاأكد من اأن 
التعدي��لات تحق��ق اأه��داف الم�ساق والخط��ة الدرا�سي��ة، بالاإ�سافة اإلى تغطي��ة النقاط الت��ي تم ذكرها في 
التغذي��ة الراجعة. اأما الخطوة الاأخ��يرة، فيقوم رئي�ض الق�سم الاأكاديمي/ من�سق البرنامج بمراجعة المادة 
التعليمي��ة للم�س��اق واإ�ساف��ة التعديلات اإلى ملف الم�س��اق الرئي���ض )Master Portfolio( ليتم اعتماد 
نف���ض الم��ادة التعليمي��ة لكاف��ة ال�سعب في جمي��ع الف��ترات الدرا�سية داخل الق�س��م الاأكاديم��ي واإن تعددت 
ال�سعب��ة اأو الح��رم الجامعي. اإ�ساف��ة اإلى ذلك ينبغي توفير نظام لاإدارة المحت��وى التعليمي مثل نظام مودل 
)Moodle( ليت��م تحميل المادة التعليمية ب�سيغتها النهائية بحيث ي�سترك كافة الطلبة الذين يدر�سون 

الم�ساق في نف�ض المادة التعليمية وتوابعها.
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وم��ن الجدي��ر ذكره ب��اأن الق�سم الاأكاديم��ي ي�ستفيد من خلال التغذي��ة الراجعة من فري��ق التدري�ض الذي 
ق��ام بالتدري�ض الفعلي للم�ساق، ونتائج ا�ستبان��ات الطلبة في الم�ساق واآلية تنفيذه، ومن التعديلات ال�سابقة 
عل��ى مخرج��ات التعلم. كم��ا اأنه يف�سل الاعتماد عل��ى الكتاب في توفير الم��ادة التعليمي��ة الاأ�سا�سية داخل 
المحا�سرة عبر �سرائح العر�ض التي يوفرها الموؤلف/ دار الن�سر في موقع الكتاب المعتمد في الخطة الدرا�سية 
للم�س��اق، وكذل��ك يت��م �سراء اأو تحميل بن��ك الاأ�سئلة )في حال توف��ره( على نظ��ام اإدارة المحتوى التعليمي 

بحيث ي�ستطيع جميع الطلبة الو�سول اإليه والا�ستفادة منه. 

وتنفيذها  وتقويمها  للم�ساق  المنزلية  الاأعمال  ت�سميم   3.8
تع��دّ الاأعم��ال المنزلي��ة، مثل: الاأبحاث، والم�ساري��ع، واأوراق العم��ل، وتلخي�ض الكتب، ..اإل��خ، اأحد العنا�سر 
الرئي�سة من اأدوات التقويم للم�ساق )القرني، 2011(. ويقوم الق�سم الاأكاديمي بت�سميم الاأعمال المنزلية 
للم�س��اق وتنفيذها بع��د مرورها بثلاث خطوات رئي�س��ة. حيث يقوم فريق تدري�ض الم�س��اق خلال الاجتماع 
الاأ�سبوعي الدوري بمناق�سة الاأعمال المنزلية واإعدادها واإجاباتها الاأنموذجية المطلوب تنفيذها للم�ساق، 
بن��اءً عل��ى التقويم الزمني الم��درج في الخطة الدرا�سية للم�س��اق. وبما اأن الاأعم��ال المنزلية موحدة لجميع 
�سع��ب تدري�ض الم�س��اق في كافة الفترات الدرا�سية، يق��وم من�سق الم�ساق باعتماد الاأعم��ال المنزلية وعر�سها 
عل��ى رئي�ض الق�سم الاأكاديم��ي/ من�سق البرنامج الذي يقوم بدوره باعتماده��ا كذلك قبل ت�سليمها للطلبة. 
وفي حال وجود اأي ملاحظات اأو تعديلات من قبل من�سق المادة اأو رئي�ض الق�سم الاأكاديمي/ من�سق البرنامج، 

يتم اإعادتها اإلى فريق تدري�ض الم�ساق لاإجراء التعديلات المطلوبة واإعادة تقويمها بعد ذلك.
وم��ن الممار�س��ات الح�سن��ة في ت�سميم الاأعم��ال المنزلية، اأن يتم تحدي��د المجال الع��ام )Scope( والمو�سوع 
المح��دد )Focus( لكل عمل منزلي، وتاريخ اإجراء العمل المنزلي، وتاريخ ت�سليمه لمدر�ض الم�ساق، والعلامة 
الم�ستحق��ة ل��ه، ومخ��رج التعل��م ال��ذي �سيغطي��ه. ويت��م  ت�سميم الاإجاب��ة الاأنموذجي��ة للاأعم��ال المنزلية 
وو�س��ع توزي��ع العلامات الم�ستحقه علي��ه وذلك قبل اإجرائه، بحيث يتم مقارن��ة اإجابات الطلبة والعلامات 
الت��ي ح�سلوا عليه��ا بالاإجابة والعلامات الاأنموذجي��ة ل�سمان العدالة والدق��ة والمو�سوعية خلال عملية 
الت�سحي��ح. كم��ا يت��م ت�سحي��ح الاأعم��ال المنزلي��ة للطلبة بحيث يك��ون هناك تغذي��ة راجع��ة للطلبة على 
اإجاباته��م. كم��ا يمكن توف��ير برنامج حا�سوبي لك�س��ف ن�سبة الت�ساب��ه مث��ل )Turnitin(، وذلك لت�سهيل 

مهمة المدر�ض في ك�سف ال�سرقات العلمية وبالتالي تحديد العلامة الم�ستحقة للطالب.

وتقويمها الطلبة  امتحانات  ت�سميم   3.9
يعد ت�سميم امتحانات الطلبة من اأهم اأدوات التقويم في الخطة الدرا�سية للم�ساق، كما اأنه يعدّ اأهم اأ�ساليب 
التق��ويم المبا�س��ر لمخرج��ات تعل��م الم�س��اق )كيلانو، 2011(. يت��م ت�سمي��م امتحانات الطلب��ة وتقويمها من 
خلال اأربع خطوات رئي�سة، كما هو مبين في ال�سكل رقم )9(. يقوم من�سق الم�ساق وفريقه في الخطوة الاأولى 
باإع��داد الخط��وط العري�سة للامتحان من حي��ث تحقيقه لمخرجات التعلم، والم��ادة التعليمية التي يغطيها 
الامتحان وذلك بالاعتماد على خطة الم�ساق التف�سيلية، ووزن كل �سوؤال من العلامة النهائية. وبناءً عليه، 
يت��م و�س��ع اأ�سئلة الامتحان والاإجابات الاأنموذجية بم�ساركة فريق الم�ساق. في الخطوة الثانية، يتم تقويم 
اأ�سئل��ة الامتح��ان من حي��ث تغطية الم��ادة المطلوبة ح�س��ب خطة الم�ساق وم��ا تم الاتفاق علي��ه في الخطوة 
الاأولى، وتحقي��ق مخرج��ات التعل��م ب�س��ورة �سحيحة وح�س��ب المعايير المعتم��دة، وتقارب م�ست��وى الاأ�سئلة 
للفترات وال�سعب المختلفة. وفي حال وجود اأي ملاحظات اأو تعديلات من قبل من�سق الم�ساق اأو رئي�ض الق�سم 
الاأكاديم��ي/ من�س��ق البرنامج، يتم اإعادتها اإلى فري��ق الم�ساق لاإجراء التعديلات المطلوب��ة واإعادة تقييمها 
بع��د ذل��ك. وفي الخط��وة الثالثة، يت��م تنفيذ الامتحان ث��م ت�سحيحه وو�س��ع العلام��ات الم�ستحقة للطالب 
م��ن قِب��ل مدر�ض الم�س��اق. وفي الخطوة الاأخيرة، يق��وم من�سق البرنامج باأخذ عين��ة ع�سوائية بمقدار 20% 
م��ن اأوراق الامتح��ان لتدقيقها م��ع الاإجابات الاأنموذجية من حيث دقة الت�سحي��ح، ودقة توزيع العلامات، 

وتقويم اإجابات الطلاب عبر التغذية الراجعة على اإجاباتهم.
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ال�سكل رقم )9(: خطوات ت�سميم اختبارات الطلبة وتقويمها.

ومن الممار�سات الح�سنة في هذا المو�سوع، اأن من�سق الم�ساق ومدر�سيه م�سوؤولون عن ت�سميم امتحانات الطلبة 
وتنفيذه��ا في كل �سع��ب الم�ساق في الف��ترات المختلفة، بحيث ي�سمن من�سق الم�س��اق وفريقه باأن تكون �سعوبة 
الامتحان��ات متقارب��ة الم�ست��وى في كاف��ة ال�سع��ب، بالاإ�ساف��ة اإلى التاأكد م��ن اأن اأ�سئلة الامتح��ان لن تكون 
مت�سابه مع الواجبات ال�سفية اأو الواجبات المنزلية للطلبة. كما يتم التاأكيد على اأن يكون ت�سميم الاأ�سئلة 
منوع��اً بحيث ي�سم��ل اأ�سئلة مو�سوعية، واأ�سئلة مقالي��ة، واأ�سئلة لحل الم�س��كلات، واأ�سئلة تثير التفكير. ولا 
ب��د م��ن الاإ�سارة مجدداً اإلى اأنه يجب مراع��اة ت�سنيف بلوم ))Bloom’s Taxonomy في عملية و�سع 
الاأ�سئل��ة بحيث تراعي م�ستوى ت�سل�س��ل الاأفعال المنا�سبة لمخرجات تعلم الم�ساق الاأكاديمي بالفعل والم�ستوى 
المنا�س��ب لجوان��ب المعرف��ة والمه��ارات والق��درات، التي ينبغ��ي للطالب اأن يكون ق��ادراً على تحقيقه��ا بعد اأن 
ينه��ي الم�س��اق الاأكاديمي. ويت��م التاأكد اأنه تم ت�سمي��م الاإجابة الاأنموذجية لامتحان��ات الطلبة وتم و�سع 
العلام��ات الم�ستحق��ه عليه وذلك قبل اإجرائه، بحي��ث يتم مقارنة اإجابات الطلب��ة والعلامات التي ح�سلوا 
عليه��ا بالاإجاب��ة والعلام��ات الاأنموذجية، اإ�سافة اإلى اأن��ه تم ت�سحيح اإجابات الطلبة ب�س��كل �سليم بحيث 

يكون هناك تغذية راجعة للطلبة على اإجاباتهم. 

تنفيذ العلامات المتدرجة )الروبرك( لتقويم اأعمال الطلبة  3.10
يع��دّ الروب��رك )Rubric( اأداة علمية مهمة لح�ساب درجات التق��ويم في الاأعمال المختلفة للطلبة، حيث 
تحت��وي عل��ى مجموعة م��ن المعايير والقواعد المن�سق��ة والعادلة الت��ي ترتبط بالاأه��داف التعليمية والتي 
ت�ستخ��دم لتقيي��م اأداء الطال��ب في الاأن�سط��ة التعليمي��ة المختلف��ة. يتم ا�ستخ��دام الروبرك لتق��ويم اأداء 
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الطلبة في الاأعمال المختلفة �سواء الجماعية مثل الواجبات ال�سفية )Group Work( اأو الفردية مثل 
الم�ساري��ع والاأبحاث، وذلك عبر اأداة تقييم خا�سة ليتم ت�سميمها وتوزيعها على مدر�سي الم�ساقات المختلفة، 

بحيث تتوحد اأدوات القيا�ض لاأعمال الطلبة )برقاوي واآخرون، 2011(.
وهناك ثلاثة اأنواع من الروبرك لتقويم اأعمال الطلبة، وهي:

الروبرك لتقويم “تقديم” اأعمال الطلبة المختلفة مثل الم�ساريع )Projects(، والحالات الدرا�سية   اأ- 
)Case Studies( ..اإل��خ، وهو مق�سم اإلى معايير ت�سمل تق��ويم المحتوى ومنا�سبته ودقته، وتقويم 
المعلوم��ات، والق��درة على تو�سي��ل المعلوم��ات للحا�سرين، والمناق�س��ات في الف�سل الدرا�س��ي اإن وجدت، 
والم�س��ادر العلمي��ة الم�ستخدم��ة، وتوقي��ت التقديم، ..ال��خ. كما اأن كل معي��ار من ه��ذه المعايير يخ�سع 

لمقيا�ض علامات متدرج يبداأ ب� 1 وينتهي ب� 4. 
الروب��رك لتق��ويم “م�سارك��ة الطلب��ة داخ��ل المحا�س��رة”، وه��و مق�س��م اإلى معاي��ير ت�سم��ل الح�سور،  ب- 
والتح�س��ير للمحا�سرات، والمناق�س��ات ال�سفية، والقدرة على المتابعة العلمي��ة، ..اإلخ. كما يخ�سع كل 

معيار من هذه المعايير لمقيا�ض علامات متدرج يبداأ ب�� 1 وينتهي ب� 4. 
الروبرك لتقويم “الواجبات ال�سفية الجماعية )Group Work(” لاأعمال الطلبة، حيث ينق�سم  ج- 
هذا الروبرك اإلى ق�سمين بالت�ساوي؛ الق�سم الاأول خا�ض بعلامة الطالب الفردية، وهي مق�سمة اإلى: 
معاي��ير م�ساركت��ه بفعالية في المجموع��ة، وم�ساعدته لباقي اأف��راد المجموعة، وم�ساركت��ه في المناق�سة 
البن��اءة ، ومتابعت��ه للوظيف��ة. في ه��ذا الق�س��م تتف��اوت علامات الطلب��ة، حيث يتم تقيي��م كل طالب 
عل��ى حدة. اأم��ا الق�سم الثاني، فتكون علامته موحدة لجميع اأع�ساء المجموعة، حيث يعبر عن تفاعل 
المجموع��ة، والالتزام، وتحقيق الاأه��داف، والعمل كمجموعة، وتقييم اإجاب��ة المجموعة عن الواجب 
المطل��وب منه��م. كما يخ�سع كل معيار من هذه المعايير لمقيا�ض علامات متدرج يبداأ ب� 1 وينتهي ب� 4. كما 

هو مبين في ال�سكل رقم )10( والذي يبين مثال روبرك لتقويم الواجبات ال�سفية الجماعية.

 

ال�سكل رقم )10(: مثال روبرك لتقويم الواجبات ال�سفية الجماعية.



المجلة العربيـة لضمـان 204
جودة التعليم الجامعي

د.با�سم برقاوي          د.فاتن خربط          اأ.د. عماد اأبوالرب
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

عل��ى الرغ��م م��ن اأن تطبيق هذا المقيا�ض ي�سيف اأعب��اء اإ�سافية على مدر�ض الم�س��اق، اإلا اأنه ي�ساعد في ر�سد 
علام��ة الطلب��ة الم�ستحق��ة في اأعمالهم المختلف��ة وفقاً لمعايير مح��ددة ب�سكل دقيق ونزيه مم��ا يجعلها اأكثر 
ب�ساط��ة و�سفافي��ة، والبعد عن التقدي��ر ال�سخ�سي اأو الهوائي، وكذلك تقدم اأر�سي��ة �سالحة للقيام بتقييم 

ذاتي والتفكير ومراجعة النظراء.

ال�سفية  المحا�سرات  تقويم   3.11
تع��د المحا�س��رة ال�سفية من اأهم اأجزاء عملية التعليم والتعل��م في الموؤ�س�سات الاأكاديمية، حيث تعدّ القدرة 
عل��ى تو�سي��ل المادة العلمية من خلال المحا�سرات ال�سفية من اأهم اأج��زاء الخطة الدرا�سية للم�ساق. ويتم 
تق��ويم المحا�س��رات ال�سفية من خلال زيارات دوري��ة لع�سو هيئة التدري�ض يقوم به��ا رئي�ض ق�سم البرنامج 
الاأكاديم��ي اأو من�سق البرنامج للوقوف عل��ى الم�ستوى العام لع�سو هيئة التدري�ض وتقييم قدرته على اإي�سال 
الم��ادة العلمي��ة، والتفاعل م��ع الطلبة، وا�ستخ��دام اأ�ساليب تعليمي��ة مختلفة اأثناء المحا�س��رة )الب�سي�ض، 

  .)2011
وتتلخ���ض خط��وات تق��ويم المحا�سرة ال�سفية بم��ا يلي: حيث يتم زي��ارة ع�سو هيئة التدري���ض على الاأقل 
زي��ارة واح��دة خلال الع��ام الجامعي كخطوة اأولى، ويت��م تقويم اأدائه عن طريق م��لء الاأنموذج المخ�س�ض 
للزي��ارة ال�سفية وتو�سيح نقاط القوة لدى ع�س��و هيئة التدري�ض، وكذلك النقاط التي تحتاج اإلى تح�سين 
في الم�ستقب��ل. بعد ذلك يق��وم رئي�ض ق�سم البرنامج باإر�سال ن�سخة من التقويم اإلى المدر�ض نف�سه حتى يكون 
عل��ى اطلاع بالنقاط الاإيجابية وال�سلبية الت��ي تم ت�سجيلها، ويتم اإر�سال التقويم كذلك اإلى وحدة �سمان 
الج��ودة للم�ساع��دة في تحدي��د احتياجات التدري��ب والتطوير لدى ال��كادر الموجود وخ�سو�س��اً في النقاط 
ال�سلبي��ة الت��ي تحت��اج اإلى تدريب اأو مه��ارات اإ�سافي��ة. في الزيارات التالي��ة، يتم النظر ب�س��كل اأعمق اإلى 

النقاط ال�سلبية ال�سابقة وهل تم تطويرها اأم اأنها ما زالت موجودة بحيث يتم اأخذ الاإجراء المنا�سب.

)Course Portfolio( وتقويمه  وتطويره  الم�ساق  ملف  اإن�ساء   3.12
يع��دّ ملف الم�ساق من اأه��م متطلبات الارتقاء بالعملية التعليمية وتطوير اآلياته��ا وو�سائلها، حيث ي�ستخدم 
لتوثي��ق العملي��ة التعليمية من بداية التخطي��ط للم�ساقات التي �ستطرح بالف�س��ل الدرا�سي القادم، مروراً 
بعملي��ة التنفي��ذ في الف�سل الدرا�سي الحالي، وانته��اءً بعملية التقييم والتطوي��ر في الف�سل الدرا�سي الذي 
يلي��ه. وي�سم��ل ملف الم�ساق جميع الن�ساطات والفعاليات الم�ستخدمة في اإي�س��ال المفاهيم العلمية للطلبة من 
حي��ث محت��وى المادة التعليمي��ة التي يتم عر�سها عل��ى الطلبة، والم��ادة الاإ�سافية التي يت��م توزيعها اأثناء 
تدري�ض الم�ساق، ونماذج من اأدوات تقويم الطلبة المختلفة �سواء كانت امتحانات اأو اأعمال منزلية اأو �سفية 
اأو م�ساريع بحث، مع اإجاباتها الاأنموذجية وثلاث عينات من اإجابات الطلبة من مختلف الم�ستويات )�سعيف، 
ومتو�س��ط، وممت��از(. كما يتم ملء نماذج الجودة الخا�سة بتق��ويم اأدوات التقويم والاإجابات الاأنموذجية 
له��ا، وج��ودة ت�سحيح مدر�ض المادة لاإجابات الطلبة من حيث العلامات ومن حيث التغذية الراجعة للطلبة 

عبر ملاحظات المدر�ض اأثناء الت�سحيح )برقاوي واآخرون، 2013(. 
وفي نهاي��ة كل ف�س��ل درا�س��ي، يخت��ار الق�سم الاأكاديمي 20 % من الم�ساقات الت��ي يطرحها ليتم عمل تدقيق 
داخل��ي عليه��ا. يهدف التدقيق الداخلي اإلى التاأكد من اأن فري��ق التدري�ض ملتزم بالمعايير الخا�سة في دليل 
معاي��ير �سم��ان الجودة م��ن حيث الاإج��راءات، وا�ستخ��دام النماذج الخا�س��ة بالجودة، والالت��زام بالخطة 
التف�سيلي��ة للم�ساق. كما يعم��ل فريق التدقيق الداخلي على التاأكد من ج��ودة اأ�ساليب التقويم ومنا�سبتها 
للم�ساقات الخا�سة بها، بالاإ�سافة اإلى التاأكد من تغطية مادة الم�ساق كاملًا كما هو مبيّن في الخطة الدرا�سية 

وفق الجدول الزمني المتفق عليه. 
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وم��ن الجدي��ر بالذك��ر اأن هناك نم��اذج لجودة التدقيق يت��م تعبئتها من قِب��ل المدقق ثم تر�س��ل اإلى دائرة 
�سم��ان الج��ودة في الموؤ�س�سة التي تحتف��ظ بن�سخة منها وتعيد ن�سخ��ة اأخرى للق�س��م الاأكاديمي الذي يقوم 
باإج��راء التعدي��لات اللازم��ة على ملف الم�س��اق ح�سب ملاحظات المدق��ق الداخلي ومطالع��ات دائرة �سمان 

الجودة )برقاوي واآخرون، 2013(.

4. النتائج والتوصيات
�سهد العالم في الاآونة الاأخيرة اهتماماً بالغاً بمو�سوع �سمان الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي واأ�سبح مفهوم 
الجودة ال�ساملة اأحد المفاهيم الاأ�سا�سية الواجب على موؤ�س�سات التعليم العالي الاهتمام بها وتطبيقها على 
اأر�ض الواقع في ظل التناف�ض ال�سديد بين موؤ�س�سات التعليم العالي في ظل العولمة، الذي ي�سهد ثورة معرفية 
وتكنولوجي��ة هائلة، وتنوعاً في اأ�سالي��ب التدري�ض الحديثة با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�سالات. 
ويع��د التعليم والتعلم العن�س��ر الرئي�ض للارتقاء بالعملية التدري�سية في موؤ�س�س��ات التعليم العالي، و�سولًا 
اإلى التمي��ز وج��ودة المخرجات في ظل التناف�ض العالمي المحموم لتاأهيل الان�س��ان وبنائه. لذلك اأ�سبح لزاماً 
على موؤ�س�سات التعليم العالي تهيئة كل الظروف لتح�سين جودة التعليم والتعليم من خلال عمليات التقويم 
والتح�سين والتطوير الم�ستمر التي تمار�ض ب�سكل دوري �سمن مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة للموؤ�س�سة، الاأمر 

الذي ينعك�ض اإيجاباً على جودة الموؤ�س�سة التعليمية ومخرجاتها.
لقد قدمت هذه الدرا�سة بع�ض الممار�سات الح�سنة والتح�سينات الم�ستمرة لعملية التعليم والتعلم وانعكا�ساتها 
عل��ى ج��ودة البرامج الاأكاديمية فيها، والذي ينعك���ض على جودة اأداء الموؤ�س�سة ب�س��كل عام. كما تاأتي هذه 
الدرا�سة لت�سع اأنموذجاً عملياً تف�سيلياً ل�سمان جودة عملية التعليم والتعلم، حيث تعر�ض الدرا�سة �سمان 
ج��ودة التعلي��م والتعلم فيما يتعلق بتطوير ر�سالة البرنامج الاأكاديم��ي وتقويمه، وتطوير اأهداف البرنامج 
الاأكاديم��ي وتقويم��ه، وتطوير مخرج��ات التعلم للبرنامج وتقويمه��ا، وت�سميم الخط��ة التف�سيلية للم�ساق 
وتقويمه��ا، وت�سميم الم��ادة التعليمية وتنفيذها، وت�سمي��م وظائف الطلبة وواجباته��م المنزلية وتقويمها، 
وت�سميم امتحانات الطلبة وتقويمها، وت�سميم اأعمال الطلبة وتقويمها، وتقويم عملية التعليم والتعلم في 

قاعة الدرا�سة، واأخيراً اإن�ساء ملف الم�ساق وتطويره وتقويمه.
وبناءً على ما تقدم، نو�سي بما يلي: 

�س��رورة اهتم��ام الموؤ�س�س��ات الاأكاديمي��ة بتطبي��ق مفاهيم اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة لمواجهة الم�ساكل   .1
والاأزمات التي تواجهها وللارتقاء بها وتحقيق التميز في اأدائها.

�سرورة اهتمام  الموؤ�س�سات الاأكاديمية باإن�ساء اأنظمة داخلية وتطويرها ل�سمان جودة اأداء عملياتها   .2
الاأكاديمية �سمن اإدارة الجودة ال�ساملة والتخطيط الا�ستراتيجي لها، واعتماد مبداأ التقويم الذاتي 

لاأن�سطتها وعملياتها.
ممار�س��ة عملي��ة الاإدارة الا�ستراتيجية في الموؤ�س�سات الاأكاديمي��ة لتحقيق التفاعل بينها وبين بيئتها   .3

الداخلية والخارجية، بما يمكنها من ت�سخي�ض الفر�ض والتهديدات.
�سرورة اهتمام الموؤ�س�سات الاأكاديمية بالتغذية الراجعة من عملية تقويم الخدمات ور�سا الم�ستفيدين   .4
واأ�سح��اب العلاقة، بهدف تح�س��ين الخدمة المقدمة من خلال التحلي��ل الاإح�سائي  العلمي المو�سوعي  

للبيانات، وخا�سة فيما يتعلق بمدى تحقيق مخرجات التعلم الم�ستهدفة.
�سرورة دعم الاإدارة العليا لوحدة �سمان الجودة ورفدها بالكوادر الموؤهلة ليت�سنى لها القيام بمهامها   .5

على اأكمل وجه.
�سرورة قيام هيئات الاعتماد بن�سر الممار�سات الح�سنة للموؤ�س�سات الاأكاديمية وتوفير بيئة منا�سبة   .6

لتبادل التجارب والممار�سات الح�سنة بين موؤ�س�سات التعليم العالي.
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