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الملخص :
ه��دف البح��ث اإلى تقيي��م الأداء الإداري بكلي��ة التربي��ة والأل�ص��ن- عمران وفق��اً لبع�ض متطلب��ات اإدارة 
الج���دة ال�ص��املة؛ م��ن وجهة نظر اأ�ص��اتذة الكلي��ة واإدارييها وطلبته��ا، واأثر ) الجن���ض، والم�ؤهل، والخبرة، 
وال�ظيفة(؛ على تقييمهم للأداء، وبا�ص��تخدام المنهج ال��ص��في وا�ص��تبانة من)105( فقرات- مق�صمة اإلى 
�ص��بعة مج��الت- وزعت على عينة مق�ص���دة من)97( ف��ردًا؛ )34( من الأ�ص��اتذة، )15( من الإداريين، 

)48( من الطلبة، وبالمعالجة الإح�صائية؛ ببرنامج )spss(؛ ت��صل البحث للآتي:
ح�ص��ل عم���م الأداء عل��ى مت��ص��ط )1.7( م��ن )5( بتقيي��م )منع��دم(، وح�ص��ب المجالت؛ ح�ص��ل   -  1
المج��ال))1؛ الم�ؤ�ص�ص��ية؛ روؤي��ة الكلي��ة ور�ص��التها واأهدافه��ا، والمج��ال)6(؛ القاعات الدرا�ص��ية؛ على 
المت��ص��طين )1.9،2.1(؛ بتقييم ) �ص��عيف ( لكل منهما، وح�ص��لت بقية المجالت، على مت��ص��طات ما 
بين )1.3 - 1.8(؛ بتقييم ) منعدم (. ووفقاً للمعايير؛ ح�صل )71( معياراً؛ بن�صبة )67.6 %( على 
تقييم ) منعدم (؛ و)  29 ( معياراً؛ بن�صبة )27.6 % ( بتقييم )�صعيف(، ويبقى )5( معايير بن�صبة 

)4.8 % (؛ بتقييم )مقب�ل(، ولم يح�صل اأي معيار؛ على تقييم )جيد، جيد جداً(. 
وجدت فروق عند )α=0.05( تعزى للجن�ض؛ بمجالت )الإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلم،   -  2
ج�دة الخدمات المكتبية، القاعات الدرا�ص��ية.(؛ ل�ص��الح الإناث، وللخبرة؛ بمجال؛ )الم�ؤ�ص�صية؛ روؤية 
الكلية ور�ص��التها واأهدافها( ل�صالح اأقل من خم�ض �صن�ات خبرة، ومجال )ج�دة الأن�صطة والخدمات 
الطلبية( ل�ص��الح اأكثر من خم�ض، وللم�ؤهل؛ في مجالي )الم�ؤ�ص�ص��ية؛ روؤية الكلية ور�صالتها واأهدافها، 
والأداء الإداري بالكلية(؛ ل�ص��الح الدكت�راه والماج�صتير. وتبعاً لل�ظيفة في مجال )الم�ؤ�ص�صية؛ روؤية 
الكلية ور�ص��التها واأهدافها( ل�صالح الأ�صاتذة، وفي مجالت)الأن�صطة والخدمات الطلبية، الخدمات 

المكتبية، القاعات الدرا�صية(؛ ل�صالح الإداريين. وعدم وج�د فروق في بقية المجالت.
الج�دة في جميع المجالت؛ اإ�صافة لج�دة التم�يل. لتحقيق  ا�صتراتيجية  و�صعت  النتائج  �ص�ء  وفي   -  3

الكلمات المفتاحية :
تقييم، الأداء، الإداري، كلية التربية، الج�دة.
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The Evaluation of  Management performance of Amran Faculty of Education and 
languages in the light of the Requirements of Total Quality Management 

Abstract:
The goal of research to evaluate management performance in Faculty of  
Education And tongues Amran, According to some of the requirements of TQM 
from the viewpoint of teachers and administrators and students, and impact of 
the (sex, and qualifications, and experience, and job) on their assessment of the 
performance, and descriptive and identification of (105) paragraphs-divided 
into seven areas-distributed sample intended (97); (34) from professors (15)
from administrative (48)from students, statistical treatment, program (spss) for 
research.

1 - the Pan performance on average (1.7) (5) evaluation (non-existent), And as 
areas; two areas got (1); Institutional; vision, mission and objectives of the 
College and(6); Classrooms, to intermediate (1.9, 2.1), evaluation (poorly) 
each, and got the rest areas, on average between (1.3-1.8) rating (zero). 
According to the standards got 71 standard; (67.6%) On the evaluation of 
the (non-existent) and (29) criterion; (27.6%) Evaluation of (poorly), and (5) 
standards (4.8%), evaluation (acceptable), and there are not any standard; 
rating (good, very good). 

2 - there are signifcant differences at (  = 0.05) due to sex, in three areeas; 
(Material resources available and learning resources, Quality of library 
services,  Classrooms); for females, and experience, both (Institutional; 
vision, mission and objectives of the College) the least of the five years 
experience , and (Quality activities and student services) for more than five, 
and qualifier; in (Institutional; vision, mission and objectives of the College. 
Performance management faculty) for doctoral and masters. depending on 
the job in (Institutional; vision, mission and objectives of the College) for 
teachers, and in the (Quality activities and student services, Quality of library 
services, Classrooms); for managers. and the lack of differences in other 
areas.

3 - in the light of the results of the strategy to achieve quality and accreditation 
in all areas; add to the quality of funding.

Keywords:

evaluation, performance management, College of education, quality.
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 الإطار العام للبحث

: )Introduction( المقدمة •
تع��د عملية �ص��مان الج���دة في التعليم العالي م��ن اأهم المرتكزات التي ت�ص��عى الدول والمنظم��ات للتاأكد من 
 Philip G Altabach and others، 2009:( ( ،تحققه��ا، حي��ث ي�ؤكد فيليب جي. األتب��اخ واآخ��رون
20-19؛ قائ��لً:” ارتق��ت عملية �ص��مان الج���دة في التعليم العالي اإلى قمة الأجندة ال�صيا�ص��ية لعدد 
من الدول...ونتيجة لتر�ص��يخ مبادئ الع�لمة والتكامل الإقليمي، وب�صبب التزايد الم�صتمر في اأعداد الطلب 
والدار�ص��ين الملتحق��ين باأنظم��ة التعلي��م خارج اأوطانه��م، فقد دعت الحاج��ة اإلى اإيجاد معاي��ير معترف بها 
دولي��اً... وبالرغ��م من تع��دد اأبعاد مفه�م الج�دة، فقد وٌ�ص��ع نمط محدد لتقييم التعلي��م العالي في معظم 

الدول”.
وحر�ص��ا م��ن الجمه�ري��ة اليمنية على م�ص��ايرة الرك��ب العالمي؛ فقد كان��ت الج�دة في التعلي��م العالي اأحد 
المحاور التي ن�ق�صت في الم�ؤتمر العلمي الم�صاحب للدورة الثلثين لمجل�ض اتحاد الجامعات العربية المنعقد في 
�ص��نعاء )1997(، كما تبنت وزارة التعليم العالي اإقامة العديد من الم�ؤتمرات؛ كان اأهمها الم�ؤتمر ال�ص��ن�ي 
الثال��ث للتعلي��م الع��الي في اليمن، )�ص��نعاء؛ الفترة 11 -  13/ 2009/10(؛ تحت �ص��عار “تحديات ج�دة 
التعليم العالي والعتماد الأكاديمي في دول العالم الثالث، ثم الم�ؤتمر ال�صن�ي الرابع؛ تحت �صعار: تحديات 
التعلي��م الع��الي في ال�طن العربي ..حل���ل ابتكارية، خلل الفترة من 11 - 13/ 12 / 2010،  في جامعة 
الحدي��دة، ورغم الرعاية الكريمة من رئي�ض الجمه�رية، والتد�ص��ين لأعمال الم�ؤتم��ر من نائب الرئي�ض، اإل 
اأن المتاب��ع ل يكاد يح�ص��ل على نتائج من�ص���رة لتلك الم�ؤتمرات؛ با�ص��تثناء التغطي��ة الإعلمية، التي تنتهي 

بانتهاء الم�ؤتمر.
وعل��ى الرغ��م مما حقق��ه نظام التعليم العالي في اليمن؛ من ت��ص��ع كم��ي، وتط�ر في اإنت��اج وتطبيق المعرفة 
والتنمي��ة الجتماعية؛« اإل اأن ال��ص��ع الحالي ي�ؤك��د اأن مخرجات الجامعات اليمني��ة ل تلبي احتياجات 
المجتمع القت�ص��ادية الفعلية التي يفر�ص��ها النظام العالمي القت�ص��ادي التناف�ص��ي الراهن، وهذا ه� اأحد 
الع�ام��ل الت��ي تجع��ل ج���دة التعليم الع��الي في الجمه�ري��ة اليمنية م�ص��كلة جديرة ومثيرة لل�ص��تعرا�ض 

.)World Bank، 2008( ”والدرا�صة
واأخيراً �ص��رعت اليمن في خط�ات مهمة لتحقيق الج�دة في م�ؤ�ص�ص��ات التعليم العالي؛ حيث ت�ص��من القان�ن 
رقم )13( ل�صنة 2010((م، ب�ص�اأن التعليم العال�ي؛ م�اداً ن�صت على اإن�صاء مجل�ض ي�صمى )مجل�ض العتماد 
الأكاديم��ي و�ص��مان ج���دة التعلي��م الع��الي(، ورغم اأن ه��ذا القان�ن لم يم���ض عليه وق��ت كاف للحكم على 
نجاحه؛ اإل اأن الدرا�صات ت�ؤكد اأن م�ؤ�ص�صات التعليم العالي الحك�مية؛ ت�اجه الكثير من التحديات ومنها: 
» تحدي��ات تت�ص��ل بتدني ن�عي��ة مخرجاتها وعدم م�اءمتها لحتياجات �ص���ق العم��ل وخطط التنمية في 
معظم البلدان العربية على حدٍ �ص���اء، واإن كثيًرا من تخ�ص�ص��ات هذه الم�ؤ�ص�ص��ات وبرامجها لم تعد ت�ص��كل 
اأول�ي��ة لحاجة المجتمع واأ�ص��بح �ص���ق العمل المحلي م�ص��بعًا منه��ا، وتعاني مخرجاتها من البطالة وخا�ص��ة 

تخ�ص�صات العل�م الإن�صانية والجتماعية. )العبيدي، 2009: 2(. 
وه� ما اأكدته درا�ص��ات يمنية �ص��ابقة؛ تناولت الج�دة بكليات التربية، ومنها درا�ص��ات )برقعان، 2001(، 
)عرجا���ض، 2004(؛ )دلل، 2005(، )الأمير، 2008(، )ح�ص��ن، 2008(، )�ص��عيد، 2008(، )العبيدي، 
الدرا�ص��ات والبح�ث الأكاديمية  2009( وغيرها من  2009(، )الحدابي وق�ص���ة،  2009(، )الدعي�ض، 

والعلمية.



145 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

 م�صكلة البحث:
تبرز م�صكلة البحث مما اأكدته الدرا�صات �صالفة الذكر؛ من تدني م�صت�ى ج�دة التعليم الجامعي؛ وبالتالي 
ت��دني مخرجاته و�ص��عف المردود التعليم��ي للجامعات اليمني��ة، ونكتفي هنا بما اأكدت��ه )حمزة، 2011: 
6(:” ي�صير واقع التعليم العالي في الجمه�ريةِ اليمنية اإلى اأن ثقافة ال�عي واللتزام بالج�دة والتح�صين 
والتخطيط والمتابعة والتقييم واإجراء الت�صحيح الذي ي�ؤدي اإلى �صمان الج�دة؛ لم تزرع لحد الآن في كل 
الجامعات اليمنية... �صمان الج�دة ال�صاملة م�ل�د حديث في نظام التعليم العالي اليمني، ويعك�ض حقيقة 

اأنه لي�ض هناك ثقافة �صمان الج�دة ال�صاملة لبرامج التعليم العالي وم�ؤ�ص�صاته«. 
وعلى م�صت�ى جامعة عمران، وكلية التربية والأل�صن-عمران- ب�جه خا�ض- يت�صح حجم الم�صكلة من خلل 
الأرقام التي تعك�ض �صعف الكفاءة والفاعلية بالكلية؛ وا�صتنادا اإلى مقارنة المخرجات بالمدخلت )بطريقة 
الف���ج الظاه��ري(؛ لع��دد اثنتي ع�ص��رة دفعة؛ منذ اإن�ص��اء الكلية في الع��ام الدرا�ص��ي )1996/95( وحتى 
الع��ام )2010/09(؛ حي��ث بينت نتائج م�ص��ح وثائقي قام به الباحث؛ على الم�ص��ت�يين الكمي والكيفي:” 
اأن المدخ��لت م��ن الطلب��ة بلغت )18017(، فيم��ا لم يتخرج منهم �ص���ى ) 9386 ( بن�ص��بة )52.10 %(، 
وت��زداد ال�ص���رة قتامة عند النظر في ج�دة المخرجات!؛ حي��ث اإن تقديرات الخريجين – على مدى الفترة 
)98/1999 - 09/2010(، بلغ��ت؛ ع��دد) 4686 ( بن�ص��بة ) 49.93 %( بتقدي��ر مقب���ل؛ كم��ا تخ��رج 
%( بتقدير جيد  عدد ) 4181 (؛ بن�صبة ) 44.55 %( بتقدير جيد، فيما عدد )  487( ون�صبة )5.19 

 .)12  :2012 مغربة،  ممتاز”)  بتقدير  %(فقط؛  جدا، وعدد)  32( بن�صبة )0.34 
وانعكا�ص��اً لهذه الحقيقة وغيرها من ال�ص���اهد ال�صلبية في واقع الكلية؛ يدرك كل منت�صبي الكلية؛ بما فيهم 
العمادة والأ�ص��اتذة وحتى الطلبة والإداريين- اأن خدمات الكلية، ل تلبي الحد الأدنى مما تتطلبه معايير 
الج�دة؛ وه� ما ي�ؤثر �صلباً على المخرجات، كما اأن الجميع ي�ؤكدون على �صرورة اإجراء تح�صينات ج�هرية 
لمختلف مجالت الأداء؛ وفي هذا الإطار وا�صت�صعارا من الباحث ب�اجب الرتقاء بم�صت�ى الأداء والإعداد؛ 
-بمنهجية علمية- قرر البدء بتقييم الأداء الإداري بالكلية؛ لل�ق�ف على اأهم التحديات التي تح�ل دون 
ت�ف��ر معاي��ير العتماد والج���دة بالكلية؛ وتقديم روؤية �ص��املة لمعالجة ج�انب الق�ص���ر؛ وذلك بالإجابة 

على اإ�صكالية البحث؛ ويمكن �صياغتها كما يلي:

اأ�صئلة البحث: 
1  - م��ا م��دى ت�ف��ر معاي��ير الج���دة في الأداء الإداري بكلية التربية- عمران؛ من وجهة نظر الأ�ص��اتذة 

والإداريين والطلبة بالكلية؟
ويتفرع من ال�ص���ؤال الرئي�ض؛ ت�ص��اوؤلت فرعية عديدة؛ عن مدى ت�فر معايير الج�دة ال�صاملة في المجالت 

الآتية:
الم�ؤ�ص�صية: روؤية الكلية ور�صالتها واأهدافها ؟. القدرة  في  ال�صاملة  الج�دة  معايير  ت�فر  مدى  ما   -  1

بالكلية؟. الإداري  الأداء  في  ال�صاملة  الج�دة  معايير  ت�فر  مدى  ما   .2
معايير الج�دة ال�صاملة في الإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلم ؟. ت�فر  مدى  ما   .3

الطلبية؟. والخدمات  الأن�صطة  في  ال�صاملة  الج�دة  معايير  ت�فر  مدى  ما   .4
المعل�مات؟. وم�صادر  المكتبية  الخدمات  في  ال�صاملة  الج�دة  معايير  ت�فر  مدى  ما   .5

الدرا�صية؟. القاعات  في  ال�صاملة  الج�دة  معايير  ت�فر  مدى  ما   .6
المجتمع وخدمته؟. م�صاركة  في  ال�صاملة  الج�دة  معايير  ت�فر  مدى  ما   .7

ه��ل ت�ج��د ف��روق ذات دللة اإح�ص��ائية عند م�ص��ت�ى الدللة )α = 0.05( في تقييم اأ�ص��اتذة واإداريي   -  2
وطلبة كلية التربية- عمران- للأداء الإداري؛ تعزى لمتغيرات: الجن�ض، والخبرة، وال�ظيفة، والم�ؤهل؟.

الإداري بكلية التربية- عمران؟. الأداء  في  ال�صاملة  الج�دة  معايير  لتحقيق  المقترح  الت�ص�ر  ما   -  3
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فر�صيات البحث:
ويمك��ن �ص��ياغتها؛ كما يلي: ل ت�جد فروق دالة اإح�ص��ائية عند م�ص��ت�ى الدلل��ة ) α =05 .0( في تقييم 
اأ�ص��اتذة كلي��ة التربي��ة عم��ران واإدارييها وطلبته��ا لج���دة الأداء الإداري تعزى لمتغ��يرات:) 1 - الجن�ض، 

الم�ؤهل، 4 - الم�صمى ال�ظيفي(  -  3 الخبرة،   -  2

اأهداف البحث:  يهدف البحث اإلى:
تقييم مدى ت�فر معايير الج�دة ال�صاملة في مختلف مجالت الأداء الإداري بكلية التربية والأل�صن-   -  1

عمران.
-  الم�صاهمة في ن�صر ال�عي بالج�دة؛ بما ي�صهم في ح�صد جه�د الجميع لتط�ير الأداء الإداري بالكلية؛   2

و�صمان الج�دة فيها.
الإداري  الأداء  التحديات وتحقيق متطلبات ج�دة  ا�صتراتيجية ) ت�ص�ر( لم�اجهة  تقديم م�صروع   -  3

و�صمان العتماد الأكاديمي لمخرجات الكلية محلياً واإقليمياً وعالمياً.
اأهمية البحث: 

  ت��برز اأهمي��ة البح��ث من اأهمية م��ص���عه؛ ك�نه اأول بحث علم��ي في تقيي��م الأداء الإداري بالكلية؛ منذ 
اإن�صائها، مما ي�صاعد في تحديد م�اطن الق�ة وال�صعف، وي�صهم في �صمان تحقيق متطلبات الج�دة ال�صاملة؛ 

كهدف ت�صعى الكلية للح�ص�ل عليه.
كما قد ي�صاهم البحث في الآتي:

ن�ص��ر ثقافة الج�دة وتر�ص��يخها؛ كخط�ة اأ�صا�ص��ية لتط�ير اأداء الكلية وتنمية مهارات اإدارييها؛ بما   -  1
ي�صمن ج�دة مخرجاتها.

قد ي�صاعد على ا�صت�صعار كل منت�صبي الكلية لم�ص�ؤولياتهم وحق�قهم، وتحديد ال�اجبات وال�صلطات   -  2
وال�ص��لحيات؛ وما يرتبط بها من التزامات لتحقيق متطلبات الج�دة ال�ص��املة؛ والعمل على مكافاأة 

المجيدين ومحا�صبة المق�صرين. 
-  الك�ص��ف عن ق�ص���ر الخدمات الإدارية ثم تقديم ت�ص���ر لتحقيق ج�دة الأداء؛ بما يرفع مكانتها   3

محليا واإقليميا ودولياً.
التم�يل. وتفعيل علقة  النفقات، وتن�يع م�ص��ادر  العبث المالي، بما ي�ص��هم في وقف هدر  الحد من   -  4

الكلية بالمجتمع.
 حدود البحث؛ يتحدد البحث بالحدود الآتية:

الحدود الم��ص�عية: يقت�صر على تقييم الأداء الإداري بكلية التربية والأل�صن- عمران وفقاً لبع�ض   -  1
معايير الج�دة ال�صاملة.

2011/2012م&  الدرا�ص��يين؛  العام��ين  عل��ى  البح��ث  تطبي��ق  يقت�ص��ر  الزماني��ة:  الح��دود   -  2
2012/2013م.

اأق�ص��ام )القراآن الكريم  الحدود المكانية: يقت�ص��ر على كلية التربية بعمران؛ تحت�ى على ت�ص��عة   -  3
وعل�مه- الدرا�ص��ات العربية- الريا�صيات - الفيزياء- الكيمياء - الأحياء- الدرا�صات الإنجليزية- 

الجغرافيا- التاريخ(.
اأ�صاتذة الكلية واإدارييها وطلبتها. من  مق�ص�دة  عينة  على  البحث  يقت�صر  الب�صرية:  الحدود   -  4



147 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

م�صطلحات البحث:
جدل ح�ل الترجمة العربية للفظ Evaluation؛حيث ي�ص��تعمل  هناك  Evaluation؛  التقييم:   •
تقييم وتق�يم، وورد في ل�صان العرب في مادة”ق. و.م” ما يلي: ق�م دراأه؛ اأزال ع�جه، وكذلك اأقامه...
وق���م ال�ص��لعة وا�ص��تقامها؛ قدره��ا، والقيمة: ثمن ال�ص��يء بالتق���يم...وفي القام����ض المحيط للفيروز 
اآب��ادي: “ اأن القيم��ة بالك�ص��ر واح��دة القيم وما له قيم��ة، اإذا لم يدم على �ص��يء... وا�ص��تقام اعتدل 
وق�مت��ه عدلته فه� ق�يم وم�ص��تقيم”...وقد يحدث خلط في ا�ص��تخدام كلمتي التق���يم والتقييم؛... 
ورغم اأنهما يفيدان في بيان قيمة ال�صيء؛ اإل اأن كلمة التق�يم تعني بالإ�صافة اإلى بيان قيمة ال�صيء؛ 
تعديل اأو ت�صحيح ما اع�ج منه، اأما كلمة التقييم فتدل على اإعطاء قيمة لل�صيء فقط. ومن هنا فكلمة 
التق�يم اأعم واأ�صمل من كلمة التقييم؛ حيث ل يقف التق�يم عند حد بيان قيمة �صيء ما، بل ل بد من 

محاولة اإ�صلحه وتعديله بعد الحكم عليه)غريب، 2003: 195 - 196(.
تقييم الأداء: Performance Evaluation؛ يتفق التعريف الإجرائي لتقييم الأداء الإداري   •
في ه��ذا البح��ث م��ع التعري��ف القائل: باأن��ه: »عبارة ع��ن تقرير يبين م�ص��ت�ى اأداء الكلية وم�ص��ت�ى 
الخدمات التي تقدمها مقارنة مع مهمات وواجبات ال�ظيفة المن�طة بها؛ بما ي�ص��اعد الم�ص���ؤولين على 
معرفة ج�انب ال�صعف والق�ة في ن�صاط كل م�ظفي الإدارة؛ تمهيدا لمعالجة ال�صعف وتدعيم ج�انب 

الق�ة اإن وجدت«) �صالح، 2004: 137(.
المعي��ار: Standard؛ ج��اء في المعج��م ال�جيز؛ اأن المعيار ه� ما اتخذ اأ�صا�ص��ا للمقارنة والتقدير،   •
وينطب��ق التعري��ف الإجرائي للمعي��ار في هذا البحث- مع تعريف مجل�ض �ص��مان الج���دة والعتماد 
للجامعات العربية- باأنه:” مقيا�ض مرجعي يمكن ال�صتر�صاد به عند تق�يم الأداء الجامعي في دولة 
عربية معينة، وذلك من خلل مقارنته مع الم�ص��ت�يات القيا�ص��ية المن�ص���دة، وقد تك�ن المعايير عبارة 
عن م�ص��ت�يات ت�ص��عها اإحدى الجهات الخارجية، اأو م�ص��ت�يات اإنجاز في م�ؤ�ص�ص��ة اأخرى يتم اختيارها 
للمقارنة” )الحاج، 2008: 12(. وهي هنا م�ص��تقة من المعايير المعتمدة في اتحاد الجامعات العربية، 

واليمن وم�صر وال�صع�دية.
اأ�صل يدل على الت�صمح بال�صيء  اأ�صل الكلمة ال�صتقاقي ) ج و د (؛ وه�  Quality؛ يعدّ  الج�دة:   •
وكثرة العطاء) معجم المقايي�ض1/493(، وعرّف معجم ل�ص��ان العرب كلمة الج�دة باأن اأ�ص��لها “ج�د 
“ والجيد نقي�ض الرديء، وجاد ال�صيء ج�ده، وج�ده اأي �صار جيداً، واأجاد اأي اأتى بالجيد من الق�ل 
والفعل ويقال: اأجاد فلن في عمله واأج�دَ وجادَ عمله. ويقال: هذا �صيء جَيد بين الُج�دة والَج�دة، 
والج���دة تعن��ي الإتق��ان، وذلك بناءً على اأن الج�دة من اأجاد اأي اأح�ص��ن. والج���دة - كما في قام��ض 

اأك�صف�رد- تعني الدرجة العالية من الن�عية اأو القيمة” )ابن منظ�ر، 2003: 255 - 254( .
ج�دة التعليم العالي: يتفق تعريفنا الإجرائي في هذا البحث مع التعريف؛ باأنها:« درجة اللتزام   o
بالمعاي��ير العالمي��ة والإج��راءات التي ت���ؤدي اإلى مخرجات وخدم��ات تحقق متطلب��ات الأداء الجيد، 
وال�ف��اء بمتطلبات الم�ص��تفيد، والج�دة الفعلي��ة هي الج�دة في الك�ادر الب�صرية...اإ�ص��افة للأنظمة 
والتعليم��ات بعي��دًا عن التعاملت والمح�ص���بيات في التعيين��ات والمهمات والترقي��ات”) قرم، 2008: 

 .)96
العتماد الأكاديمي: Academic Accreditation: ويتفق مع تعريف )الحاج، 2008:11(؛   •
باأن��ه:” اعتم��اد الم�ؤ�ص�ص��ة ككل وفق��ا لمعاي��ير مح��ددة ح���ل كفاي��ة المراف��ق والم�ص��ادر وي�ص��مل ذل��ك 
العامل��ين بالم�ؤ�ص�ص��ة وت�ف��ير الخدم��ات الأكاديمي��ة والطلبي��ة الم�ص��اندة والمناهج وم�ص��ت�يات اإنجاز 

الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�ض وغيرها من مك�نات الم�ؤ�ص�صة التعليمية”.
منها جامعة عمران)حاليا(،  كليات؛ تتك�ن  والأل�صن- عمران: هي واحدة من ثلث  التربية  كلية   •
وقد اأن�صئت الكلية في العام الجامعي 95/1996م، وتقع الكلية في مدينة عمران؛ عا�صمة المحافظة، 
وتبع��د )51كم(�ص��مال العا�ص��مة �ص��نعاء، ويدر���ض به��ا )7713( طالب��ا وطالبة، في ت�ص��عة اأق�ص��ام 

ترب�ية، وق�صمي األ�صن؛ في مختلف الم�صت�يات الجامعية.)جامعة عمران، 2011:4(.
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الدرا�صات ال�صابقة والإطار النظري:
الدرا�صات العربية:

ويهمنا هنا التركيز على الدرا�صات التي تناولت الج�دة في المجال الإداري؛ ومنها درا�صات؛
2004(، على كليات التربية في ) �ص��نعاء،  2001 (؛ بجامعة ح�ص��رم�ت، عرجا�ض )   برقعان، )   •
وعدن، وتَعِز، واإِب، والُحدَيْدة، وذَمَار، والمكُلَّ(، و�ص��عيد )2008  (؛ في جامعات )�ص��نعاء، عدن، العل�م 
والتكن�ل�جيا(، ح�صن، ) 2008 (؛ تق�يم الكفاية الداخلية بكليات التربية التابعة لجامعة �صنعاء، 
والحداب��ي، وق�ص���ة ) 2009 ( بكلية التربية حجة؛ وباناجة ومقبل ) 2010 (، بكلية القت�ص��اد؛ 
جامع��ة ع��دن؛ وجميعه��ا هدفت اإلى درا�ص��ة ج�دة التعلي��م الجامع��ي والتعرف على الإط��ار الفكري 
للج���دة، واإمكاني��ة تطبيقه��ا عملياً، وج���دة الخدم��ات التي تقدمه��ا الجامعات الحك�مي��ة في اليمن 
لطلبها، واعتمدت المنهج ال��ص��في؛ وال�ص��تبيانات التي �ص��ملت القيادات الأكاديمية؛ واأع�صاء هيئة 
التدري���ض والإداريين؛ والطلبة، وت��ص��لت الدرا�ص��ات اإلى نتائج، ومنها: التف��اق على وج�د ج�انب 
ق�ص���ر و�ص��عف في ج�دة الخدمات الجامعية؛ في مختلف المجالت الإدارية والأكاديمية، بالرغم من 
تن���ع جامعاته��م وكلياتهم وجن�ص��هم وم�ؤهلته��م؛ حيث ل تمتلك الجامعات روؤية ور�ص��الة وا�ص��حة، 
كم��ا تفتق��ر اإلى التخطيط ال�ص��تراتيجي، والم���ارد المالية اللزمة، واأكدت الدرا�ص��ات على �ص��رورة 
ت�ف��ير متطلب��ات النجاح لتطبي��ق الج�دة؛ ومنه��ا: بناء الثقاف��ة التنظيمية الملئم��ة، وال�قاية من 
الأخط��اء قبل وق�عها، وتعبئة كل الق�ى وا�ص��تغلل طاقاتها وخبراتها، واتخاذ القرارات بناءً على 
الحقائ��ق والمعل�م��ات، وت�ص��كيل هيئات للج�دة على الم�ص��ت�ى ال�طني وفي الجامعات والكليات، وو�ص��ع 
برام��ج تدريبي��ة للعم��داء والهيئات التدري�ص��ية والإدارية على المه��ارات الإداري��ة لتطبيق الج�دة، 
وال�ص��تفادة من خبرات الدول المتقدمة؛ بغر�ض ال��ص���ل اإلى م�ؤ�صرات معيارية؛ ملئمة لظروف كل 
كلية وكل جامعة )محلياً(؛ وقدم بع�ص��ها ت�ص���رات لتطبيق اإدارة الج�دة؛ تك�ن كل ت�ص�ر من فل�صفة 
واأ�ص���ض واأهداف واإجراءات و�ص��مانات لتطبيقه؛ بعيدا عن المعايير ) العالمية (، التي ي�صعب تحقيقها 

في ظروف الجامعات اليمنية.
ومن الدرا�صات والأبحاث في الدول العربية؛ درا�صات) عبد العال،  2002(، )الحجار،  2003(، )علونة،  
2004(، ) محمد،  2005(، ) الملح،  2005(، ) ال�صعيد، 2007 (، )ال�صرايرة، والع�صاف، 2008 (، )اأب� 
عامر، 2009 (، ) كنعان،  2009(، ) بدر ، 2009 (، )فار�ض والأغا،  2010(، )درندري وه�ك،  1428(، 
)الحراح�ص��ة،  2011(، وجميعه��ا ا�ص��تخدمت المنه��ج ال��ص��في )ال�ص��تبيانات(؛ تم ت�زيعه��ا على عينات- 
متفاوت��ة العدد- م��ن قيادات الجامعات وعمداء الكليات واأع�ص��اء هيئة التدري�ض، اإ�ص��افة اإلى الإداريين، 
فيما ا�ص��تخدم عدد قليل منها المنهج ال��ص��في التحليلي. واأ�ص��ارت النتائج- ب�ص��كل عام- اإلى درجة تطبيق 
تراوح��ت ما بين )مت��ص��طة اإلى كبيرة( لمبادئ اإدارة الج���دة، وتمثلت اأهم ع�ائق التطبيق؛ في قلة المعرفة 
و�ص��عف التدريب، واأو�ص��ت الدرا�ص��ات بزيادة اهتمام والتزام اإدارة الم�ؤ�ص�ص��ات بتطبيق الج�دة، واإ�ص��راك 
العاملين في اتخاذ القرارات، وتح�ص��ين هند�ص��ة العمليات الإدارية واإعادتها؛ بهدف تقديم الخدمة بج�دة 
اأف�ص��ل للزبائن، والتركيز على احتياجات ال�ص���ق، وعقد دورات تدريبية في مختلف التخ�ص�ص��ات وخا�صة 
اإدارة الج�دة ال�صاملة، وتبادل الخبرات مع الجامعات والكليات لل�صتفادة من خبراتها، مع ت�فير متطلبات 

تطبيق الج�دة ال�صاملة في مختلف فروع الإدارة الجامعية.
 كم��ا اأو�ص��ت الدرا�ص��ات باإن�ص��اء دائرة اأو عمادة للج���دة ال�ص��املة في كل جامعة، وخلق مناخ تنظيمي ي�ص��جع 
عليه��ا، والعتم��اد على ف��رق العمل بدل من الفردي��ة، واعتماد مبداأ تف�ي�ض ال�ص��لطات على قدر الم�ص���ؤولية، 
وزي��ادة الهتم��ام بالبحث العلمي وربطه بم�ص��كلت المجتمع وق�ص��اياه التنم�ية، وعمل دليل ي��ص��ح ال��ص��ف 
ال�ظيفي لكل م�ظف وكيفية تنفيذ اإجراءات العمل الإدارية، واعتماد نظام رقابي من خارج الجامعة للتاأكد 
م��ن تطبي��ق الج�دة الإدارية في كلي��ات الجامعة ودوائرها.. واأخ��يرا ت�فير الم�ارد المالية والمادية والب�ص��رية 

المتخ�ص�صة للهيئات ال�طنية للج�دة وال�صعي اإلى اعتماد الأ�صل�ب التط�عي الختياري في هذا العمل.
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الدرا�صات الأجنبية: 
اأجريت درا�ص��ات اأجنبية كث��يرة في مجال الج�دة؛ ونظراً لختلف بيئتها نكتف��ي بعدد محدود منها، وكما 

يلي:
Baldwin، L.M، 2002(، درا�ص��ة هدفت اإلى ك�ص��ف ت�ص���رات بع�ض  اأجرى بالدوين اإل.اإم، )    •
المعني��ين بالتعلي��م العالي- من داخ��ل م�ؤ�ص�ص��اته وخارجها- ح���ل اإدارة الج�دة ال�ص��املة في التعليم 
العالي، و�ص��مم الباحث ا�ص��تبانة تم تطبيقها على عينتين، الأولى من اأبناء المجتمع المحلي وم�ص�ؤولي 
�ص��ركات ومدار���ض تعليم ع��ام، والثانية على اإداري��ين واأكاديميين وطلب من بع�ض م�ؤ�ص�ص��ات التعليم 
الع��الي بجامع��ة ني��� مك�ص��يك� الر�ص��مية)  New Mxico State University(، واأك��دت نتائج 
الدرا�ص��ة اأن كثيرا من الكليات والجامعات �ص��عت منذ ت�ص��عينيات القرن الما�صي للأخذ بمدخل الج�دة 
ال�صاملة لتط�ير اأو�صاعها، وت�صير نتائج تطبيق هذا المدخل اإلى وج�د بع�ض اأوجه النجاح، في مقابل 
بع�ض اأوجه الف�ص��ل نتيجة الأخذ به. ولذا �ص��عت الدرا�ص��ة لختبار فر�ص��ية اأن حالت الف�صل تع�د 
لتباي��ن ت�ص���رات المعني��ين بالتعليم العالي من خارج م�ؤ�ص�ص��اته عن ت�ص���رات المعنيين م��ن داخل هذه 
 TQM الم�ؤ�ص�صات..وخل�صت الدرا�صة اإلى �صحة الفر�صية، مما ي�ؤكد على جانب من الخلل في تطبيق

في التعليم العالي.
 Peter Williams،(واآخ��رون ت���ن  وكري�ص��تين  وليام���ض،  بي��تر  لجن��ة؛  اأج��رت  البرتغ��ال  وفي   •
اإلى مراجعة �ص��مان الج�دة  Christian Thune and all، 2006: 5 -  90(، بحث��اً؛ ه��دف 
الخارجي��ة للتعلي��م الع��الي في البرتغال؛ لمقابلة معاي��ير الج�دة في منطقة التعلي��م العالي الأوروبي، 
وق��د اأو�ص��ت اللجن��ة باأن ل يقت�ص��ر دور ال�كالة المعنية بالج���دة والعتماد عل��ى التقييم فقط؛ بل 
والتف�ي�ض، كما اأو�صت باأن تتبنى ال�كالة الجديدة المتابعة، والتدقيق بال�صتناد على اأ�ص�ض ومعايير 
خارجي��ة، وباأن يك�ن التدقي��ق الأكاديمي معرّفاً كطريقة لتقييم ج�انب ق�ة الج�دة و�ص��عفها، واأن 
تك���ن الهي��اكل والآليات المتعلق��ة بالج�دة ممل�كة من قبل م�ؤ�ص�ص��ات التعليم العالي؛ ل�ص��تعمالها في 
المراقب��ة ب�ص��كل م�ص��تمر وتط�ي��ر الأن�ص��طة والنتائج.كما اأو�ص��ت بتاأ�ص��ي�ض وكالة م�ص��تقلة للج�دة 
والعتماد الأكاديمي بم�ص���ؤوليات وا�ص��حة وب�ص��لطة ت�ص��من اتخاذ القرار، بالإ�ص��افة اإلى تاأ�ص��ي�ض 
مجل�ض ا�صت�ص��اري م��ص��ع يمثل المعنيين، واأن تت�فر معل�مات عامة لكل البرامج الدرا�ص��ية؛ وباأن تك�ن 
اللجنة م�ؤ�ص�ص��ة على ميزانية؛ لعدد خم�ص��ة وع�ص��رين من الم�ظفين المحترفين، وفي مرحلة التاأ�صي�ض 

تتعاون وكالة الج�دة والعتماد مع م�صت�صارين دوليين لتقديم الن�صيحة بطريقة منظمة.
وهدفت اأطروحة هير�صت )Hurst،C، 2002(،للتعرف اإلى كيفية واإمكانية تطبيق اإدارة الج�دة   •
ال�ص��املة ومفاهيمها في جامعة )Northwestern Public University( ؛ وا�صتخدم الباحث 
اأ�ص��ل�ب المقابلت، ومراجعة ال�صجلت ال�ص��فية واأ�صل�ب الملحظة؛ كاأدوات للدرا�صة وجمع البيانات، 

واأظهرت نتائج الدرا�صة اأن كليات الجامعة تطبق فعل مفاهيم اإدارة الج�دة ال�صاملة.
وق��دم هيرت��ز.ب) Hirtz،P،2002(؛ درا�ص��ة هدف��ت اإلى معرفة م��ا اإذا كان هناك علقة بين نمط   •
القيادة الترب�ية ال�صائد، واإمكانية تطبيق مدخل اإدارة الج�دة ال�صاملة في م�ؤ�ص�صات التعليم العالي، 
 Missouri-Rolla( واقت�صرت الدرا�صة على الإدارات الأكاديمية في جامعة مي�ص�ري الأمريكية
University( ؛ والحا�صلة على جائزة الج�دة عام  ) 1995( لتك�ن بهذا اأول م�ؤ�ص�صة ترب�ية 
تح�ص��ل على هذه المكافاأة. واأعد الباحث ا�ص��تبانة للقيادات، كما اأجرى تقييماً ذاتياً لإدارة الج�دة؛ 
وف��ق معاي��ير بال��درج ) Baldridge (، وقد وزع ال�ص��تبانة على روؤ�ص��اء الدوائ��ر والم�ظفين لتقييم 
رئي���ض كل دائ��رة!، واأظه��رت النتائج اأن هن��اك علقة ق�ية بين نمط القيادة ال�ص��ائد في الم�ؤ�ص�ص��ات 
التعليمية واإمكانية تطبيق الج�دة، واأن التح�ل من نمط قيادي اإلى اآخر له علقة مبا�صرة باإمكانية 

تطبيق اإدارة الج�دة .
واأجرى ت�ص���ن ) ) Choon، 2008:126 - 140؛ درا�ص��ة؛ هدفت اإلى التعرف على م�ص��ت�ى الفهم   •
ل�ص��مان الج�دة بين الجامعات الأ�ص��ترالية وم�ؤ�ص�ص��ات دولية، لت�ص��ليط ال�ص���ء على الق�ى المحركة 
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ل�ص��مان الج���دة وتنفيذ ال�صيا�ص��ات العامة داخل الم�ؤ�ص�ص��ات، وا�ص��تخدمت الدرا�ص��ة المقابلت لجمع 
البيان��ات م��ن الجامع��ة الأ�ص��ترالية وكلي��ة اإدارة الأعم��ال من جامعة خا�ص��ة في ماليزيا. وت��ص��لت 
الدرا�ص��ة اإلى وج�د فج�ات في الممار�ص��ات الحالية في جامعة ماليزيا، واأن م�ص��ت�ى الإدارة العليا من 

الجانبين يرى اأن الجامعة تتحمل م�ص�ؤولية �صمان الج�دة.
تعليق على الدرا�صات ال�صابقة:

اتفقت كل الدرا�صات العربية والأجنبية؛ في الأخذ بالمنهج ال��صفي؛ واختلفت العربية عن الأجنبية   -  1
باقت�ص��ارها على اأداة )ال�ص��تبانة، التحليل( بينما كانت المقابلة، والملحظة، اأداتين حا�ص��رتين؛ في 
درا�ص��ات الباحثين باللغة الإنجليزية، واتفقت جميع الدرا�ص��ات على اأهمية تبني الج�دة ال�ص��املة 

وجدواها في الرتقاء بم�صت�ى اأداء م�ؤ�ص�صات التعليم العالي.
اأظهرت نتائج الدرا�صات في اليمن اأن م�صت�ى تطبيق الج�دة، �صعيف، فيما كانت مت��صطة اأو كبيرة   -  2

في بقية البلدان العربية.
الأول على  الإداري؛ يعد  الأداء  لتحقيق ج�دة  با�صتراتيجية  �صيخرج  باأنه  البحث الحالي؛  يتميز   -  3

م�صت�ى الكلية والجامعة. 
ا�ص��تفاد البحث الحالي في بع�ض الج�انب المنهجية وبناء الأداة والمعالجات الإح�ص��ائية الم�صتخدمة،   -  4

والخلفية النظرية التي تزخر بها.
2-2- نب��ذة تعريفي��ة ع��ن محافظ��ة عم��ران، جامعة عم��ران، كلي��ة التربية والأل�ص��ن؛ )المرك��ز ال�طني 

للمعل�مات؛2012(:
محافظ��ة عم��ران؛ وه��ي واح��دة من ب��ين)22( محافظة تتك���ن منه��ا الجمه�ري��ة اليمنية؛ وتم   •
ا�ص��تحداثها في العام)1998(، وتقع محافظة عمران �ص��مال العا�ص��مة �ص��نعاء وتبعد عنها اأكثر من 
)50كم( تقريباً وتت�ص��ل بمحافظات؛ )�ص��عدة من ال�صمال، و�ص��نعاء من الجن�ب وال�صرق، وحجة 
والمح�يت من الغرب، والج�ف من ال�ص��رق(، وي�صكل �ص��كان المحافظة ما ن�صبته ) 4.5 %( من اإجمالي 
�ص��كان الجمه�رية، وتبلغ م�ص��احة المحافظة ح�الي ) 7911( كم2 تت�زع على )20( مديرية؛ فيما 
يبل��غ عدد �ص��كان المحافظة وفق��اً لنتائج التعداد لعام)2004(، )877.786(ن�ص��مة وينم� ال�ص��كان 

�صن�يا بمعدل) 1.82 %(..
الق��رار الجمه���ري رق��م )199(؛ ال�ص��ادر  اإن�ص��اء جامع��ة عم��ران بم�ج��ب  عم��ران: تم  جامع��ة   •
بتاري��خ/2005/08/27؛ وتتك���ن جامعة عمران – في ال�قت الراه��ن- من ثلث كليات هي:« كلية 
التربية والأل�صن – عمران، وكلية التجارة والقت�صاد – خمر؛ اأن�صئت عام 1996/ 1997م، وت�صم 
تخ�ص�ص��ين؛ اأ- محا�ص��بة. ب- اإدارة اأعمال، كلية التربية والآداب والعل�م- �ص��عدة؛ اأن�ص��ئت في العام 
1993/1994، والتخ�ص�صات في التربية هي: 1 - عل�م قراآن، 2 - درا�صات اإنجليزية، 3 - كيمياء،، 
4 - فيزي��اء، 5 - ريا�ص��يات، 6 -  درا�ص��ات عربي��ة. والتخ�ص�ص��ات في الآداب ه��ي: 1 - لغ��ة عربية. 
2 - درا�صات اإ�صلمية. اأما تخ�ص�صات العل�م؛ فالحا�ص�ب فقط”) الإدارة العامة للقب�ل والت�صجيل، 

 .)2011
مبنى  ويقع  1995/1996م،  الجامعي  العام  في  الكلية  اأن�ص��ئت  عمران؛    - والأل�ص��ن  التربية  كلية   •
الكلية في مدينة عمران، والتخ�ص�ص��ات التي تدر�ض في الكلية هي: 1 -  درا�ص��ات عربية 2 -  درا�ص��ات 
اإنجليزي��ة، 3 -  ريا�ص��يات، 4 -  عل���م ق��راآن، 5 -  فيزياء، 6 -  تاري��خ، 7 -  جغرافيا، 8 -  كيمياء، 9 
-  اأحي��اء؛ والتخ�ص���ض الأخ��ير )اأحياء( تم ا�ص��تحداثه ابتداءً من العام الجامع��ي 2009/2010. 
كم��ا يدر���ض في ذات المبن��ى طلبة كلية الأل�ص��ن؛ وذلك في تخ�ص�ص��ين هما: 1 -  لغ��ة عربية، 2 -  لغة 

اإنجليزية، وتم ا�صتحداثهما اعتباراً من العام 2005/2006. )جامعة عمران، 2011:4 (:
نظام الدرا�ص��ة بالكلية؛ ف�صلن درا�صيان في العام الجامعي، ومدة الدرا�صة؛ اأربع �صن�ات، وتبلغ   -
القدرة ال�صتيعابية للكلية )1300( مقعد، منها )1100( تربية، ) 200 ( مقعد األ�صن، بينما 
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الم�ص��جلين بالكلية )7713(؛ وت�ص��تقبل الكلية مخرجات الثان�ية )العلم��ي+ الأدبي(، والحد 
الأدنى للن�صبة المئ�ية للقب�ل هي: اأ -  كلية التربية )75 %(؛ ب -  كلية الأل�صن ) 70 %(.

الهيكل التنظيمي للكلية: ل ت�جد اأي وثيقة ت��صح النظام الإداري بالكلية؛ با�صتثناء قرار رئي�ض   •
الجامع��ة رقم )42( ل�ص��نة )2009(، باإ�ص��دار الهيكل التنظيمي للجه��از الإداري والفني بالجامعة؛ 
ت�ص��منت الم�اد )2 -  8 �ض10 - 13(؛ اأن الهيكل التنظيمي للكليات؛ بما فيها كلية التربية والأل�ص��ن 

-  عمران، يتك�ن من:
اأول: اأجهزة تتبع عميد الكلية: عدد )1(اإدارة، ) 4( اأق�صام، عدد ) 9( ت�صع وحدات تابعة.

ثاني��اً: اأجه��زة تتبع نائب العميد للدرا�ص��ات العليا وال�ص���ؤون الأكاديمية: عدد ) 2 (اإدارة، ) 6 ( اأق�ص��ام، 
عدد)14( وحدة.

ثالثاً: اأجهزة تتبع نائب العميد ل�ص�ؤون الطلب: عدد)  3( اإدارة، عدد ) 12 ( ق�صم، عدد) 10 ( وحدات.
رابعاً: اأجهزة تتبع اأمين الكلية: عدد ) 4 ( اإدارة، وعدد) 8 ( اأق�صام، وعدد ) 10 ( وحدات. 

ومما ه� جدير بالملحظة اأن القرار ت�ص��من مال يقل عن )80( م�ص��مى وظيفياً!؟؛ اإل اأن معظم الم�ص��ميات 
ال���اردة �ص��من ه��ذا الهي��كل ل وج�د لها في ال�اق��ع؛ فعدد الم�ظف��ين الفعليين ه� )66( م�ظف��اً، فيهم عدد 
)31( يحمل���ن الم�ؤه��ل الجامع��ي، وعدد)13( بم�ؤه��ل الثان�ية، بينم��ا عدد)2( بم�ؤه��ل الإعدادية، فيما 
)20( م�ظف��ا؛ اأمي���ن )حرا���ض- خدم��ات م�ص��اعدة(، وه��� م��ا يعن��ي اأن الم�ظف��ين الفعلي��ين )46( فقط؛ 

يت�زع�ن على عدد )15( اإدارة وق�صم، ن�صبة الم�ظفين/طلبة؛ تبلغ )171/1(.
ف�ائد تطبيق الج�دة ال�صاملة في التعليم العالي:

م��ن ف�ائ��د تطبي��ق الج���دة في التعلي��م؛ م��ا نقل��ه )دخي��خ، وج��ار الله، 1427:17(؛ اأن ولفيرت���ن تذكر 
)Wolverton ، 1993( عن النجاحات التي تحققت في م�ؤ�ص�صات التعليم العالي بالدول المتقدمة عن 

اأن تطبيق )TQM( اأدى اإلى:
. دولر  100األف  بمقدار  المخلفات  اإزالة  نفقات  تخفي�ض  في  بن�صلفانيا  جامعة  م�صاعدة    -  1

ا�ص��تطاعت كلية ديلوير تح�ص��ين خدم��ات التليف�نات، والكمبي�تر، وت�ظي��ف الطلب وتاأمين عق�د   -  2
تدريب لقطاع الأعمال .

تمكنت كلية ف�ك�ض من خف�ض ما قيمته)1.2( ملي�ن دولر من ميزانيتها للت�صغيل؛ البالغة ) 38 (   -  3
ملي���ن دولر من خلل تطبيق فرق تح�ص��ين الج�دة وب��دون الحاجة اإلى خف�ض برامجها اأو الم�ظفين 

بها.
) %  47  ( بن�صبة  واإعادتها  العمل  اأخطاء  معالجة  من  اأريغ�ن  ولية  جامعة  تمكنت   -  4

ا�ص��تطاعت جامعة �ص��مال غرب مي�ص���ري كما يذكر دوهيتري ) Dohetry، 1999( اأن تتح�ل من   -  5
حال��ة ع��دم ال�ف��اء بدي�نها اإلى ت�فير فائ���ض ) 1.700.000 ( دولر، واخت�ص��ارها ل�قت ت�ص��جيل 
المق��ررات م��ن عدة اأي��ام اإلى ربع �ص��اعة؛ تتم في مكتب المر�ص��د الأكاديمي اأو عبر الحا�ص��ب الآلي، كما 

تمكنت من تط�ير اأع�صاء هيئة التدري�ض في مهارة التدري�ض والتفكير والتق�يم. 
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منهجية واإجراءات البحث:
البحث: منهج   -  3  -  1

طبق��اً لطبيع��ة البح��ث وم�ص��كلته واأهدافه؛ اعتم��د الباحث منهجا متداخل ومتكامل و�ص���لً اإلى درا�ص��ة 
علميّة �ص��املة للم��ص���ع، وه� المنهج ال��ص��في التحليلي؛ با�صتخدام )ال�ص��تبانة، المقابلة، تحليل ال�ثائق، 

اإ�صافة للملحظة المبا�صرة(.
البحث: مجتمع   -  3  -  2

وتك�ن من جميع اأ�صاتذة الكلية وم�ظفيها وطلبتها؛ وتف�صيل عددهم ون�صبتهم؛ كما يبينها الجدول الآتي:
جدول )1 ( و�صف المجتمع الاأ�صلي للدرا�صة ح�صب الم�صمى الوظيفي والنوع الاجتماعي

الم�صمى
 ال�ظيفي

الن�ع) ذك�ر- اإناث (
الإجمالي 

العام اإناثذك�ر

ن�صبة%عددن�صبة%عدد

20100%8020%80هيئة التدري�س

1266%8808%58موظفون اإداريون

177713%831321%6392الطلبـة

177879%831349%6530اإجمالي

البحث: عينة   -  3  -  3
اقت�ص��ت طبيع��ة البح��ث اأن تك���ن العين��ة عمدية ) مق�ص���دة (؛ ه��م جميع الأ�ص��اتذة، وم��دراء الإدارات 
وروؤ�صاء الأق�صام من الإداريين؛ لخبرتهم بالإدارة والج�دة، ومندوبي الدفعات من الطلبة واأع�صاء التحاد 

لحتكاكهم الم�صتمر بالإدارة؛ وكما يلي: 
جدول )2( و�صف العينة تبعا للمتغيرات ) النوع الاجتماعي، الموؤهل، الوظيفة، �صنوات الخبرة(

المجم�عالن�صبة التراكمية %الن�صبة %العددالفئاتالمتغير

النوع

 الاجتماعي

7375.375.397ذكر
 %100 2424.7100.0اأنثى

الموؤهل

2525.825.8دكتوراه

97
%100

1313.439.2ماج�صتير

5960.8100.0بكالوريو�س
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الوظيفة

3435.135.1اأ�صتاذ

97
%100

1515.550.5اإداري

4849.5100.0طالب

 �صنوات 

الخبرة

7173.273.297خم�س فما دون
%100 2626.8100.0اأكثر من خم�س

اأداة البحث وخط�ات بنائها:   -  3  -  4
اأداة البحث الرئي�صة هي ال�صتبانة، وقد تم جمع بياناتها وبناءها على مرحلتين:

الأولى: البحث ال�صتطلعي: وتم فيه الإجراءات الآتية:   المرحلة   -  1  -  4  -  3
جمع ال�ثائق المتعلقة بالج�دة؛ من وثائق وت�صريعات وتقارير، والدرا�صات ال�صابقة والأبحاث   -1

التي تناولت الج�دة. 
تحليل محت�ى ال�ثائق بالكلية؛ خلل الفترة من ) 1995 -  2010(، لتتبع مختلف الق�ص��ايا،   -2 

والع�امل التي رافقتها واأثرت فيها. 
الملحظ��ة الميدانية والنقا�ص��ات: تم اإجراء عدة نقا�ص��ات مع عمادة الكلية، وم��دراء الإدارات   -3 

الأق�صام والأكاديميين والطلبة. 
ميدانيا(: وتطبيقها  ال�صتبانة  بناء   ( الميداني  البحث  الثانية:  المرحلة   -  2  -  4  -  3

مراجعة مقايي�ض الدرا�ص��ات ال�صابقة؛ للتعرف على معايير الج�دة وا�صتخل�ض نم�ذج يتفق مع   -  1
متغيرات بيئة الكلية وواقعها. 

بناء ا�ص��تمارة )ال�ص��تبانة(، من ق�صمين؛ ت�صمن الأول معل�مات عن )الن�ع الجتماعي، الم�ؤهل،   -  2
وال�ظيفة، و�ص��ن�ات الخبرة(، وت�ص��من الثاني �ص��بعة مجالت وعدد )105( فقرات، باإجابات 

خما�صية؛)جيد جدا، جيد، مقب�ل، �صعيف، منعدم(.
وثباتها:  البحث  اأداة  �صدق   -  5  -  3

للتحقّق من �صدق محت�ى اأداة البحث؛ تم عر�صها على )7( محكمين متخ�ص�صين في الإدارة   -  3  -  5  -  1
الترب�ي��ة بجامعت��ي �ص��نعاء وعم��ران؛ واأرفقت بها ر�ص��الة كتابية تحثه��م على اإبداء راأيه��م فيها من 
حيث �ص��لمة ال�ص��ياغة وو�ص���ح العبارة، وانتماء المعيار للمج��ال، وكفاية الأداة و�ص��م�ليتها، اأو اأية 
ملحظ��ات تتعلق بالتّعديل، اأو التّغيير، اأو الحذف، وتم ا�ص��ترجاع ع��دد )05( منها، ملحق رقم )2(. 
وتم اعتماد الفقرات الحا�ص��لة على م�افقة )4( محكمين، واأ�ص��فرت عن تعديل )40(فقرة، وحذف 

)20( منها، واأ�صبح �صكلها النهائي )105( فقرات، كما يبينها الجدول؛   
جدول )3 ( مجالات الجودة وعدد الفقرات في كلٍ منها بعد التحكيم

الن�صبة %عدد الفقراتم��ص�ع معايير المجال وم�ؤ�صراتهالمجالم

2019.05الجودة الموؤ�ص�صية؛ روؤية الكلية ور�صالتها واأهدافها.الاأول1

1918.10جودة الاأداء الاإداري بالكليةالثاني2

098.57جودة الاإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلمالثالث3

1615.24جودة الاأن�صطة والخدمات الطلابيةالرابع4
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1817.14جودة الخدمات المكتبيةالخام�س5

087.62جودة القاعات الدرا�صيةال�صاد�س6

1514.29جودة خدمة المجتمع وم�صاركتهال�صابع7

100%105المجمــــــــــوع الكــــــــــلي

الأداة:  ثبات   -  3  -  5  -  2
 للتحقق من ثبات الأداة، ا�ص��تخدم الباحث طريقة التجزئة الن�ص��فية، وذلك بتطبيق اأداة الدرا�ص��ة على 
عين��ة تجريبي��ة بلغ��ت ) 30( فرداً م��ن الأكاديميين والإداري��ين والطلبة، ووفق��اً لمعادلة )كرونب��اخ األفا؛ 
Cronbach›s Alpha(، بل��غ معام��ل ثبات الأداة )0.82(، وهذا يعطي م�ؤ�ص��راً كافياً ح�ل اإمكانية 
العتم��اد علي��ه والطمئن��ان لنتائجه، وبعد اكتم��ال التفريغ لإجاب��ات العينة؛ تم اإع��ادة الختبار وفقا 
لمعادل��ة كرونب��اخ األفا؛ وبلغ معامل الثبات الكلي للأداة )0.85(، وه� ما اأكد اأن الثبات والت�ص��اق الداخلي 

للأداة بم�صت�ى عال.
و�صع�باته:  البحث،  تطبيق   -  6  -  3

لتطبيق الأداة، تم طباعة 150 ن�صخة، ثم ت�زيعها على اأفراد العينة؛ بداية �صهر دي�صمبر من العام   -  1
2012م.

بعد مرور اأكثر من �صهر؛ بلغ عدد ال�صتمارات الم�صترجعة )104(، وبن�صبة ) 74 %( من ال�صتبيانات   -  2
الم�زعة، تم ا�صتبعاد عدد )07( منها لعدم �صلحيتها، وبقي )97(؛ بن�صبة)67 %(، وه� عدد كاف 

ل�صتكمال البحث وال�ث�ق بنتائجه.
الإح�صائية:  المعالجات   -  7  -  3

وق��د تم��ت با�ص��تخدام البرنام��ج الإح�ص��ائي ) spss ( »ال��رزم الإح�ص��ائية للعل���م الإن�ص��انية«؛ وذل��ك 
بالأ�صاليب الآتية: 

1 - ال���زن الن�ص��بي وفق��اً لمقيا���ض ليك��رت الخما�ص��ي، فت��م منح الإجاب��ات الدرج��ات )1، 2، 3، 4، 5(، 
ولتحديد ال�زن الن�ص��بي تم ح�ص��اب المدى )5 - 1=4 (، وتق�ص��يمه على م�ص��ت�يات المقيا�ض؛ اأي 4/5 
= 0.80 ث��م اإ�ص��افة ه��ذه القيم��ة اإلى اأقل قيم��ة في المقيا�ض؛ وهي ال�احد ال�ص��حيح، وهكذا اأ�ص��بح 

التقييم بناء على مت��صط ال�زن الن�صبي؛ كما يبينها الجدول:
جدول )4 ( متو�صطات الـوزن الن�صبـي لاإجـابـات العينـة وفقـاً لمقيا�س ليكرت الخما�صي

درجة تحقق المعيارالرقم
القيمة المعطاة لم�صت�يات التقييم

ال�زن الن�صبي للمت��صطات عند اإدخال البيانات
 )01 ( اإلى )1.80 (1منعدم1

)1.81( اإلى )2.60(2�صعيف2

)2.61( اإلى )3.40(3مقبول3

 )3.41( اإلى )4.20(4جيد4

 )4.21( اإلى )05(5جيد جدا5
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المئ�ية. والن�صب  والتكرارات   )Means( الح�صابية  المت��صطات   -  2
الخبرة.  و�صن�ات  الجن�ض  لمتغيري؛  م�صتقلتين،  لعينتين   ،)T - test ت�صت)  تي  اختبار:   -  3

تحليل التباين الأحادي) One Way ANOVA ( ،وكرو�ص��كال والز(؛ لمتغيري) الم�ؤهل، الم�ص��مى   -  4
ال�ظيفي ( 

scheffe (، وبن ف�رني )Bonferroni( ؛ للمقارنة البعدية، ومعرفة اتجاه  اختباري �صيفيه )   -  6
الفروق بين الفئات.

1 -  الإجابة عن ال�ص�ؤال الرئي�ض في البحث والأ�صئلة الفرعية المنبثقة منه:   -   4
ال�صاملة في الأداء الإداري بالكلية؟.  الج�دة  معايير  ت�فر  مدى  ما  الرئي�ض:  ال�ص�ؤال  ين�ض   -  1  -  4

وللإجابة عن ال�ص���ؤال تم احت�صاب مت��صطات الإجابات؛ والتكرارات والن�صب لتقييم المجالت، والفقرات، 
وكما يلي:   

الجدول ) 5( التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية لتقييم جودة الاأداء الاإداري بالكلية

�الم
لمج

دما
منع

يف
�صع

�ل
جداجيدمقب
يد 

ج
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�صا

لح
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��ص
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للف

م ا
قيي

الت

دد
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بة
ددن�ص
ع

بة
ددن�ص
ع

بة
ددن�ص
ع

بة
ددن�ص
ع

بة
ن�ص

1

القدرات 
الموؤ�ص�صية؛ 

روؤية الكلية 
ور�صالتها 
واأهدافها

يف58.460.212.112.41414.47.67.955.111.90.45
�صع

الاأداء الاإداري 2
دم63.465.410.711.19.810.17.785.35.41.80.52بالكلية

منع

3
الاإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر 

التعلم
دم64.866.815.415.99.910.83.33.43.63.71.60.40

منع

4
جودة الاأن�صطة 

والخدمات 
الطلابية

دم73.275.510.811.16.16.34.44.52.53.51.50.35
منع

5
جودة 

الخدمات 
المكتبية

دم99.26.16.31.41.51.50.36 .70.472.610.110.48
منع

القاعات 6
يف51.152.711.812.113.513.912.813.17.98.12.10.78الدرا�صية

�صع
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7
خدمة 

وم�صاركة 
المجتمع

دم82.284.76.36.55.15.32.32.41.11.11.30.41
منع

المتو�صط العام 0
دم66.268.31111.49.8106.36.53.84.11.70.47للبحث

منع

يتب��ين من الجدول )1/4( اأن الأداء الإداري ح�ص��ل على مت��ص��ط عام )1.7( وانح��راف معياري)0.47( 
بتقييم ) منعدم(، وح�ص��ل المجالن؛ الأول وال�ص��اد�ض على المت��ص��طين )1.9، 2.1( بتقييم )�ص��عيف( لكل 
منهم��ا، وح�ص��لت المج��الت؛ )2، 3، 4، 5، 7( عل��ى المت��ص��طات )1.8، 1.6، 1.5، 1.5، 1.3( لكل منها على 
الت���الي؛ بتقيي��م )منع��دم(؛ وبخ�ص����ض الم�ص��ت�يات التقييمي��ة، فقد ح�ص��ل )منعدم( على مت��ص��ط عدد 
)66.2( بن�ص��بة )68.3(، وع��دد )  11( بن�ص��بة ) 11.4 ( يقيم�نها بم�ص��ت�ى �ص��عيف، فيم��ا بلغ مجم�ع 
التقييم��ات )مقب���ل، جي��د، جي��د جدا( ع��دد ) 19.9(، وبن�ص��بة )  20.6( فقط؛ وه� م��ا ي�ؤكد اأن خم�ض 
العينة فقط يرون اأن الأداء الإداري بالكلية متحقق فعل؛ لكنه بم�ص��ت�ى مقب�ل عند عدد ) 9.8( بن�ص��بة 
) 10 %(، فيما يرى عدد )6.3( بن�صبة ) 6.5(؛ اأنه بم�صت�ى جيد، واأخيراً فاإن عدد)3.8( بن�صبة )4.1( 

فقط؛ يرونها متحققة بم�صت�ى جيد جدا. 
 4-1-1- اإجاب��ة ال�ص���ؤال الفرع��ي الأول: م��ا مدى ت�ف��ر معايير الج�دة ال�ص��املة في القدرات الم�ؤ�ص�ص��ية 

للكلية؟.
جدول )6( المتو�صطات الح�صابية والانحرافات لاإجابات العينة عن تقييم القدرة الموؤ�ص�صية )روؤية الكلية ور�صالتها واأهدافها(

المت��صط المعي�����ارم
الح�صابي

النحراف 
المت��صط المعي�����ارمالمعياري

الح�صابي
النحراف 

المعياري

1
تتوفر للكلية روؤية 
ور�صالة مكتوبتين 
ومعتمدتين من 
مجل�س الكلية.

1.420.8511

تطلب عمادة الكلية 
من كل ق�صم تقديم 

خطة تنفيذية �صنوية 
ت�صتند لروؤية الكلية 

ور�صالتها.

1.531.03

2

ت�صارك كل الاأطراف 
المعنية داخل الكلية 
وخارجها في روؤية 
الكلية ور�صالتها 

واأهدافها.

1.150.5312

تراجع عمادة الكلية 
هيكلها التنظيمي 

للتاأكد من تلاوؤمه مع 
ر�صالتها واأهدافها.

1.460.97

3

تمتلك الكلية قيادة 
قادرة على تدبير 
الاأمور وتي�صير 

الاإجراءات بما يي�صر 
تحقيق الهدف.

2.461.4913

تتابع الكلية اأداء 
الاأق�صام والاإدارات 

للتاأكد من التزامها 
باللوائح والاأنظمة.

2.121.28
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4

الهيكل التنظيمي 
للكلية وا�صح؛ بما 

ي�صمن عدم تداخل 
اخت�صا�صات الاإدارات 

والاأق�صام.

2.301.4814

يجري ا�صتخدام 
الكمبيوتر في ممار�صة 

وتنفيذ الاأن�صطة 
الاإدارية.

2.421.32

5
يوجد دليل تو�صيف 

وظيفي للكادر الاإداري 
لتحقيق الاأداء 

الاأف�صل.
1.631.0315

تحر�س الكلية على 
تدريب الاإداريين ب�صكل 
م�صتمر لرفع كفاياتهم 

المهنية.
1.350.72

6
ر�صالة واأهداف كل 
اإدارة وق�صم بالكلية 
وا�صحة ومحددة.

2.001.3216

تراعي اإدارة الكلية 
العلاقات الاإن�صانية 
في تعاملها مع هيئة 
التدري�س والعاملين.

3.061.21

7
تتبنى الكلية طرقاً 

لاإدارة الجودة 
ال�صاملة تتوافق مع 

خ�صو�صيتها.
1.210.6917

تهتم الكلية بمبداأ 
المحا�صبية)اإثابة 
المح�صن ومعاقبة 

المق�صر(.
1.551.01

8

ت�صكل الكلية فريقا 
موؤهلا للمراجعة 
الداخلية"التقييم 
الذاتي" بغر�س 

التح�صين والتطوير.

1.200.6218

تجتمع عمادة الكلية 
مع المروؤو�صين 

والموظفين ب�صورة 
م�صتمرة.

2.261.26

9
تطور الكلية اأدوات 
تقييم الاأداء ح�صب 
التغيرات الم�صتجدة.

1.230.6519

تتابع الكلية الحقوق 
الواجبة للمروؤو�صين 
وتعمل على تو�صيلها 

لهم.
2.151.18

10
تحر�س الكلية على 
تنمية روح العمل 

الجماعي والتكامل بين 
اأق�صام الكلية.

1.991.2120

يمثل القائمون 
على الكلية قدوة 

للمروؤو�صين في اأقوالهم 
واأفعالهم.

2.551.44

المتو�صط العام للمجال ) 1.9(، بانحراف معياري ) 0.45(

يتب��ين م��ن الج��دول )2/4( اأن المجال ح�ص��ل على مت��ص��ط )1.9( بتقييم ) �ص��عيف(، وبانح��راف معياري 
)0.45(؛ وه��� م��ا يعني ان�ص��جام اإجاب��ات اأف��راد العينة؛ وح�ص��ب المعايير؛ ح�ص��ل المعيار رق��م )16( على 
مت��ص��ط )3.06(، بتقيي��م )مقب���ل( فيم��ا ح�ص��لت المعاي��ير: )20، 19، 18، 14، 13، 10، 6، 4، 3 (عل��ى 
تقييمات ما بين )1.99 - 2.55( بتقييم )�ص��عيف(، وح�ص��لت المعايير؛ )17، 15، 12، 11، 9، 8، 7، 5، 2، 

- 1.63( وجميعها بتقييم )منعدم(.  1.15( بين  ما  مت��صطات  على  1؛( 
4-1-2-اإجابة ال�ص�ؤال الفرعي الثاني: ما مدى ت�فر معايير الج�دة ال�صاملة في الأداء الإداري بالكلية؟. 
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جدول )7 ( المتو�صطات الح�صابية والانحرافات لاإجابات العينة على الاأ�صئلة المتعلقة بمعايير الاأداء الاإداري

المت��صط المعي�����ارم
الح�صابي

النحراف 
المت��صط المعي�����ارمالمعياري

الح�صابي
النحراف 

المعياري

1
توجد خطة تنفيذية 
 plan Action

لتطبيق الخطط 
الا�صتراتيجية للكلية.

1.380.8711

تعتمد الكلية على 
ال�صيرة العلمية 

والذاتية ونتائج تقييم 
اأداء الاأ�صاتذة ل�صغل 

المنا�صب القيادية.

1.971.31

تت�صمن الخطط 2
1.360.8312جدولا زمنيا للتنفيذ.

تبذل عمادة الكلية 
جهودا كبيرة بهدف 
الاحتفاظ بالاأ�صاتذة 

والقادة الاإداريين.
2.221.45

3
تت�صمن الخطط 
موؤ�صرات للمتابعة 

والتقييم.
1.310.8313

تعمل الكلية على 
اإ�صدار تعليمات 

للمحافظة على حقوق 
الن�صر والتاأليف 

للاأ�صاتذة.

1.380.83

4
يتنا�صب عدد الاإداريين 

مع م�صتوى الحاجة 
اإليهم.

2.361.5714

ت�صجع الكلية الاأ�صاتذة 
على اأداء متميز في 
مجال الاخت�صا�س 

للح�صول على براءة 
اختراع.

1.220.71

5
تمتلك الكلية قواعد 

معلومات تت�صمن 
جميع المجالات وخا�صة 

العلمية.
1.681.0915

ت�صجع الكلية الاأ�صاتذة 
على ممار�صة)التاأليف، 

الن�صر، الترجمة( 
للارتقاء بالكلية 

لم�صتوى عالمي.

1.300.82

6
هناك تحديد وا�صح 
للموؤهلات اللازمة 

ل�صغل جميع الوظائف 
في الكلية.

1.971.3316

تتبنى الكلية نظاماً 
للحوافز المادية 

والمعنوية؛ ين�صجم مع 
طبيعة العمل.

1.410.84

7
يجري تقويم دوري 

لجودة الخدمات 
الاإدارية وفق اأ�ص�س 

مو�صوعية.
1.240.7917

يتوفر لدى الكلية 
اإمكانات ب�صرية معاونة 

)حرا�س، عمال، 
موظفين( كافية 
لتحقيق الهدف.

3.041.27
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8

ت�صتخدم الكلية 
موؤ�صرات الاأداء لاإجراء 
عمليات المقارنة مع اأداء 

الموؤ�ص�صات التعليمية 
الرائدة.

1.050.3318
يوجد الموظفون 
في اأماكن عملهم 

با�صتمرار.
2.311.28

9
تلتزم الكلية في توظيف 
اأي �صخ�س بمجموعة 
من الاإجراءات الموثقة.

2.041.3719

يتعامل الموظفون مع 
الطلبة وي�صتمعون 

لاآرائهم بلطف واهتمام 
.

2.181.28

10

تجري المفا�صلة بين 
المتقدمين للتوظيف 
على اأ�ص�س مو�صوعية 

تعتمد الكفاءة 
والاخت�صا�س.

1.80.52المتو�صط العام والن�صبة2.221.54

يتب��ين م��ن الج��دول )3/4(، اأن المت��ص��ط الع��ام للمجال بل��غ )1.8( بتقيي��م )منعدم(، وانح��راف معياري 
)0.52(، وفيم��ا يتعل��ق بالتقيي��م ح�ص��ب المعاي��ير فق��د ح�ص��ل المعي��ار رق��م )17(؛ على مت��ص��ط) 3.04( 
بتقيي��م )مقب�ل(. فيما ح�ص��ل عدد )8( من المعاي��ير وهي بالأرقام )19، 18، 12، 11، 10، 9، 6، 4( على 
مت��ص��طات م��ا ب��ين )1.97 - 2.36( بتقييم )�ص��عيف( لكل منها، وح�ص��ل ع��دد )10( معايير وهي:) 16، 
بتقييم )منعدم(،  1.68( وجميعها   - ما بين )1.05  مت��صطات  1(؛ على   ،2  ،3  ،5  ،7  ،8  ،13  ،14  ،15
وح�ص��ب الم�ص��ت�يات؛ ح�صل تقييم )منعدم(على عدد )63.4( بن�صبة )65.4(؛ فيما عدد )10.7( بن�صبة 
)11.1(؛ يقيم�نه��ا )�ص��عيفة(، وبذل��ك فاإن )74.1( بن�ص��بة )76.5( يقيم�نها؛ اإما منعدمة اأو �ص��عيفة، 
ويبق��ى عدد )22.8( بن�ص��بة )23.5(؛ منهم )9.8( بن�ص��بة )10.1( يقيم�نها)مقب�ل(، ويقيمها)7.7( 

بن�صبة )8( )جيد(، واأخيرا )5.3( بن�صبة )5.4(؛ يرونها)جيد جدا(.
4-1-3-اإجاب��ة ال�ص���ؤال الفرع��ي: ما م��دى ت�فر معايير الج���دة ال�ص��املة في الإمكان��ات المادية المتاحة 

وم�صادر التعلم؟.    
بالكلية التعلم  وم�صادر  المادية  الاإمكانات  جودة  على  العينة  لاإجابات  والانحرافات  المتو�صطات  جدول ) 8( 

المت��صطالمعي�����ارم
الح�صابي

النحراف
المت��صطالمعي������ارمالمعياري

الح�صابي
النحراف

المعياري

1
تتنا�صب المباني من 

حيث الكم والكيف مع 
الاحتياجات الفعلية 

للكلية.
1.390.736

المرافق بالكلية 
)الم�صاعد، دورات 

المياه، الكهرباء، المياه، 
وغيرها( كافية.

1.380.76

2
يتم ا�صتخدام 

التجهيزات والمختبرات 
والاأجهزة والمكتبة في 

تنفيذ البرامج .
2.091.047

هناك خطة لتنمية 
1.210.72الموارد الذاتية للكلية.
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3
تمتلك الكلية تقنيات 

حديثة تعينها على 
تنفيذ المقررات 

الدرا�صية بكفاءة .
1.430.808

تمتلك الكلية ميزانية 
كافية لتوفير ما تحتاج 
اإليه العملية التعليمية 

من اأجهزة وخامات .
2.541.70

4

تتوفر بالكلية م�صادر 
التعلم التي تفي 

باحتياجات البرامج 
التعليمية والخطط 

الدرا�صية.

1.630.859

تتوفر و�صائل ات�صالات 
حديثة بالكلية 

)تليفونات، فاك�س، 
اإنترنت(.

1.491.00

5

توفر الكلية اأدلة لم�صادر 
التعلم؛ تو�صح فيها 
كيفية ا�صتخدامها 
في تنفيذ البرامج 

التعليمية.

1.60.40المتو�صط العام للمجال 1.350.66

يتبين من الجدول )4/4( اأن المجال ح�ص��ل على مت��ص��ط عام )1.6( بتقيي��م )منعدم(، وانحراف معياري 
)0.40(، وح�ص��ب المعاي��ير؛ فقد ح�ص��ل المعي��اران )8، 2(- على المت��ص��طين )2.54 - 2.09( على الت�الي؛ 
بتقييم )�صعيف(، وبقي عدد )07( معايير وهي بالأرقام:) 9، 7، 6، 5، 4، 3، 1(؛ ح�صلت على مت��صطات 
ما بين )1.21 - 1.63( اأي بتقييم )منعدم(، وح�ص��ب م�ص��ت�يات �صلّم التقييم؛ ح�صل تقييم )منعدم( على 
مت��ص��ط ع��دد )64.8( بن�ص��بة )66.8(، وه� ما ي��ص��ح حقيقة انعدام اأدلة م�ص��ادر التعل��م بالكلية فيما 
ح�ص��ل تقييم )�صعيف(على عدد)15.4( بن�ص��بة )15.9(، ويظهر من حا�صل جمع )منعدم+ �صعيف( اأن 
ع��دد )80.2(؛ بن�ص��بة )82.7(، اأي اأن اأربع��ة اأخما�ض العين��ة يقيم�ن ج�دة الإمكانات المادية وم�ص��ادر 
التعل��م بالكلي��ة اإما منعدمة اأو �ص��عيفة، ويبقى عدد)16.8( بن�ص��بة )17.9( يقيم�نها م��ا بين مقب�لة اأو 
جي��دة اأو جي��د ج��دا، وه� م��ا ي�ؤكد حقيقة قلة تنا�ص��ب المباني من حي��ث الكم والكيف، اإ�ص��افة اإلى غياب 

م�صادر التعلم، وقلة المرافق بالكلية خ�ص��صاً) دورات المياه، الكهرباء، المياه، وغيرها(.
4-1-4-اإجاب��ة ال�ص���ؤال الفرع��ي الرابع: ما مدى ت�فر معايير الج�دة ال�ص��املة في الأن�ص��طة والخدمات 

الطلبية؟. 
الجدول ) 9 ( المتو�صطات الح�صابية لاإجابات العينة المتعلقة بجودة الاأن�صطة والخدمات الطلابية:

المت��صطالمعي���ارم
الح�صابي

النحراف
المت��صطالمعي���ارمالمعياري

الح�صابي
النحراف

المعياري

1

يتوفر بالكلية اأماكن 
منا�صبة من حيث 

الم�صاحة والتجهيزات 
لممار�صة الاأن�صطة 

الطلابية.

1.481.029

يتوفر في الكلية اتحاد 
للطلاب ي�صاعد 

على تفعيل الاأن�صطة 
الطلابية.

3.141.41

2
توفر الكلية الاأن�صطة 

التي تلبي حاجات 
الطلبة واهتماماتهم.

1.160.4910

توجد خدمة للنقل 
والموا�صلات لنقل 
الطلاب من واإلى 

الكلية.
1.310.88
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3
يتوفر للكلية الاأماكن 
المنا�صبة والدعم المالي 
الكافي لتقديم خدمات 

الطلبة.
1.661.2111

تتوفر في الكلية 
ا�صتراحات ملائمة 
لكل من الطلاب 

والطالبات.
1.510.89

4

توفر الكلية الرعاية 
ال�صحية )عيادات( 

والاإ�صعافات ال�صريعة 
للطلبة في الحالات 

الطارئة.

1.180.6312

توفر الكلية خدمة 
ال�صكن الاآمن والمريح 
للطلبة الدار�صين من 

المناطق البعيدة.
1.100.53

5
تتوفر مطاعم 

وبوفيهات ملائمة 
للطلبة بالكلية.

1.480.8413
توجد مواقف 

لل�صيارات؛ بما يكفي 
جميع الطلبة.

1.580.99

6
توجد م�صاحات 

خ�صراء كافية �صمن 
حرم الكلية.

1.680.9314

تكلف العمادة اأحد 
اأع�صاء هيئة التدري�س 
بالاإ�صراف على خدمات 

الطلبة وتطويرها.
1.350.85

7
توفر الكلية البيئة 

المنا�صبة لم�صاعدة 
الطلبة على التفاعل 

الاجتماعي..
1.380.8015

تهتم عمادة الكلية 
بتخطيط الاأن�صطة 

اللا�صفية وبرمجتها 
وتنفيذها بالتن�صيق مع 

الاأ�صاتذة.

1.190.58

8
يتوفر في الكلية اأن�صطة 

ريا�صية وثقافية 
واجتماعية جيدة.

1.280.6916

يتم ا�صتطلاع اآراء 
الطلبة حول الخدمات 
بالكلية ) دورات مياه، 

كافتيريا، ت�صوير، 
اأن�صطة(.

1.110.43

المتو�صط العام للمجال )1.5( بانحراف معياري ) 0.35(

يتب��ين م��ن الج��دول )5/4 ( اأن المجال ح�ص��ل عل��ى مت��ص��ط ) 1.5( بانح��راف معي��اري)0.35(؛ بتقييم 
)منع��دم(، وبالتقيي��م ح�ص��ب المعاي��ير فقد ح�ص��ل المعيار رق��م)09( فقط عل��ى مت��ص��ط) 3.14( بتقييم 
)مقب���ل(؛ وه��� ما يعطي م�ؤ�ص��را جيدا لدور التحاد الطلب��ي في خدمة زملئهم وتفعيل الأن�ص��طة، فيما 
ح�ص��لت بقي��ة المعايير وعددها )15( على مت��ص��طات ما ب��ين )1.10 -  1.68(؛ بتقيي��م )منعدم(. وفيما 
يتعل��ق بعم���م اإجابات العينة ح�ص��ب �ص��لّم التقيي��م؛ فقد ح��از تقييم )منعدم��ة( على مت��ص��ط عام بعدد 
)73.3( وبن�ص��بة )75.5(؛ م��ن الإجابات، وه��� ما يعني اأن غالبية مطلقة من اأف��راد العينة يتفق�ن على 
انعدام متطلبات الج�دة في هذا المجال، فيما اأجاب عدد )10.8(؛ بن�ص��بة )11.1(،باأنها �ص��عيفة، وه� ما 
يعن��ي اأن )84.1( م��ن العينة وبن�ص��بة )86.6( ينظ��رون اإلى اأن الخدمات والأن�ص��طة المقدمة للطلب اإما 
منعدمة اأو �صعيفة، واأخيراً؛ عدد )13(، وبن�صبة )14.3( يقيم�نها ما بين مقب�لة اأو جيدة اأو جيدة جدا.
4-1-5- اإجاب��ة ال�ص���ؤال الفرع��ي الخام�ض: ما مدى ت�فر معايير الج�دة ال�ص��املة في ج�دة الخدمات 

المكتبية؟. 
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جدول ) 10( المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية، لاإجابات العينة حول تقييم جودة الخدمات المكتبية

المت��صطالمعي����ارم
الح�صابي

النحراف
المت��صطالمعي����ارمالمعياري

الح�صابي
النحراف

المعياري

يت�صع مكان المكتبة 1
1.340.8010لاأكبر عدد من الطلبة.

الكتب الحديثة التي 
لم يمر على طبعتها 

عن  تقل  لا  �صنوات   5
اإجمالي  % من   10

الكتب.

1.270.70

2
الاإ�صاءة كافية 

ومعتدلة اأي لي�صت 
بال�صعيفة اأو 

بال�صديدة.
2.371.3111

تتوفر بالمكتبة م�صادر 
متنوعة )كتب- 

مجلات- دوريات- 
مكتبات اإلكترونية(.

1.360.72

3
المكتبة مزودة باأجهزة 
كمبيوتر ي�صتخدمها 

الطلبة في التعرف على 
الكتب والمراجع.

1.130.5712

مواعيد فتح المكتبة 
ملائمة للطلبة 
واأع�صاء هيئة 

التدري�س.
2.021.26

4
يتوفر بالمكتبة العدد 

الكافي من الما�صات 
والكرا�صي اللازمة 

لجلو�س الطلبة.
1.570.9613

الكتب والمراجع مرتبة 
وم�صنفة بطريقة 

ي�صهل تداولها.
2.031.11

5

ي�صمح تنظيم قاعة 
الاطلاع بالمكتبة 
بحركة الطلبة 
المترددين عليها 
بطريقة مي�صرة.

1.410.8414
يتوفر بالمكتبة عاملون 

متخ�ص�صون في علم 
المكتبات.

1.220.77

6

تلبي الكتب والمراجع 
الموجودة بالمكتبة 

احتياجات الطلبة 
واأع�صاء هيئة 

التدري�س.

1.670.9615
المكتبة مزودة 

بالاإنترنت ومتاحة 
لجميع الطلبة.

1.000.00

7
تتنا�صب الكتب 

والمراجع الموجودة 
بالمكتبة مع عدد الطلبة 
)10 كتب لكل طالب(.

1.130.5316

المكتبة م�صتركة 
في قواعد البيانات 

العالمية في التخ�ص�صات 
الموجودة بالكلية.

1.090.36

8
اإجراءات ا�صتعارة 

الكتب والمواد التعليمية 
من المكتبة �صهلة 

و�صريعة.
2.111.2017

يلم�س الطلبة تطورا في 
خدمات المكتبة ب�صورة 

م�صتمرة.
1.240.75
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9
ن�صبة اأجهزة الحا�صب 

الاآلي المخ�ص�صة 
لخدمة الطلبة بالمكتبة 

طلاب. جهاز لكل 5 
1.000.0018

يوجه اأع�صاء هيئة 
التدري�صية الطلبة 
لا�صتخدام المراجع 
الموجودة بالمكتبة.

2.681.26

المتو�صط العام للمجال )1.5( بانحراف معياري )0.36(00

يتب��ين م��ن الج��دول )6/4( اأن مج��ال الخدم��ات المكتبي��ة؛ ح�ص��ل عل��ى مت��ص��ط ع��ام )1.5( وانح��راف 
معياري)0.36(؛ بتقييم )منعدم(، وح�صب المعايير؛ ح�صل المعيار رقم))18 على مت��صط )3.68( بتقييم 
)مقب���ل( فيم��ا ح�ص��لت المعاي��ير )13، 12، 8، 2،( على المت��ص��طات )2.37، 2.11، 2.02، 2.03( بتقييم 
)�ص��عيف( لكل منها، وح�ص��ل عدد )13( معيار وهي:) 17، 16، 15، 14، 11، 10، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 1(، 
على مت��صطات ما بين )1.67 - 1.00(؛ بتقييم )منعدم(، ووفقا للم�صت�يات؛ ح�صل التقييم )منعدم( على 
م�افق��ة عدد )70.4( بن�ص��بة )72.6( من العينة، فيما لم يتجاوز م��ن قيم�ا الخدمة بالإيجاب)مقب�ل، 
جيد، جيد جدا( عدد )16.4(؛ بن�صبة )17(فقط، اأي اأن )80.5( من العينة؛ بن�صبة ) 83 %( يقيم�ن 
ج�دة الخدمات بالمكتبة؛ اإما منعدمة اأو �ص��عيفة؛ وذلك لأنها غير مفهر�ص��ة، واأحيانا تك�ن مغلقة، ورغم ما 
ي�صرف من مليين ل�صراء الكتب الجديدة، اإل اأنها تبقى ل�صن�ات في مخازن رئا�صة الجامعة؛ اأو في ال�صناديق 

بالمكتبة؛ فيحرم الطلبة من اأهم م�ارد المعرفة للطالب الجامعي.
القاع��ات  ال�ص��املة في  معاي��ير الج���دة  ت�ف��ر  م��دى  م��ا  ال�ص��اد�ض:  الفرع��ي  ال�ص���ؤال  اإجاب��ة   -6-1-4

الدرا�صية؟.   
جدول ) 11 ( المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لاإجابات العينة حول تقييم جودة القاعات الدرا�صية

المت��صطالمعي�����ارم
الح�صابي

النحراف
المت��صطالمعي�����ارمالمعياري

الح�صابي
النحراف

المعياري

1
تتنا�صب �صعة القاعات مع 

عدد الطلبة)ينبغي اأن 
يتراوح عدد الطلبة بالقاعة 

مابين)-15 20(.
1.871.375

القاعات م�صممة بطريقة 
تتيح توفير ال�صوء 
المنا�صب من الم�صدر 
الطبيعي )ال�صم�س(.

2.511.40

2
القاعات منظمة بطريقة 

تتيح الفر�صة للطلبة 
للحركة والتفاعل مع 
بع�صهم بي�صر و�صهولة.

2.041.156
بالقاعات منافذ كافية 

تتيح توفير كمية الهواء 
المنا�صبة .

3.031.54

3
القاعات مزودة بتقنيات 

التعلم الحديثة 
)الداتا�صو، ال�صبورة 

الذكية، مكبرات ال�صوت(.
1.380.937

توجد لوحات اإر�صادية 
لمواقع القاعات حتى ي�صهل 

و�صول الطلبة اإليها.
1.871.38

القاعات مزودة بمقاعد 4
2.091.368مريحة ومنا�صبة للطلبة.

اللوحات )ال�صبورات( 
بالقاعات نظيفة و�صالحة 
بما ي�صمح للطلبة روؤية 

الخط عليها بو�صوح.
2.161.26

المتو�صط العام للمجال )2.1(، بانحراف معياري )0.78(0
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يتب��ين من الجدول )7/4 ( اأن المجال ح�ص��ل على مت��ص��ط عام )2.1( وانح��راف معياري)0.78(، بتقييم 
)�ص��عيف(، وفيما يتعلق بالتقييم ح�ص��ب المعايير فقد ح�ص��ل المعيار رقم)6( على مت��ص��ط)3.03( بتقييم 
)مقب�ل(. فيما ح�ص��ل عدد )6( من المعايير وهي بالأرقام )8، 7، 5، 4، 2، 1( على مت��ص��طات تراوحت ما 
ب��ين )2.57 - 1.87( بتقيي��م )�ص��عيف( لكل منها، وبقي المعيار رقم )3(، ه��� ال�حيد في هذا المجال الذي 
ح�ص��ل على تقييم )منعدم(، وه� ما ي�ؤكد م�ص��داقية الإجابات، وبخ�ص��ض التقييم الكلي ح�صب م�صت�يات 
�صلم التقييم؛ تبقى الإجابة؛ )منعدم( هي الأكثر تكرارا؛ بمت��صط عدد )51.1( بن�صبة )52.7(، وه� ما 

يعني اأن اأكثر من ن�صف العينة يرون اأن متطلبات الج�دة في القاعات الدرا�صية منعدمة. 
4-1-7- اإجاب��ة ال�ص���ؤال الفرع��ي ال�ص��ابع: م��ا م��دى ت�ف��ر معايير الج���دة ال�ص��املة في خدم��ة المجتمع 

وم�صاركته.  
جدول ) 12 ( المتو�صطات الح�صابية والانحرافات؛ لاإجابات العينة حول تقييم جودة م�صاركة وخدمة المجتمع.

المت��صطالمعي�����ارم
الح�صابي

النحراف
المت��صطالمعي�����ارمالمعياري

الح�صابي
النحراف

المعياري

1

تمتلك الكلية وحدة 
علمية معنية بخدمة 

المجتمع وال�صـعي 
لاإيجاد م�صاركات 

مجتمعية.

1.110.439

ت�صهم الكلية في ن�صر 
الوعي باأ�صرار القات 

والمخدرات حفاظا على 
الثروة الب�صرية.

1.300.75

2
هناك قنوات ات�صال مع 

القطاعات الاإنتاجية 
والخدمية في المجتمع 

المحيط بالكلية.
1.050.3010

ت�صهم الكلية في ن�صر 
الوعي وتهيئة المجتمع 
لتقبل كل جديد مفيد 

للمجتمع.
1.631.14

3
درجة الم�صاركة 

المجتمعية كبيرة، 
وهناك فر�س للمزيد 

منها.
1.060.4311

ت�صتخدم الكلية و�صائل 
الاإعلام المتعددة لتنوير 

المجتمع بر�صالتها 
واأهدافها.

1.110.54

4
هناك علاقة بين 

الكلية والمدار�س كقناة 
للتغذية الراجعة كي 
تح�صن الكلية اأداءها.

1.470.8712

للكلية تجارب في تغيير 
الاأفكار اللاعقلانية 

عند ال�صباب تجاه 
حِرَف؛ يعتقدونها 

حقيرة.

1.350.84

5
للكلية م�صاركات في 
المنا�صبات المو�صمية 
كالحج ورم�صان 

والمنا�صبات الوطنية.
1.280.7013

للكلية مقترحات 
تقدمت بها للجهات 
المخت�صة للق�صاء اأو 
التخفيف من حدة 

البطالة بين ال�صباب.

1.190.70

6
ت�صهم الكلية في حل 
م�صكلات المجتمع 

على الم�صتويين المحلي 
والقومي.

1.450.9414

تربط الكلية برامجها 
التعليمية بمتطلبات 

خطط التنمية 
الب�صرية في المجتمع.

1.400.94
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7
تدرب الكلية العاملين 
في موؤ�ص�صات المجتمع؛ 

بناء على درا�صات 
ت�صتند لاحتياجاتهم.

1.200.6215

لدى الكلية خطة 
لتنمية اتجاهات هيئة 
التدري�س للم�صاركة في 

خدمة المجتمع.
1.370.83

8
للكلية تجارب في 

الق�صاء على الاأمية 
التقنية)الكمبيوتر( في 

المجتمع.
1.300.7200

المتو�صط العام للمجال 
1.30.41والانحراف المعياري

يتب��ين م��ن الجدول )8/4( اأن المجال ح�ص��ل على مت��ص��ط عام )1.3( وانحراف معي��اري)0.41(؛ بتقييم 
)منع��دم(، وح�ص��ب التقييم ل��كل معيار؛ يلحظ اأن جميع معايير المجال قد ح�ص��لت على مت��ص��طات ما بين 
)1.63 - 1.05(، بتقييم )منعدم(؛ وح�ص��ب التقييمات وفقاً لم�ص��ت�يات �ص��لّم التقييم ؛ ح�صل التقييم ) 
% (، م��ن العينة، وه� الأعلى ب��ين جميع مجالت البحث،  منع��دم(؛ عل��ى عدد )82.2( ون�ص��بة )84.7 
فيم��ا لم يتجاوز المت��ص��ط العام لكل م��ن قيم�ا الخدمة بالإيجاب)مقب�ل، جي��د، جيد جدا( عدد )8.5(؛ 
بن�ص��بة )8.8(، وت�ؤكد هذه الن�ص��بة اإجماع العينة على انعدام م�صاركة المجتمع وخدمته ؛ وي�ؤكد اأن جزءا 

مهماً من وظيفة الكلية غائب تماما عن برنامجها. 
ويمكن اإيجاز الإجابة عن جميع الأ�ص��ئلة الفرعية المنبثقة عن ال�ص���ؤال الأول، والمتعلقة بتقييم الج�دة؛ 
على م�ص��ت�ى مجالت البحث، وعلى م�ص��ت�ى المعايير وعددها )105( معياراً؛ غياب كلي للم�ص��ت�يين )جيد 
ج��داً، جي��د(؛ كما لم يح�ص��ل على التقييم )مقب�ل( �ص���ى عدد )5( بن�ص��بة )4.8 % (من معايير البحث، 
وح�ص��ل عدد )29( بن�ص��بة )27.6 % ( على تقييم )�ص��عيف(، وبقي عدد )71(معيارا؛ بن�ص��بة  )67.6 

)منعدم(. تقييم  على  منها  كل  ح�صل  المعايير؛  جملة  من   )%
وبمقارنة هذه النتيجة؛ نجد اأنها تتفق مع نتائج درا�صة )برقعان، 2001(، )عرجا�ض، 2004(؛ )الحدابي 
وق�ص���ة، 2009(؛ و)�ص��عيد، 2008( وغيرها من الدرا�ص��ات اليمنية؛ حيث بينت نتائج كل منها عن �ص��عف 
في م�ص��ت�ى ج���دة الأداء، ووج�د ج�انب ق�ص���ر في مختل��ف مجالت التقييم... ومن جان��ب اآخر؛ تختلف 
هذه النتيجة مع نتائج درا�صات؛ )علونة، 2004(؛. )الملح، 2005(؛ و) �صالح، 2009(؛ )فار�ض والأغا، 
2010(، )الحراح�ص��ة، 2011(؛ حيث اإن تطبيق اأبعاد الج�دة ال�ص��املة على الأداء الجامعي في كل منها؛ 

كان ما بين مت��صطة اإلى عالية اأو كبيرة. 
العينة:  اإجابات  على  الم�صتقلة  المتغيرات  اأثر  عن  الفر�صيات  �صحة  اختبار   -2-4

يت�صمن هذه الجزء اختبار �صحة الفر�صيات، ح�ل تاأثير متغيرات ) الجن�ض، ال�ظيفة، والدرجة العلمية، 
و�صن�ات الخبرة (، على اإجابات العينة، وذلك با�صتخدام الأ�صاليب الإح�صائية، وعلى النح� التالي:

-1 - تحليل نتائج الفر�صية الثانية المتعلقة باأثر متغير الن�ع )ذك�ر- اإناث(؛  2-  4
ن�ض الفر�ص��ية: ل ت�جد فروق دالة اإح�ص��ائياً عند ) α = 0.05 ( بين مت��ص��ط اإجابات )اأفراد العينة (، 

ح�ل درجة تقييم ج�دة الأداء الإداري بالكلية تعزى لمتغير الن�ع:) ذكر – اأنثى (. 
وللتحقق من �صحة هذه الفر�صية، تم ا�صتخدام اختبار »ت » T-Test، وذلك كما ي��صحها الجدول التالي؛
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جدول ) 13 ( نتائج اختبار ) t-test ( عن اأثر متغير النوع)ذكر/اأنثى( على تقييم جودة الاأداء؛ ح�صب المجالات 

الجن�ضالمج��الم
والعدد

المت��صط
الح�صابي

النحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
t

م�صت�ى
ال�صتنتاجالدللة*

1
الموؤ�ص�صية؛ روؤية 
الكلية ور�صالتها 

واأهدافها.

�صعيف1.820.46ذكر73
0.901.040.30

لا توجد 
فروق دالة �صعيف1.940.44اأنثى24

الاأداء الاإداري 2
بالكلية

منعدم1.710.50ذكر73
0.181.920.06

لا توجد 
فروق دالة �صعيف1.950.58اأنثى24

3
الاإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر التعلم

منعدم1.540.41ذكر73
0.333.080.01*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الاإناث �صعيف1.820.31اأنثى24

4
جودة الاأن�صطة 

والخدمات 
الطلابية

منعدم1.440.25ذكر73
0.001.340.19

لا توجد 
فروق دالة منعدم1.590.55اأنثى24

جودة الخدمات 5
المكتبية

منعدم1.450.33ذكر73
0.984.440.00*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الاإناث منعدم1.800.32اأنثى24

القاعات 6
الدرا�صية

�صعيف2.010.72ذكر73
0.092.460.02*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الاإناث �صعيف2.450.85اأنثى24

خدمة المجتمع 7
وم�صاركته

منعدم1.250.39ذكر73
0.111.360.18

لا توجد 
فروق دالة منعدم1.380.45اأنثى24

 .)0.05=α(  دالة اإح�صائياً عند *
 Levene`s Test for Equality وفقا لختبار ) f ( اأن قيمة م�صت�ى الدللة ) يتبين من الجدول ) 4/9
التباين وعند درجة حرية ) 95 (، كانت اأكبر من )α=0.05(، في جميع المجالت وه�   of Variances
 )F=0.00( ؛ ماعدى المجال الرابع؛ حيث جاءت قيمة)ما يعني تجان�ض اإجابات فئتي العينة)ذك�ر- اإناث
وه��� م��ا ي�ؤكد وج�د تباين بين فئتي العين��ة )ذك�ر- اإناث(؛ اإل اأنها وبمقارن��ة قيمة )T= 1.34( للمجال 
م��ع م�ص��ت�ى الدللة المقابل لها)0.19(؛ يتبين اأن م�ص��ت�ى الدللة اأكبر م��ن)α=0.05(، وبالتالي فالفرق 
غير دال اإح�ص��ائياً. وبالمقارنة بين م�ص��ت�ى الدللة لقيمة )T( في بقية المجالت؛ مع)α=0.05(، ح�ص��لت 
اأقل م��ن )α=0.05(، وه� ما يعني وج�د فروق دالة اإح�ص��ائيا بين  المج��الت )3، 5، 6(؛ عل��ى م�ص��ت�يات 
اإجابات فئتي العينة؛ تبعا لمتغير الجن�ض؛ ل�ص��الح فئة الإناث؛ ما يعني اأن الإناث يقيمن الج�دة في مجالت 
)الإمكانات المادية، والخدمات المكتبية، والقاعات الدرا�صية(؛ ب�صكل اإيجابي اأف�صل من الذك�ر، وقد يرجع 
ال�ص��بب في ذلك لقلة الإناث مقارنة مع الذك�ر، وبالتالي فل يجدن م�ص��قة في الح�ص���ل على هذه الخدمات، 

مع اإجماع الفئتين على تدني م�صت�ى ج�دة الأداء الإداري في جميع مجالت البحث ال�صبعة. 
وبالنظر للنتيجة؛ يتاأكد رف�ض الفر�ص��ية ال�ص��فرية، وقب�ل الفر�صية البديلة؛ اأي اأنه؛ ت�جد فروق دالة 
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اإح�ص��ائيا بين اإجابات اأفراد العينة عند م�ص��ت�ى دللة ) α = 0.05 (؛ ل�ص��الح الإناث في ثلثة مجالت، 
وعدم وج�د فروق دالة في بقية المجالت.

-2 -2 - اختبار �صحة الفر�صية المتعلقة باأثر متغير �صن�ات الخبرة:   4
ن�ض الفر�ص��ية: ل ت�جد فروق دالة اإح�ص��ائياً عند ) α = 0.05 ( بين مت��ص��ط اإجابات ) اأفراد العينة (، 

ح�ل تقييم ، م�صت�ى الأداء الإداري بكلية التربية عمران تعزى لمتغير �صن�ات الخبرة.
ولختب��ار �ص��حة الفر�ص��ية، تم تق�ص��يم العينة اإلى فئت��ين؛ )05( �ص��ن�ات فاأقل، اأكثر من )05( �ص��ن�ات، 
وبا�صتخدام اختبار )T-Test( تي ت�صت؛ لفئتي العينة؛ عن تاأثير �صن�ات الخبرة في تقييم م�صت�ى الأداء 

الإداري؛ ك�صف عن النتائج الم��صحة كما يلي: 
 جدول )14( نتائج اختبار ) t-test ( عن اأثر �صنوات الخبرة على تقييمات فئتي العينة لجودة الاأداء الاإداري بالكلية

�صن�ات الخبرةالمج�الم
)والعدد(

المت��صط
الح�صابي

النحراف
المعياري

قيمة
f

قيمة
T

م�صت�ى
ال�صتنتاجالدللة*

1
الموؤ�ص�صية؛ 

روؤية الكلية 
ور�صالتها 
واأهدافها.

51.900.48 فاأقل )71(

0.012.61*0.01

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

�صنوات   5
فاأقل

اأكثر من5 
)26(1.690.28

الاأداء الاإداري 2
بالكلية

51.800.54 فاأقل )71(

0.920.860.39
لا توجد 

فروق دالة  اأكثر من5 
)26(1.700.49

3
الاإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر 

التعلم

51.600.41 فاأقل )71(

0.910.910.60
لا توجد 

فروق دالة  اأكثر من5 
)26(1.650.39

4
جودة 

الاأن�صطة 
والخدمات 
الطلابية

51.420.34 فاأقل )71(

0.912.960.01*

توجد 
فروق دالة 

لم�صلحة اأكثر 
من5�صنوات

اأكثر من5 
)26(1.650.33

5
جودة 

الخدمات 
المكتبية

51.510.31 فاأقل )71(

0.011.360.18
لا توجد 

فروق دالة  اأكثر من5 
)26(1.640.46

القاعات 6
الدرا�صية

52.110.70 فاأقل )71(

0.000.370.36
لا توجد 

فروق دالة  اأكثر من5 
)26(2.190.95

خدمة المجتمع 7
وم�صاركته 

51.310.45 فاأقل )71(

0.110.790.46
لا توجد 

فروق دالة  اأكثر من5 
)26(1.230.27
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 .)0.05=α(دالة اإح�صائياً عند *
يتبين من الجدول ) 4/10( اأن قيمة م�صت�ى الدللة ) f ( كانت اأقل من )α=0.05(، في المجالت )1، 5، 
6(؛ وه� ما يعني وج�د تباين في اإجابات فئتي العينة؛ اإل اأنها وبمقارنة قيمة )T( للمجالت الثلثة مع 
 )0.05=α(؛ كانتا اأكبر من)م�ص��ت�ى الدلل��ة المقابل لكل منها؛ يتب��ين اأن قيمة الدللة في المجال��ين )5، 6
، وبالت��الي يبق��ى الف��رق فيهما غير دال اإح�ص��ائياً؛ فيما كان م�ص��ت�ى الدللة لقيم��ة )T( في المجال الأول 
اأق��ل م��ن )α=0.05(، وه� ما يعني وج���د فروق دالة اإح�ص��ائيا بين اإجابات فئتي العينة؛ وذلك لم�ص��لحة 
ن�ص��بيا من  اأف�ص��ل  للكلية بم�ص��ت�ى  الم�ؤ�ص�ص��ية  القدرات  اأنهم يقيم�ن جانب  ما يعني  فاأقل، وه�  فئة )5( 
زملئه��م الأكثر خبرة، وقد يرجع ال�ص��بب في ذلك للطلع ال�ا�ص��ع والمعان��اة الط�يلة لفئة اأكثر من خم�ض 
�ص��ن�ات نتيجة غياب القدرات الم�ؤ�ص�ص��ية، مما اأوجد فرقا بين الإجابتين، وعلى العك�ض من ذلك؛ وفي المجال 
الرابع » ج�دة الأن�صطة والخدمات الطلبية« وعند م�صت�ى الدللة )0.01( ت�جد فروق دالة اإح�صائيا 
ل�ص��الح فئة اأكثر من خم�ض �ص��ن�ات، وقد يرجع ال�ص��بب في ذلك، لأن الطلبة الم�صاركين في العينة �صمن هذه 
الفئ��ة، وك�ن هذه الفئة اأكثر ن�ص��اطاً، وبذلك ي�ص��عرون بتدني م�ص��ت�ى الخدمة، فيم��ا يقيمها فئة اأكثر من 
خم�ض ب�ص��كل اأف�ص��ل لأن غالبية المنا�ص��ب الإداري��ة بالكلية من هذه الفئة؛ وبذل��ك ل يرغب�ن في التقييم 

ال�صلبي لأدائهم.
وبن��اء على اختبار �ص��حة الفر�ص��ية يتاأكد رف�ض الفر�ص��ية المبدئية، وقب�ل الفر�ص��ية البديل��ة؛ اأي اأنه؛ 
ت�ج��د فروق دالة اإح�ص��ائيا ب��ين اإجابات فئتي العينة عند م�ص��ت�ى دللة )α=0.05(تبعا لمتغير �ص��ن�ات 

الخبرة، وذلك في مجالين اثنين من مجالت البحث ال�صبعة.
باأثر متغير الم�ؤهل العلمي: المتعلقة  الفر�صية  �صحة  اختبار   -  2-3-  4

ن�ض الفر�ص��ية : ل ت�جد فروق دالة اإح�ص��ائيا عند م�ص��ت�ى الدللة )α=0.05( في تقييم اأ�ص��اتذة كلية 
التربية عمران واإدارييها وطلبتها لم�صت�ى ج�دة الأداء الإداري تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي!. ولختبار �صحة 
الفر�ص��ية، تم ت�ص��نيف العينة اإلى: ثلث فئات: )الدكت�راه فما ف�قها(، )الماج�ص��تير(، )البكال�ري��ض(، 

وبا�صتخدام اختبار كرو�صكال والز )Kruskal_Wallis (، وكما يلي:
جدول ) 15 ( نتائج اختبار كرو�صكال والز )Kruskal_Wallis ( لدلالة فروق الاإجابات تبعاً لمتغير الموؤهل 

درجاتكا2مت��صط الرتبالعددالفئةا�صم المج��ال
 الحرية

القيمة 
ال�صتنتاجالحتمالية

الموؤ�ص�صية؛ روؤية 
الكلية ور�صالتها 

واأهدافها.

2560.24دكتوراه

6.552* 0.04 
توجد فروق دالة اإح�صائيا 

ل�صالح حملة الدكتوراه 1352.65ماج�صتير

5943.43بكالوريو�س

الاأداء الاإداري 
بالكلية

2557.98دكتوراه

6.022* 0.05
توجد فروق دالة ل�صالح 

الدكتوراه والماج�صتير 1357.23ماج�صتير

5943.38بكالوريو�س

الاإمكانات المادية 
المتاحة وم�صادر 

التعلم

2553.30دكتوراه

1.2520.54
لا توجد فروق دالة 

اإح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1352.23ماج�صتير

5946.47بكالوريو�س
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جودة الاأن�صطة 
والخدمات الطلابية

2557.34دكتوراه

3.1720.21
لا توجد فروق دالة 

اإح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1349.00ماج�صتير

5945.47بكالوريو�س

جودة  الخدمات  
المكتبية

2543.70دكتوراه

1.9320.38
لا توجد فروق دالة 

اإح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1344.81ماج�صتير

5952.17بكالوريو�س

القاعات الدرا�صية

2544.98دكتوراه

0.7020.70
لا توجد فروق دالة 

اإح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1349.65ماج�صتير

5950.56بكالوريو�س

خدمة المجتمع 
وم�صاركته

2556.88دكتوراه

3.4620.18
لا توجد فروق دالة 

اإح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1340.50ماج�صتير

5947.53بكالوريو�س

 .= α )0.05( دالة اإح�صائياً عند *
يتب��ين م��ن الج��دول ) 4/11 (، وج���د ف��روق دالة اإح�ص��ائياً عند م�ص��ت�ى )α=0.05( تبع��اً لمتغير الم�ؤهل 
)الدرج��ة العلمي��ة (؛ في المجالين الأول والثاني فقط من بين مجالت البحث ال�ص��بعة؛ وذلك ل�ص��الح فئتي 
الدكت�راه والماج�صتير، وقد يرجع ال�صبب اإلى اأنهم هم الم�ص�ؤول�ن عن البناء الم�ؤ�ص�صي وقيادة العمل الإداري 
بالكلية، فيما يرى فئة البكال�ري��ض وغالبيتهم من الطلبة؛ اإن الأداء الإداري في و�ص��ع اأ�ص���اأ مما يت�ص���ره 
حملة ال�صهادات العليا وخ�ص��صا الدكت�راه، ومما ي�ؤكد ذلك اأن قيمة ) كا ( المح�ص�بة ) في جميع الفقرات( 
هي اأكبر من القيمة الحتمالية... وبالتالي تم رف�ض الفر�ص��ية المبدئية« ل ت�جد فروق دالة اإح�ص��ائياً 
عند )α=0.05( بين مت��صط تقييمات )اأفراد العينة (، للأداء الإداري بكلية التربية عمران تعزى لمتغير 
الدرجة العلمية” وقب�ل الفر�صية البديلة؛ اأي ت�جد فروق دالة اإح�صائيا في مجالين من مجالت البحث 

ال�صبعة.. 
المتعلقة باأثر متغير الم�صت�ى ال�ظيفي:  الفر�صية  �صحة  اختبار   -  4-2-4

ن�ض الفر�ص��ية : ل ت�جد فروق دالة اإح�ص��ائيا عند م�ص��ت�ى الدللة)α=0.05( في تقييم اأ�ص��اتذة كلية 
التربية عمران واإدارييها وطلبتها لم�صت�ى ج�دة الأداء الإداري تعزى لمتغير ال�ظيفة!. 

ولختبار �ص��حة الفر�ص��ية، فقد تم ت�ص��نيف العينة اإلى فئات؛ ) اأكاديميين، اإداريين، طلبة(، وللك�صف عن 
مدى دللة هذه الفروق اإح�ص��ائياً عند )α=0.05( تم ا�ص��تخدام المت��ص��طات الح�صابية، والجدول التالي 

ي��صح ذلك.



المجلة العربيـة لضمـان 170
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

جدول ) 16 ( متو�صطات اإجابات العينة وتحليل التباين الاأحادي)One way ANOVA ( تبعاً لمتغير الوظيفة

)One way ANOVA( تحليل التباين الأحادي المت��صطات والنحراف المعياري
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 .)0.05=α( دالة اإح�صائياً عند *
يتب��ين م��ن الجدول ) 4/12 (، وج�د فروق ذات دللة اإح�ص��ائية عند م�ص��ت�ى الدلل��ة )α=0.05( تبعاً 
لمتغ��ير )ن���ع ال�ظيفة( ب��ين اإجابات الفئات الث��لث؛ في اأربعة من مج��الت البحث؛ وه��ي؛ )الأول، الرابع، 
الخام�ض، ال�صاد�ض(، وعدم وج�د فروق دالة اإح�صائيا في ثلثة مجالت هي؛ ) الثاني، والثالث، وال�صابع(، 
ولمعرفة م�ص��در دللة الفروق بين المجم�عات، تم ا�صتخدام اختبار)Bonferroni(، للمقارنات البعدية، 

حيث كانت النتيجة، كما ي��صحها الجدول التالي:



المجلة العربيـة لضمـان 172
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

جدول ) 17( نتائج اختبار )Bonferroni( حول م�صدر دلالة الفروق تبعاً لمتغير الم�صتوى الوظيفي 

ا�صم المجال
مت��صط الفرق المتغ��ير الت�اب�ع

بين )1 -  2(
م�صت�ى 

ال�صتنتاجالدللة*
الم�صت�ى )2(الم�صت�ى)1(

الموؤ�ص�صية؛ 

روؤية الكلية ور�صالتها 
واأهدافها.

اأ�صتاذ
دالة ل�صالح الاأ�صاتذة0.01**0.39اإداري

غير دالة اإح�صائيا0.200.13ًطالب

اإداري
دالة ل�صالح الاأ�صاتذة0.01**0.39اأ�صتاذ

غير دالة اإح�صائيا0.190.42ًطالب

طالب
غير دالة اإح�صائيا0.200.13ًاأ�صتاذ

غير دالة اإح�صائيا0.190.42ًاإداري

جودة الاأن�صطة والخدمات 
الطلابية

اأ�صتاذ
غير دالة اإح�صائيا0.230.10ًاإداري

غير دالة اإح�صائيا0.100.64ًطالب

اإداري
غير دالة اإح�صائيا0.230.10ًاأ�صتاذ

دالة ل�صالح الاإداريين*0.01*0.32طالب

طالب
غير دالة اإح�صائيا0.100.64ًاأ�صتاذ

دالة ل�صالح الاإداريين*0.01*0.32اإداري

جودة الخدمات المكتبية

اأ�صتاذ
دالة ل�صالح الاإداريين0.00**0.48اإداري

غير دالة اإح�صائيا0.071.00ًطالب

اإداري
دالة ل�صالح الاإداريين0.00**0.48اأ�صتاذ

دالة ل�صالح الاإداريين*0.00*0.40طالب

طالب
غير دالة اإح�صائيا0.071.00ًاأ�صتاذ

دالة ل�صالح الاإداريين*0.00*0.40اإداري

جودة القاعات الدرا�صية

اأ�صتاذ
دالة ل�صالح الاإداريين0.04**0.60اإداري

غير دالة اإح�صائيا0.121.00ًطالب

اإداري
دالة ل�صالح الاإداريين0.04**0.60اأ�صتاذ

غير دالة اإح�صائيا0.480.10ًطالب

طالب
غير دالة اإح�صائيا0.121.00ًاأ�صتاذ

غير دالة اإح�صائيا0.480.10ًاإداري

.)0.05=α( دالة اإح�صائياً عند *
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 )0.05=α( اأن م�ص��در دلل��ة الفروق الإح�ص��ائية عن��د م�ص��ت�ى ،)يتب��ين م��ن الج��دول ) 4/13
تبع��اً لمتغ��ير )ال�ظيف��ة( بين اإجاب��ات الفئات الثلث؛ في مج��الت البحث الأربع��ة، كانت في المجال 
)الأول( ل�ص��الح الأ�ص��اتذة؛ وق��د يرج��ع ال�ص��بب ل�ص��عف ا�صت�ص��عارهم للمعان��اة التي تت�ص��بب فيها 
الخت��للت الإداري��ة، اأو لقل��ة احتكاكه��م بالعم��ل الإداري، بينم��ا كان��ت في المج��الت )الراب��ع 
والخام���ض وال�ص��اد�ض( ل�ص��الح الإداريين؛ وق��د يرجع ال�ص��بب في ذلك لك�ن المج��الت الثلثة على 
علق��ة مبا�ص��رة بمه��ام الإداريين، ول��ذا يقيم���ن الأداء في مجال الأن�ص��طة والخدم��ات الطلبية 
والمكتبة والقاعات الدرا�ص��ية، بم�صت�ى اأعلى من فئتي الأ�ص��اتذة والطلبة، وقد يك�ن ال�صبب ناتجا 
ع��ن قلة التدريب للإداريين و�ص��عف اإلمامهم بمفاهيم الج�دة، ومع ذل��ك تبقى التقييمات في مجملها 

ل تتجاوز م�ص��ت�ى المقب�ل في اأح�ص��ن اأح�الها. 
وبالتالي تم رف�ض الفر�صية المبدئية” ل ت�جد فروق دالة اإح�صائياً عند)α=0.05( بين مت��صط 
تقييم��ات )اأفراد العينة(، ل��لأداء الإداري بكلية التربية عمران تع��زى لمتغير الدرجة ال�ظيفة” 
وقب���ل الفر�ص��ية البديل��ة؛ ت�جد فروق دالة اإح�ص��ائياً عن��د)α=0.05( بين مت��ص��ط تقييمات 
)اأف��راد العين��ة(، ل��لأداء الإداري بالكلي��ة تع��زى لمتغير الدرج��ة ال�ظيفة؛ في اأربع��ة مجالت من 

مجالت البحث ال�ص��بعة. 
ويتب��ين م��ن مقارن��ة نتائ��ج الإجاب��ة المتعلق��ة باأث��ر متغ��يرات البح��ث م��ع نتائ��ج الدار�ص��ات   o
ال�ص��ابقة؛ اتفاق نتائج البح��ث الحالي؛ فيما يتعلق ب�ج�د فروق دالة اإح�ص��ائيا بين اإجابات 
فئ��ات العين��ة عن��د )0.05(، م��ع نتائ��ج درا�ص��ات؛ عرجا���ض )2004( الدعي���ض )2009(؛ 
والم��لح )2005(؛ درا�ص��ة فار�ض والأغ��ا )2010( حيث وجدت فروق دالة اإح�ص��ائيا في كل 

منه��ا. 
اآخ��ر؛ تختلف م��ع نتائج درا�ص��ات كل من؛ ح�ص��ن، )2008(؛ والحدابي، وق�ص���ة  وم��ن جان��ب   o
)2009(، الحراح�ص��ة )2011(: حيث اأظهرت نتائج تلك الدرا�صات عدم وج�د فروق دالة 
اإح�ص��ائياً تع��زى اإلى متغ��يرات )الن���ع الجتماع��ي، الم�ؤهل العلمي، �ص��ن�ات الخبرة، الم�ص��مى 

ال�ظيفي...ال��خ(.
1 - م�ص��ادر بناء ال�ص��تراتيجية المقترحة لتحقيق الج�دة ال�ص��املة بكلية التربية عمران:   -  5

وه��ي:
2- نتائج الدرا�ص��ة الحالية.3- الت�ص��ريعات  ال�ص��ابقة والتجارب الحديثة.  1 -نتائج الدرا�ص��ات 
ال�اقع  التنمية في  والمعايير المعتمدة لدى هيئات الج�دة ال�ص��املة وم�ؤ�ص�ص��اتها.4- متطلبات نجاح 

المحل��ي بالكلي��ة والمحافظ��ة.
5 - 2 - المبادئ الأ�صا�ص��ية ل�ص��مان نجاح م�ص��روع ا�ص��تراتيجية تحقيق الج�دة ال�ص��املة: 
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المبادئ والقيم:
�صكل )5/1( المبادئ الاأ�صا�صية لنجاح م�صروع ا�صتراتيجية تحقيق الجودة في الاأداء الاإداري بكلية التربية عمران)*(

ال��صعية: تحليل   -  3  -  5
بين��ت نتائ��ج تقييم واقع الأداء الإداري بالكلية، اأن عدد)71( معيارا؛ بن�ص��بة ) 67.6 % ( ح�ص��لت على 
تقييم )منعدم(؛ اأي اأكثر من ثلثي المعايير، فيما ح�صل عدد )29( معياراً؛ بن�صبة )27.6 % ( على تقييم 
)�ص��عيف(، وبجمع المعايير الحا�صلة على التقييمين)منعدم/�صعيف( ي�صبح عددها )100( معيار، بن�صبة 
)95.2( م��ن المعاي��ير؛ وه��� ما ي�ؤكد اأن ما يت�ف��ر في الكلية؛ ل يتجاوز )5 % ( من معايير الج�دة ال�ص��املة 
وم�ؤ�ص��راتها المطل�بة، وهي مع ذلك بم�ص��ت�ى تقييم )مقب�ل(، ومن اأجل تحقيق الج�دة ال�صاملة، وانطلقاً 

من هذه ال��صعية التي تعي�صها الكلية، يمكننا تحديد الروؤية والر�صالة الم�صتقبلية للكلية؛ وكما يلي:

:) Vision ( الروؤية
وهي الت�ص�ر الماأم�ل لتحقيق متطلبات الج�دة ال�صاملة للكلية؛ 

زبائنها وتحقق تقييمات ممتازة من وكالت الج�دة و�ص��مان  "اإدارة ع�ص��رية متميزة بالج�دة؛ تر�ص��ي 
العتماد؛ وطنياً واإقليمياً وعالمياً".     

:)  Mission ( الر�صالة
تنبثق من الروؤية ال�صابقة ر�صالة تحقيق الج�دة والعتماد وتتلخ�ض فيما يلي:

تلت��زم اإدارة كلي��ة التربي��ة والأل�ص��ن؛ بتحديث نظ��ام الإدارة بالكلي��ة وتط�يره ) خلل خم�ض �ص��ن�ات ( 
يرك��ز على اإر�ص��اء العميل، ويت�افق مع معايير الج�دة، في جميع الخدمات الإدارية التي تقدمها الإدارات 
والأق�ص��ام؛ وي�ص��من العتماد لمخرجاتها؛ باإيجاد �ص��راكة داخلية ومجتمعية وا�ص��عة، وت�صريعات حديثة 
تغطي مختلف ج�انب الأداء، وتن�يع الم�ارد، وت�فير بنية تحتية بتجهيزات مادية وتكن�ل�جية، وم���ارد 

ب�صرية عالية الكفاءة، وقادرة على المناف�ص��ة بق�ة وفاعلية في تنمية المجتمع المحلي والإقليمي.
*  - الم�صدر: عمل الباحث ا�صتنادا اإلى مبادئ الجودة ال�صاملة؛ التي اأكدت عليها معظم الاأدبيات والوثائق المتعلقة بالجودة.
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ثالثا/ تحليل ) SWOT ( لغايات التخطيط ال�صتراتيجي لتحقيق الج�دة ال�صاملة:
�صكل )5/2( تحليل ) SWOT ( لغايات التخطيط الا�صتراتيجي لتطوير الجودة ال�صاملة بالكلية

:)Strengths /(:البيئة الداخلية؛ ) نقاط الق�ةWeaknesses /البيئة الداخلية؛ ) نقاط ال�صعف

رغبة العمادة في تحقيق الجودة و�صمان الاعتماد.   - 
توفر الاأ�صاتذة؛ الموؤهلين من اأعرق الجامعات.  - 

اإقبال طلابي باأعداد كبيرة ي�صمن انتقاء الاأف�صل.  - 
حرية كبيرة في اتخاذ القرار؛ دون اأي تدخل.  - 

توفر قدر من البنية التحتية والبيئة الم�صاعدة.  - 
تو�صط الكلية لعا�صمة المحافظة.  - 

يوجد اتحاد طلابي يقدم خدماته لطلبة الكلية.  - 
تنوع اخت�صا�صات اأع�صاء هيئة التدري�س.  - 

غياب الروؤية والر�صالة والتخطيط.   - 
غياب التدريب و�صعف م�صتوى الاأداء الاإداري .  - 

�صعف البنية التحتية وقلة الاإمكانات.  - 
غياب وقلة الا�صتفادة من التكنولوجيا الحديثة.  - 

�صغر م�صاحة حرم الكلية.  - 
محدودية الخدمات المقدمة للطلبة.   - 

محدودية الحوافز الممنوحة للموظفين.  - 
غياب )اإدارة( متخ�ص�صة وتتمتع ب�صلاحية  - 

:)Opportunities/(:البيئة الخارجية؛)الفر�ض المتاحةThreats /البيئة الخارجية؛ ) المخاطر والتهديدات

زيادة الاهتمام المحلي والاإقليمي والعالمي بالجودة.  - 

توفر الاإرادة ال�صيا�صية؛ باإن�صاء المجل�س الاأعلى لجودة   - 
التعليم الجامعي.

كثافة �صكانية واإقبال على التعليم الجامعي في المحافظة.  - 

الحالة المقبولة للاأمن وبيئة المجتمع المحلي.  - 

توفر دعم مالي )لا با�س به( ر�صمي للجامعات الحكومية.  - 

الجو الديمقراطي والمناخ العام الم�صاند.  - 

الموقف العام غير الم�صتقر في الاأداء الحكومي.  - 

�صعف التن�صيق والم�صاركة نتيجة لتدني الوعي باأهمية   - 
العلاقة بين الجامعة والمجتمع..

قلة المخ�ص�صات المالية التي ت�صرف للكلية �صنويا.  - 

غياب المتابعة والتقييم والم�صاءلة من الحكومة.  - 

قلة المخ�ص�صات المالية لتطوير الاأداء الاإداري لتحقيق   - 
الجودة ال�صاملة.

ارتفاع معدلات البطالة بين مخرجات الكلية والافتقار   - 
لوجود �صيا�صات عامة ثابتة.

5 - 4 - الأهداف والإطار ال�صتراتيجي والأول�يات الإجرائية: الهدف ال�صتراتيجي؛ ويمكن تحديده 
كما يلي: 

تط�ير الأداء الإداري لكلية التربية والأل�صن � عمران؛ بما يلبي متطلبات الج�دة ال�صاملة
ويت�صمن الهدف ال�صتراتيجي نتيجة يمكن تحقيقها من خلل برامج ) خطط( فرعية؛ لمختلف كما يبينها 

ال�صكل التالي: 



المجلة العربيـة لضمـان 176
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

�صكل ) 5/3 (الاإطار الا�صتراتيجي لتطوير الاأداء الاإداري بما يحقق متطلبات الجودة ال�صاملة

  

جودة الأنشطة والخدمات 
 الطلابية

جودة القاعات 
لدراسيةا  

 جودة خدمة ومشارآة المجتمع

جودة الإمكانات المادية 
 المتاحة ومصادر التعلم

جودة الخدمات 
المكتبية

جودة الإنفاق وتنويع مصادر 
التمويل

جودة الأداء الإداري 
بالكلية

القدرة المؤسسية؛ رؤية ورسالة 
 وأهداف الكلية

برامج تحقيق 
متطلبات الجودة 

 الشاملة

ال�صاملة بالكلية: الج�دة  متطلبات  تحقيق  ا�صتراتيجية  لتنفيذ  الإجرائية  الخطة   -  5  -  5
 اأولً/ مجال القدرات الم�ؤ�ص�صية والأداء الإداري:

جدول ) 5/1 (م�صفوفة اإجراءات الخطة التنفيذية لتحقيق متطلبات الجودة ال�صاملة

الأهداف 
ال�صتراتيجية 

للمجالين
1- تق�ية القدرات الم�ؤ�ص�صية في التخطيط ال�صتراتيجي وروؤية الكلية ور�صالتها.

2- تط�ير النظام الإداري وتح�صين اأدائه داخل الكلية.

م�ؤ�صرات التحققالأن�صطة اأو العملياتالأهداف الخا�صةالأهداف الكبرى

�صياغة روؤية ور�صالة 
وخطة ا�صتراتيجية 
معتمدة من مجل�س 

الكلية

ت�صكيل لجنة ل�صياغة 
روؤية ور�صالة واأهداف 
ا�صتراتيجية للكلية.

تحديد جدول زمني واآلية 
تنفيذية ل�صياغة الروؤية 

والر�صالة والاأهداف 
الا�صتراتيجية 

للكلية روؤية ور�صالة وخطة 
ا�صتراتيجية مكتوبة ومعلنة 

ومتفق عليها من الجميع.

تعزيز م�صاركة 
الاأطراف المعنية داخل 

الكلية وخارجها في 
روؤية ور�صالة واأهداف 

الكلية

منح مختلف الاأطراف 
�صلاحيات توؤهلهم 
للم�صاركة في روؤية 

ور�صالة واأهداف الكلية

اإ�صدار قوانين وت�صريعات ولوائح 
تنظم اآليات م�صاركة المعنيين في 

روؤية ور�صالة واأهداف الكلية

توجد قوانين وت�صريعات 
ولوائح تنظم

الم�صاركة

تو�صيع مجل�س �صناعة 
القرار بالكلية .

تعيين بع�س الفاعلين في هيئات 
ومجال�س الكلية

ن�صبة الم�صاركين في مجال�س 
�صناعة القرار بالكلية

المبادرة في اتخاذ 
القرارات الاإدارية

تطوير اآليات تنظيم 
اتخاذ القرارات الاإدارية.

تنظيم لائحة تحدد مواعيد 
زمنية لاتخاذ القرارات

توفر لائحة مرجعية تحدد 
�صقفاً زمنياً للقرارات.
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ت�صكيل فريق للجودة 
وتح�صين الاأداء 
الاإداري بالكلية.

تحقيق الجودة لكل 
الاإدارات والاأق�صام.

اإن�صاء اإدارة للجودة بالكلية 
ومنحها �صلاحيات وا�صعة.

وجود اإدارة للجودة تتمتع 
ب�صلاحيات تطويرية وا�صعة

توجد قوانين لتحقيق الجودة�صياغة لائحة تحقيق الجودة.بناء ت�صريعات للجودة .

اإيجاد دليل تو�صيف 
وظيفي للكادر الاإداري 

لتحقيق الاأداء 
الاأف�صل.

تو�صيف المهام الاإدارية 
المطلوبة من كل اإدارة.

و�صع لوائح تحدد المهام وفقا 
للدور المطلوب من كل اإدارة .

توفر لائحة مهام للاإدارات 
والاأق�صام واآليات التوا�صل.

تعزيز القدرات 
الب�صرية لاإدارات الكلية 

واأق�صامها.
 و�صع خطة لتزويد الاإدارات 
بالكوادر الاإدارية المتخ�ص�صة.

 وجود كوادر ب�صرية متخ�ص�صة 
في كل الاإدارات.

ت�صكيل فريق 
موؤهل للمراجعة 

الداخلية"التقييم 
الذاتي" بغر�س 

التح�صين والتطوير.

ت�صكيل لجان متخ�ص�صة 
للمراجعة والتقييم 

اإ�صدار قرار بت�صكيلة ومهام كل 
لجنة واآليات عملها.

توجد تقارير من كل لجنة 
تثبت اإنجاز المهام المتعلقة بها .

تطوير القدرات 
الموؤ�ص�صية وفقا لمعايير 

الجودة .
اإ�صدار لائحة بالهيكل التنظيمي 

تواكب معايير الجودة.
توجد لائحة تنظيمية تواكب 

التطورات الحديثة.

ربط ترقيات 
الاإداريين باجتيازهم 

للدورات التدريبية

و�صع ت�صريع يكفل 
الترقية بناء على 

التدريب اللازم للعمل 
الاإداري.

-ت�صكيل لجنة م�صتركة من 
الاإداريين والاأكاديميين لو�صع 
قانون يربط الترقية بالتدريب

-يوجد قانون �صاري المفعول 
يربط بين التدريب والترقية.

-عدد الاإداريين الم�صتفيدين.

تطوير نظام 
محا�صبي يمنح حوافز 

للمجيدين ويعاقب 
المق�صرين

اإقرار اآلية لحفز 
المبدعين وحرمان 

المق�صرين.
و�صع ا�صتراتيجية للحوافز 
المادية والمعنوية للاإداريين.

وجود قواعد تحدد معايير 
ا�صتحقاق الحافز اأو العقاب

توفير الدعم المادي 
والمعنوي للموظفين 
وجميع العاملين في 

الكلية

زيادة الراتب لجميع موظفي 
الكلية. �صرف مكافاآت مالية 
وجوائز عينية للمتميز منهم.

توفر كل موظف على مرتب 
مجزٍ وح�صول المتميزين على 
حوافز مادية ترتبط بالاأداء.

تتبنى الكلية طرقاً 
لاإدارة الجودة 

ال�صاملة تتوافق مع 
خ�صو�صيتها.

اإعطاء الاأولوية 
للخدمات الملحة للزبائن 

بالكلية.

تحديد الخدمات الاإدارية

وفقاً لمتطلبات الجودة
يتم تحديد الخدمات الاإدارية 

بالت�صاور مع الم�صتفيدين.

تطوير محتوى 
وطريقة عر�س 
الخدمات الاإدارية

اعتماد ا�صتراتيجية تطوير 

الاأداء الاإداري.
البدء بتنفيذ ا�صتراتيجية 

تطوير الاأداء.

ت�صمين الخطط 
موؤ�صرات للمتابعة 

والتقييم.

ت�صمين الخطط 
موؤ�صرات بالمتابعة 
والتقييم للخطة.

اإ�صدار قرارات تنظيمية تتعلق 
بنظام المتابعة والتقييم للخطط.

وجود نظام يحدد عمليات 
المتابعة للخطط والقرارات.
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 ثانيا/مجال الإمكانات المادية وم�صادر التعلم    
جدول ) 5/2 ( م�صفوفة اإجراءات الخطة التنفيذية لتطوير الاإمكانات المادية وم�صادر التعلم للكلية

تط�ير الإمكانات والم�ارد المادية وم�صادر التعلم للكلية وتح�صينها .الهدف ال�صتراتيجي

م�ؤ�صرات التحققالأن�صطة اأو العملياتالأهداف الخا�صةالأهداف الكبرى

تنمية الموارد

الذاتية للكلية.

توفير الاإطار القانوني 
لتنمية الموارد الذاتية 

للكلية

�صياغة قانون ينظم اآليات 
تنمية الموارد الذاتية 

للكلية
يوجد قانون ينظم اآليات وو�صائل 

تنمية الموارد الذاتية

اإجراء درا�صة لتوفير 50 
ذاتيا الكلية  موارد  % من 

اإيجاد موارد تكفي للوفاء 
بـ 50 % من حاجات 

الكلية
الموارد الذاتية للكلية تغطي  50 

. الكلية  متطلبات  % من 

توفير مرافق؛ دورات 
مياه، كهرباء، المياه، 

وغيرها( كافية 
للكلية.

الاعتماد على م�صادر 
متنوعة ل�صمان توفير 

المرافق للكية.

و�صع خطة لتوفير 
متطلبات تحقيق الجودة 
من المرافق والخدمات 

للكلية

المرافق والخدمات المادية متوفرة 
وبن�صبة تتفق مع معايير الجودة 

كما وكيفا

توفير ات�صالات 
حديثة بالكلية 

)تليفونات، اإنترنت..
الخ(.

اإيجاد نظام ات�صالات 
حديث يلبي متطلبات 

الاإدارة الحديثة.

-تزويد مكاتب وقاعات 
الكلية بخدمة التلفون 

الاأر�صي والاإنترنت عالي 
ال�صرعة.

-تتوفر بمكاتب وقاعات الكلية 
خدمة التلفون الاأر�صي والاإنترنت 

عالي ال�صرعة.

توفير اأدلة لم�صادر 
التعلم؛ وطرق 

ا�صتخدامها

تكثيف التدريب للا�صتفادة 
من تكنولوجيا نقل 

المعلومات
الا�صتفادة من ) الاإنترنت( 

في تبادل المعلومات.
يتم التعليم وتبادل المعلومات عبر 

و�صائل اإلكترونية حديثة

توفير مباني تتنا�صب 
كما وكيفا مع معايير 

الجودة.

اإزالة معيقات �صعف 
تنا�صب المباني مع 
متطلبات الجودة.

تاأهيل المباني لتتنا�صب مع 
معايير الجودة والاعتماد 

.
 تم اإعادة تاأهيل المباني لتتنا�صب 

مع متطلبات الجودة.

امتلاك تقنيات 
حديثة تعين على 

تنفيذ المقررات 
الدرا�صية بكفاءة

توفير تقنيات واأجهزة 
عر�س وربطها بالاإنترنت 

في جميع اإدارات الكلية 
وقاعاتها

توفير جهاز )كمبيوتر( 
لكل اأ�صتاذ وموظف. 

وجهاز عر�س لكل اأ�صتاذ 
وبكل قاعة.

يتوفر كل موظف واأ�صتاذ على 
جهاز كمبيوتر، وبكل قاعة تقنيات 

متنوعة وبمعايير الجودة.
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 ثالثاَ: مجال ج�دة الأن�صطة والخدمات الطلبية بالكلية:
جدول ) 5/3 ( م�صفوفة اإجراءات جودة الاأن�صطة والخدمات الطلابية بالكلية:

م�ؤ�صرات التحققالأن�صطة اأو العملياتالأهداف الخا�صةاأهداف المجال

مراعاة اآراء الطلبة 
حول الخدمات 

بالكلية

) دورات مياه، 
كافتيريا، ت�صوير، 

اأن�صطة(.

تعزيز م�صاركة الطلبة

في الخدمات الاإدارية بالكية.
تطوير قوانين وت�صريعات تنظم 

ال�صراكة مع الطلبة.
توفر ت�صريعات تو�صح دور 
الطلبة في العمل الاإداري.

تفعيل قنوات

التوا�صل بين مختلف مكونات 
المجتمع التربوي داخل الكلية

اإقامة اللقاءات والموؤتمرات 
الت�صاورية لتبادل الاآراء بين 

مختلف الاأطراف.
-قوائم بعدد المنتديات 
والموؤتمرات وتو�صياتها

توفير خدمة 
ال�صكن الاآمن 

والمريح للطلبة 
الدار�صين من 
المناطق البعيدة

التوازن في توزيع الخدمات 
التربوية بين طلبة الح�صر 

والريف.

اإجراء درا�صات علمية عن ن�صبة 
الطلبة القادمين من الريف 

وتخ�صي�س خدمات لهم.
توفر درا�صات عن م�صاكل 
الطلبة و�صبل مواجهتها.

تخفيف م�صاكل ال�صكن 
للطلبة الدار�صين القادمين 

من المناطق البعيدة.
و�صع ا�صتراتيجية لتوفير 

ال�صكن والتغذية للم�صتحقين
تقل�س الفجوة بين طلبة 

المديريات البعيدة والقريبة.

توفير الاأن�صطة 
التي تلبي 

حاجات الطلبة 
واهتماماتهم 

التهيئة القانونية والاإدارية 
بما ي�صهل اإقامة الاأن�صطة.

اإ�صدار لائحة بالاأن�صطة وذلك 
بم�صاركة حقيقية من الطلبة.

- توفر لائحة للاأن�صطة 
الطلابية.

تخ�صي�س ن�صبة من الموارد 
لدعم الاأن�صطة الطلابية.

توزيع موازنة الاأن�صطة على 
مختلف الن�صاطات الطلابية.

تقارير بالكلفة المالية لجميع 
الاأن�صطة ون�صبة الم�صاركين فيها.

توفير الرعاية 
ال�صحية للطلبة

توفير موا�صلات 
لنقل الطلبة 

تفعيل نظام التاأمين ال�صحي 
للطلبة

توفير مركز �صحي متكامل 
وتجهيزه بكل الم�صتلزمات

عدد الطلبة الم�صتفيدين من 
الرعاية ال�صحية

توفير عدد ع�صرين حافلة 
لنقل الطلبة من واإلى الكلية

�صراء حافلات بالتن�صيق مع 
المنظمات والمجل�س المحلي.

الم�صتفيدون من خدمة 
النقل، لا يقلون عن )25 

الطلبة. من   )%

 رابعاً: مجال ج�دة الخدمات المكتبية:
جدول ) 5/4 ( م�صفوفة اإجراءات جودة الخدمات المكتبية:

م�ؤ�صرات التحققالأن�صطة اأو العملياتالأهداف الخا�صةاأهداف المجال

تزويد المكتبة 
بالاإنترنت واإتاحتها 

للطلبة
اإن�صاء م�صروع المكتبة 

الاإلكترونية
-اعتماد لائحة تنظم المكتبة.

-دعم المكتبة باأحدث المراجع في 
التخ�ص�صات المختلفة.

-توجد لائحة منظمة للمكتبة.
-ن�صبة الطلبة الم�صتفيدين من 

المكتبة الاإلكترونية.

تزويد المكتبة باأجهزة 
كمبيوتر للبحث عن 

المراجع.

تنمية خدمة 
المعلومات من خلال 
الاإنترنت للبحث في 

قواعد البيانات

توفير عدد ) 50 (جهاز 
كمبيوتر مع ربط المكتبة 
بالمكتبات الرقمية العالمية.

-تم تحديث المكتبة وفهر�صتها 
اإلكترونيا -يوجد عدد ) 50 ( 
جهاز مرتبط بالمكتبة الرقمية.
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زيادة الكتب والمراجع 
لتتنا�صب مع عدد 

الطلبة )10( كتب 
لكل طالب

�صد العجز في الكتب 
والدوريات الحديثة، 

والمقدر )بع�صرات 
اآلاف العناوين ( 

-ا�صتطلاع الطلبة وهيئة 
التدري�س فيما يتعلق بالمكتبة.

-تقلي�س الفجوة في عجز الكتب 
والدوريات

-تم رفد المكتبة بالكتب 
والدوريات بناء على رغبة 

الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�س.
-تم �صد العجز بن�صبة 50 %.

اإ�صراك المكتبة في 
قواعد البيانات 

العالمية؛ في تخ�ص�صات 
طلبة الكلية.

-ح�صر م�صادر 
المعلومات وتحويل 
المتوفر منها اإلى 
وثائق وملفات 

اإلكترونية

-تخ�صي�س وحدة للتوثيق 
وت�صهيل الا�صتفادة من المراجع 

الاإلكترونية لطلبة الكلية

- توجد وحدة توثيق المعلومات

- عدد الوثائق الاإلكترونية التي 
تم تخزينها لفائدة الطلبة.

اأن يلم�س الطلبة تطوراً 
م�صتمراً في المكتبة.

ت�صكيل لجنة لتطوير 
مكتبة الكلية. 

اإجراء ال�صيانة للكتب والمقتنيات 
دورياً.

تم تحديث المكتبة لم�صاعدة 
الطلبة على ا�صتخدام المراجع.

توفير موظفين 
متخ�ص�صين في علم 

المكتبات

رفد المكتبة بكوادر 
موؤهلة وتطوير 
مهارات جميع 
العاملين فيها

- تدريب الموظفين على النظم 
الاآلية المتكاملة في المكتبات )نظام 

 MARC ونظام   ،)FLS
العالمي للفهر�صة.

-قائمة بعدد الدورات في النظم 
الاآلية للمكتبات.

-تم تدريب جميع موظفي 
المكتبة.

تو�صيع المكتبة لتت�صع 
لاأكبر عدد من الطلبة

تخ�صي�س مكان 
وا�صع للمكتبة ليت�صع 
لاأكبر عدد من الكتب 

والطلبة

-نقل المكتبة لمكان وا�صع وتنظيم 
عمليات الت�صنيف والفهر�صة 

والترفيف.

مكان المكتبة مت�صع والمقاعد 
تكفي لـ20 % من الطلبة في 

وقت واحد

زيادة الكتب التي 
لم يمر عليها )5(

�صنوات؛ بما لا يقل 
عن 10 % منها. 

تعزيز المكتبة بالكتب 
العلمية الحديثة 

بالتعاون مع الجامعة 
والمنظمات المهتمة 

بالثقافة.

تحديد موازنة �صنوية لتوفير 
الكتب الحديثة.

-تنويع م�صادر رفد المكتبة.

- تكلفة �صراء الكتب الحديثة

-تعدد م�صادر الكتب الحديثة 
التي تدخل المكتبة

 خام�صاً: مجال ج�دة القاعات الدرا�صية؛ الهدف العام؛ تحقيق ج�دة القاعات الدرا�صية
جدول ) 5/5 ( م�صفوفة اإجراءات جودة القاعات الدرا�صية؛ الهدف العام؛ تحقيق جودة القاعات الدرا�صية:

م�ؤ�صرات التحققالأن�صطةالأهداف الخا�صةاأهداف المجال

تطوير القاعات 
الدرا�صية بما 

يتنا�صب مع طرق 
التعليم الحديثة 
ويحقق الجودة.

و�صع خطة لتزويد جميع 
القاعات بالو�صائل التعليمية 
الحديثة وبمعايير تتفق مع 

متطلبات الجودة عالميا.

تزويد القاعات بتقنيات التعلم 
الحديثة )الداتا�صو، مكبرات 
ال�صوت، ال�صبورات الذكية(.

جميع القاعات قد تم 
تزويدها وتجهيزها بتقنيات 
التعلم الحديثة )الداتا�صو، 
ال�صبورة الذكية، مكبرات 

ال�صوت(.

زيادة القاعات بما 
يكفي 40 % من 
الطلبة في نف�س 

الوقت.

م�صاعفة عدد القاعات واإعادة 
تاأهيل القائم منها لت�صع كل 
منها مابين)40 - 50( من 

الطلبة.

-تنظيم القاعات لت�صع  )40 - 
الطلبة. من   )50

-بناء قاعات اإ�صافية لتكفي40 
الطلبة. % من 

-اإح�صائيات بالقاعات التي 
تتفق مع متطلبات الجودة.
-تت�صع القاعات لـ40  % 

من الطلبة مجتمعين.
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 �صاد�صاً: مجال ج�دة خدمة المجتمع وم�صاركته.
جدول ) 5/6( م�صفوفة اإجراءات جودة خدمة المجتمع وم�صاركته:

الهدف العام للمجال؛ تفعيل ر�صالة الكلية في مجال خدمة المجتمع وم�صاركته.

اأهداف المجالاأهداف المجالاأهداف المجالاأهداف المجال

زيادة درجة 
م�صاركة المجتمع 

وخدمته 
با�صتمرار

تهيئة البيئة القانونية 
لتنظيم خدمة المجتمع 

وم�صاركته.

اإ�صدار لائحة تنظم العلاقة بين 
الكلية والمجتمع المحيط وجوانب 

الم�صاركة واآلياتها.

�صدور لائحة وقرارات تنظيمية 
واإدارية تنظم اآليات تعزيز 

ال�صراكة المجتمع.
اإن�صاء وحدة علمية معنية 
بخدمة المجتمع وم�صاركته.

- فتح الكلية اأبوابها وتقديم 
خدماتها للمجتمع المحيط.

- توجد وحدة علمية مخت�صة 
بخدمة المجتمع وتطويره.

اإن�صاء رابطة لخريجي 
الكلية للتوا�صل بين اأجيال 

الخريجين.
-الح�صول على تغذية راجعة 

من تجارب الخريجين.
-توجد رابطة ر�صمية لخريجي 

الكلية تحظى بدعم الكلية.

ا�صتخدام و�صائل 
متعددة لتنوير 
المجتمع بر�صالة 
الكلية واأهدافها.

فتح قنوات ات�صال مع كل 
قطاعات المجتمع المحيط.

-توثيق العلاقة بالمدار�س 
المحيطة -الم�صاركة في المنا�صبات 

المختلفة.

عدد الاتفاقيات مع المدار�س.

عدد الم�صاركات في المنا�صبات.
تدريب العاملين في 

موؤ�ص�صات المجتمع؛ بناء على 
درا�صات ت�صتند لاحتياجاتهم 

الفعلية.

-تنظيم دورات الكمبيوتر.

-تبني دورات تاأهيلية للمدر�صين 
بالمدار�س.

-قائمة بـ)الور�س والندوات 
والا�صت�صارات الموؤتمرات -عدد 

الم�صتفيدين من الدورات.

تقديم خدمات 
تربوية 

وا�صت�صارية محل 
ثقة المجتمع

اإن�صاء مركز خبرة 
متخ�ص�س في المجالات 
التربوية والاجتماعية.

-اإ�صدار لائحة لمركز الخبرة 
ومنحه �صفة �صرعية.

- ر�صد موازنة لتمويله 
بالت�صارك مع المجتمع.

- يوجد مركز متخ�ص�س في 
المجالات التربوية والاجتماعية.

- عدد الخدمات الا�صت�صارية 
التي قدمها المركز للمجتمع.

 �صابعاً: مجال ج�دة الإنفاق المالي وتن�يع م�صادر التم�يل: 
جدول ) 5/7 (م�صفوفة اإجراءات الخطة التنفيذية لتحقيق جودة التمويل بالكلية

الهدف 
ال�صتراتيجي 

للمجال
تحقيق ج�دة النفقات وتن�يع م�صادر التم�يل المالي للكلية.

م�ؤ�صرات التحققالأن�صطة اأو العملياتالأهداف الخا�صةاأهداف المجال

زيادة ح�صة الكلية 

من الموارد المالية 
للجامعة.

رفع ن�صبة مخ�ص�صات 
الكلية من الدعم الر�صمي 

للجامعة .
تخ�صي�س )35 %( من 
موازنة الجامعة للكلية.

توجد لائحة تحدد مخ�ص�صات 
الكلية وفقا لعدد الطلبة.

معالجة م�صكلة ت�صخم 
تكاليف زيادة نفقات الكلية 

باإيجاد بدائل اأقل كلفة.

و�صع خطة لتر�صيد الموارد 
وتنظيم البدائل تبعا 

للاأولويات والموارد المتاحة.

وجود خطة لمعالجة ت�صخم فاتورة 
ال�صرف، وتنظم البدائل وفقاً 

للاأولويات المتاحة(.
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تنويع م�صادر

تمويل الخطط 
والم�صاريع

بالكلية.

تطوير اآليات الم�صاركة في 
تمويل الم�صاريع الدرا�صية.

اإ�صراك المجتمع في الاإنفاق 
على بع�س البرامج 

التعليمية.
عدد الفعاليات والاأن�صطة الهادفة 
لزيادة التمويل المحلي ونتائجها.

اإحداث �صندوق محلي 
خا�س بتمويل م�صاريع 

الكلية
الترحيب بالم�صاعدات )المنح( 

غير الم�صروطة.
الخطط والبرامج المحفزة لجلب 

الم�صاعدات والمنح المجانية.

ت�صهيل �صرف

الاعتمادات

للاإدارات والاأق�صام.

تهيئة بنية قانونية ولوائح 
لتنظيم الاإدارة المالية 

وت�صهيل اإجراءات �صرف 
المخ�ص�صات

مراجعة القوانين واللوائح 
المنظمة لل�صرف وتحديثها 
وفقا للتكنولوجيا الحديثة.

توفر القوانين واللوائح المنظمة 
لل�صرف وفقا لجودة واآليات 

ال�صرف الحديثة.

تر�صيد �صرف 
الموارد المتوفرة 

على جميع برامج 
الكلية وم�صاريعها 

توزيع الموازنة بدقة على 
مختلف م�صتويات وبرامج 

واأن�صطة التعليم بالكلية

اإعداد دليل معايير الاإنفاق 
وال�صرف.

وجود دليل بمعايير الاإنفاق 
وال�صرف.

توزيع �صرف المخ�ص�صات 
المالية وفقا للحاجات الملحة

يتم توزيع المخ�ص�صات وفقا لمعايير 
وا�صحة ولبرامج ملحة.

ترجمة م�صروعات 
التعليم على �صكل 

نفقات مالية 
مف�صلة ووا�صحة 

المعالم

اإعادة توزيع الموارد بح�صب 
اأولويات التعليم بالكلية.

اإجراء درا�صات تحليلية 
لكلفة التعليم في مختلف 

الم�صتويات.
توفر درا�صات بالكلفة التحليلية 
لجميع الم�صتويات والتخ�ص�صات.

اعتماد اأ�صلوب جديد 
لتبويب الميزانية والنفقات 

ينبني على تحقيق 
الاأهداف.

اإعادة هيكلة الموازنة لت�صمل 
م�صتويات التعليم ووفقا 

لم�صاريع كل تخ�ص�س.

تم هيكلة الموازنة على �صوء الكلفة 
التحليلية لمجالات التعليم والم�صاريع 

اللازمة لكل هدف.

وقف الاعتماد 
الكلي على الدعم 

الحكومي والر�صوم 
الطلابية.

اإعطاء الاأولوية للتعليم في 
موازنة الكلية من موارد 

ذاتية ومحلية.

ا�صت�صدار ت�صريع ي�صمح 
للكلية بتعدد م�صادر 

التمويل وفتح �صراكة في 
م�صاريع تدعم التعليم

-تقارير موازنة الكلية ت�صير اإلى اأن 
التعليم  % من م�صادر تمويل   30

ذاتية ومحلية. 
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الجهات الم�ص�ؤولة عن تنفيذ خطة العمل: 
�صكل ) 5/4 ( الجهات المعنية بو�صع وتنفيذ م�صروع ا�صتراتيجية تحقيق الجودة ال�صاملة)*(

 

تيجيةستراالاإنجاح وتنفيذ في  شارآةالم الجهات     

 الجهات المعنية بإنجاح 
تيجيةستراالاتنفيذ    

 رئاسة
الجامعة   

 منظمات غير حكومية 
)  دولية&  محلية(  

 مجلس الكلية
الأساتذة ( نقابات
)الموظفين -  الطلبة

يةمحلالسلطة ال  
 بالمحافظة

 وسائل الإعلام
فةالمختل  

الإدارة العامة للتربية والتعليم 

والمديريات والمدارس بالمحافظة

الأآاديميون 
والطلبة  باحثونالو

بالكلية والإداريون

المجلس الأعلى 
 ةوزارللجامعات و

  م العاليالتعلي

يتب��ين م��ن ال�ص��كل )5/4 ( اأن نج��اح ال�ص��تراتيجية يتطلب الت��زام كافة الأطراف الر�ص��مية وال�ص��عبية، 
بحيث ي�ص��ارك الجميع، وكل جهة ت�ص��اهم بال�ص��كل الذي يتنا�ص��ب مع مهامها وفق خطة مدرو�ص��ة، واإيجاد 

ا�صتراتيجيات فرعية متكاملة لتحقيق الأهداف المن�ص�دة. 

خاتمة البحث:
 ه��دف البح��ث اإلى تقيي��م الأداء الإداري بكلي��ة التربية عمران؛ م��ن وجهة نظ��ر الأكاديميين والم�ظفين 
والطلبة، وت��ص��ل البحث اإلى اأن الكلية تعاني انعدام اأو �ص��عف م�ص��ت�ى الأداء الإداري؛ بن�صبة )95 %(؛ 
وتنفيذ ال�صتراتيجية �صيمكن من تحقيق معايير الج�دة ال�صاملة؛ وه� العامل الأهم؛ للح�ص�ل على تعليم 
فعال لم�اجهة التحديات الحالية والم�صتقبلية؛ ذلك اأنه وعلى الرغم من مرور �صت �صن�ات على اإن�صاء جامعة 
عم��ران، اإل اأن الكلي��ة م��ا زالت تفتق��د اإلى الروؤية وال�ص��تراتيجيات الحديثة، للرتق��اء باأدائها الإداري 
والأكاديم��ي، وه��� م��ا يح�ل دون تحقيق الأهداف التي اأن�ص��ئت م��ن اأجلها؛ بل يرى كث��يرون اأنها باتت تمثل 
حج��ر عثرة في طريق التنمي��ة؛ بمخرجات كبيرة كمياً، ولكنها بعيدة عن متطلبات �ص���ق العمل ومتطلبات 

التنمية الب�صرية، والتنمية ال�صاملة ب�جه عام. 

توصيات البحث:
اإ�صافة اإلى ما �صبق في ال�صتراتيجية؛ ي��صي الباحث بما يلي:

ا�ص��تحداث من�ص��ب نائ��ب لرئي�ض الجامع��ة للج�دة وخدم��ة المجتمع؛ على م�ص��ت�ى الجامع��ة؛ يتبعه   -
)ن�اب لعمداء الكليات( لمتابعة ج�دة الأداء وتفعيل خدمة المجتمع، والم�صاعدة على اتخاذ القرارات 

اللزمة لتحقيق متطلبات الج�دة ال�صاملة.
ي��ص��ي الباحث بت�ص��كيل لجنة برئا�ص��ة عميد الكلية لتنفيذ ما ورد في ا�ص��تراتيجية تحقيق الج�دة   - 

ال�صاملة في الكلية.

*  - الم�صدر: عمل الباحث اعتمادا على التوجهات الحديثة في مجالي الجودة والتخطيط الا�صتراتيجي.
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مقترحات البحث:
 -  اإجراء اأبحاث مماثلة ومعمقة على م�صت�ى كل مجال من مجالت العمل الإداري والأكاديمي المختلفة.
اإجراء اأبحاث مقارنة بين الكلية وجامعة عمران، وغيرها من الكليات والجامعات الحك�مية والخا�صة.  - 

اإجراء درا�صات لتفعيل علقة الطلبة بالأكاديميين والإداريين وتفعيل اأنماط جديدة من التعليم.  - 
ال�ص��تفادة باأكبر قدر ممكن من طاقات الطلبة الأ�ص��اتذة لإنجاح الجه�د وبرامج تنفيذ ال�صتراتيجية   - 

وم�صاريعها.
التعجيل باإن�ص��اء م�قع للكلية على �صبكة المعل�مات )internet( الإنترنت، وتخ�صي�ض م�قع لإدارة   - 
الج���دة ال�ص��املة بالكلية، واإقامة علقات �ص��داقة مع الكلي��ات والمراكز المماثل��ة في اليمن والعالم؛ 

لل�صتفادة من التجارب الناجحة.
اأولً/ الم�صادر والمراجع العربية:

اأب��� عام��ر، اآمال محمد محم���د )2009(: واقع الج���دة الإدارية في الجامعات الفل�ص��طينية من   .1  
وجه��ة نظ��ر الإداريين و�ص��بل تط�يرها. بحث ماج�ص��تير في اأ�ص���ل التربية. ق�ص��م اأ�ص���ل التربية. 

الجامعة الإ�صلمية. غزة. �ض: �ض- �ض.
2. ابن منظ�ر، جمال الدين محمد)2003(: ل�صان العرب. جزء 2. القاهرة: دار الحديث للطباعة   

والن�صر والت�زيع. 
اأدريانا جاراميل� وت�ما�ض ميل�ني�)2011(: تعادل اأم اختراق؟ الت��صل اإلى ال�صتدامة المالية وفي   .3
نف�ض ال�قت تقديم معايير ج�دة عالية في التعليم العالي في بلدان ال�ص��رق الأو�صط و�صمال اأفريقيا. 
اإ�ص��دار البن��ك ال��دولي. الرق��م ال��دولي المعي��اري للن�ص��خة العربي��ة .978-0-9846806-0-3 

.İXالمقدمة. �ض.
الأم��ير، عبد الله عل��ي محمد )2008(: تق�يم برنام��ج اإعداد معلم الريا�ص��يات لكلية التربية.   .4  
http://www. :ر�ص��الة ماج�ص��تير.مقدمة اإلى كلي��ة التربي��ة بجامعة �ص��نعاء. الرابط بالن��ت

.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=20708
5. الح��اج، في�ص��ل عبد الله واآخ��رون )2008(: دليل �ص��مان الج�دة والعتم��اد للجامعات العربية   
اأع�صاء التحاد. اتحاد جامعات الدول العربية، مجل�ض �صمان الج�دة والعتماد للجامعات. �ض12.

.http://www.aaru.edu.jo/aaru/mjles/godewatemad.pdf /الرابط
الحدابي وق�ص�ة، داود عبد الملك، وهدى عبد الله )2009(: ج�دة الخدمة التعليمية بكلية التربية   .6
بحجة من وجهة نظر طلبة الأق�صام العلمية. المجلة العربية ل�صمان ج�دة التعليم الجامعي. المجلد 

الثاني. العدد )4(. 
اإدارة الج�دة ال�صاملة  الحراح�صة، محمد عب�د )2011(: تقييم الأداء الجامعي في �ص�ء معايير   .7
من وجهة نظر العاملين الإداريين في جامعة اآل البيت. بحث مقدم اإلى الم�ؤتمر العربي الدولي ل�صمان 
ج�دة التعليم العالي المنعقد في جامعة الزرقاء الخا�صة / الأردن. الفترة من -10 12/05/2011م. 
8. الحنيط��ي، عب��د الرحي��م )2004(: معايير الج�دة والن�عية في التعل��م المفت�ح والتعلم عن بعد.   

�صل�صلة اإ�صدارات ال�صبكة العربية للتعليم المفت�ح والتعليم عن بعد )1(. ط1. عمان: �ض4.
ال�ص��عيد، م�ص��طفى عبد العظيم )2007(: معايير الج�دة والعتماد في التعليم العالي الم�صري في   .9
�ص�ء خبرات بع�ض الدول )ت�ص�ر مقترح(. الم�ؤتمر الق�مي ال�صن�ي الرابع ع�صر) العربي ال�صاد�ض (. 

اآفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي. 26-25 ن�فمبر 2007م. 
ال�صرايرة، خالد اأحمد، والع�صاف ليلى )2008(: اإدارة الج�دة ال�صاملة في م�ؤ�ص�صات التعليم العالي   .10

بين النظرية والتطبيق. المجلة العربية ل�صمان ج�دة التعليم الجامعي. العدد )1(.�ض-1 46. 
�صيلن جبران )2009(: �صمان ج�دة مخرجات التعليم العالي في اإطار حاجات المجتمع.  العبيدي،   .11



185 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

ورق��ة عم��ل مقدم��ة للم�ؤتمر الثاني ع�ص��ر لل�زراء الم�ص���ؤولين عن التعلي��م العالي والبح��ث العلمي في 
ال�طن العربي. بيروت » 10-6 /12/ 2009 م.

الم��لح، منته��ى اأحم��د علي )2005(: درج��ة تحقيق معاي��ير اإدارة الج�دة ال�ص��املة في الجامعات   .12
الفل�ص��طينية في محافظات ال�ص��فة الغربية كما يراها اأع�ص��اء هيئة التدري�ض. ر�ص��الة ماج�ص��تير في 

الإدارة الترب�ية. جامعة النجاح ال�طنية في نابل�ض، فل�صطين. 
باناج��ه، محم��د عم��ر و مقبل، اأحمد محمد اأحمد )2010(: قيا�ض ج���دة التعليم الجامعي عبر   .13
مدخلي الإنتاجية والكفاءة- » درا�ص��ة حالة : كلية القت�ص��اد – جامعة عدن ». ورقة عمل مقدمة 
للم�ؤتم��ر العلم��ي الراب��ع لجامع��ة ع��دن 11-13 اأكت�بر 2010. الكت��اب الثاني. بح���ث الم�ؤتمر. دار 

جامعة عدن للطباعة والن�صر. 
برقع��ان، اأحم��د محم��د )2001(: ت�ص���ر مقت������رح لتطبي��ق اإدارة الج�����دة ال�ص��املة في جامع��ة   .14

ح�صرم�ت. دكت�راه غير من�ص�رة. مقدمة اإلى جامعة اأ�صي�ط.
ب��در، ر�ص��اد محم���د )2009(: اأث��ر تطبيق مبادئ الج�دة ال�ص��املة على اأداء الم�ؤ�ص�ص��ات الأهلية   .15
الأجنبية العاملة في قطاع غزة. قدمت ا�ص��تكمالً لمتطلبات الح�ص���ل على درجة الماج�ص��تير في اإدارة 
http://library. :الأعم��ال م��ن ق�ص��م التج��ارة في الجامعة الإ�ص��لمية بغ��زة. الراب��ط بالن��ت

 .  iugaza.edu.ps/thesis/87477.pdf
جمه�رية م�صر العربية؛ الهيئة الق�مية ل�صمان ج�دة التعليم والعتماد )د.ت(: مفه�م ومبادئ   .16
http://www.naqaae.eg/about- :ص��مان ج���دة التعلي��م والعتم��اد. الراب��ط بالن��ت�

.naqaae/concept-quality-accreditation.html
ح�ص��ن، حاتم �ص��عد محمد )2008(: تق�يم الكفاية الداخلية لكليات التربية بجامعة �ص��نعاء.   .17
بحث ماج�ص��تير. تخ�ص���ض اإدارة وتخطيط ترب�ي. مقدمة اإلى كلية التربية جامعة �صنعاء. المركز 

ال�طني للمعل�مات. 
حكيم و�صعلة، عبد الحميد بن عبد المجيد، والجميل محمد عبد ال�صميع )2009(: دليل الج�دة   .18

التطبيقي لم�ؤ�ص�صات التعليم العالي.
اأ�ص���ان عبد الله )2011(: تجربة التعليم العالي في الجمه�رية اليمنية في �ص��مان الج�دة  حمزة،   .19
ال�ص��املة. ورق��ة مقدم��ة اإلى الم�ؤتمر العربي الدولي ل�ص��مان ج���دة التعليم الع��الي. الأردن. جامعة 

الزرقاء.الأهلية. 2011/05/12-10. 
درندري، اإقبال زين العابدين، وه�ك، طاهرة )1428(: درا�ص��ة ا�ص��تطلعية لآراء بع�ض الم�ص���ؤولين   .20
واأع�ص��اء هيئ��ة التدري���ض ع��ن اإج��راءات تطبي��ق عملي��ات التق���يم وت�كي��د الج���دة في الجامعات 

ال�صع�دية، بحث مقدم اإلى الم�ؤتمر ال�صن�ي الرابع ع�صر.
دلل، اأم��ة العل��ي عب��د الله عبد الله )2005(: تقييم اأداء الجامع��ات الحك�مية اليمنية بهدف   .21
تح�ص��ين الكفاءة والفعالية)درا�ص��ة تطبيقية(. ر�صالة ماج�ص��تير. مقدمة اإلى ق�صم المحا�صبة بكلية 

التجارة. جامعة عين �صم�ض.
�ص��عيد، عب��د الغن��ي محمد عبده )2008(: معايير اعتماد و�ص��مان الج���دة بالتعليم الجامعي في   .22
الجمه�ري��ة اليمني��ة في �ص���ء بع���ض التجارب الترب�ية المعا�ص��رة. ر�ص��الة ماج�ص��تير غير من�ص���رة. 

مقدمة اإلى جامعة اأ�صي�ط. 
للن�ص��ر  دار الحامد  الب�ص��رية- عر�ض وتحليل.عمان:  الم�ارد  اإدارة  فالح )2004(:  �ص��الح، محمد   .23

والت�زيع.�ض137. 
عبد العال، اأمل هلل )2002(: تط�ير الإدارة الجامعية في �ص���ء متطلبات اإدارة الج�دة ال�ص��املة   .24
بجامعة القاهرة فرع بني �ص���يف. ر�ص��الة دكت�راه غير من�ص���رة. مقدمة اإلى ق�ص��م اأ�ص���ل التربية. 

كلية التربية بني �ص�يف. جامعة القاهرة.



المجلة العربيـة لضمـان 186
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

عرجا�ض، علي �ص�عي ناجي )2004(: تط�ير اإدارة كليات التربية بالجمه�رية اليمنية في �ص�ء مدخل   .25
اإدارة الج�دة ال�صاملة. ر�صالة ماج�صتير. مقدمة اإلى جامعة عين �صم�ض. من�ص�رات جامعة �صنعاء. 

علون��ة، مع��زوز جابر )2004(: مدى تطبيق مبادئ اإدارة الج�دة ال�ص��املة في الجامعة العربية   .26
الأمريكي��ة. ورق��ة عم��ل قدمت لم�ؤتم��ر الن�عي��ة في التعليم الجامعي الفل�ص��طيني / جامع��ة القد�ض 

المفت�حة.مدينة رام الله. 5/7/2004-3م. 
غريب، عبد الكريم )2003(: الكفايات ا�ص��تراتيجيات واأ�ص��اليب تقييم الج�دة. من�ص�رات عالم   .27

التربية.الدار البي�صاء: مطبعة النجاح الجديدة.
فار�ض والأغا، محمد واإيهاب ) 2010(: تطبيق اإدارة الج�دة ال�صاملة في اأق�صام القب�ل والت�صجيل   .28
بجامع��ة القد���ض المفت�حة )قطاع غزة(. ق�ص��م اإدارة الأعم��ال. بكلية القت�ص��اد والعل�م الإدارية 

بجامعة الأزهر- غزة. �ض 2. 
Philip G Altabach and al ) 2009(: ت�جهات في التعليم  األتباخ واآخ��رون،  فيلي��ب ج��ي.   .29
الع��الي العالم��ي )ر�ص��د الث���رة الأكاديمي��ة(. تقرير مق��دم لم�ؤتم��ر الي�ن�ص��ك� العالمي للتعلي��م العالي 
عام 2009. ترجمة مركز البح�ث والدرا�صات في وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية ال�صع�دية. 

ط1. 1431ه�/ 2010م. 
كنعان، اأحمد علي )2009(: تقييم برامج تربية المعلمين ومخرجاتها وفق معايير الج�دة من وجهة   .30
نظر طلبة ال�ص��نة الرابعة في ق�ص��م معلم ال�ص��ف واأع�ص��اء الهيئة التعليمية. مجلة جامعة دم�صق – 

المجلد )25( العدد )4+3(.
محم��د، اأ�ص��رف ال�ص��عيد اأحم��د )2005(: اإدارة الج�دة ال�ص��املة في الم�ؤ�ص�ص��ات التعليمية: روؤية   .31
اإ�ص��لمية. ر�ص��الة دكت�راه مقدمة للح�ص���ل على درجة دكت�راه الفل�ص��فة في التربية ) ق�ص��م اأ�ص�ل 

التربية(.بكلية التربية. جامعة المن�ص�رة. �ض601 - 603. 
ثانياً/ المراجع الأجنبية بالإنجليزية:

32. Baldwin, L.M(2002): Total Quality Management in Higher Education : The 
Implications of Internal and External Stockholder perceptions’ Ph.D; New 
Mxico State University, 2002. http/ wwwlib, umi/ dissertation/ preview. 

33. Choon, fion (2008): Quality Assurance in Education: An International 
Perspective, Journal Articles; Reports – Research,v16 n2 p126-140.

34. Hirtz, P., (2002). Effective leadership for total quality management, (Doctoral 
Dissertation, University of Missouri-Rolla, AAT3053626).

35. Hurst, C., (2002): Total quality management in higher education: how

 i. concepts and processes manifest themselves in the classroom,

 ii. (Doctoral Dissertation, University of Idaho, AAT 3055388).

36. Peter Williams, Christian Thune ENQA review panel.(2006): Quality 
Assurance of Higher Education in Portugal. An Assessment of the Existing 
System and Recommendations for a Future System. Helsinki, Finland, 
2006.p p5- 90. 

37. World Bank (2008): The road not traveled: Education reform in the Middle 
East and North Africa. MENA Development Report. Washington, D.C.: U.S.A..


