
57 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد هادي علي الفقيه
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية 
في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريب فيها

د. محمد هادي علي الفقيه
اأ�ستاذ الإدارة التربوية الم�ساعد ووكيل كلية التربية 

جامعة نجران - المملكة العربية ال�سعودية



المجلة العربيـة لضمـان 58
جودة التعليم الجامعي

د. محمد هادي علي الفقيه
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية في المملكة العربية 
السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريب فيها

د. محمد هادي علي الفقيه 

ملخص الدراسة:
هدف��ت هذه الدرا�ض��ة اإلى التعرف على اآراء اأع�ض��اء هيئة التدريب في الكليات التقني��ة نحو درجة اأهمية 
تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ض��املة في هذه الكلي��ات، ودرجة توافر المقومات: الب�ض��رية، والمادية، والتنظيمية 
اللازم��ة لتطبي��ق اإدارة الجودة ال�ضاملة في هذه الكليات، وتحديد الف��روق الدالة اإح�ضائياً في اآراء اأع�ضاء 
هيئ��ة التدريب في ه��ذه الكليات نحو محاور الدرا�ضة والتي تعود اإلى اخت��لاف متغيرات الدرا�ضة، حيث تم 
تطبي��ق الدرا�ض��ة ميداني��ا على اأربع كلي��ات تقنية في كل من اأبه��ا وجازان والقنفذة ونج��ران، وا�ضتخدمت 
الا�ضتبان��ة لجمع المعلومات، وحللت بياناتها اإح�ضائي��ا، وتو�ضلت النتائج اإلى اأن اأفراد عينة الدرا�ضة يرون 
اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات التقنية بدرجة كبيرة، اأما توافر المقومات اللازمة لتطبيق 
اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في هذه الكليات فقد جاءت بدرجة متو�ضطة للمقومات الب�ضرية وللمقومات المادية 
والتنظيمية، وت�ضير النتائج اإلى وجود فروق دالة اإح�ضائيا في اآراء اأع�ضاء هيئة التدريب في محور اأهمية 
تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في الكلي��ات التقنية باختلاف متغ��ير موقع الكلية، ومتغ��ير ح�ضور دورات/ 
وور�ش تدريبية في مجال الجودة ال�ضاملة، كما توجد فروق دالة اإح�ضائيا في اآراء اأع�ضاء هيئة التدريب في 
مح��ور توافر المقومات الب�ضرية باختلاف متغ��ير ح�ضور دورات تدريبية في مجال الجودة ال�ضاملة، وتوجد 

كذلك فروق دالة اإح�ضائيا في محور المقومات التنظيمية باختلاف موقع الكلية التقنية.  

الكلمات المفتاحية :
التعليم العالي، الكليات التقنية، اإدارة الجودة ال�ضاملة، ال�ضعودية
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The Importance of Applying Total Quality Management in Saudi Arabia Colleges 
of Technology from the  Perspective of Training Staff Members 

Abstract:
The main objectives of the current study is to identify the opinions of the training 
staff members in technical colleges towards the importance of applying total 
quality management in such colleges; and the availability of human, material 
and organizational resources that are necessary for applying total quality 
management in such colleges; and determine the statistically significant 
differences in the opinions of the training staff members in such technical 
colleges towards the study variables. A field study has been applied to four 
technical colleges in Abha, Jazan, Algunfotha and Najran. A questionnaire 
has been used to collect information and analyze data statistically. The study 
concluded that the respondents consider the importance of applying total quality 
management in such colleges as high. As for the availability of human, material 
and organizational resources that are necessary for applying total quality 
management in such colleges, the respondents considered it as average. There 
are statistically significant differences in the aspect of importance of applying 
total quality management in such colleges by location of college, and by 
attending training courses/workshops in the field of total quality. Also, there are 
statistically significant differences in the aspect of availability of human resources 
by attending training courses in the field of total quality. Moreover, there are 
statistically significant differences in the aspect of organizational resources by 
location of college.

Keywords:

Higher Education, Colleges of Technology, Total Quality Management, Saudi 
Arabia
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مقدمة الدراسة ومشكلتها:  
يع��د التعلي��م التقن��ي م��ن المتطلب��ات التربوية الت��ي اأدخلت حديث��اً في نظ��م التعليم عل��ى الم�ضتوي��ات المحلية 
والاإقليمي��ة والعالمي��ة، لاأن الع��الم يعي���ش ث��ورة علمية تقني��ة معلوماتية، وتط��ور مت�ضارع في كاف��ة المجالات 
التكنولوجي��ة والعلمية، واأ�ضبحت هناك �ضرورة ملحة لاإيجاد مث��ل هذا النوع من التعليم والارتقاء بم�ضتواه 
لتحقي��ق الم�ضت��وى المطلوب من المهن الت��ي يحتاجها �ضوق العمل �ض��واء في القطاعات التجاري��ة اأو ال�ضناعية اأو 
الحكومية اأو غيرها من المجالات التي يمكن اأن يلبيها خريجو هذا النوع من التعليم العالي) اللولو، 2008م (.
وت�ض��ير خط��ط التنمي��ة في المملك��ة العربية ال�ضعودي��ة ومنها: خط��ة التنمية الثامن��ة )1425 - 1430 
ه���( اإلى اأن قط��اع التعليم الفن��ي والتدريب المهني اأحد الروافد المهمة لتلبي��ة متطلبات �ضوق العمل وتاأمين 
احتياجات��ه م��ن الق��وى العامل��ة الموؤهلة الق��ادرة على مواكب��ة التط��ورات والم�ضتجدات الت��ي ي�ضهدها هذا 
ال�ض��وق وي��وؤدي دوراً مهم��اً في ا�ضتيعاب ج��زء من مخرج��ات التعليم الع��ام لاإعدادهم وتاأهيله��م واإك�ضابهم 
المه��ارات والخ��رات اللازمة ل�ضغل الوظائ��ف المتاحة من مختلف المهن والتخ�ض�ض��ات، وعلى الرغم من هذه 
الاأهمي��ة اإلا اأن ه��ذا التعليم ب�ضفته جزءاً من منظومة التعلي��م والتدريب يواجه اإلى حد كبير التحديات 
التي تواجه النظام التعليمي العام بالاإ�ضافة اإلى تاأثره بالكفاءة الخارجية لنظام التعليم العالي )خطة 

التنمية الثامنة،1424ه�، 448(.
وحينم��ا تن��اول عل��ي ) Ali  2006م (، وال�ضه��ري ) 1995م ( بع���ش جوان��ب الق�ض��ور في الكلي��ات التقنية في 
المملك��ة العربي��ة ال�ضعودية وانخفا���ش م�ضتوى الاأداء فيها اأ�ضارا اإلى اأن هذه الكلي��ات تواجه م�ضكلات اإدارية 
وتنظيمي��ة، حيث تفاقم��ت في ال�ضنوات الاأخيرة وامتدت هذه الم�ضكلات اإلى اأع�ض��اء هيئة التدريب، وتاأثيرها 
عل��ى الاأداء التنظيم��ي بجوانب��ه المختلف��ة الاإداري والاأكاديم��ي والفن��ي في ه��ذه الكلي��ات، وظه��ر بو�ضوح في 
انخفا�ش م�ضتواها العلمي، و�ضعف الم�ضتوى القيادي فيها، و�ضعف مخرجاتها وحاجتها اإلى التح�ضين والتطوير 
والتجويد في اأعمالها وذلك لما تعانيه من تدنٍ في م�ضتوى خدماتها، وق�ضور وا�ضح في م�ضتوى التن�ضيق بينها وبين 
�ضوق العمل والحاجة الملحة اإلى مراعاة كل ذلك، و�ضرورة تجديد العمل بها وتجويده. ولذلك فاإن ال�ضيا�ضات 
الخا�ض��ة بالتعلي��م الفني في الاآونة الاأخيرة تناولت بو�ضوح اأهمية تطبيق الجودة، ونظم الاعتماد الاأكاديمي 
على الكليات التقنية، وتح�ضين مخرجاتها، و�ضمان كفاءة هيئة التدري�ش والتدريب وتطوير مهاراتها واعتماد 

التراخي�ش المهنية لها )خطة التنمية الثامنة،1424ه� ،463(.
     وي�ضيف فريق العمل المكلف من قبل لجنة عمداء ومديري الكليات التقنية في دول مجل�ش التعاون لدول 
الخلي��ج العرب��ي )1424ه�( في وثيق��ة ا�ضتراتيجية التعلي��م التقني في دول مجل�ش التع��اون لدول الخليج 
العربي���ة اأن التعلي��م التقن��ي في دول الخليج العربي ومنها المملكة العربي��ة ال�ضعودية في حاجة اإلى توفير 
م�ضتلزم��ات العملي��ات التعليمية، وتنويع الو�ضائ��ط التعليمية والتدريبية، ودعم الاأجه��زة المعنية بتبادل 
المعلوم��ات في��ه، ورفع كفاءة الاأطر العامل��ة، والتو�ضع في رفع المهارات، واإعداد الاأدل��ة، والت�ضنيفات المهنية 
المعتم��دة عل��ى محتوي��ات الرامج المهني��ة، واإعداد برامج تعليمي��ة تقنية متكاملة وف��ق معايير عالمي�ة مما 
يحق���ق الج���ودة النوعي���ة للتعليم التق�ن��ي ومخرجات���ه، واإن�ضاء مراك��ز لقيا�ش الج��ودة النوعية لرامج 
موؤ�ض�ض��ات التعلي��م التقني ومخرجاته، والتاأكي��د على تطبيق النظم الاإدارية الحديث��ة في اإدارة موؤ�ض�ضات 

التعليم العالي، ومدى التزامها بمعايير الجودة ال�ضاملة.
واأ�ض��ار الذياب��ي )1428ه���( اإلى اأن الكلي��ات التقنية ال�ضعودي��ة في حاجة اإلى تجدي��د برامجها، واأهمية 
تطبيق الجودة  في هذه الكليات. واألمح اإلى ذلك الم�ضهداني ) 2012 م ( حين بينّن اأن التحديات التي تواجه 
التعلي��م التقني تكمن في �ضمان جودة برامجه الاأكاديمية، وتح�ضينها بما يتنا�ضب مع حاجات �ضوق العمل. 
) Dotson  2006م ( اأن تحقي��ق الاعتماد والج��ودة في الكليات التقنية وكلي��ات المجتمع يعد اأمراً  وب��ينّن
�ضعب��ا ويحت��اج اإلى الم��وارد اللازمة ب�ضبب ما يعانيه - غالب��اً - هذا النوع من التعلي��م والتدريب من جوانب 

ق�ضور في م�ضادره واإمكاناته والهيئات التدريبية فيه.
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وبن��اء عل��ى ما �ضب��ق فاإن م�ضكلة ه��ذه الدرا�ضة تتبل��ور في درا�ض��ة الاآراء لاأع�ضاء هيئ��ة التدريب في كليات 
التقني��ة ع��ن اأهمية تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ضاملة فيه��ا، وواقع المقومات الب�ضري��ة، والمادية، والتنظيمية 

اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في هذه الكليات.

اأ�ضئلة الدرا�ضة:
م��ا درج��ة اأهمية تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات التقنية م��ن وجهة نظر اأع�ضاء هيئة   -  1

التدريب في هذه الكليات؟
م��ا درج��ة توافر المقومات الب�ضري��ة اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في هذه الكليات من وجهة   -  2

نظر اأع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
الكليات من وجهة  ال�ضاملة في هذه  اإدارة الجودة  المادية اللازمة لتطبيق  ما درجة توافر المقومات   -  3

نظر اأع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
م��ا درج��ة توافر المقوم��ات التنظيمية اللازمة لتطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في هذه الكليات من   -  4

وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
ه��ل توج��د ف��روق دالة اإح�ضائياً في اآراء اأع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات نحو محاور الدرا�ضة   -  5

والتي تعود اإلى اختلاف متغيراتها؟ 
اأهمية الدرا�ضة: 

تظه��ر اأهمي��ة هذه الدرا�ض��ة بو�ضوح في اأهمي��ة مو�ضوعها، والاإلح��اح في التطبيق مقابل تحدي��ات التنفيذ 
والمتمثل��ة في القناع��ات ال�ضخ�ضي��ة والاإمكان��ات المحتم��ل تفاوته��ا بين الكلي��ات التقني��ة، واإلى جانب ذلك 
غمو���ش اأو ع��دم التاأكد من تواف��ر المقومات الب�ضرية والمادية والتنظيمية اللازم��ة للتطبيق، وما يوؤمل من 
طموحات في اأن التطبيق لاإدارة الجودة ال�ضاملة في هذه الكليات هو مدخل حقيقي ومعتمد ل�ضمان الجودة 
في الاأعم��ال المهني��ة المتوف��رة في �ض��وق العمل، وتحقيق��اً للتطلع��ات الم�ضتقبلي��ة في اأن تكون ه��ذه الموؤ�ض�ضات 
وبرامجه��ا الفرعي��ة معتمدة مهنياً محلياً وعالمياً، واإ�ضافة اإلى ما �ضب��ق فاإن للبحث الحالي اأهمية في اإثراء 
الاإطار النظري في المكتبة التربوية عن الكليات التقنية في المملكة العربية ال�ضعودية والملاحظ عليه قلة 
الدرا�ضات العلمية المحلية لها، وكذلك مجال اإدارة الجودة ال�ضاملة في هذه الكليات، وكما يتوقع اأن تك�ضف 
هذه الدرا�ضة عن واقع الكليات التقنية المدرو�ضة من حيث المجالات التي تتناولها الدرا�ضة، وتحديد واقع 
الاإمكان��ات المتاح��ة وبالتالي قد ت�ضهم في اتخاذ قرارات علمية تطويري��ة ملمو�ضة. ويمكن اأن تظهر نتائج 
هذه الدرا�ضة تاأثيرات المتغيرات الم�ضتقلة - الواردة في البحث – في اآراء اأع�ضاء هيئة التدريب نحو المحاور 

التي تتناولها الدرا�ضة.  

اأهداف الدرا�ضة: 
التع��رف عل��ى اآراء اأع�ض��اء هيئ��ة التدريب في كلي��ات التقنية في اأبها وج��ازان والقنفذة ونجران نحو   -  1

درجة اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في هذه الكليات.
التع��رف عل��ى درجة توافر المقوم��ات الب�ضرية اللازمة لتطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في الكليات   -  2

التقنية من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدريب فيها.
التع��رف عل��ى درج��ة تواف��ر المقومات المادي��ة اللازمة لتطبي��ق اإدارة الجودة ال�ضامل��ة في الكليات   -  3

التقنية من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدريب فيها.
التع��رف عل��ى درجة توافر المقومات التنظيمية اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات   -  4

التقنية من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدريب فيها.
تحدي��د الف��روق الدال��ة اإح�ضائياً في ا�ضتجابات من�ضوبي هذه الكليات من اأع�ضاء هيئة التدريب فيها   -  5

نحو المحاور التي تتناولها الدرا�ضة باختلاف المتغيرات الم�ضتقلة المحددة في الدرا�ضة.
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حدود الدرا�ضة: 
وتتمث��ل في ح��دود مو�ضوعية ع��ن اأهمية اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في الكلي��ات التقنية والمقوم��ات الب�ضرية 
والمادي��ة والتنظيمي��ة اللازمة لتطبيقها، وحدود مكانية للكليات التقني��ة في كل من اأبها وجازان والقنفذة 
ونجران، اأما الحدود الزمنية فتقت�ضر على زمن تطبيق هذه الدرا�ضة وهو الف�ضل الثالث من العام الدرا�ضي 
1433ه�/1434ه���، وتقت�ض��ر الدرا�ض��ة في حدودها الب�ضري��ة على اآراء من�ضوبي ه��ذه الكليات من اأع�ضاء 
هيئ��ة التدريب، وقد حدد البحث التعريف الا�ضطلاحي للكليات التقنية باأنها اإحدى الموؤ�ض�ضات التعليمية 
الت��ي تتب��ع الموؤ�ض�ض��ة العامة للتدري��ب التقني والمهن��ي في المملكة العربي��ة ال�ضعودية وهدفه��ا توفير فر�ش 
التعليم الفني والتدريب المتو�ضط لاإعداد القوى العاملة الفنية علمياً وعملياً في اإطار الاأهداف وال�ضيا�ضات 

العامة للموؤ�ض�ضة حيث يلتحق الطلاب عادة بهذه الموؤ�ض�ضات بعد اإتمام المرحلة الثانوية.

الاإطار النظري للدرا�ضة:
يع��د التعلي��م التقني من اأهم الم�ضاقات التعليمية في عالم اليوم وذل��ك لما له من اإ�ضهامات مبا�ضرة في اإحداث 
التنمي��ة ونق��ل التكنولوجي��ا وتطويره��ا في جميع مجالات الحي��اة، وتاأتي ه��ذه الاأهمية له��ذا النمط من 
التعلي��م لارتباط��ه المبا�ض��ر بتلبية حاجات ال�ض��وق المت�ضارعة التغيير ) الم�ضه��داني، 2012م (، وقد دخلت 
المملك��ة العربي��ة ال�ضعودية تجربة التعليم التقني ما فوق الثانوي ع��ن طريق برامج الكليات التقنية التي 
ت�ض��رف عليها الموؤ�ض�ضة العامة للتعليم الفني والتدريب المهن��ي )الم�ضمى ال�ضابق للموؤ�ض�ضة(، وكذلك الكليات 
ال�ضناعي��ة في مدينت��ي الجبي��ل وينبع التي ت�ضرف عليها الهيئ��ة الملكية بالجبيل وينب��ع، اإ�ضافة اإلى بع�ش 
التج��ارب الاأخ��رى مث��ل كلية الات�ض��الات الت��ي توقفت فيه��ا الدرا�ض��ة اأو المعاه��د الفنية التابع��ة لبع�ش 

القطاعات الع�ضكرية.)العي�ضى، 1418ه�(.
وتمثل الكليات التقنية اأحد اأنماط التعليم العالي في المملكة وم�ضاراً مهماً فيه لتلبية احتياجات �ضوق العمل 
المحلي من الكفاءات الب�ضرية القادرة على التعامل مع التقنيات الحديثة المتطورة من خلال تقديمها للعديد 
م��ن التخ�ض�ض��ات التقنية والفنية، حي��ث تم افتتاح اأول كلية للتقنية في الع��ام الدرا�ضي 1403/1404ه� 
في مدين��ة الريا���ش، بناء على الاأمر ال�ضامي الكريم رق��م 7/5/5267 بتاريخ 7/3/1403ه�، ثم اأن�ضئت 
ثلاث كليات تقنية في جدة والدمام وبريدة عام 1408 ه�، وبداأ بعد ذلك التو�ضع في اإن�ضاء هذه الكليات في 
كل مناط��ق المملكة ومحافظاتها الرئي�ضة لي�ضل عدده��ا اإلى اأربع وع�ضرين كلية تقنية.)ال�ضمري، 1428 

ه�، 21 (.
وته��دف الكلي��ات التقني��ة وفقا لما اأورده اأبو ج��راد )2000 م،82  ( اإلى اإعداد الق��وى الب�ضرية المدربة في 
الم�ضت��وى التقن��ي في مختلف المج��الات التقنية ورفع الم�ضت��وى العلمي للاأفراد في مج��ال اأو اأكثر من مجالات 
المعرف��ة النظرية والتطبيقية اإلى م�ضتوى التخ�ض���ش بين الم�ضتويين الثانوي والجامعي والاإ�ضهام في خدمة 
المجتمع��ات المحلي��ة بما ي��وؤدي اإلى تنميتها. وق��د حددت الموؤ�ض�ضة العام��ة للتدريب التقن��ي والمهني اأهداف 
الكلي��ات التقنية في تو�ضي��ع قاعدة القوى العاملة ال�ضعودية في المجالات الفني��ة المختلفة، وتوفير الاأيدي 
الفني��ة الموؤهل��ة عملي��اً في مختل��ف المه��ن والتخ�ض�ضات الت��ي تحتاجها تنفي��ذ الم�ضروع��ات التنموية، وفتح 
قن��وات جدي��دة من التعليم العالي الفني لا�ضتيعاب الاأعداد المتزايدة م��ن حملة الثانوية العامة والفنية، 
وتخفي��ف الع��بء ع��ن الجامع��ات، وت�ضهيل فر���ش الالتح��اق بالتعليم الع��الي للراغبين في مناط��ق المملكة 
والمحافظ��ات، ومتابعة تعليم العاملين في المجالات الفنية والمهنية وتدريبهم، وتقدم الكليات التقنية عادة 
العدي��د من الرامج والتخ�ض�ضات والتقنيات مث��ل: التقنية الكهربائية والزراعية والكيميائية والاإدارية 
والاإلكتروني��ة والميكانيكي��ة والحا�ضب الاآلي والفندقية وال�ضياحية والات�ض��الات وغيرها، وهي في مجملها 
م��ا يتطلب��ه عموماً �ض��وق العمل التجاري اأو ال�ضناع��ي اأو الحكومي من مثل مخرجات ه��ذا النوع من التعليم 
الع��الي، ونظ��ام الدرا�ضة في ه��ذه الكليات يتم وفق الم�ضتوي��ات الدرا�ضية بف�ضل درا�ضي ل��كل م�ضتوى ومدته 
خم�ض��ة ع�ض��ر اأ�ضبوع��اً وبمجموع وح��دات درا�ضية بين 64 - 75 وح��دة تقريباً، ويليه ف�ض��ل درا�ضي واحد 
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للتدري��ب التع��اوني الميداني، وهذه هي الرام��ج المتاحة في الكليات التقنية في المنطق��ة الجنوبية، في حين 
تتواف��ر برام��ج بكالوريو�ش في ه��ذه الكليات في مناط��ق اأخ��رى في المملكة.)الموؤ�ض�ضة العام��ة للتعليم الفني 

والتدريب المهني،1423ه�(.
اً اأو نوع��ا فاإنها ع��ادة ما يت��م الحكم على نجاحه��ا من خلال  والكلي��ات التقني��ة مهم��ا تنوع��ت اأهدافه��ا كمّن

مراعاتها للموؤ�ضرات الاآتية:
التاأهي��ل الجيد ونجاح المتعلمين، وخريجون يثقون باأنف�ضه��م وكفاءتهم المهنية، والم�ضوؤولية الوطنية   -
العالي��ة ل��دى الخريج��ين، والم�ضاركة الاإيجابي��ة في المجتمع، والق��درة على مواجه��ة تحديات القرن 

.)Ashdown Technology College، 2013( .الحادي والع�ضرين
-  اإتاح��ة الفر���ش التعليمي��ة ذات الج��ودة العالي��ة ل��كل الطلبة والت��ي ت�ضمن ح�ضولهم عل��ى المعارف 
والمه��ارات التي تحق��ق اأهدافهم التعليمية، والوف��اء باحتياجات الفر�ش المهني��ة في بيئة داعمة لهم 

.)Williamsburg Technical College Faculty Handbook، 2012( .ًمادياً واإدارياً واأكاديميا
وترجع الكليات التقنية في ارتباطها التنظيمي والاإداري في المملكة العربية ال�ضعودية اإلى الموؤ�ض�ضة العامة 
للتدري��ب التقني والمهن��ي، وتحديداً بنائب محافظ الموؤ�ض�ضة، ولهذه الكلي��ات �ضلاحيات تعليمية وتدريبية 
ومالي��ة يت��م اإ�ضدارها من مجل�ش الكلي��ات وفي حدود الاخت�ضا�ض��ات وال�ضلاحيات المح��ددة لها، ويقع على 
اإدارة الكلي��ة م�ضوؤولي��ة قيادة العم��ل فيها واإدارت��ه، ويراأ�ضها عمي��د الكلية ويمار���ش اأدواره وال�ضلاحيات 
المح��ددة ل��ه من قب��ل مجل�ش الكليات والجه��ات العليا في الموؤ�ض�ض��ة، وي�ضاند اإدارة الكلي��ة في اأعمالها مجل�ش 
الكلي��ة، وال��وكلاء، ومجال���ش الاأق�ضام العلمي��ة وروؤ�ضاوؤها واأع�ضاء هيئ��ة التدريب في كل منه��ا. )الموؤ�ض�ضة 

العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، 1426ه�،72 (.
وي��رى مندني ) 2002م ( اأن على اإدارة الكلي��ات التقنية وفقا لنظام هيئة المعايير للهند�ضة والتكنولوجيا 
ABET اأن ترك��ز عل��ى اأرب��ع مهام اأ�ضا�ضية ه��ي: اختيار الهيئة التدريبية والاإ�ض��راف على اإدائها ودعمها، 
واختيار الطلاب والاإ�ضراف على تح�ضيلهم الدرا�ضي، وت�ضغيل التجهيزات والاأنظمة التعليمية والت�ضهيلات 
والاأن�ضط��ة الم�ضاحبة المتوفرة ل�ضال��ح الهيئة التدري�ضية والطلاب، وتقديم الكلي��ة بال�ضورة المنا�ضبة اإلى 

المجالات المهنية والتقنية وللمجتمع المحلي.
وت�ضمن��ت ال�ضيا�ض��ة الخا�ض��ة بالتعليم الفني والتدري��ب المهني في المملكة العربي��ة ال�ضعودية تطبيق نظام 
الاعتم��اد الاأكاديم��ي وال��دولي عل��ى الكليات التقني��ة والمعاهد المهني��ة، وتح�ضين مخرج��ات التعليم الفني 
و�ضمان كفاءة هيئة التدري�ش والتدريب، وتطوير مهاراتها، واعتماد الترخي�ش المهني لها.)خطة التنمية 
الثامن��ة، 1424ه���، 463،464 (. ولذل��ك ف��اإن قناع��ات موؤ�ض�ض��ات التخطي��ط العلي��ا في المملك��ة والجهات 
القائم��ة بالاإ�ض��راف عل��ى موؤ�ض�ض��ات التعليم الفن��ي والتقني ت�ض��ير بو�ض��وح اإلى اأن اإدارة الج��ودة ال�ضاملة 
والاعتم��اد الاأكاديمي لي�ضت خيارات بل متطلبات واأ�ض�ش ينبغي تطبيقها، واإبراز اأهميتها واعتماد الرامج 

الموجهة فيها.
وتعن��ي الج��ودة في مفهومها العام تقديم خدمة بم�ضتوى عال من الاإتق��ان والتميز تكون قادرة من خلالها على 
الوفاء بالاحتياجات والرغبات على نحو يتفق مع التوقعات وتحقيق الر�ضا المطلوب ويتم ذلك عادة من خلال 
مقايي���ش مو�ضوع��ة م�ضبقا لتقديم الخدمة واإيج��اد �ضفة التميز فيها.)العقيل��ي، 2001م، 17 (، اأما حافظ، 
وزميله ) 2003م، 152 ( فاإنهما يعرفان الجودة باأنها “القيام بالاأمور ال�ضحيحة من خلال الاأ�ضلوب ال�ضحيح 
ها  للو�ض��ول اإلى الاأه��داف المن�ضودة”، وهن��اك من يرى باأنها “عملية بنائية هدفه��ا تح�ضين المنتج ولا يمكن عدّن
بح��ال م��ن الاأحوال عملية خيالية اأو معقدة بل عملية واقعية ت�ضتند على حقائق علمية” )اأحمد، 2003م، 
17 (، وفي التعريف الذي قدمه ع�ضيبة ) 2000م، 538 ( ي�ضير اإلى الجودة ال�ضاملة في التعليم العالي باأنها 
مجموع��ة م��ن المعايير والخ�ضائ���ش التي ينبغ��ي اأن تتوافر في جميع العنا�ض��ر التعليمي��ة في موؤ�ض�ضات التعليم 
الع��الي �ض��واء ما يتعلق منه��ا بالمدخلات اأو العملي��ات اأو المخرجات الت��ي تلبي احتياجات المجتم��ع ومتطلباته 

ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، وتتحقق من خلال الا�ضتخدام الفعال لجميع الموارد الب�ضرية والمادية.
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وللجودة ال�ضاملة اأهمية كبيرة في تطوير التعليم العالي والارتقاء بم�ضتواه، اأ�ضار اإلى هذه الاأهمية ن�ضوان 
)2004م،11 ( ويرى اأن تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الموؤ�ض�ضات التعليمية يحقق �ضبط النظام الاإداري 
وتطوي��ره، والارتق��اء بم�ضتوى الط��لاب في جميع جوان��ب �ضخ�ضياتهم، وزي��ادة كفاءة الاإداري��ين واأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�ش والعاملين ورفع م�ضتوى اأدائهم، وزيادة الثقة والتع��اون بين الموؤ�ض�ضات التعليمية والمجتمع، 
والتراب��ط والتكام��ل بين جميع الاإداريين والعاملين والعمل بروح الفريق، وتوفير جو من التفاهم والتعاون 
والعلاق��ات الاإن�ضاني��ة، ومن��ح الموؤ�ض�ضة التعليمية المزيد م��ن الاحترام والتقدير المحل��ي والاعتراف العالمي 
بالرام��ج التي تقدمه��ا. وي�ضيف حمود )2007م ( اإلى ما �ضبق فوائد تتعل��ق بالمكانة التناف�ضية الاأف�ضل، 
وتفهم اأكثر من العاملين، وتوجه وا�ضح نحو البيئة والمجتمع، والالتزام بالموا�ضفات في المنتج، وثقة العملاء 
ور�ضاهم، والتطوير الم�ضتمر للعاملين، وخدمة متميزة، وفاقد اأقل، واقت�ضاديات اأقوى، واأرباح اأعلى، ف�ضلًا 
عن الجوانب المتعلقة بال�ضلامة في بيئة العمل، وبين مجل�ش الاعتماد الاأكاديمي للتعليم العالي في الولايات 
المتح��دة الاأمريكي��ة Council on Higher Education Accreditation ( 2006م ( ب��اأن الج��ودة تع��د 

اأ�ضا�ش تحقيق الاعتماد الاأكاديمي.
اأما القي�ضي ) 2004م ( فيتناول اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في التعليم العالي وذلك من المنطلقات 

الاأ�ضا�ضية الاآتية:
التعلي��م الع��الي بو�ضفه نتاج قوة اإن�ضانية عالية الجودة وهي عملي��ة تعمل على اإ�ضباع حاجات �ضوق   -

عمل بقوى ب�ضرية موؤهلة وذات قيمة نافعة في الاقت�ضاد والتنمية.
التعلي��م الع��الي بو�ضفه تدريبً��ا على البحث العلمي يعمل عل��ى اإعداد الاأفراد اإع��دادًا عاليًا ويك�ضب   -
الط��لاب مه��ارات البح��ث العلمي، ويتم قيا�ش الج��ودة اعتمادًا على ج��ودة الاإنتاج العلم��ي الذي يتم 

اإنجازه وعلى القدرة في الاكت�ضاف والتحليل للوقائع ومعالجة الم�ضكلات وحلها.
التعلي��م الع��الي بو�ضف��ه م�ضاأل��ة تو�ضيع فر�ش الحي��اة حيث اإن��ه و�ضيلة للتط��ور الاجتماعي وعر�ش   -

الفر�ش المتنوعة للجميع للم�ضاهمة في بناء الموؤ�ض�ضات المختلفة.
وي�ض��ير الترت��وري، وجويحان ) 2006م ( اإلى مجموعة من التحديات الت��ي تفر�ش على موؤ�ض�ضات التعليم 
الع��الي تبني اإدارة الج��ودة ال�ضاملة مثل غياب التناف�ضية في الاأ�ضواق العالمية لمخرجات الجامعات المحلية، 
وتده��ور اإنتاجيته��ا، وتزايد البطالة ب��ين خريجيها بالاإ�ضافة اإلى زيادة العر���ش على الطلب من خريجي 
موؤ�ض�ض��ات التعلي��م الع��الي المحلية. وي��رى بي�ضكوبين��ق  Biscobing )2006م (، وك�ض��لاف ) 2005م ( 
اأهمي��ة تطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في موؤ�ض�ضات التعليم العالي، واأن ج��ودة التعليم اأ�ضبحت مطلبا ملحا 
وخيارا ا�ضتراتيجيا ولابد من الا�ضتجابة لهذا المطلب والاهتمام به معيارا تناف�ضيا للمنتج التعليمي واأهمية 
تطبيق الجودة في كل برامج الكليات التقنية ومراجعتها ل�ضمان مخرجات تحقق المناف�ضة والاأرباح المالية 

في الاأ�ضواق المحلية والعالمية.
وفي مقابل التحديات العالمية والمتغيرات الداخلية التي تواجهها الموؤ�ض�ضات التعليمية، فاإن الكليات التقنية 
ت�ضبح في حاجة اإلى اإدارة الجودة ال�ضاملة للاأ�ضباب ذات العلاقة في عدم ر�ضا المواطنين عن جودة الخدمات 
المقدم��ة به��ا، والمحافظة على الق��وى العاملة والخ��رات ذات الكف��اءة العلمية، وبناء المعاي��ير المو�ضوعية 
والعلمي��ة المقبولة للجودة من وجهة نظ��ر العملاء والم�ضتفيدين وتطبيقها، والتطوير والابتكار في الخدمة 
وتح�ضينه��ا، واإيج��اد ثقاف��ة تنظيمية موجهة بالج��ودة، ون�ضر الوع��ي بمفهوم الجودة ال�ضامل��ة واأهميتها.
)ب��و زي��ان، و�ضليمان،1430ه���(، وتحقيق ال�ضراك��ة والتعاون المثمر في تنمية المجتم��ع مهنيا، وتوطيد ثقة 
الموؤ�ض�ض��ات الحكومي��ة والتجاري��ة في مخرج��ات الكلي��ات التقني��ة وقدرتها عل��ى الاأداء المهن��ي في مختلف 
 .)Georgia Northwestern Technical College Catalog، 2013(.المحتمل��ة الظ��روف 
ف�ض��لًا عن اأن ما يتلق��اه الطالب من برامج ومقررات وتدريب يركز على مج��الات فنية تخ�ض�ضية يحتاجها 
فع��لا �ض��وق العم��ل وي�ضتطيع المتخ��رج على الوف��اء بها وبدرج��ة عالية م��ن الاعتمادية وفق��ا للموا�ضفات 

 .)Louisiana Technical College Catalog 2008-2009، 2007( .المطلوبة
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وحيث اإن للجودة ال�ضاملة اأهميتها في الارتقاء وتطوير العمل في الموؤ�ض�ضات بمختلف اأنواعها ومنها موؤ�ض�ضات 
التعلي��م الع��الي، فاإنها في مقابل ذلك لها متطلبات متنوعة للتطبي��ق في الواقع العملي، حيث اأ�ضار م�ضطفى، 
والاأن�ض��اري )2002م، 50 ( اإلى اأن تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في المجال التربوي عموماً يحتاج توفير 
متطلب��ات اأ�ضا�ضي��ة اأهمه��ا: تر�ضي��خ ق��وي وم�ضتم��ر لثقافة الج��ودة ال�ضاملة ب��ين كل العامل��ين في الموؤ�ض�ضة 
التعليمية لتحقيق توافق وانتماء وتقبل للتغيير الذي تت�ضمنه اإدارة الجودة ال�ضاملة في المفاهيم والمبادئ 
والقي��م المرافق��ة لتبنيها ومن ث��م تطبيقها، ودع��م الاإدارة العليا وقياداتها لنظ��ام اإدارة الجودة ال�ضاملة. 
وي��رى النج��ار )2000م( اأن عل��ى موؤ�ض�ضات التعليم العالي بذل الجهود الحثيث��ة وتخ�ضي�ش الوقت الكافي 

ومتابعة التغيرات الراهنة والمتوقعة وتنفيذ متطلبات اإدارة الجودة ال�ضاملة واأهمها:
التمهي��د قبل التطبيق وذلك من خ��لال التوعية والاإقتناع لدى العامل��ين في موؤ�ض�ضات التعليم العالي   -

لتعزيز الثقة باإدارة الجودة ال�ضاملة.
تطوي��ر الثقاف��ة الموؤ�ض�ضية التعليمي��ة اإلى ثقافة مر�ضخة ومحفزة للج��ودة والتميز مع اأهمية تبني   -
الاإدارة العلي��ا لمفاهي��م الجودة واإعطائها الاأولوية المنا�ضبة، وتوف��ير بيئة ت�ضاعد على التغير وي�ضهل 

عملية تطبيقها والالتزام بها من قِبَل العاملين في موؤ�ض�ضات التعليم العالي.
مراجع��ة اأنظم��ة موؤ�ض�ضة التعليم العالي وقوانينها المعنية بتطبيق الج��ودة وتطويرها اإداريا ومهنيا   -
بم��ا يحقق التطوير النوع��ي في الاأجهزة والمخت��رات والمرافق والخدمات والر�ض��ا الوظيفي وو�ضائل 

الات�ضال والحقوق والواجبات.
التطوي��ر المهن��ي لاأع�ض��اء هيئ��ة التدري���ش اأكاديمي��ا وتقني��ا وتطوير عملي��ات تقويمه��م وا�ضتخدام   -

الاأ�ضاليب الحديثة في هذه العمليات.
تطبي��ق المنه��ج العلم��ي في حل الم�ضكلات واتخ��اذ القرارات واإر�ض��اء نظام التح�ضين الم�ضتم��ر للعمليات،   -

وو�ضع معايير وا�ضحة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في ميدان التعليم العالي. 
وي�ضيف كل من العقيلي )2001م 52 - 54( ون�ضوان )2004م، 138 - 176( عدداً من المتطلبات لتطبيق 

اإدارة الجودة ال�ضاملة تتمثل فيما ياأتي:
التعلي��م والتدري��ب الم�ضتمر لكافة اأفراد الموؤ�ض�ضة التعليمية وتنمية الم��وارد الب�ضرية، وتبني اأ�ضاليب   -

التقويم المتطورة وتحديث الهياكل التنظيمية لاإحداث التجديد التربوي المطلوب.
تنمية الموارد الب�ضرية وتطويرها والارتفاع بم�ضتوى مهاراتها وكفاءتها وتحديث المناهج التعليمية.  -
تطوي��ر نظام للمعلومات لجمع الحقائق من اأجل اتخاذ قرارات �ضليمة وتفوي�ش ال�ضلاحيات اللازمة   -
لتي�ض��ير العم��ل وتطوي��ره، وتطوي��ر نظام ذات��ي ل��لاأداء، وا�ضتخدام التقني��ات المتط��ورة في العمل في 

مختلف مجالاته، وم�ضاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتح�ضين الاأداء.
وي��رى الترت��وري، وجويح��ان )2006م، 28( اأهمي��ة توفر المناخ المنا�ض��ب لاإمكانية التطبي��ق، ولذلك فاإن 
توف��ر القناع��ات التام��ة ل��دى الاإدارة العلي��ا باأهمية تبن��ي الجودة ال�ضامل��ة وجعله��ا في اأولويات خططهم 
وا�ضتراتيجي��ات اإدارتهم والتركيز عل��ى ن�ضر قناعتهم بها وثقافتها. وللات�ض��الات اأهميتها في خلق الاإبداع 
ال��لازم لتطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�ضامل��ة،. )Hwang& Lee، 2000( ولاب��د م��ن الو�ض��وح في الروؤي��ة 
وتعريف الم�ضتفيدين بالاأن�ضطة الجديدة في الموؤ�ض�ضة، وتطوير العاملين وتنميتهم مهنيا، والتطوير الم�ضتمر 

.)Farrar، 2000(.للعمليات
ويُق�ض��م فران�ضي�ش )2000م( متطلبات تحقيق الجودة اإلى متطلبات خ�ضائ�ش النظام وت�ضمل مناخ وبيئة 
ملائم��ة، وقيادة متفهمة ومدركة لموؤ�ض��رات التحول المحيطة، ونظرة م�ضتقبلي��ة، وتمكين اتخاذ القرارات، 
وق��درة عل��ى تناول اأه��داف طموح��ة، ومتطلبات بناء نظ��ام الجودة وت�ضم��ل قيادة علي��ا ملتزمة، ووكلاء 
للتغي��ير وتبني��ه، وم�ضوؤولي��ة نحو المجتمع، وبن��اء علاقات متبادل��ة ورا�ضخة بين الفئ��ات الم�ضتفيدة داخل 

المنظمة وخارجها.
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وي�ضير ال�ضرايرة، والع�ضاف )2008م( اإلى مجموعة من المتطلبات والمبادئ الم�ضتركة لتطبيق اإدارة الجودة 
ال�ضامل��ة  في مختل��ف الموؤ�ض�ضات وهي: وج��ود ثقافة تنظيمية للج��ودة، والتخطي��ط الا�ضتراتيجي لاإدارة 
الج��ودة ال�ضامل��ة، وم�ضارك��ة جمي��ع العاملين في �ضنع الق��رارات ومنحه��م ال�ضلاحيات اللازم��ة، بالاإ�ضافة 
اإلى التركي��ز على الم�ضتفيدي��ن وك�ضب ر�ضاهم، وي�ضيف الجرجاوي، و�ضري��ف )2004م( مجموعة �ضروط 
اأهمه��ا: الت��زام الاإدارة، والعم��ل با�ضتم��رار م��ن اأجل تح�ض��ين العمليات، والتن�ضي��ق والتعاون ب��ين الاأق�ضام 
والاإدارات، وا�ضتخ��دام المنه��ج العلم��ي في حل الم�ض��كلات، والتاأكيد عل��ى وجوب التمييز ب��ين العمل الفردي 

والعمل الجماعي.
 وبن��اءً عل��ى ما �ضبق وتحقيقاً للجودة ال�ضاملة في الكليات التقنية فاإن مطالب التطبيق تت�ضمن جميع ما له 
علاقة بالم�ضتفيدين الداخليين والخارجيين من متدربين ومدربين وجوانب مالية ومادية وتنظيمية و�ضوق 
 Northcentral Technical( .عم��ل تناف�ضي مفت��وح والجهات القائم��ة بتوظيف الم��وارد وتوجيهه��ا

.)College، 2010

الدرا�ضات ال�ضابقة: 
عر���ش الباح��ث الدرا�ضات ال�ضابق��ة ذات العلاقة بمو�ضوع هذه الدرا�ضة واأهدافه��ا على محورين اأحدهما، 

يتناول اإدارة الجودة ال�ضاملة والاآخر الكليات التقنية، كما ياأتي:-
درا�ض��ة يحي��اوي ) 2011م ( ع��ن متطلبات اإدارة الج��ودة ال�ضاملة ومعاييرها في موؤ�ض�ض��ات التعليم العالي، 
وهدفها تقديم اإطار عام لمفهوم اإدارة الجودة ال�ضاملة وعر�ش لمتطلبات تطبيق الجودة ال�ضاملة ومعاييرها 
في موؤ�ض�ض��ات التعلي��م العالي الجزائرية والمعوقات التي تحد من فاعلية التطبيق و�ضبل ن�ضر الوعي بمفهوم 
اإدارة الج��ودة ال�ضامل��ة. وقد ا�ضتخدم��ت الباحثة منهج الو�ض��ف النظري، وتو�ضل��ت الدرا�ضة اإلى �ضرورة 

تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في موؤ�ض�ضات التعليم العالي وتنفيذ متطلباتها.
واأجرى اأبو اأنعير )2010م ( درا�ضة عن درجة تطبيق اأع�ضاء هيئة التدري�ش لمبادئ اإدارة الجودة ال�ضاملة 
واأهميته��ا في جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة، ومعرفة اأث��ر متغيرات الخ��رة التدري�ضية والرتب��ة العلمية في 
ا�ضتجاباته��م عن درج��ة تطبيق اأع�ضاء هيئة التدري���ش لمبادئ اإدارة الجودة ال�ضامل��ة واأهميتها من وجهة 
نظره��م، وا�ضتخدم��ت الدرا�ض��ة المنهج الو�ضف��ي التحليلي وتكونت عين��ة الدرا�ضة من خم�ض��ين ع�ضو هيئة 
تدري�ش، وتو�ضلت النتائج اإلى اأن درجة تطبيق اأع�ضاء هيئة التدري�ش لمبادئ اإدارة الجودة ال�ضاملة جاءت 
بدرج��ة عالي��ة، واأن وعي اأع�ضاء هيئ��ة التدري�ش ب�ضرورة تطبيق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�ضاملة واأهميتها 

جاءت بدرجة عاليةٍ اأي�ضاً.
وفي درا�ض��ة و�ضفي��ة تحليلي��ة للوثائ��ق والبيان��ات للباحث��ة الن�ض��ير ) 1430ه��� ( وهدفه��ا تحلي��ل واق��ع 
الجامع��ات العالمي��ة والعربية ال�ضعودية، وتج��ارب بع�ش الجامع��ات العالمية والعربي��ة والمحلية في تطبيق 
الجودة لتح�ضين اأدائها والتغلب على م�ضكلاتها، تو�ضلت الدرا�ضة اإلى وجود حاجة ما�ضة لاأي نظام جامعي 
اإلى تطبي��ق معايير الج��ودة ال�ضاملة للو�ض��ول اإلى الاأف�ضل والتميز، ووجود تفاوت ب��ين الجامعات العالمية 
والعربي��ة والمحلية في تطبيق معايير الجودة ال�ضاملة، و�ضبب ذلك الظروف الخا�ضة بكل جامعة، وتو�ضلت 
كذل��ك اإلى وج��ود عقبات تعتر�ش تطبيق معايير الجودة ال�ضاملة في التعليم العالي تعود اإلى �ضعف الموارد 

المالية، اأو �ضعف الموارد الب�ضرية، اأو �ضوء التخطيط والع�ضوائية.
وفي درا�ض��ة ميداني��ة عن واقع اإدارة الج��ودة ال�ضاملة بالكلية الجامعية للعل��وم التطبيقية بمحافظة غزة 
قام بها �ضالح )2009م ( م�ضتخدماً المنهج الو�ضفي التحليلي على ) 88 ( اأكاديميا، و) 32 ( موظفا اإداريا، 
وتو�ضل��ت النتائ��ج اإلى اأن جمي��ع مج��الات الدرا�ض��ة ح�ضلت عل��ى درجة عالي��ة واأنه لا توجد ف��روق دالة 
اإح�ضائي��ا في اأي مج��ال م��ن مجالات الدرا�ضة تعزى اإلى متغ��يرات الم�ضمى الوظيفي اأو الموؤه��ل العلمي اأو نوع 

الم�ضتجيب على ا�ضتبانة الدرا�ضة.
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اأم��ا درا�ض��ة  عل��ي ) 2008م ( عن اإمكانية تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ضاملة في جامعة لح��اج لخ�ضر في باتنة 
بالجزائ��ر، فق��د تم تطبيقه��ا عل��ى عينة م��ن الاأكاديمي��ين والاإداريين الذك��ور والاإناث عدده��م ) 122 (، 
وتناولت محاورها مررات تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة ومتطلبات تطبيق اإدارة الجودة وتو�ضلت النتائج 
اإلى اأهمي��ة تطبي��ق اإدارة الجودة، واأن متطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات المدرو�ضة تتوافر 
بدرجة اأقل من المتو�ضط، واأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ضائية لمتطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة 

تعزى لمتغيرات الموؤهل العلمي و�ضنوات الخرة في التدري�ش والوظيفة الحالية.
وق��ام الذياب��ي ) 1428ه� ( باإج��راء درا�ضة عن ج��ودة برامج التعلي��م والتدريب في �ض��وء موؤ�ضر الكفاءة 
الداخلي��ة الكمي��ة، وهدف��ت اإلى توظي��ف موؤ�ضر الكف��اءة الداخلية الكمي��ة لرامج التعلي��م والتدريب في 
قيا�ش مدى تحقق اأهداف الجودة في النظام التعليمي، وناق�ضت الدرا�ضة مررات تطبيق الجودة في التعليم 
والتدري��ب، كم��ا ناق�ض��ت كفاءة كليتين تقنيتين هم��ا الكلية التقنية في الطائف، والكلي��ة التقنية في جدة، 
وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى تدني م�ضتوى الكفاءة الكمية الداخلية للكليتين، واأو�ضت الدرا�ضة بتطبيق الجودة 

وفقاً للمعايير العلمية لها.
اأما درا�ضة الغميز ) 2004م ( فقد هدفت اإلى التعرف على اإمكانية تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ضاملة في 
موؤ�ض�ضات التعليم العالي في المملكة العربية ال�ضعودية، وتكونت عينة الدرا�ضة من روؤ�ضاء الاأق�ضام ومديري 
الاإدارات في وزارة التعلي��م الع��الي وعدده��م ) 57 ( ف��رداً، واأ�ض��ارت النتائ��ج اإلى اأنه لا توج��د فروق دالة 
اإح�ضائي��ا بين ا�ضتجابات اأف��راد العينة نحو اإمكانية التطبيق باختلاف الموؤه��ل العلمي ونوع الوظيفة التي 

يمار�ضها الم�ضتجيب.
وق��ام هير�ض��ت Hurst ) 2002م ( بدرا�ضةٍ و�ضفيةٍ تحليليةٍ ميدانيةٍ هدفها معرفة اإمكانية تطبيق اإدارة 
الج��ودة ال�ضامل��ة ومفاهيمها في جامع��ةNorth Western Public University  ، من خلال معرفة 
كيفي��ة التطبي��ق لمفاهيم الجودة ال�ضاملة وج��ودة نوعية التعليم، وتحديد الاإج��راءات اللازمة للتطبيق، 
وتو�ضلت نتائج الدرا�ضة اإلى اأن كليات هذه الجامعة تطبق مفاهيم اإدارة الجودة ال�ضاملة في مجال التعليم.
اأم��ا الدرا�ض��ات ال�ضابقة ع��ن التعليم التقني فق��د تناولت ماله علاقة به��ذا النوع من التعلي��م في موؤ�ض�ضات 
التعلي��م الع��الي وتحدي��داً الكلي��ات التقنية الت��ي هي مو�ض��وع الدرا�ضة الحالي��ة، حيث اأج��رى ال�ضمري ) 
1428 ه� ( درا�ضة عن نمط المناخ التنظيمي في الكليات التقنية في المملكة العربية ال�ضعودية، وا�ضتخدم 
الباحث المنهج الو�ضفي التحليلي، وتم تطبيقها على جميع اأفراد مجتمع الدرا�ضة في جميع كليات التقنية، 
وا�ضتخدم��ت الا�ضتبان��ة اأداة الدرا�ضة، وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن المن��اخ التنظيمي في الكليات التقنية يميل 
اإلى نم��ط المناخ المغل��ق، واأهم ما اقترحته الدرا�ض��ة الاهتمام بالتدريب، وزيادة الكف��اءة الاإدارية لعمداء 

الكليات ووكلائها والاهتمام بالجودة في التطوير والتدريب لاأع�ضاء هيئة التدري�ش في هذه الكليات.
وفي درا�ض��ة ميداني��ة قام��ت به��ا ميرفت را�ض��ي ) 2008م ( عن معوق��ات تطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في 
موؤ�ض�ض��ات التعلي��م التقني بمحافظ��ات غزة و�ضبل التغلب عليه��ا، حيث ا�ضتخدمت الباحث��ة المنهج الو�ضفي 
التحليلي، وجمعت بيانات الدرا�ضة من خلال الا�ضتبانة التي طبقت على مجتمع الدرا�ضة من جميع العمداء 
ووكلائه��م وروؤ�ض��اء الاأق�ضام واأع�ضاء لجان الجودة في عدد م��ن الكليات التقنية وعددهم ) 113 ( فرداً في 
محافظ��ات قط��اع غ��زة في دول��ة فل�ضط��ين، وتو�ضل��ت الدرا�ضة اإلى ع��دم وجود ف��روق دال��ة في ا�ضتجابات 
مجتم��ع الدرا�ض��ة نحو معوق��ات تطبيق الج��ودة باختلاف متغ��يرات الم�ضم��ى الوظيفي والخ��رة والجن�ش، 
واأن التطبي��ق للج��ودة �ضعيف في الكلي��ات التقنية الحكومية في كافة مجالات الدرا�ض��ة، واأن الكليات تتبع 
نظ��ام مركزية التخطيط وعدم تفعيل العمل الجماعي، و�ضعف نظ��م �ضيا�ضات التحفيز وانخفا�ش م�ضتوى 

التجهيزات في هذه الكليات.
اأم��ا درا�ض��ة حج��ازي ) 1427ه� ( فق��د كان هدفها اإع��داد خطة تربوي��ة للتدريب الفن��ي والتاأهيل المهني 
للبن��ات في مدين��ة الريا���ش، وتو�ضلت نتائجها اإلى وجود ع��دد من المعوقات تتمثل في جم��ود المناهج وعدم 
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تطويرها و�ضعف ارتباطها بالاحتياجات المهنية للمجتمع، وت�ضاوؤل الفر�ش الوظيفية لخريجي هذا النوع 
م��ن التعلي��م وارتفاع نفقاته، وع��دم منا�ضبة المباني والقاع��ات الدرا�ضية، وكفاءة اأع�ض��اء هيئة التدري�ش 

والاإدارة القائمة عليه، والتجهيزات بمختلف اأنواعها.
وفي درا�ضة للقا�ضي، وعبد الوهاب ) 1427ه� ( هدفها تحديد العوامل المحتمل تاأثيرها على جودة منظومات 
التدري��ب في الكليات التقنية، وطبقت الدرا�ضة ميدانياً عل��ى متدربي الكلية التقنية في محافظة المجمعة، 
وتو�ضل��ت نتائ��ج الدرا�ض��ة اإلى وجود تاأثير �ضلب��ي للعنا�ضر الاأ�ضا�ضي��ة المكونة لمنظومة التعلي��م والتدريب، 
واأهمي��ة الحد من هذا التاأثير ال�ضلبي بالتنمية والتطوي��ر المهني لاأع�ضاء هيئة التدريب، وتطوير الرامج 

والمقررات ونظم التقويم في الكليات التقنية.
واأج��رى دوت�ض��ونDotson  ) 2006م ( درا�ضة عن اأهم العقبات التي واجهت الكليات التقنية الحكومية 
في ولاية جورجيا في �ضعيها للح�ضول على الاعتماد المحلي خلال الفترة  2003 - 2005م، هدفت الدرا�ضة 
اإلى تحدي��د محاور المتطلبات الاأ�ضا�ضية للاعتماد، والمعاي��ير ال�ضاملة، والمتطلبات الفيدرالية التي حددتها 
هيئة الاعتماد للكليات التقنية والتي تعد معوقات تواجه الكليات التقنية في ولاية جورجيا في الولايات 
المتح��دة الاأمريكية، وا�ضتخدمت الدرا�ضة المنه��ج التاريخي لتحليل الوثائق، وتو�ضلت اإلى اأن اأبرز العقبات 
تتمثل في جوانب الوثائق والم�ضتندات المتعلقة باأع�ضاء هيئة التدري�ش وجوانب الاعتماد المهني لها، وق�ضور 
فعالي��ة ه��ذه الكليات وتنظيماته��ا، و�ضعف خطط تح�ض��ين الجودة و�ضيا�ض��ات مجال�ش الكلي��ات، والتقييم 

وتقارير الاأداء في هذه الكليات.
وفي درا�ضة تقدم بها علي ) Ali  2006م ( اإلى الموؤتمر ال�ضعودي التقني الرابع عن اأهمية تقوية الارتباط 
بين التعليم الهند�ضي التقني وال�ضناعة واأن ذلك يحقق الحيوية المن�ضودة في التنمية والتقدم الاقت�ضادي، 
وتو�ضل��ت نتائج الدرا�ضة اإلى اأن موؤ�ض�ض��ات التعليم التقني تخرج اأعدادا كبيرة من التقنيين اإلا اأن معظمهم 
لا يمتلك��ون المه��ارات المطلوب��ة ل�ضوق العم��ل، واأن تركيز موؤ�ض�ض��ات التعليم التقني على الجان��ب الكمي دون 

الاهتمام بجودة مخرجاتها ونوعيتها وارتباطها ب�ضوق العمل.
اأم��ا الدرا�ض��ة الت��ي اأجراه��ا العي�ضى ) 1418ه� ( بعن��وان “التعليم التقن��ي واآفاق الم�ضتقب��ل” وهدفت اإلى 
تقديم روؤية الم�ضتقبل المن�ضودة للتعليم التقني في المملكة العربية ال�ضعودية في �ضوء تحليل الو�ضع الحالي 
واتجاه��ات التنمي��ة الاقت�ضادي��ة والاجتماعية في المملك��ة وفي �ضوء بع�ش الاتجاه��ات العالمية في تطوير 
التعلي��م التقني والفن��ي، ومن اأهم ما تو�ضلت اإليه الاهتمام بتطوير البني��ة التحتية، وبرامج هذه الكليات 
ومناهجه��ا بم��ا يتنا�ض��ب ومتطلب��ات التنمي��ة والتوقعات المحلي��ة والاتجاه��ات العالمية في تطوي��ر التعليم 

التقني.
وع��ن الواق��ع الاإداري والتعليم��ي في الكلي��ات التقني��ة ق��ام ال�ضه��ري ) 1995م ( باإجراء درا�ض��ة م�ضحية 
ميدانية هدفها التعرف على اأبرز الم�ضكلات الاإدارية والتعليمية التي تواجه اأع�ضاء هيئة التدري�ش في هذه 
الكلي��ات، وبل��غ ع��دد العينة ) 278 ( ع�ض��و هيئة تدري�ش و) 350 ( من طلاب الكلي��ات التقنية المدرو�ضة، 
واأ�ضف��رت النتائ��ج عن م�ض��كلات اإدارية متنوعة اأهمها ع��دم وجود اأدلة تنظيمية، اأم��ا الم�ضكلات التعليمية 
فيظهر اأهمها في �ضعف م�ضادر التعلم والمكتبات، وزيادة العبء التدري�ضي في برامج الكليات التقنية عموما.

التعليق على الدرا�ضات ال�ضابقة: 
من خلال عر�ش عدد من الدرا�ضات ال�ضابقة يمكن التعليق عليها كما ياأتي:-

تناول��ت العدي��د من الدرا�ض��ات ال�ضابق��ة مو�ضوع الج��ودة ال�ضاملة في التعلي��م الع��الي اإلا اأن التعليم   -
الع��الي التقن��ي في ال��دول العربي��ة لم ينل نف���ش الاهتم��ام بدرا�ضات الج��ودة فيه كما ه��و الحال في 
التعلي��م الجامع��ي وبالت��الي ف��اإن التعلي��م التقني الع��الي لا يزال في حاج��ة اإلى درا�ضت��ه في مختلف 

المجالات الاإدارية والفنية والتنظيمية وغيرها.
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ت�ضير معظم الدرا�ضات ال�ضابقة اإلى اأن مو�ضوع الجودة في جميع الموؤ�ض�ضات التعليمية لم يعد مو�ضوعاً   -
يمك��ن تجاهل��ه اأو نفي الاهتمام به وقد اأ�ضب��ح مو�ضوعاً اأ�ضا�ضيا يفر�ضه واق��ع مجتمعي يلح في جودة 
مخرج��ات التعليم العالي اأياً كان مجاله، وتفر�ض��ه تطورات وتحديات عالمية تناف�ضية في �ضوق عمل 
مفت��وح يخت��ار اأف�ضل الخريجين من قط��اع التعليم العالي، ومن اأهم فروعه موؤ�ض�ض��ات التعليم التقني 
وق��د عر�ضت الدرا�ضات ال�ضابقة اأهمي��ة اإدارة الجودة ال�ضاملة وتطبيقها في موؤ�ض�ضات التعليم العالي 
 Dotson والمجالات والمتطلبات المهمة لتحقيق التطبيق المن�ضود مثل درا�ضة اأبو اأنعير ) 2005م ( و

2006 (م (.
اأهمي��ة الاإمكان��ات بمختلف اأنواعها في تطبيق اإدارة الجودة ال�ضامل��ة ليتم تحقيق الاأهداف المتوخاة   -
 Hurst )م��ن تطبيقه��ا مثل درا�ضة يحي��اوي )2011م ( وعل��ي ) 2008م ( والغمي��ز ) 2004م ( و

.) 2002م 
ندرة الدرا�ضات الميدانية – اإن لم يكن عدم وجودها – في الكليات التقنية التي تعر�ضت لها الدرا�ضة   -
الحالي��ة، وخا�ض��ة ما يت�ضل بالجودة ال�ضاملة واإدارتها وما يت�ضل به��ا من جوانب اأخرى كالاتجاهات 

والتطبيقات والتقويم والاعتماد الاأكاديمي لرامجها في هذه الكليات.
تتفق الدرا�ضات ال�ضابقة ب�ضكل عام في مجموعة من الاأ�ض�ش والعنا�ضر اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة   -
ال�ضامل��ة و�ضم��ان تحقيقها واأن التعلي��م التقني يحتاج اإلى تطوير برامجه ودع��م اإمكاناته والتوجه 
ب��ه اإلى اآف��اق اأكثر مواءمة مع التطورات الحادث��ة في �ضوق العمل والمناف�ض��ة المتوقعة في نظام العمل 
والعامل��ين في��ه مث��ل درا�ض��ة ال�ضم��ري ) 2008م (، وعل��ي Ali )2006م(، والعي�ض��ى )1418ه���(، 

وال�ضهري ) 1995م (.
اأ�ض��ارت بع�ش الدرا�ضات اإلى اأن التعليم التقني يواجه م�ضكلات متنوعة اإدارية وتعليمية مثل درا�ضة   -
ال�ضه��ري )1995م(، ودرا�ض��ة را�ض��ي ) 2008م ( التي تناولت المعوقات التي تحد من تطبيق الجودة 

في التعليم التقني.
تت�ضاب��ه ه��ذه الدرا�ض��ة مع معظ��م الدرا�ضات ال�ضابق��ة التي عر�ضه��ا الباحث عدا درا�ض��ة يحياوي )   -
الدرا�ضات  بع�ش  ا�ضتخدمت  الميدانية حيث  المناهج  ا�ضتخدام  ( في  1418ه�   ( والعي�ضى   ،) 2011م 

المناهج البحثية الو�ضفية التحليلية واأخرى ا�ضتخدمت الم�ضحية الا�ضتطلاعية.
تختلف الدرا�ضة الحالية عن الدرا�ضات ال�ضابقة �ضواء ما تناول منها مو�ضوع الجودة في التعليم العالي   -
اأو الدرا�ضات التي تناولت الكليات التقنية في اأن هذه الدرا�ضة تتناول مو�ضوع اإدارة الجودة ال�ضاملة 
في الكلي��ات التقني��ة من حيث اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة، وكذلك درا�ضة واقع الاإمكانات – 
الب�ضري��ة والمادية والتنظيمية - اللازمة للتطبيق وهذا ما لم تتعر�ش له اأية من الدرا�ضات ال�ضابقة 

تحديدا.
وبن��اء عل��ى ما �ضبق من عر���ش للعديد من الدرا�ض��ات ال�ضابقة فق��د ا�ضتفاد الباحث من ه��ذه الدرا�ضات في 
بل��ورة م�ضكلة الدرا�ضة الحالي��ة واأهدافها واإثراء الاإطار النظري وتحديد الاإج��راءات المنهجية للدرا�ضة 
الميداني��ة وت�ضمي��م ا�ضتبانة الدرا�ضة، ف�ضلًا عن الا�ضتفادة من نتائ��ج الدرا�ضات ال�ضابقة في مناق�ضة نتائج 

الدرا�ضة الحالية.

منهجية الدرا�ضة واإجراءاتها الميدانية:
منهج الدرا�ضة: 

انطلاق��ا م��ن طبيعة الدار�ضة الحالية وتحقيقا للاأهداف المحددة لها، فقد ا�ضتخدم الباحث المنهج الو�ضفي 
التحليل��ي، وه��ذا المنه��ج كما يو�ضح��ه الرا�ض��دي ) 2000م،52 ( باأن��ه مجموعة من الاإج��راءات البحثية 
المتكامل��ة لو�ض��ف الظاه��رة اعتمادا على جم��ع الحقائق والبيان��ات وت�ضنيفها ومعالجته��ا وتحليلها تحليلا 

كافيا ودقيقا، لا�ضتخلا�ش دلالاتها والو�ضول اإلى نتائج وتعميمات عن الظاهرة اأو المو�ضوع محل البحث.
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مجتمع الدرا�ضة: 
تك��ون مجتم��ع هذه الدرا�ضة من اأع�ضاء هيئ��ة التدريب في الكليات التقنية في كل م��ن مدينة اأبها، ومدينة 
ج��ازان، ومدين��ة القنف��ذة، ومدين��ة نجران، وعددهم الاإجم��الي ) 520  ( ع�ضو هيئ��ة تدريب في الكليات 
التقني��ة الاأرب��ع اأعلاه، حيث بلغ اأفراد مجتم��ع الدرا�ضة في الكلية التقنية في اأبه��ا ) 249 (، وفي جازان ) 
120 (، وفي القنف��ذة ) 43 (، وفي نج��ران ) 108( ع�ض��و هيئ��ة تدري��ب، وذل��ك في الف�ضل الثالث من العام 

الدرا�ضي 1433/1434ه�.

 خ�ضائ�ش مجتمع الدرا�ضة وعينته: 
طبق��ت ه��ذه الدرا�ض��ة ميداني��اً عل��ى عين��ة عدده��ا ) 260 ( ع�ض��و هيئ��ة تدري��ب بن�ضب��ة )50 ٪ (  م��ن 
اإجم��الي مجتم��ع الدرا�ضة البال��غ عددهم )520( ع�ض��واً، وتم اختيار العينة بطريق��ة ع�ضوائية ب�ضيطة 
م��ن جمي��ع الكلي��ات المح��ددة في الدرا�ض��ة، وع��اد اإلى الباح��ث )183( ا�ضتبان��ة ) 70.38 ٪ ( من اإجمالي 
العينة الم�ضتهدفة، وبعد مراجعة الا�ضتبانات الم�ضتلمة وجد الباحث اأن عدد الا�ضتبانات ال�ضالحة للتحليل 
الاإح�ضائي )160( تمثل )61.5 ٪ ( من الا�ضتبانات الموزعة، وتمثل )29 ٪ ( من اإجمالي مجتمع الدرا�ضة، 
ويب��ين الج��دول الاآتي رقم )1( متغيرات الدرا�ضة )البيانات العامة( والتكرارات والن�ضب المئوية وتوزيعها 

وفقا لا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة.
جدول )1( ت�زيع عينة الدرا�سة وفق بياناتهم العامة )م�قع اأو مدينة الكلية، الم�ؤهل الدرا�سي، العمل الحالي، عدد الدورات/ 

ال�ر�ش التدريبية في مجال الج�دة ال�ساملة(

الن�ضبة المئوية من العينةالعددالت�ضنيفالمتغيرات

م�قع الكلية )المدينة(

3924.4نجران

3622.5جازان

3723.1القنفذة

4830.0اأبها

الم�ؤهل الدرا�سي

85.0دكت�راه

4125.6ماج�ستير

159.4دبل�م عال

8855.0بكال�ري��ش

85.0لم يحدد

العمل الحالي

4830.0مكلف بعمل اإداري

10062.5غير مكلف بعمل اإداري

127.5لم يحدد

ح�س�ر دورات/ ور�ش تدريبية 
في مجال الج�دة

8351.9نعم

7748.1لا

160100.0المجم�ع
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اأداة الدرا�ضة: 
ا�ضتخدم الباحث لتحقيق اأهداف الدرا�ضة في جانبها الميداني الا�ضتبانة لمنا�ضبتها لجمع البيانات المطلوبة، 
وتكون��ت الا�ضتبان��ة من جزاأي��ن اأحدهما يتناول المتغ��يرات الم�ضتقلة، وه��ي: موقع الكلي��ة )اأبها/ جازان/ 
القنف��ذة/ نج��ران(، والموؤهل الدرا�ض��ي )دكت��وراه/ ماج�ضتير/ دبلوم ع��ال/ بكالوريو���ش(، العمل الحالي 
)مكل��ف بعم��ل اإداري/ غ��ير مكلف بعمل اإداري(، ومتغ��ير ح�ضور دورات اأو ور���ش تدريبية في مجال الجودة 
ال�ضامل��ة )نع��م/ لا(، اأم��ا الج��زء الثاني من الا�ضتبان��ة فقد تكون من اأربع��ة محاور وفقاً لاأ�ضئل��ة الدرا�ضة 
واأهدافه��ا، وه��ي: مح��ور درجة اأهمي��ة تطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضامل��ة في الكليات التقني��ة، ومحور درجة 
تواف��ر المقوم��ات الب�ضرية، ومحور درجة توافر المقومات المادية، ومح��ور درجة توافر المقومات التنظيمية 

اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات التقنية.
وللاإجاب��ة عن ا�ضتبانة الدرا�ضة فقد تم ا�ضتخدام مقيا�ش ليكرت الخما�ضي المتدرج من كبيرة جدا ودرجته 
)5( اإلى متدنية جدا ودرجته )1(، وتم قيا�ش مدى الدرجات بالفرق بين اأعلى درجة واأدناها )5-1=4(، 
وم��ن ث��م )4/5 =80 ٪ (، وبالت��الي ف��اإن تقدير الا�ضتجاب��ات تكون كما ياأت��ي: )4.20 – 5 ( كبيرة جدا، 
)3.40 - اأق��ل م��ن4.20( كب��يرة، )2.60 - اأقل من3.40( متو�ضطة، )1.80 - اأق��ل من 2.60( متدنية، و 

)1 -  اأقل من 1.80( متدنية جدا.

�ضدق الاأداة:
 ،Face Validityللا�ضتبانة فقد تم ا�ضتخدام طريقتي ال�ضدق الظاهري Reliability ولتحقيق ال�ضدق
و�ضدق الات�ضاق الداخلي Internal Consistency اأو �ضدق البناء، وذلك بعر�ش الا�ضتبانة على عدد 
م��ن المحكم��ين وعددهم )14( محكما م��ن اأع�ضاء هيئة التدري���ش في التعليم العالي في ع��دد من الجامعات 
واأع�ضاء هيئة تدريب في بع�ش الكليات التقنية في المملكة لاأخذ راأيهم عن مدى �ضلاحية عبارات الا�ضتبانة 
ومحاوره��ا ومدى ملاءمته��ا لمو�ضوع البحث واأه��داف الدرا�ضة ومنا�ضبة طريقة الا�ضتجاب��ة عليها من قبل 
اأف��راد العين��ة، وفي �ض��وء الملاحظ��ات التي وردت من المحكم��ين تم اإعادة بن��اء الا�ضتبانة لت�ضب��ح في �ضكلها 

النهائي بمجموع )36( عبارة، بواقع )9( عبارات لكل محور من المحاور الاأربعة المحددة في الدرا�ضة.
وتم ح�ض��اب �ض��دق الات�ض��اق الداخلي بح�ض��اب معامل ارتب��اط بير�ض��ونPerson Correlation  لمعرفة 
ارتباط كل عبارة من عبارات الا�ضتبانة بالمحور الذي تنتمي اإليه، وقد تم التطبيق على عينة ا�ضتطلاعية 
عدده��ا )27( م��ن اأع�ضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية المدرو�ضة. وكانت معاملات ارتباط بنود المحور 
الاأول عن اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة بالدرجة الكلية للمحور مح�ضورة بين )0.667 - 0.913(. 
وج��اءت معام��لات ارتب��اط بنود المح��ور الثاني ع��ن مدى تواف��ر المقومات الب�ضري��ة  لتطبي��ق اإدارة الجودة 
ال�ضاملة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية اإليه مح�ضورة بين )0.461 - 0.882(، وجاءت معاملات ارتباط 
بن��ود المحور الثالث عن مدى توافر المقوم��ات المادية لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة بالدرجة الكلية للمحور 
المنتمي��ة اإلي��ه مح�ضورة ب��ين )0.589  -  0.876(. وكانت معاملات ارتباط بن��ود المحور الثالث عن مدى 
تواف��ر المقومات التنظيمية لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة بالدرج��ة الكلية للمحور المنتمية اإليه مح�ضورة 
ب��ين )0.587 - 0.812( وجميعه��ا دالة عند م�ضتوى )0.01( مما ي�ض��ير اإلى �ضدق اأداة الدرا�ضة واإمكانية 

الاطمئنان للنتائج التي تاأتي من تطبيقها على عينة الدرا�ضة.

ثبات الاأداة:
اأم��ا ح�ضاب الثبات لا�ضتبانة الدرا�ضة فقد تم بطريقة معامل األفا كرونباخ Cronbach – Alpha وقد 
بلغ��ت قيم��ة األف��ا )0.94( لمح��ور اأهمية تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�ضامل��ة، وكان��ت )0.88، 0.92، 0.91( 
للمح��اور: تواف��ر المقومات الب�ضرية، والمقوم��ات المادية، والمقومات التنظيمية على الت��والي، وبلغ المتو�ضط 
العام لقيمة األفا لمحاور المقومات اإجمالا )0.96(، وهي معاملات ثبات مقبولة لاأغرا�ش الدرا�ضة الحالية.
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الاأ�ضاليب الاإح�ضائية الم�ضتخدمة: 
بع��د اكتم��ال ا�ضترج��اع الا�ضتبان��ات الموزع��ة عل��ى اأف��راد مجتم��ع الدرا�ض��ة وف��رز ال�ضالح منه��ا للمعالجة 
الاإح�ضائي��ة، ق��ام الباح��ث با�ضتخ��دام برنام��ج التحلي��ل الاإح�ضائ��ي SPSS حي��ث تم تحلي��ل البيان��ات 
باأ�ضالي��ب اإح�ضائي��ة متعددة منه��ا التكرارات والن�ضب المئوي��ة والمتو�ضطات والانحراف��ات المعيارية لو�ضف 
مجتمع الدرا�ضة وعينتها، وللاإجابة عن اأ�ضئلة الدرا�ضة من )1 - 4(، وتم ا�ضتخدام معامل ارتباط بير�ضون 
ومعام��ل األف��ا كرونباخ للتحقق من �ضدق ا�ضتبانة الدرا�ضة وثباته��ا، اأما ال�ضوؤال الخام�ش فقد تمت الاإجابة 
 One - Way Anova واختبار تحليل التباين الاأحادي t-test ”علي��ه م��ن خلال ا�ضتخدام اختبار “ت
 )LSD( للك�ضف عن م�ضدر الف��روق الدالة اإح�ضائيا، واختبار اأق��ل فرق دال Sheffee واختب��ار �ضيفي��ه

للك�ضف عن م�ضدر الفروق في حالة عدم تمكن اختبار �ضيفيه من الك�ضف عنها.

عر�ش نتائج الدرا�ضة ومناق�ضتها:
عر���ش نتائج �ضوؤال الدرا�ضة الاأول: ما درج��ة اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات التقنية من 

وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدريب؟
للاإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�ضوؤال ق��ام الباح��ث با�ضتخ��راج التك��رارات والن�ضب المئوي��ة والمتو�ضط��ات الح�ضابية 
وترتيبها تنازلياً في محور درجة اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات التقنية، والجدول الاآتي 

رقم )2( يو�ضح ذلك.
جدول رقم )2( التكرارات والن�سب المئ�ية والمت��سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لاإجابات اأفرادعينة الدرا�سة ح�ل درجة 

اأهمية تطبيق اإدارة الج�دة ال�ساملة في الكليات التقنية.

العباراتم
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3
ت�ساعد اإدارة الج�دة 

ال�ساملة في اإبراز 
الكلية ب�سكل مر�ش 

للمجتمع.

45871572ت

يرة4.060.82
1كب

٪28.855.89.64.51.3

6
ت�ساعد اإدارة الج�دة 
ال�ساملة في تط�ير 

اأداء من�س�بي الكلية. 

56672393ت
يرة4.040.95

2كب
٪35.442.414.65.71.9

8
ت�ساعد اإدارة الج�دة 
ال�ساملة في التط�ير 

الم�ستمر لبرامج 
الكلية.

516819165ت

يرة3.911.06
3كب

٪32.142.811.910.13.1

1
ت�ساعد اإدارة الج�دة 

ال�ساملة في حل 
م�سكلات الكلية.

338925111ت
يرة3.890.83

4كب
٪20.856.015.76.90.6
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5
ت�ساعد اإدارة الج�دة 
ال�ساملة في تجنب 
اأخطاء العمل في 

الكلية. 

398121162ت

يرة3.870.94
5كب

٪24.550.913.210.11.3

7
ت�ساعد اإدارة الج�دة 

ال�ساملة في ن�سر 
ثقافة العمل بروح  

الفريق في الكلية 

496428135ت

يرة3.871.04
6كب

٪30.840.317.68.23.1

4

ت�ساعد اإدارة الج�دة 
ال�ساملة في تلبية 
احتياجات �س�ق 

العمل من مخرجات 
الكلية.

505533182ت

يرة3.841.04
7كب

٪31.634.820.911.41.3

2
ت�ساعد اإدارة الج�دة 
ال�ساملة في تخفي�ش 

تكاليف العمل في 
الكلية.

326439194ت

يرة3.641.02
8كب

٪20.340.524.712.02.5

9
ت�ساعد اإدارة الج�دة 
ال�ساملة في ت�جيه 

الطلاب وفقاً 
لقدراتهم.

366232208ت

يرة3.621.12
9كب

٪22.839.220.312.75.1

)كبيرة(3.86المت��سط* العام للمح�ر

يب��ين الج��دول ال�ضاب��ق رق��م )2( اأن المتو�ضط العام لمح��ور درجة اأهمي��ة تطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في 
الكلي��ات التقنية )3.86( اأي بدرجة اأهمية كبيرة عموما، وتراوحت متو�ضطات الا�ضتجابات على عبارات 

هذا المحور بين )4.06( و )3.62( وجميعها بتقدير اأهمية بدرجة كبيرة اأي�ضا.
وت�ض��ير نتائ��ج ال�ض��وؤال الاأول عن اأهمي��ة تطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضامل��ة في الكليات التقني��ة اإلى اأن اأفراد 
عين��ة الدرا�ض��ة يرون اأهمية التطبيق بدرجة كب��يرة مما يدل على اإدراك اأع�ض��اء هيئة التدريب لاأهمية 
اإدارة الج��ودة ال�ضاملة ووعيهم بدورها في تحقيق اأهداف الكليات التقنية وتميزها وك�ضب ميزات تناف�ضية 
والارتق��اء بم�ضت��وى عملياته��ا ومخرجاتها واإر�ض��اء الم�ضتفيدين والتغل��ب على الم�ضكلات الت��ي تواجهها من 

خلال الخطط الا�ضتراتيجية لها.
وتتفق نتائج هذا المحور مع نتائج الدرا�ضات العلمية ال�ضابقة التي تو�ضلت نتائجها اإلى اأهمية تطبيق اإدارة 
الج��ودة ال�ضامل��ة ومنها نتائ��ج درا�ضة يحي��اوي )2011م(، واأبو اأنع��ير )2010م(، والن�ض��ير )1430ه�(، 
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والعل��ي )2008م(، وعل��ي Ali )2006م(، وه��ذا الاتف��اق مع نتائ��ج الدرا�ضات ال�ضابق��ة الموؤيدة للتطبيق 
وخ�ضو�ض��اً واأن القيادات العليا في الكليات التقني��ة والموؤ�ض�ضة العامة للتدريب التقني والمهني توؤيد وتنادي 
ومن��ذ اأك��ثر من عقد من الزمان للتوجه نحو اإدارة الجودة ال�ضاملة اإلا اأن واقع التطبيق الفعلي لم يتم ربما 
ب�ضب��ب وج��ود خطط معين��ة تدريجية اأو ربما لتطبيق الجودة في كليات معين��ة قد تكون في المدن الرئي�ضة 
في المملك��ة وتقيي��م التجرب��ة ومن ثم التعمي��م بالتطبيق بعد ذل��ك اأو لاعتبارات اأو م��ررات معينة توؤجل 
التطبي��ق في الكلي��ات التقنية ومنها الكليات المدرو�ضة حاليا لحين ا�ضتكمال متطلبات يرى الم�ضوؤولون اأهمية 

توفيرها قبل اتخاذ القرار باعتماد التطبيق.
عر���ش نتائ��ج �ض��وؤال الدرا�ضة الث��اني: ما درجة تواف��ر المقومات الب�ضري��ة اللازمة لتطبي��ق اإدارة الجودة 

ال�ضاملة في هذه الكليات من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
ا�ضتخدم الباحث التكرارات والن�ضب المئوية والمتو�ضطات الح�ضابية وترتيبها تنازليا في محور درجة توافر 
المقوم��ات الب�ضرية اللازم��ة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات التقنية من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة 

التدريب كما هو مبين في جدول رقم )3(.
جدول رقم )3( التكرارات والن�سب المئ�ية والمت��سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لاإجابات عينة الدرا�سة ح�ل درجة ت�افر 

المق�مات الب�سرية اللازمة لتطبيق اإدارة الج�دة ال�ساملة في كليات التقنية
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6
لدى قيادات الكلية 
ا�ستعداد تام لتبني 

مفاهيم الج�دة 
ال�ساملة في الكلية

246141258ت

يرة3.431.08
1كب

٪15.138.425.815.75.0

2
يت�فر في الكلية 

اأع�ساء هيئة تدريب 
م�ؤهلين جداً.

147345235ت
يرة3.420.95

2كب
٪8.845.628.114.43.1

5
لدى قيادات الكلية 
ت�جه اإيجابي نح� 

الج�دة ال�ساملة.

1677351912ت
يرة3.421.07

3كب
٪10.148.422.011.97.5

3
يت�فر في الكلية 
قيادات اإدارية 

فاعلة.

2260471516ت

3.361.14

طة
��س

مت

4
٪13.837.529.49.410.0

9
ي�سجع القيادات 

مبادرات التط�ير 
والتنمية الب�سرية 

لمن�س�بي الكلية.

1869302716ت

3.291.17

طة
��س

مت

5
٪11.343.118.816.910.0
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7
تهتم الكلية 

بالبرامج التي 
ت�ستهدف ر�سا 

المجتمع.

166137369ت

3.251.09

طة
��س

مت

6
٪10.138.423.322.65.7

1
يت�فر اأع�ساء هيئة 
التدريب بعدد كاف 

ومنا�سب.

1048276213ت
2.881.12

طة
��س

مت

7
٪6.330.016.938.88.1

4

يت�فر في الكلية 
مخت�س�ن في مجال 
الج�دة ال�ساملة في 
التخ�س�سات التي 

تقدمها الكلية.

826495620ت

2.661.05

طة
��س

مت

8
٪5.016.430.835.212.6

8
تحر�ش الكلية على 
ا�ستقطاب الطلاب 
المتميزين للعمل 

م�ستقبلًا في الكلية.

927475126ت

2.641.11

طة
��س

مت

9
٪5.616.929.431.916.3

  )مت��سطة(3.15المت��سط العام للمح�ر

بالنظ��ر الى الج��دول ال�ضابق رقم )3( فاإن المتو�ضط العام لمحور درجة توافر المقومات الب�ضرية قد جاء 
) 3.15 ( مما ي�ضير اإلى الدرجة المتو�ضطة، ويت�ضح من الجدول اأعلاه اأن متو�ضطات ا�ضتجابات اأفراد عينة 
التوافر  بدرجة متو�ضطة وفقا لاآراء  2.64 ( ومعظمها في نطاق  الدرا�ضة قد تراوحت بين )3.43( و ) 
اأف��راد عين��ة الدرا�ضة. وي�ض��ير الج��دول اإلى اأن العب��ارات )6، 2، 5( جاءت بدرجة تواف��ر كبيرة. وت�ضير 
النتائ��ج الاإح�ضائي��ة اأع��لاه ب��اأن موافقة اأف��راد العينة عل��ى توافر المقوم��ات الب�ضرية بدرج��ة متو�ضطة 
ق��د يع��ود �ضببها ربما اإلى اأن ه��ذه الكليات لم تبداأ بعد تطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة وبالتالي فاإن تحفظ 
العين��ة في الا�ضتجاب��ة بتقدي��ر اأعلى م��ن المتو�ضط ق��د لا يكون منا�ضباً ب�ض��كل عام من وجه��ة نظرهم على 
الرغ��م م��ن تاأييده��ا بالموافقة بدرجة كبيرة لثلاث عب��ارات اثنتان منها موجهة نح��و القيادات في الكليات 
التقني��ة والتاأييد بتوفرها بدرجة كبيرة، وعبارة نحو اأع�ض��اء هيئة التدريب اأنف�ضهم اأنهم موؤهلون جيداً، 
وه��ذه العب��ارات الثلاث موؤ�ضر جي��د بتوافر مقومات ب�ضرية يمكن معها التطبي��ق لاإدارة الجودة ال�ضاملة في 
الكلي��ات التقني��ة، وقد يكون ا�ضتجابات اأفراد العينة على التوافر للمقومات بدرجة معينة نظراً لما يعي�ضه 
اأف��راد ه��ذه الكلي��ات من حيث اإن لديهم قي��ادات م�ضتعدة لتبن��ي مفاهيم اإدارة الج��ودة ال�ضاملة ومتوجهة 
اإيجابياً نحوها ولديهم التاأهيل الجيد، اإلا اأنهم مع ذلك يعوزهم عدد من المتطلبات التي ت�ضمنها هذا المحور 
وبالت��الي فاإن ه��ذه الكليات تحتاج اإلى تدعيم المقومات الب�ضرية من حيث التطوير المهني في مجال الجودة 
وتوف��ير اأعداد منا�ضبة من اأع�ضاء هيئة التدريب بالاإ�ضافة اإلى المتطلبات والمقومات الاأخرى ذات العلاقة 
بر�ض��ا الم�ضتفيدي��ن وتوفير مخت�ضين في مج��ال الجودة ال�ضامل��ة وا�ضتقطاب نوعي للط��لاب الملتحقين بهذه 
الكلي��ات. وعل��ى العموم فاإن��ه على الرغم من اأن الا�ضتجاب��ات على هذا المحور قد ج��اءت بدرجة متو�ضطة 
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اإلا اأن معظ��م عب��ارات هذا المحور في م�ضت��وى تقدير توافر مرتفع من مدى الدرج��ة المتو�ضطة، وبخا�ضة ما 
يتعل��ق بالموارد الب�ضرية ذات التاأث��ير في مو�ضوع التبني والدعم والتوجه الاإيجابي والن�ضر لثقافة الجودة 

والتطبيق لها فعلياً من قبل قياداتها الفاعلة والتاأهيل الجيد لمن�ضوبيها.
وتتفق هذه النتيجة عن توافر المقومات الب�ضرية مع درا�ضة الن�ضير )1430ه�(، ودرا�ضة العلي )2008م(، 
 Hurst م(، وهير�ضتDotson 2006( و ،)���وحج��ازي )1427ه�(، والقا�ض��ي، وعبد الوهاب )1427ه

2002(م(. 
عر���ش نتائ��ج �ض��وؤال الدرا�ضة الثال��ث:  ما درج��ة توافر المقوم��ات المادية اللازم��ة لتطبي��ق اإدارة الجودة 

ال�ضاملة في هذه الكليات من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
للاإجاب��ة ع��ن هذا ال�ضوؤال ا�ضتخ��دم الباحث التكرارات والن�ض��ب المئوية والمتو�ضط��ات الح�ضابية وترتيبها 
تنازلي��ا في مح��ور درجة توافر المقوم��ات المادية لتطبي��ق اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكلي��ات التقنية ويبين 

ذلك الجدول رقم )4(.
جدول رقم )4( التكرارات والن�سب المئ�ية والمت��سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة ح�ل درجة 

ت�افر المق�مات المادية اللازمة لتطبيق اإدارة الج�دة ال�ساملة في كليات التقنية

العباراتم

درجة الموافقة على التوافر

بي
�ضا

لح
ط ا

و�ض
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فر
توا

ة ال
رج

د

يب
ترت

ال

جدا
يرة 

كب

يرة
كب

طة
و�ض

مت

ية
تدن

م

جدا
ية 

تدن
م

5
يت�فر في الكلية ور�ش 

متن�عة في كافة 
التخ�س�سات المتاحة 

بها.

972373110ت

3.251.04

طة
��س

مت

1
٪5.745.323.319.56.3

2
يت�فر في الكلية 
تجهيزات تقنية 

متط�رة.

1567274110ت
3.231.12

طة
��س

مت

2
٪9.441.916.925.66.3

1
يت�فر في الكلية 

تجهيزات مكتبية 
حديثة. 

126930409ت
3.221.08

طة
��س

مت

3
٪7.543.118.825.05.6

3
تهتم الكلية 

بالتقنية والمعل�مات 
وتحديثها.

1260383712ت
3.141.10

طة
��س

مت

4
٪7.537.723.923.37.5

6

لدى الكلية اتفاقات 
متن�عة للتدريب 

الم�سترك مع 
الم�ؤ�س�سات التدريبية 
والتقنية المتط�رة في 

المنطقة.

747533815ت

2.961.04

طة
��س

مت

5
٪4.429.433.123.89.4
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9
تت�سمن برامج 

الكلية مقررات لها 
علاقة بالتط�ير 

والج�دة.

1048424614ت

2.961.09

طة
��س

مت

6
٪6.330.026.328.88.8

8
لدى الكلية 

مخ�س�سات مالية 
لتط�ير العمل 
وتح�سين الاأداء.

1137622722ت

2.921.11

طة
��س

مت

7
٪6.923.339.017.013.8

7
يت�فر في الكلية نظم 
ات�سالات ومعل�مات 

متط�رة.

453454117ت
2.911.05

طة
��س

مت

8
٪2.533.128.125.610.6

4
مباني الكلية مهياأة 
لت�ظيف التقنية في 

جميع مرافقها.

1121375632ت
2.511.16

نية
تد

م

9
٪7.013.423.635.720.4

 )مت��سطة(  3.01المت��سط العام للبعد

ت�ض��ير نتائ��ج الجدول رقم )4( عن درجة تواف��ر المقومات المادية اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في 
كلي��ات التقني��ة اإلى اأن المتو�ض��ط العام لهذا المحور قد جاء بدرج��ة ) 3.01 ( مما ي�ضير اإلى اأن اأفراد عينة 
الدرا�ضة يقدرون توافر المقومات المادية عموما بدرجة متو�ضطة، وعلى م�ضتوى العبارات فاإن جميع عبارات 
ه��ذا المح��ور ت�ضير اإلى التوافر للمقوم��ات بدرجات متو�ضطة عدا العبارة رق��م )4( حيث جاءت ا�ضتجابات 

اأفراد العينة تفيد بتوفرها بدرجة متدنية وبمتو�ضط ح�ضابي ) 2.51 ( من الدرجة )5(.
وبن��اء عل��ى النتائ��ج الاإح�ضائية اأعلاه ف��اإن درجة الموافقة على عب��ارات هذا المحور لم تك��ن على الم�ضتوى 
المطل��وب واإن كان��ت بدرجة متو�ضط��ة فالا�ضتجابات كما هو وا�ضح من الج��دول ال�ضابق جاءت معظمها على 
العب��ارات في الم��دى الاأدنى من الدرجة المتو�ضطة، وتقدم هذه النتيجة موؤ�ضراً مهما عن حاجة هذه الكليات 
اإلى اهتمام ومزيد من الدعم في مختلف الجوانب المادية ذات العلاقة بالجوانب العملية مثل اأماكن تنفيذ 
الور���ش التدريبي��ة وتوف��ير التجهي��زات التقني��ة والمكتبية المتط��ورة والحديث��ة في قاعاته��ا ومختراتها 
والاهتم��ام بالم��وارد التقني��ة ونظم المعلوم��ات والات�ضالات وعق��د الاتفاقات مع الجه��ات الخارجية ودعم 
المخ�ض�ض��ات المالي��ة اللازمة لتطوير العمل والاهتمام ب�ضكل اأكر بمباني الكليات التقنية وتهيئتها في كافة 
مرافقه��ا لاإمكاني��ة توظي��ف التقنية فيها، حيث اأظهرت الا�ضتجابات عل��ى اأن العبارة رقم ) 4 ( بانخفا�ش 
درج��ة توافره��ا اإلى م�ضت��وى متدنٍ، وقد يعود �ضب��ب ذلك اإلى اأن بع�ش مباني الكلي��ات التقنية لم تاأخذ في 
الح�ضب��ان ربم��ا وعلى نحو متزام��ن مع التو�ضع الم�ضتم��ر في برامجها ومطالب �ضوق العم��ل والتنوع في مهارات 
الخريجين، واإقبال الطلاب على الالتحاق بها اأو ب�ضبب التطورات المت�ضارعة في برامج هذا النوع من التعليم 
العالي، وقد يعود ذلك اأي�ضاً اإلى عدم الا�ضتفادة المنا�ضبة من مباني هذه الكليات، وتوظيف التقنية المتاحة 

فيها بطريقةٍ علمية.
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وتتف��ق ه��ذه النتائج ع��ن توافر المقومات المادي��ة مع نتائج درا�ض��ة الن�ضير ) 1430ه� ( عن الم��وارد المادية 
عموم��اً، وم��ع درا�ض��ة كل من العل��ي ) 2008م (، ورا�ض��ي ) 2008م (، وحجازي ) 1427 ه��� (، والعي�ضى ) 

التقني. التعليم  موؤ�ض�ضات  في  والتقنية  عموماً  والتجهيزات  المرافق  م�ضتوى  عن   ،) ه�   1418
عر���ش نتائ��ج �ضوؤال الدرا�ضة الرابع: ما درج��ة توافر المقومات التنظيمية اللازم��ة لتطبيق اإدارة الجودة 

ال�ضاملة في هذه الكليات من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
م��ن اأج��ل الاإجابة عن هذا ال�ض��وؤال ا�ضتخدم الباح��ث التكرارات والن�ض��ب المئوية والمتو�ضط��ات الح�ضابية 
وترتيبه��ا تنازلي��ا في محور توافر المقومات التنظيمي��ة اللازمة لتطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة في الكليات 

التقنية كما هو مو�ضح في الجدول رقم )5(.
جدول رقم )5( التكرارات والن�سب المئ�ية والمت��سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة ح�ل درجة 

ت�افر المق�مات التنظيمية اللازمة لتطبيق اإدارة الج�دة ال�ساملة في كليات التقنية

العباراتم

درجة الموافقة على التوافر

بي
�ضا

لح
ط ا

و�ض
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فر
توا

ة ال
رج

د

يب
ترت

ال

جدا
يرة 

كب

يرة
كب

طة
و�ض

مت

ية
تدن

م

جدا
ية 

تدن
م

1
يت�فر في الكلية 
هيكل تنظيمي 

وا�سح.

287328229ت
يرة3.561.10

1كب
٪17.545.617.513.85.6

لدى الكلية دليل 5
اإجرائي للعمل.

216741264ت
يرة3.471.00

2كب
٪13.242.125.816.42.5

6
ل�ائح العمل في 
الكلية معلنة 

ومتاحة للجميع. 

256140277ت
يرة3.441.08

3كب
٪15.638.125.016.94.4

اأهداف الكلية 8
وا�سحة ومحددة. 

167629317ت
يرة3.401.05

4كب
٪10.147.818.219.54.4

3
تت�فر في الكليات 

لجان علمية 
متن�عة 

1056473610ت

3.131.04

طة
��س

مت

5
٪6.335.229.622.66.3

4
تعتمد الكلية على 
فرق العمل للقيام 

باأدوار فعالة في 
تط�ير برامجها.

154259368ت

3.131.05

طة
��س

مت

6
٪9.426.336.922.55.0

9
تهتم الكلية 
بالتقارير 

المتن�عة في تق�يم 
برامجها.

958542117ت

3.131.17

طة
��س

مت

7
٪5.736.534.013.210.7
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العباراتم

درجة الموافقة على التوافر

بي
�ضا

لح
ط ا

و�ض
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فر
توا

ة ال
رج

د

يب
ترت

ال

جدا
يرة 

كب

يرة
كب

طة
و�ض

مت

ية
تدن

م

جدا
ية 

تدن
م

2
يت�فر في الكلية 
معايير دقيقة 

لاأداء العمل.

1052543311ت
3.111.03

طة
��س

مت

8
٪6.332.533.820.66.9

7
نظم الح�افز 
والمكافاآت في 

الكلية وا�سحة.

1437494119ت
2.911.15

طة
��س

مت

9
٪8.823.130.625.611.9

 )مت��سطة(3.52المت��سط العام للبعد

يتب��ين م��ن الج��دول رقم )5( اأن مح��ور درجة تواف��ر المقومات التنظيمي��ة اللازمة لتطبي��ق اإدارة الجودة 
ال�ضامل��ة في كليات التقنية جاءت فيها الا�ضتجابات بتقدير متو�ضط ) 3.25 ( اأما ا�ضتجابات اأفراد العينة 
عل��ى عب��ارات هذا المحور فقد تراوحت ب��ين ) 3.56 ( و) 2.91 ( وهي بين التوافر بدرجة كبيرة للعبارات 

)1، 5، 6، 8(، والتوافر بدرجة متو�ضطة للعبارات )3، 4، 9، 2، 7(. 
وت�ض��ير النتائ��ج الاإح�ضائي��ة اإلى اأن اآراء اأع�ض��اء هيئ��ة التدريب عل��ى تقدير توافر المقوم��ات التنظيمية 
ق��د ج��اءت بدرج��ة متو�ضطة عموماً وهي قريبة م��ن تقدير التوافر بدرجة كٍبيرة، وهن��اك فعلياً عدد من 
العب��ارات في ه��ذا المحور ج��اءت الا�ضتجابات عليه��ا بتوافرها بدرج��ة كٍبيرة وهي العب��ارات )1، 5، 6، 8( 
وه��ذا التواف��ر لهذه المقومات التنظيمية ولكل المقومات التنظيمية الاأخرى تق��دم موؤ�ضراً اإيجابياً ومقبولًا 
لاإمكاني��ة تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ضاملة، والاطمئنان لتوافر الجوان��ب التنظيمية اللازمة للتطبيق، ولعل 
توافر هذه المقومات بهذا الم�ضتوى يعود اإلى اهتمام الكليات التقنية والجهات القائمة عليها بتنظيم العمل 
واعتم��اد الهي��اكل التنظيمي��ة، وو�ضوح خط��وط ال�ضلطة، وتوزي��ع المه��ام والم�ضوؤوليات، وتفوي���ش ال�ضلات 
وتن�ضي��ق العمل، وت�ضكيل اللجان العلمية والاإدارية وفرق العم��ل والمجال�ش باأنواعها، والاهتمام بالتقارير 
الف�ضلي��ة وال�ضنوي��ة والاأدل��ة التنظيمي��ة والاإر�ضادي��ة وغ��ير ذل��ك مم��ا ل��ه ارتب��اط وثيق بنظ��ام العمل 
والات�ضالات الاإدارية الداخلية والخارجية، بالاإ�ضافة اإلى و�ضوح الحوافز والمكافاآت الموجهة نحو تحقيق 
العم��ل عل��ى الوجه المطل��وب، وعلى الرغ��م من مجيء النتائ��ج بدرجة متو�ضط��ة اإلا اأن ذل��ك لا يرقى اإلى 
الم�ضت��وى الماأم��ول في ه��ذا المجال، وتتفق النتائج اإلى ح��د ما مع ما تو�ضلت اإليه درا�ض��ة را�ضي )2008م(، و 

)Dotson 2006م( وال�ضهري )1415 ه�(. 
عر���ش نتائ��ج �ض��وؤال الدرا�ضة الخام�ش: هل توجد فروق دال��ة اإح�ضائياً في اآراء اأع�ض��اء هيئة التدريب في 
ه��ذه الكلي��ات نحو محاور الدرا�ضة تعود اإلى اختلاف متغيرات الدرا�ض��ة: )موقع الكلية – الموؤهل الدرا�ضي 

ال�ضاملة(؟ الجودة  مجال  في  – التدريب  الحالي  – العمل 
 الف��روق باخت��لاف موق��ع الكلي��ة: للاإجابة ع��ن هذا ال�ض��وؤال فيما يخ���ش موق��ع الكلية )اأبه��ا/ جازان/ 
القنف��ذة/ نجران( فقد قام الباحث با�ضتخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي )ف( والجدول الاآتي رقم 

)6( يو�ضح ذلك لجميع محاور الدرا�ضة.
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جدول رقم )6( اختبار تحليل التباين الاأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على محاور الدرا�سة 
باختلاف م�قع الكلية )اأبها/ جازان/ القنفذة/ نجران(

مجموع م�ضدر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�ضط 
م�ضتوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

اأهمية 
تطبيق اإدارة 

الج�دة 
ال�ساملة

7.6032.53بين المجم�عات

4.360.006

دالة عند 
م�ست�ى

0.01
90.101550.58داخل المجم�عات

المق�مات 
الب�سرية

5.9131.97بين المجم�عات

3.340.021

دالة عند 
م�ست�ى

0.05
92.181560.59داخل المجم�عات

المق�مات 
المادية

3.2531.08بين المجم�عات
غير دالة2.020.113

83.731560.54داخل المجم�عات

المق�مات 
التنظيمية

5.3131.77بين المجم�عات

2.940.035

دالة عند 
م�ست�ى

0.05
94.051560.60داخل المجم�عات

يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )6( اأن قيم��ة )ف( دالة عند م�ضت��وى )0.01( في محور: )اأهمي��ة تطبيق اإدارة 
الج��ودة ال�ضامل��ة(، مما ي�ض��ير اإلى وجود فروق ذات دلال��ة اإح�ضائية بين ا�ضتجابات عين��ة الدرا�ضة حول 
اأهمي��ة تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ضاملة، تعود لاختلاف موقع الكلية التي ينتمي لها اأفراد العينة، والجدول 

رقم )7( يو�ضح م�ضدر تلك الفروق.
ويت�ضح من الجدول رقم )6( اأن قيمة )ف( غير دالة في بعد المقومات المادية، ما ي�ضير اإلى عدم وجود فروق 
ذات دلال��ة اإح�ضائي��ة عند م�ضت��وى )0.05( بين ا�ضتجابات اأفراد العينة عن م��دى توافر المقومات المادية 
اللازم��ة لتطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة تعود لاخت��لاف موقع الكلية الت��ي ينتمي لها اأف��راد العينة، وقد 
يع��ود ذلك اإلى اأن هذه الكليات تتق��ارب في جوانبها المادية من حيث بنيتها التحتية وتجهيزاتها الاأ�ضا�ضية 
التعليمي��ة والفني��ة وكل ه��ذه الكليات في مبان متماثل��ة ال�ضكل والت�ضميم والحج��م تقريبا وربما ح�ضولها 

وفقا لذلك على بقية المقومات المادية التي عر�ضها الباحث في محور المقومات المادية في هذه الدرا�ضة. 
كم��ا يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )6( اأن قيم )ف( دالة عند م�ضت��وى )0.05( في محوري المقوم��ات الب�ضرية، 
والمقوم��ات التنظيمي��ة مم��ا ي�ض��ير اإلى وجود ف��روق ذات دلال��ة اإح�ضائية ب��ين ا�ضتجابات عين��ة الدرا�ضة 
حول مدى توافر المقومات اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة في تلك الجوانب تعود لاختلاف موقع الكلية التي 
ينتمي لها اأفراد العينة. وبا�ضتخدام اختبار �ضيفيه للك�ضف عن م�ضدر تلك الفروق )جدول رقم 7( تت�ضح 

م�ضادر هذه الفروق.
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جدول رقم )7( اختبار �سيفيه لت��سيح م�سادر الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على محاور الدرا�سة باختلاف م�قع 
الكلية

رانالمتو�ضط الح�ضابيموقع الكلية )المدينة(المحور
نج

زان
جا

ذة
قنف

ال

الفرق ل�ضالحاأبها

اأهمية تطبيق 
اإدارة الج�دة 

ال�ساملة

3.76نجران

جازان***4.27جازان

3.75القنفذة

3.73اأبها

المق�مات 
الب�سرية**

نجران*3.28نجران

2.79جازان

القنفذة*3.27القنفذة

اأبها*3.20اأبها

المق�مات 
التنظيمية**

نجران*3.33نجران

2.93جازان

القنفذة*3.44القنفذة

اأبها*2.93اأبها

تعني وجود فروق دالة عند م�ضتوى 0.05      *
تم ا�ضتخ��دام اختب��ار اأقل فرق دال )LSD( للك�ضف عن م�ضدر الفروق لعدم تمكن اختبار �ضيفيه من   **

الك�ضف عنها
الاآتي: النحو  على  يت�ضح من الجدول رقم )7( وجود فروق دالة عند م�ضتوى )0.05( 

توجد فروق دالة في محور اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة بين من�ضوبي كليات التقنية في نجران،   -
والقنفذة، واأبها، وبين من�ضوبي كلية التقنية في جازان، ل�ضالح من�ضوبي كلية التقنية في جازان.

توجد فروق دالة في بعد المقومات الب�ضرية بين من�ضوبي كلية التقنية في جازان، وبين من�ضوبي كلية   -
التقنية في نجران، ل�ضالح من�ضوبي كلية التقنية في نجران.

توجد فروق دالة في بعد المقومات الب�ضرية بين من�ضوبي كلية التقنية في جازان، وبين من�ضوبي كلية   -
التقنية في القنفذة، ل�ضالح من�ضوبي كلية التقنية في القنفذة.

توجد فروق دالة في بعد المقومات الب�ضرية بين من�ضوبي كلية التقنية في جازان، وبين من�ضوبي كلية   -
التقنية في اأبها، ل�ضالح من�ضوبي كلية التقنية في اأبها.

توج��د ف��روق دالة في بع��د المقومات التنظيمية ب��ين من�ضوبي كلية التقنية في ج��ازان، وبين من�ضوبي   -
كلية التقنية في نجران، ل�ضالح من�ضوبي كلية التقنية في نجران.

توج��د ف��روق دالة في بع��د المقومات التنظيمية ب��ين من�ضوبي كلية التقنية في ج��ازان، وبين من�ضوبي   -
كلية التقنية في القنفذة، ل�ضالح من�ضوبي كلية التقنية في القنفذة.
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توج��د ف��روق دالة في بع��د المقومات التنظيمية ب��ين من�ضوبي كلية التقنية في ج��ازان، وبين من�ضوبي   -
كلية التقنية في اأبها، ل�ضالح من�ضوبي كلية التقنية في اأبها.

الف��روق باخت��لاف الموؤه��ل الدرا�ض��ي: للاإجاب��ة عن ه��ذا ال�ض��وؤال فيم��ا يتعلق باخت��لاف الموؤه��ل الدرا�ضي 
)بكالوريو���ش/ دبل��وم ع��ال/ ماج�ضت��ير/ دكت��وراه( فقد قام الباح��ث با�ضتخ��دام اختبار تحلي��ل التباين 

الاأحادي )ف( والجدول التالي رقم )8( يو�ضح ذلك لجميع محاور الدرا�ضة.
جدول رقم )8( اختبار تحليل التباين الاأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على محاور الدرا�سة 

باختلاف الم�ؤهل الدرا�سي ) بكال�ري��ش/ دبل�م عال/ ماج�ستير/ دكت�راه( لجميع محاور الدرا�سة

م�ضدر المح��ور
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�ضط 
م�ضتوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

اأهمية تطبيق 
اإدارة الج�دة 

ال�ساملة

بين 
3.8331.28المجم�عات

غير دالة2.130.098
داخل 

87.941470.60المجم�عات

المق�مات الب�سرية

بين 
0.4530.15المجم�عات

غير دالة0.240.872
داخل 

94.151480.64المجم�عات

المق�مات المادية

بين 
0.3930.13المجم�عات

غير دالة0.230.874
داخل 

83.281480.56المجم�عات

المق�مات 
التنظيمية

بين 
0.3930.13المجم�عات

غير دالة0.200.895
داخل 

95.771480.65المجم�عات

يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )8( اأن قيمة )ف( غير دال��ة في محور اأهمية تطبيق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة، مما 
ي�ض��ير اإلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�ضائي��ة بين ا�ضتجاب��ات عين��ة الدرا�ضة ح��ول اأهمية تطبيق 
اإدارة الج��ودة ال�ضامل��ة، تعود لاختلاف الموؤهل الدرا�ض��ي لاأفراد العينة، وحيث قدر اأف��راد عينة الدرا�ضة 
اأهمي��ة تطبي��ق اإدارة الج��ودة في الكلي��ات التقنية بدرجةٍ كبيرةٍ كم��ا هو مو�ضح في الج��دول رقم )2( فاإن 
ذل��ك يعط��ي موؤ�ضراً منا�ضب��اً واإيجابياً ب��اأن اأفراد العين��ة بمختلف موؤهلاته��م لديهم الرغب��ة في التطبيق، 
وا�ضت�ضع��ار الاأهمي��ة، واإدراك لما قد تقدمه اإدارة الجودة ال�ضاملة للكليات التقنية في حال تطبيقها، وتتفق 
ه��ذه النتيج��ة عن اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في متغ��ير الموؤهل الدرا�ضي مع ما تو�ضلت اإليه نتائج 

درا�ضة العلي )2008م(، و�ضالح )2009م(.
كم��ا يت�ض��ح من الجدول رقم )8( اأن قي��م )ف( غير دالة في المحاور: )المقومات الب�ضرية، والمقومات المادية، 
والمقومات التنظيمية(، مما ي�ضير اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ضائية بين ا�ضتجابات عينة الدرا�ضة 
ح��ول م��دى توافر المقومات اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة في تل��ك الجوانب تعود لاختلاف الموؤهل الدرا�ضي 
لاأف��راد العين��ة. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�ضلت اإليه نتائج درا�ضة الغميز )2004م( لعدم وجود فروق 

بين ا�ضتجابات اأفراد العينة باختلاف متغير الموؤهل العلمي.
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الف��روق باختلاف العمل الح��الي: من اأجل فح�ش الفروق في ا�ضتجابات اأف��راد العينة لمتغير العمل الحالي 
)مكل��ف بعم��ل اإداري/ غ��ير مكل��ف بعمل اإداري( فق��د تم ا�ضتخدام اختب��ار )ت( لدلالة الف��روق في جميع 

محاور الدرا�ضة كما هو مبين في الجدول رقم )9(.
جدول رقم )9( اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على جميع محاور الدرا�سة باختلاف العمل 

الحالي )مكلف بعمل اإداري/ غير مكلف بعمل اإداري(.

المتو�ضط العددالعمل الحاليالمحور
الح�ضابي

الانحراف 
م�ضتوى قيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

اأهمية 
تطبيق اإدارة 

الج�دة 
ال�ساملة

مكلف بعمل 
483.800.78اإداري

غير دالة0.670.506
غير مكلف بعمل 

1003.890.80اإداري

المق�مات 
الب�سرية

مكلف بعمل 
483.060.76اإداري

غير دالة0.530.597
غير مكلف بعمل 

1003.130.79اإداري

المق�مات 
المادية

مكلف بعمل 
483.000.73اإداري

غير دالة0.260.797
غير مكلف بعمل 

1002.970.75اإداري

المق�مات 
التنظيمية

مكلف بعمل 
483.200.88اإداري

غير دالة0.250.806
غير مكلف بعمل 

1003.230.77اإداري

يت�ض��ح م��ن الجدول رقم )9( اأن قيمة )ت( غ��ير دالة في محور اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة، ما 
ي�ض��ير اإلى ع��دم وجود فروق ذات دلالة اإح�ضائية بين ا�ضتجابات عينة الدرا�ضة حول اأهمية تطبيق اإدارة 

الجودة ال�ضاملة تعود لاختلاف طبيعة العمل الحالي لاأفراد العينة.
ويتب��ين م��ن الج��دول رق��م )9( اأي�ض��اً اأن قي��م )ت( غ��ير دالة في المح��اور: )المقوم��ات الب�ضري��ة، والمقومات 
المادي��ة، والمقومات التنظيمي��ة( ما ي�ضير اإلى عدم وجود فروق ذات دلال��ة اإح�ضائية بين ا�ضتجابات عينة 
الدرا�ض��ة ح��ول مدى توافر المقومات اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة في تلك الجوانب تعود لاختلاف طبيعة 
العم��ل الح��الي لاأفراد العينة، ولعل هذا التقارب وعدم التباين بين تقدير توافر المقومات الثلاثة اللازمة 
للتطبيق بين الاإداريين وغيرهم من زملائهم غير المكلفين باأعمال اإدارية يعود اإلى اأن كل فئات اأفراد العينة 
)الاإداري��ين وغ��ير الاإداري��ين( واإن اختلفت طبيع��ة اأعمالهم وقت اإجراء ه��ذه الدرا�ضة فاإنه��م يلم�ضون ما 
ل��دى كلياته��م من اإمكانات ومقومات، وقد يعود ذلك اإلى اأن هذه الكلي��ات ربما لاأنها محدودة الحجم ويمكن 
لاأفراده��ا معرف��ة ما يتوفر فيها من مقوم��ات، اأو لاأن طبيعة التغير واإتاحة الفر�ضة لكثير من من�ضوبي هذه 
الكليات في التكليف باأعمال اإدارية اأتاحت لكثير من اأع�ضاء هيئة التدريب اأن يتعرفوا على ما لدى كلياتهم 
من مقومات وبالتالي تقارب وجهات النظر حول توافر المقومات بين المكلفين وغير المكلفين باأعمالٍ اإدارية. 
وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة مع نتائج درا�ضة �ضالح ) 2009 م (، والعل��ي ) 2008م (، والغميز ) 2004م ( لعدم 

وجود فروق تبعاً لاختلاف طبيعة العمل.
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الف��روق باختلاف م��دى ح�ضور دورات/ ور�ش تدريبية في مجال الج��ودة ال�ضاملة: من اأجل فح�ش الفروق 
لمتغ��ير ح�ض��ور ع�ضو هيئة التدريب على دورات/ ور�ش تدريبية في مجال الجودة ال�ضاملة فقد تم ا�ضتخدام 

اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ضتجابات اأفراد العينة في جميع محاور الدرا�ضة.
جدول رقم )10( اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على محاور الدرا�سة باختلاف متغير ح�س�ر 

دورات/ ور�ش تدريبية في مجال الج�دة ال�ساملة

المتو�ضط العددالتدريبالمحور
الح�ضابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

م�ضتوى 
التعليقالدلالة

اأهمية تطبيق اإدارة 
الج�دة ال�ساملة

773.680.76لا
2.780.006

دالة عند 
م�ست�ى 0.01 834.020.78نعم

المق�مات الب�سرية
773.020.80لا

2.180.031
دالة عند 

م�ست�ى 0.05 833.290.74نعم

المق�مات المادية
773.110.71لا

غير دالة1.580.115
832.920.76نعم

المق�مات التنظيمية
773.350.68لا

غير دالة1.490.138
833.160.87نعم

يتب��ين م��ن الج��دول رق��م )10( اأن قيم��ة )ت(  دال��ة عن��د م�ضت��وى )0.01 ( في مح��ور اأهمي��ة تطبيق 
اإدارة الجودة ال�ضاملة، ما ي�ضير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�ضائية بين ا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة 
حول اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة، تعود لاختلاف مدى ح�ضول اأفراد العينة على تدريب في مجال 
الج��ودة ال�ضامل��ة، وكان��ت تلك الف��روق ل�ضالح اأف��راد العينة الذي��ن ح�ضلوا على تدري��ب في مجال الجودة 
ال�ضامل��ة. وق��د يع��ود ذل��ك اإلى اأن الذين ح�ض��روا دورات تدريبية في مج��ال الجودة ال�ضامل��ة ونجاحاتها 
الملمو�ض��ة والمكا�ض��ب الت��ي تحقق��ت م��ن وراء تطبيقه��ا واعتماده��ا في مختل��ف الموؤ�ض�ضات العام��ة والخا�ضة 
والتعليمي��ة وفي كل مجالات العمل وبالتالي تكونت لديه��م اتجاهات وقناعات عالية نحو الجودة ال�ضاملة 

وما يمكن اأن تحققه من تطوير وارتقاء بالعمل في الكليات التقنية.
كم��ا يت�ض��ح من الجدول رق��م )10( اأن قيم )ت( دالة عند م�ضتوى )0.05( في مح��ور المقومات الب�ضرية ما 
ي�ض��ير اإلى وج��ود فروق ذات دلالة اإح�ضائية بين ا�ضتجابات عينة الدرا�ضة حول مدى توافر هذه المقومات 
تع��ود لاختلاف ح�ض��ول اأفراد العينة عل��ى تدريب في مجال الج��ودة ال�ضاملة، وكانت تل��ك الفروق ل�ضالح 
اأف��راد العين��ة الذي��ن ح�ض��روا دورات وور�ش تدريبي��ة في مجال الج��ودة ال�ضاملة، وقد يع��ود �ضبب تقدير 
تواف��ر المقوم��ات الب�ضرية لدى هذه الفئ��ة عن الذين لم يح�ضروا دورات تدريبي��ة اإلى و�ضوح الروؤية لدى 
الذين ح�ضروا دورات تدريبية عما لديهم وب�ضكل اأف�ضل عن المتاح من المقومات والموارد الب�ضرية في الكليات 
التقني��ة الت��ي ينتمون اليها، اأو ربم��ا بما لديهم من معرفة وفه��م اأف�ضل عن اإدارة الج��ودة ال�ضاملة فتكونت 
لديه��م ب�ضب��ب ذلك اتجاه��ات اإيجابية وحما���ش وعزيمة نحو التطبي��ق وبالتالي يقيم��ون توافر المقومات 

الب�ضرية اأكثر مما يقيم به الذين لم يح�ضلوا على تدريب في هذا المجال.
كم��ا يتب��ين من الجدول رقم )10( اأن قيم )ت( غير دالة في محاور المقومات المادية، والمقومات التنظيمية، ما ي�ضير 
اإلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اإح�ضائية ب��ين ا�ضتجابات عين��ة الدرا�ضة حول م��دى توافر المقوم��ات اللازمة 
لتطبيق اإدارة الجودة في تلك الجوانب، تعود لاختلاف ح�ضول اأفراد العينة على تدريب في مجال الجودة ال�ضاملة.
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التو�ضيات والمقترحات: 
في �ضوء ما تو�ضل اإليه الباحث من نتائج لهذه الدرا�ضة الميدانية، يمكن اأن يقترح ويو�ضي بما يلي:

اأولًا: توفير المقومات الب�ضرية وا�ضتكمالها:
ا�ضتقطاب الكفاءات الب�ضرية المتخ�ض�ضة في التعليم التقني اإدارة الجودة ال�ضاملة في برامجه وموؤ�ض�ضاته.  -
الاهتم��ام الم�ضتم��ر والتخطي��ط ال�ضليم لرام��ج التنمية المهني��ة في كافة التخ�ض�ض��ات التي تحتاجها   -

الكليات التقنية وتطوير من�ضوبي الكليات في مجال اإدارة الجودة ال�ضاملة.
الاهتم��ام برام��ج التدري��ب والتوعي��ة لمن�ضوب��ي الكلي��ات التقني��ة باأهمي��ة اإدارة الج��ودة ال�ضاملة،   -

والاهتمام الم�ضتمر بن�ضر ثقافة الجودة ال�ضاملة بين من�ضوبي الكليات.
ا�ضتط��لاع اآراء  اأع�ض��اء هيئ��ة التدري��ب في الكلي��ات التقنية نح��و اأ�ضاليب الارتق��اء بم�ضتواهم مهنياً   -

واأ�ضاليب العمل المنا�ضبة لتحقيق الاأهداف.
تق��ديم الحوافز والمكافاآت الدائم��ة والموؤقتة )المادية والمعنوية( ونظم العم��ل وبيئته المنا�ضبة التي   -
ت�ضم��ن عدم ت�ض��رب من�ضوبي الكليات التقني��ة اإلى الموؤ�ض�ضات التعليمية خارج نط��اق الموؤ�ض�ضة العامة 

للتدريب التقني والمهني.
الا�ضتف��ادة م��ن الخ��رات الب�ضري��ة المتوف��رة في الموؤ�ض�ض��ات التعليمي��ة الموج��ودة في مناط��ق الكليات   -
وخ�ضو�ض��اً موؤ�ض�ض��ات التعليم العالي الت��ي يتوفر فيها برامج مماثلة اأو �ضبيه��ة بالرامج التي تقدمها 
الكليات التقنية وهي الرامج المتوفرة في كليات المجتمع وقد ح�ضلت بع�ش هذه الكليات على �ضهادات 

اعتماد موؤ�ض�ضي لها اأو لرامجها.
ثانياً: توفير المقومات المادية وا�ضتكمالها:

الاهتمام بتوفير التجهيزات اللازمة للرامج التخ�ض�ضية في الكليات التقنية.  -
توفير م�ضادر المعلومات واإتاحتها لجميع من�ضوبي الكليات وكذلك للخريجين و�ضوق العمل وبما ي�ضمن   -

تحقيق الا�ضتفادة المرجوة من اإتاحتها.
الاهتم��ام بمب��اني الكليات التقنية وقاعاته��ا التدريبية بما ي�ضمن توظيف التقني��ة اللازمة لتنفيذ   -

برامج الكليات وتحقيق الا�ضتفادة المطلوبة لنجاحها.
التاأكي��د عل��ى اإدارة الجودة ال�ضامل��ة في برامج الكلي��ات التقنية في اأهدافها واأن�ضطته��ا وتقويمها واأن   -

تكون جزءاً اأ�ضا�ضياً في اعتماد مخرجاتها.
ثالثاً: توفير المقومات التنظيمية وا�ضتكمالها:

ا�ضتكم��ال الهي��اكل التنظيمية والتو�ضي��ف الوظيفي للكلي��ات التقنية وبرامجه��ا واإداراتها وتحديد   -
خط��وط ال�ضلطة والات�ض��ال الراأ�ضي��ة والاأفقية بو�ضوح واللج��ان العلمية والاإداري��ة والا�ضت�ضارية 

واآليات اتخاذ القرارات فيها.
ع��دم الاكتفاء بالاأدلة الواردة م��ن الجهات الاأعلى في الموؤ�ض�ضة العامة ب��ل وتوفير الاأدلة الاإر�ضادية   -
والتنظيمي��ة لكل كلي��ة وبرنامج داخل الكليات التقني��ة واأهمية الاطلاع عليها م��ن قبل الم�ضتفيدين 
داخ��ل الكلي��ات من الط��لاب ومن�ضوب��ي الكليات الجه��ات الخارجي��ة و�ضوق العم��ل مت�ضمن��اً التقارير 

الوافية عن الكليات التقنية والمعايير المرجعية لها.
عر���ش تج��ارب ناجح��ة لعدد م��ن موؤ�ض�ض��ات التعلي��م الع��الي والتقني وخراته��ا في مج��ال التطبيق   -

واأ�ضاليب التعامل مع ما واجهها من عقبات.
بيان واقع المناف�ضة في �ضوق العمل و�ضرورة تبني اإدارة الجودة ال�ضاملة في الكليات التقنية.  -
التوجه نحو الاعتماد الاأكاديمي واأن يكون مكوناً اأ�ضا�ضياً في تقييم الكليات التقنية ودعمها.  -

البدء باإجراء الدرا�ضة الذاتية الاأولية في برامج الكليات التقنية وعلى م�ضتوى الكلية عموماً.  -
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