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دور التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية في تحسين الأداء الأكاديمي 
لمؤسسات التعليم العالي وتفعيل دورها في تحقيق أهداف التنمية الشاملة 

في المجتمع 
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الملخص :
ا�شتهدفت الدرا�شة تحديد مدى انعكا�س التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية على الأداء الأكاديمي 
لموؤ�ش�ش��ات التعلي��م الع��الي، وذلك من خلال تحليل اأدبي��ات البحث التربوي المرتبطة بمو�ش��وع الدرا�شة من 
خلال التعرف على دور موؤ�ش�شات التعليم العالي في تحقيق التنمية ال�شاملة بالمجتمع، والعوامل والتحديات 
الت��ي تحتم �ش��رورة تح�شين الأداء الأكاديم��ي لموؤ�ش�شات التعليم الع��الي، واأوجه التق��ويم التربوي الذاتي 
للبرام��ج الأكاديمية التي تقدمها موؤ�ش�شات التعليم الع��الي، واأخيراً قدمت الدرا�شة اأنموذج مقترح للمحاور 
التي يقوم عليها التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تقدمها موؤ�ش�شات التعليم العالي اإ�شافة 
اإلى تق��ديم تو�شيات ومقترحات من �شاأنها توجيه جهود القائمين على موؤ�ش�شات التعليم العالي نحو تفعيل 
نظ��ام التقويم الترب��وي الذاتي للبرامج الأكاديمية للارتق��اء بموؤ�ش�شات التعليم الع��الي والو�شول بها اإلى 

مرحلة التميز ومن ثم العتماد.

الكلمات المفتاحية :
التقويم التربوي الذاتي – البرامج الأكاديمية – الأداء الأكاديمي – موؤ�ش�شات التعليم العالي  .
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The Role of Self - Audit for  Academic Programmes in Improving Academic 
Institutisual Performance 

Abstract:
The overall objective of the study is to outline the impact of educational self 
evaluation on academic programs performance of higher education institutions 
through reviewing and analyzing relevant studies and articles.

 The study identified higher education institution and their role in achieving utmost 
development of the society, challenges, factors and elements which necessitates 
educational self evaluation while striving to improve academic programs.

Finally, the study displayed a model comprises elements self evaluation report is 
based upon.

Additionally, suggested recommendations which may direct the endeavors of 
those involved in carrying out educational self evaluation systems to elevate 
higher education institutions to achieve excellence and attain accreditation.

Keywords:

self-educational assessment - academic programs - academic performance - 
higher education institutions.
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مقدمة
تعدّ موؤ�ش�شات التعليم الجامعي اإحدى الموؤ�ش�شات التي ت�شهم في �شنع التقدم والرخاء وبناء القوة ال�شيا�شية 
والقت�شادي��ة للاأم��ة ، فالتعلي��م الجامع��ي بما يملكه م��ن اإمكانيات علمي��ة وب�شرية يمكن��ه اأن يقود حركة 
المجتم��ع والم�شاهم��ة في عملي��ة التنمي��ة ال�شامل��ة وتوجيهه��ا من خ��لال اإعداده الق��وى الب�شري��ة المدربة ، 
ونقل��ه التكنولوجي��ا المعا�شرة وتحويل النظريات اإلى تطبيق عملي ، تحل من خلاله الم�شكلات القت�شادية 

والجتماعية والتكنولوجية التي تواجه الأمة وتعوق نه�شتها ورقيها.
وق��د حظى قيا���س كفاءة العملية التعليمية بموؤ�ش�شات التعليم الجامعي باهتمام كبير في ال�شنوات الأخيرة 
، ويع��زى ه��ذا الهتمام اإلى الإهدار الكمي المرتفع الذي لوحظ في كثير من الجامعات ، وما يترتب عليه من 
تاأث��يرات عل��ى كم الإنتاج وتكلفت��ه ، مما اأدى اإلى زيادة ال�شك لدى الكثير من ال��دول والموؤ�ش�شات التي تنفق 
مع��دلت عالي��ة من ميزانيتها على موؤ�ش�ش��ات التعليم الجامعي حول كفاءة العملي��ة التعليمية وفعاليتها في 

تلك الموؤ�ش�شات.)الهلالي ، 2007 ، 137(
وقد ازداد الهتمام بق�شية الجودة ال�شاملة والتقويم والعتماد بموؤ�ش�شات التعليم عامة وبخا�شة التعليم 
الع��الي في كل دول العالم المتقدم��ة والنامية، فاأثرت التغيرات القت�شادية بفعل العولمة والنفجار المعرفي 
والعلم��ي والتكنولوج��ي وكذلك التو�شع الكم��ي غير الم�شبوق في التعليم وزيادة الطل��ب عليه نتيجة للتزايد 

ال�شكاني في كل بلدان العالم مما نتج عنه زيادة في اأعداد الطلاب المقبولين )اآدم، 2007، 420(.
وتحت��اج موؤ�ش�ش��ات التعلي��م العالي لتحقي��ق اأهدافها ممار�ش��ة عدد من الوظائ��ف الإداري��ة والفنية ومنها 
التقويم، حيث اأ�شبح التقويم العن�شر الأهم في تخطيط البرامج الأكاديمية واإدارتها في موؤ�ش�شات التعليم 
 ،)Serrano-Velarde،2008،9 ( العالي، والو�شيلة الفعالة في �شبط النوعية و�شمان جودة المخرجات
وم��ن ه��ذا المنظور فاإن التقويم يمكنن��ا من معرفة مدى ق��رب موؤ�ش�شات التعليم العالي م��ن تحقيق اأهدافها، 
كم��ا يوفر المعلوم��ات الحيوية التي يحتاجها متخ��ذو القرارات لتح�شين الأداء في موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي 

)العطار، 2006، 130(.
اإن عملية تقويم برامج التعليم الجامعي اأ�شبحت اأمراً �شرورياً في المجتمعات المعا�شرة لما يمتلكه من مقومات 
التط��ور والتق��دم التكنولوج��ي، كم��ا اأنه بالأمر الجدي��د في ميدان العملي��ة التعليمي��ة والتربية المرتبطة 
بتفعي��ل البرام��ج التعليمي��ة في موؤ�ش�شات التعليم، فالتق��ويم له من التطور التاريخي م��ا يوؤهله اإلى مواكبة 
التق��دم العلم��ي والتكنولوج��ي وي�شب��ح ذا اأهمية كب��يرة تكاد تكون الق�شي��ة الوطنية الك��برى التي ت�شغل 
الموؤ�ش�ش��ات التعليمية العالمي��ة لما تواجهه من تحديات داخلية وخارجية تتطل��ب اإعادة النظر فيما تقدمه 

من البرامج التعليمية وتكويناتها البنائية )ال�شرعي، 2009، 2(.
وعلي��ه ف��اإن عملي��ة مراجعة البرامج الأكاديمي��ة هي اأهم الو�شائ��ل التى تقيم بها موؤ�ش�ش��ة التعليم العالي 
فعالي��ة برامجه��ا الأكاديمي��ة و�ش��ولً اإلى تاأم��ين اأف�ش��ل م�شتوي��ات العملي��ة التعليمية الت��ى تنعك�س على 
تح�شي��ل طلبته��ا ومخرجاتها، وعليه فجميع البرامج الأكاديمية يج��ب اأن تخ�شع للمراجعة الدورية التى 

 .)California State University، 2009( ل تزيد عن �شبع �شنوات لجميع المراحل الدرا�شية

م�شكلة الدرا�شة:
يع��د التقويم خط��وة رئي�شة ونقطة انطلاق مهمة لتطوي��ر اأداء الموؤ�ش�شات التعليمي��ة وتح�شينها، وبالتالي 
الرتق��اء بم�شت��وى جودته��ا، ومن المه��م الآن اأن تركز تلك الموؤ�ش�ش��ات على تحقيق التمي��ز والجودة و�شمان 
الجودة، ويجب اأن ي�شمل مفهوم التميز والجودة جميع وظائف التعليم العالي واأن�شطته من تدري�س وبحث 
علم��ي وخدمة المجتمع �شواء عل��ى م�شتوى الجامعة اأو الكلية اأو البرنام��ج الأكاديمي، وتحقيق التميز بهذا 
المفه��وم �شي��وؤدي اإلى تعزي��ز مكان��ة الجامع��ة في المجتمع، اإ�شاف��ة اإلى اأنه اأ�شب��ح ال�شبي��ل الوحيد لح�شول 
الجامعة ووحداتها على العتماد من الجهات المخت�شة، وبالتالي العتراف بالدرجات العلمية وال�شهادات 



35 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. منى را�شد الزياني
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

الت��ي تمنحه��ا، ولقد بات من الوا�ش��ح اأن التوجه نحو تحقيق جودة التعليم الجامع��ي وموؤ�ش�شاته وبرامجه 
اأ�شب��ح اأمراً ل خيار فيه ول مفر من��ه، فتحقيق اأعلى م�شتويات الجودة في التعليم الجامعي وموؤ�ش�شاته يعد 
ا�شتجابة منطقية وطبيعية للعديد من التغيرات غير الم�شبوقة التي تواجهها الجامعات، كما �شبقت الإ�شارة 

لذلك )عطية وزهران، 2008، 3(.
م��ن خ��لال ما �شبق ف��اإن الق�شي��ة الرئي�شة في ج��ودة موؤ�ش�شات التعلي��م العالي هي تح�شين م�شت��وى عمليات 
التعلي��م والتعلم ، والبحث ، والمنهج والبرامج الدرا�شية ، وتح�شين جودة الخريجين وكيفية تحديد وقيا�س 
الج��ودة والمداخ��ل الإداري��ة لتح�شين المخرجات م��ن موؤ�ش�شات التعلي��م العالي ، وكيفية اإقن��اع المجتمع باأن 

الموؤ�ش�شات التعليمية تقوم بمهامها الوظيفية ل�شمان جودة المخرجات.
ل��ذا تعد ه��ذه الدرا�شة محاول��ة متوا�شعة لإلق��اء ال�شوء عل��ى الركي��زة الأ�شا�شية لنظ��ام العتماد وهو 
التق��ويم الذات��ي للبرامج التي تقدمه��ا موؤ�ش�شات التعليم العالي ، ومن ثم تق��ديم تو�شيات لو�شع الم�شوؤولين 
ع��ن اإدارة موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي في اأفق الم�شتقبل المنظور بغي��ة تفعيل الأداء وتح�شينه و�شمان جودتها 

من خلال نظام تقويم �شامل مو�شوعي ي�شمل كافة البرامج التي تقدمها موؤ�ش�شات التعليم العالي. 

اأ�شئلة الدرا�شة
من خلال ما �شبق يمكن بلورة م�شكلة الدرا�شة في الأ�شئلة الآتية:

دور موؤ�ش�شات التعليم العالي في تحقيق اأهداف التنمية ال�شاملة في المجتمع؟  ما   .1
العالي؟ التعليم  لموؤ�ش�شات  الأكاديمي  الأداء  تح�شين  تحتم  التي  والتحديات  العوامل  ما   .2

العالي؟ التعليم  موؤ�ش�شات  تقدمها  التي  الأكاديمية  للبرامج  الذاتي  التربوي  التقويم  اأوجه  ما   .3
م��ا انعكا���س التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية عل��ى الأداء الأكاديمي لموؤ�ش�شات التعليم   .4

العالي؟
م��ا النم��وذج المق��ترح للمح��اور التي يق��وم عليها التق��ويم التربوي الذات��ي للبرام��ج الأكاديمية التي   .5

تقدمها موؤ�ش�شات التعليم العالي؟
م��ا التو�شي��ات والمقترح��ات الت��ي من �شاأنه��ا توجيه جهود القائم��ين على موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي   .6
نح��و تفعيل نظام التق��ويم التربوي الذاتي للبرام��ج الأكاديمية للارتقاء بموؤ�ش�ش��ات التعليم العالي 

والو�شول بها اإلى مرحلة التميز ومن ثم العتماد؟
اأهداف الدرا�شة

ا�شتهدفت الدرا�شة الحالية التعرف على:
المجتمع. في  ال�شاملة  التنمية  اأهداف  تحقيق  في  العالي  التعليم  موؤ�ش�شات  دور   .1

العالي. التعليم  لموؤ�ش�شات  الأكاديمي  الأداء  تح�شين  تحتم  التي  والتحديات  العوامل   .2
العالي. التعليم  موؤ�ش�شات  تقدمها  التي  الأكاديمية  للبرامج  الذاتي  التربوي  التقويم  اأوجه   .3

انعكا�ش��ات التق��ويم الترب��وي الذات��ي للبرامج الأكاديمي��ة عل��ى الأداء الأكاديمي لموؤ�ش�ش��ات التعليم   .4
العالي.

الأنم��وذج المق��ترح للمح��اور الت��ي يقوم عليها التق��ويم الترب��وي الذاتي للبرام��ج الأكاديمية التي   .5
تقدمها موؤ�ش�شات التعليم العالي.

تق��ديم تو�شي��ات ومقترح��ات الت��ي من �شاأنها توجي��ه جهود القائم��ين على موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي   .6
نح��و تفعيل نظام التق��ويم التربوي الذاتي للبرام��ج الأكاديمية للارتقاء بموؤ�ش�ش��ات التعليم العالي 

والو�شول بها اإلى مرحلة التميز ومن ثم العتماد.
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اأهمية الدرا�شة
لم��ا كان التعليم ق�شية مجتمع ، واأن م��ردوده الحقيقي هو تاأكيد لهوية المجتمع وتدعيم لمكانته الح�شارية ، 

فاإنه يمكن تو�شيح اأهمية الدرا�شة الحالية في النقاط الآتية:
م��ن خ��لال تطبي��ق نظام التق��ويم الذاتي للبرام��ج الأكاديمي��ة القائم عل��ى اأ�ش�س علمي��ة ومنهجية   .1
ومو�شوعي��ة يمك��ن التاأك��د م��ن اإل��زام والت��زام موؤ�ش�شات التعلي��م الع��الي بتقديم تعلي��م نوعي عالي 

الجودة.
الحاجة اإلى دخول عديد من ال�شيغ التجديدية على النظام التعليمي لتطويره وتحديثه ا�شتجابة   .2
للمتغيرات والتحديات العالمية ، ومن اأهم هذه ال�شيغ في الوقت الحالي هو ح�شول الموؤ�ش�شة التعليمية 

على العتماد.
ت�شاهم هذه الدرا�شة في توجيه انتباه اإدارة موؤ�ش�شات التعليم العالي حول اأهمية التقويم الذاتي   .3

للبرامج الأكاديمية في تطوير الجودة في الأداء الأكاديمي لموؤ�ش�شات التعليم العالي.
ق��د تك��ون هذه الدرا�شة مرجعاً مهم��اً للدار�شين والباحثين في مجال التقويم الذاتي، ودافعاً لمزيد   .4
م��ن الدرا�شات اللاحقة التي تتن��اول عملية التقويم الذاتي وتطويرها للارتقاء بالعملية التعليمية 

ورفع م�شتوى اأداء موؤ�ش�شات التعليم العالي.
واأخ��يراً ف��اإن الدرا�ش��ة الحالية ت�شاهم في مواكب��ة التجاهات التربوية الت��ي تتبنى الدعوة اإلى   .5
ج��ودة الأداء التعليمي وتح�شينه بهدف تكوين قوى ب�شري��ة ، تحقق النمو القت�شادي والجتماعي 
، وت�شاه��م في بن��اء الح�شارة عل��ى اأ�ش�س من التفوق والتمي��ز الذي اأ�شبح �ش��رورة عامة في مجتمعات 

العالم المعا�شر.
منهج الدرا�شة

تعتم��د الدرا�ش��ة الحالي��ة على المنهج الو�شف��ي لمنا�شبته لنوع الدرا�ش��ة ، فالمنهج الو�شف��ي ل يقف عند حد 
و�ش��ف الظاه��رة، بل يعتمد على درا�شة الواقع اأو الظواهر ، مع الهتمام بو�شفها و�شفا دقيقا ، ويعبر عنها 
تعب��يرا كيفي��ا اأو كمياً )فاندلين، 1997، 296-292(، وذلك من خلال تحديد ملامح دور موؤ�ش�شات التعليم 
الع��الي في تحقيق اأه��داف التنمية ال�شاملة في المجتم��ع اإ�شافة اإلى تحديد اأوجه التق��ويم الذاتي للبرامج 
الأكاديمية التي تقدمها موؤ�ش�شات التعليم العالي، ومبررات الحاجة اإلى تح�شين الأداء الأكاديمي لموؤ�ش�شات 
التعلي��م العالي، وانعكا�شات التق��ويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية عل��ى الأداء الأكاديمي لموؤ�ش�شات 
التعلي��م الع��الي، واأخيراً تقديم تو�شيات ومقترح��ات التي من �شاأنها توجيه جه��ود القائمين على موؤ�ش�شات 
التعلي��م الع��الي نح��و تفعيل نظ��ام التق��ويم الذاتي للبرام��ج الأكاديمي��ة للارتق��اء بالموؤ�ش�ش��ات التعليمية 

والو�شول بها اإلى مرحلة التميز ومن ثم العتماد.

محددات الدرا�شة
اقت�ش��رت الدرا�ش��ة الحالي��ة عل��ى: دور موؤ�ش�ش��ات التعليم الع��الي في تحقيق اأه��داف التنمي��ة ال�شاملة في 
المجتمع.واآليات تحقيق التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تقدمها موؤ�ش�شات التعليم العالي، العوامل 
والتحدي��ات الت��ي تحتم �ش��رورة تح�ش��ين الأداء الأكاديم��ي لموؤ�ش�شات التعلي��م العالي وانعكا�ش��ات التقويم 
الترب��وي الذات��ي للبرام��ج الأكاديمي��ة عل��ى الأداء الأكاديم��ي لموؤ�ش�ش��ات التعلي��م العالي،  واأخ��يراً تقديم 
تو�شي��ات ومقترحات التي من �شاأنها توجيه جهود القائم��ين على موؤ�ش�شات التعليم العالي نحو تفعيل نظام 
التق��ويم الذات��ي للبرامج الأكاديمية للارتقاء بالموؤ�ش�شات التعليمي��ة والو�شول بها اإلى مرحلة التميز ومن 

ثم العتماد.
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م�شطلحات الدرا�شة:
التق��ويم الذاتي: الذي تقوم ب��ه الموؤ�ش�شة التعليمية بنف�شها وفقاً لنظمها واآليات عملها وبما يتفق والمعايير 

العالمية المعروفة )بابكر، 2004، 10(.
البرنام��ج الأكاديم��ي: هو مجموع��ة من الأن�شط��ة اأو العملي��ات المق�شودة الت��ي يمكن تحديده��ا وتكرارها 
ويفتر���س اأنه��ا توؤث��ر تاأث��يراً مرغوب��اً في مجموع��ة اأو مجموعات معين��ة من الأف��راد ويمت��د تاأثيرها اإلى 

الموؤ�ش�شة اأو النظام بعامة ) علام، 2003، 39(.
التق��ويم الترب��وي الذات��ي للبرنام��ج: مجم��وع الج��راءات والأ�شالي��ب والأن�شطة الت��ي تبذله��ا الموؤ�ش�شة 
التعليمي��ة بهدف الك�شف عن فعالية البرامج الدرا�شي��ة التي تتيحها بغية اتخاذ قرارات وتو�شيات تهدف 

اإلى تطوير العملية التعليمية والتدري�شية في البرامج المتاحة ) عناية، 2010، 7(.
التعليم العالي : ي�شمل التعليم العالي جميع الموؤ�ش�شات التي ترعى مرحلة التخ�ش�س العلمي بعد مرحلة التعليم 

العام بكافة اأنواعه وم�شتوياته وت�شهم في �شد احتياجات المجتمع من القوى الب�شرية )برقاوي ، 2007 ، 3(
وتع��رف باأنه��ا الموؤ�ش�ش��ات التي تعنى بتق��ديم تعليم متخ�ش�س للطلبة بع��د اإنهائهم الثانوي��ة العامة، ومدة 

الدرا�شة فيها 4 - 6 �شنوات )الرقب، 2009، 7(.
العتم��اد: ه��و مكانة اأكاديمي��ة اأو و�شع اأكاديمي علمي يمن��ح للموؤ�ش�شة التعليمي��ة، اأو البرنامج الأكاديمي 
مقاب��ل ا�شتيف��اء الموؤ�ش�ش��ة لمعايير ج��ودة نوعي��ة التعليم المقدم وف��ق ما يتفق علي��ه مع موؤ�ش�ش��ة، موؤ�ش�شات 

التقييم ) العتماد ( التربوية ) الطلاع، 2005، 12(.

الدرا�شات ال�شابقة
درا�شة جامعة بيت�شبرغ ) University of Pittsburgh 2002( هدفت الدرا�شة اإلى تحديد الم�شارات 
الإر�شادي��ة الت��ى ت�شمن ج��ودة برامجها وفعاليتها وتحقي��ق الأهداف التي تم التخطي��ط لإنجازها ح�شب 
الأولوي��ات و الميزاني��ة المر�شودة لمثل ه��ذه الأن�شطة من مراجعات م�شتمرة وما  ق��د ين�شاأ عنها من الحاجة 

للتعديل فى خططها ور�شد الموارد المطلوبة . 
والغاي��ة م��ن التقييم ه��ي تجويد الخدم��ات المتاح��ة للطلبة فى جمي��ع مراح��ل التعليم الع��الي، وتو�شلت 
الدرا�ش��ة اإلى اأن عملي��ة التقيي��م تتيح للاإداريين و الهيئة التدري�شية  الفر�ش��ة لتكوين نظرة فاح�شة عن 
م�شت��وى التح�شين فى البرام��ج، وقدمت تو�شيات تهدف اإلى ا�شتدامة ج��ودة برامجها اأو تحفيزها لتحقيق 

المخرجات المن�شودة نتيجة عملية التقيم.
درا�ش��ة ف��ان دام��ي ) Van Damme، D  2004( وقد تو�شلت هذه الدرا�ش��ة اإلى اأنموذج يت�شمن   -
المعاي��ير والموؤ�شرات المرتبطة بالموقف الذي تعمل في��ه الموؤ�ش�شات التعليمية لتحقيق اأهدافها، وكذلك 
مدخلات التعليم العالي، ثم المعايير والموؤ�شرات المرتبطة بالعمليات التي تتم داخل موؤ�ش�شات التعليم 
العالي لتحقيق اأهدافها، وكذلك تلك المرتبطة بمخرجات التعليم العالي، واأخيراً الموؤ�شرات المرتبطة 
بالتغذي��ة الراجع��ة والت��ي ترتبط بم��دى ا�شتفادة الموؤ�ش�ش��ات اأو البرام��ج من التغذي��ة الراجعة في 

عمليات تطوير �شيا�شاتها وا�شتراتيجياتها للتغيير والتح�شين.
درا�ش��ة هاركيولك���س ) Harkiolakis  2005 ( بعن��وان المدخ��ل الآلي لإدارة تقيي��م موؤ�ش�ش��ات   -
التعلي��م الع��الي، وا�شتهدفت الدرا�شة و�ش��ع اآلية للتقييم الذات��ي لموؤ�ش�شات التعلي��م العالي من خلال 
م�شارك��ة جمي��ع اأ�شحاب الم�شلحة  لتح�شين النتائج وذلك على غ��رار معايير الجودة والعتماد لأقدم 
جمعي��ات العتم��اد الأمريكية للمدار�س والكلي��ات ) NEASC ( ، وكان الأ�شل��وب الم�شتخدم اأدوات 
ال�شتفه��ام م��اذا ، اأين ، متى، من ، كيف ولماذا. حيث يتم تجميع الأ�شئلة التي طرحت ومعالجتها  وفقا 

.) NEASC (لل�شيغة التي اقترحها
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درا�ش��ة م��وك ) Mok  2006 ( بعن��وان: التقييم الذاتي في التعليم العالي: خ��برة في ا�شتخدام النهج   -
المعرفي في خم�س درا�شات حالة، وا�شتهدفت الدرا�شة ا�شتخدام التقييم الذاتي في التعليم العالي في برامج 
اإعداد المعلمين وتتاألف هذه الدرا�شة من خم�س درا�شات حالة من خم�شة برامج تدريب المعلمين في معهد 
ه��ونج ك��ونج للتعليم في كل برنامج يتم تقييم الطلبة المعلمين في بداية وو�شط ونهاية التعليم، واأو�شحت 
نتائ��ج التحليل: الطلاب اأ�شبحوا اأكثر وعياً بعمليات التعلم والتفكير في نهاية الدرا�شة، اأظهرت النتائج 

معلومات مفيدة والتي عززت التدري�س، تقدم بع�س الطلبة المعلمين بالمطالبة ببع�س الحتياجات.
درا�شة اآدم ) 2007 ( بعنوان: التقويم والعتماد بموؤ�ش�شات التعليم العالي والبحث العلمي في �شوء   -
المعاي��ير الدولي��ة، وا�شتهدف��ت الدرا�ش��ة التعرف عل��ى معايير التق��ويم والعتماد المتب��ع في موؤ�ش�شات 
التعلي��م العالي بال�ش��ودان، ولتحقيق ذلك ا�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي، وال�شتبانة اأداة للدرا�شة 
الميداني��ة تم تطبيقه��ا عل��ى عينة قوامه��ا )80( من القي��ادات الجامعي��ة واأع�شاء هيئ��ة التدري�س، 
واأخ��يراً تو�شل��ت الدرا�شة اإلى ع��دد من النتائج من اأهمه��ا: اأن هناك فجوة بين واق��ع التعليم العالي 

بال�شودان مقارنة بالمعايير الدولية.
درا�شة الزيادات ) 2007 ( بعنوان: التقويم الذاتي اأحد الأ�شاليب المتبعة في تحقيق جودة التعليم   - 
الجامع��ي نم��وذج تجرب��ة الجامع��ات الأردنية ) جامع��ة البلقاء التطبيقي��ة (، وا�شتهدف��ت الدرا�شة 
التعرف على الخطوات والموؤ�شرات التي ينبغي اأن تت�شمنها عملية التقييم الذاتي للجامعات، ولتحقيق 
ذلك ا�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي من خلال تحليل الدرا�شات والبحوث التربوية، واأخيراً تو�شلت 
الدرا�ش��ة اإلى ع��دد م��ن النتائج من اأهمها اأن جمي��ع الجامعات المختارة اختلف��ت تقاريرها في عمليات 
المقارن��ة في عملية التقييم الذاتي، وت�شكيل فرق العم��ل، وو�شع الموؤ�شرات المطلوبة في عملية التقييم 

الذاتي، وو�شع الجداول، وتحديد المدة الزمنية لعملية التقييم الذاتي.
درا�ش��ة اأب��و الرب وقداده ) 2008 ( بعن��وان: تقويم جودة اأداء اأع�شاء هيئة التدري�س في موؤ�ش�شات   -
التعلي��م الع��الي، وا�شتهدفت الدرا�ش��ة تقديم اإطار لأنموذج لتق��ويم اأداء اأع�شاء هيئ��ة التدري�س في 
موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي، ولتحقي��ق ذلك ا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شف��ي من خلال تحليل اأدبيات 
البح��ث الترب��وي المرتبط��ة بمو�ش��وع الدرا�شة، واأخ��يراً تو�شل��ت الدرا�ش��ة اإلى عدد م��ن النتائج من 
اأهمه��ا �ش��رورة اهتمام موؤ�ش�شات التعليم العالي بعملية تق��ويم اأداء اأع�شاء الهيئة التدري�شية وربط 

مخرجات هذه العملية بالحوافز ال�شنوية لهم.
درا�ش��ة موريا�س )Murias  2008 ( بعنوان: موؤ�ش��ر مركب لتقييم الجودة الجامعية درا�شة حالة   -
على نظام التعليم العالي الإ�شباني، ا�شتهدفت الدرا�شة تقديم موؤ�شر عملي لتقييم الجودة في النظام 
الجامع��ي الع��ام في اإ�شبانيا وي�شتن��د الموؤ�شر على مجموعة من المكونات وعل��ى الموؤ�شرات الب�شيطة التي 
تم الح�ش��ول عليه��ا من الجامعات العام��ة، كتقدير التخطيط الم��الي، درا�شة الكم، نه��ج وا�شع النطاق 
لتحلي��ل النوعية والج��ودة في الموؤ�ش�شات الجامعية، وقد تم ا�شتخدام اأ�شل��وب تحليل اأمن البيانات من 
اأج��ل ت�شهيل تجميع البيانات الم�شتخدمة في بناء ه��ذا الموؤ�شر، واأخيراً تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن هناك 
فروق��ا ذات دللة اإح�شائية بين الجامعات العامة الإ�شبانية بالإ�شافة اإلى تقدير جيد ن�شبياً لأداء 

كل الموؤ�ش�شات.
درا�شة جامعة �شاني ) State University of New York   2009 ( ا�شتهدفت الدرا�شة عر�س   -
الخط��وط الأ�شا�شي��ة لإعداد التقرير الذاتي الفعال واأكدات على تن��اول �شتة محاور:  و هي المنهج ، 
الهيئ��ة التدري�شي��ة ، الطلبة ، اإداراة عمليات البرامج ، الخدمات الم�شاندة ، الإدارة الم�شاندة. وخل�شت 
الدرا�ش��ة اإلى: تق��ع م�شوؤولي��ة اإع��داد التقري��ر عل��ى الق�شم المعن��ي فى تن�شي��ق المعلوم��ات والبيانات 
وجمعه��ا م��ن جمي��ع الجهات واإدراجه��ا فى التقري��ر الذاتي، اأع�ش��اء هيئة التدري�س ه��م من يقومون 
بتحدي��د اأه��داف البرامج ودورها فى تكوين التخ�ش�س . وعليه ف��اإن اأع�شاء هيئة التدري�س والطلبة 
والإدارين والموظفين جميعهم ينخرطون فى المراجعة الفعالة وبعمق فى درا�شة المهارات التخ�ش�شية 

والتربوية والنمو العقلى التى تلبي احتياجات الكلية فى التخ�ش�س الأكاديمي . 
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درا�ش��ة �شبري )2009( بعنوان : جودة التعليم العالي ومعايير العتماد الأكاديمي تجربة التعليم   -
الجامع��ي الخا���س في الأردن، وا�شتهدف��ت الدرا�ش��ة اإلى تقديم تجرب��ة التعليم الجامع��ي الخا�س في 
الأردن وتحلي��ل معاي��ير العتم��اد والجودة التي تخ�شع لها ه��ذه الجامعات اإ�شاف��ة اإلى اإلقاء ال�شوء 
عل��ى ع��دد من التحديات الراهنة والم�شتقبلي��ة التي يواجهها هذا القط��اع، ولتحقيق ذلك ا�شتخدمت 
الباحث��ة المنه��ج الو�شفي من خلال تحليل اأدبي��ات البحث التربوي، واأخيراً قدم��ت الدرا�شة عدد من 
التو�شي��ات م��ن اأهمها �شرورة التوجه للا�شتفادة من تجارب الدول المتقدمة علميا في برامج العتماد 
والجودة الأكاديمية، اإل اأن تبني المعايير المحددة لعتماد موؤ�ش�شات التعليم العالي في هذه الدول، دون 

مواءمتها للبيئة المحلية الأردنية لن يحقق الغر�س منه ب�شبب الختلافات الثقافية والمجتمعية.
درا�ش��ة الف��وال وال�شافتل��ي ) 2010 ( بعنوان : تق��ويم جودة برنامج اإعداد المعل��م في كلية التربية   -
بالح�شك��ة في �شوء معايير العتماد الأكاديمية واإدارة الجودة ال�شاملة، وا�شتهدفت الدرا�شة التعرف 
عل��ى مدى ج��ودة برنامج اإعداد المعلمين في كلية التربية بالح�شكة وفقاً لجوانبه الأكاديمية والمهنية 
والثقافي��ة وال�شخ�شية في �شوء معاي��ير العتماد الأكاديمي واإدارة الج��ودة ال�شاملة، ولتحقيق ذلك 
ا�شتخ��دم الباحثان المنهج الو�شف��ي وال�شتبانة اأداة للدرا�شة الميدانية تم تطبيقها على عينة قوامها 
154 طالب��ا، واأخ��يراً تو�شل��ت الدرا�شة اإلى عدد من النتائج من اأهمه��ا اأن مدى جودة برنامج اإعداد 

المعلم في كلية التربية بالح�شكة من وجهة نظر الطلبة كان بدرجة متو�شطة. 
درا�ش��ة الم�شه��داني ) 2012 ( بعن��وان : بن��اء م�ش��ارات اإر�شادية ل�شم��ان جودة البرام��ج الأكاديمية   -
التقني��ة، ا�شتهدف��ت الدرا�ش��ة تحدي��د م�ش��ارات اإر�شادي��ة ل�شمان ج��ودة التعلي��م التقن��ي ت�شتهدف 
الفعالي��ات التعليمي��ة المختلفة، ولتحقيق ذل��ك ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شف��ي من خلال تحليل 
اأدبي��ات البح��ث التربوي المرتبط��ة بمو�شوع الدرا�ش��ة، واأخيراً قدم��ت الدرا�شة مقترح��اً لبناء �شتة 
م�ش��ارات اإر�شادي��ة مكملة لبع�شها تفرعت منها عدد من المح��اور لتكوين هيكلية ل�شمان جودة التعليم 
للبرامج الأكاديمية في الكلية التقنية، حيث تمثل الم�شارات الم�شدر الرئي�س لبناء المعايير الأكاديمية.
درا�ش��ة م�شطف��ى ) 2012 ( بعن��وان: تجربة التق��ويم الموؤ�ش�ش��ي وتطبيق التق��ويم الذاتي بجامعة   -
ال�ش��ودان للعل��وم والتكنولوجي��ا، وا�شتهدف��ت الدرا�ش��ة مناق�ش��ة تجرب��ة التقويم الذات��ي والتقويم 
الموؤ�ش�ش��ي بجامع��ة ال�ش��ودان للعل��وم والتكنولوجيا وف��ق الم�شروع المق��دم من ال�شبك��ة العربية لتحاد 
الجامعات العربية، ولتحقيق ذلك ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي من خلال تحليل اأدبيات البحث 
الترب��وي، واأخيراً قدمت الدرا�شة خلا�شة م��ا تم ا�شتعرا�شه  اإ�شافة اإلى عدد من التو�شيات الرامية 

اإلى اإجراء بع�س التح�شينات والت�شحيحات لتطوير الأداء وتجويد المخرجات.
تعليق عام على الدرا�شات ال�شابقة:

من خلال العر�س ال�شابق للدرا�شات ال�شابقة تبين ما يلي:
اتفق��ت الدرا�ش��ات ال�شابق��ة على اأهمية التق��ويم ب�شكل عام، وعل��ى �شرورة ال�شتف��ادة من التغذية   -

الراجعة لنتائج التقويم في تح�شين اأداء الموؤ�ش�شات التعليمية.
ا�شتخدمت جميع الدرا�شات ال�شابقة المنهج الو�شفي.  -

معظ��م الدرا�ش��ات ال�شابقة اعتمدت على تحليل اأدبيات البحث التربوي��ة في معالجة الإطار النظري   -
وبالتالي تقديم تو�شيات ومقترحات. 

تو�شل��ت الدرا�ش��ات ال�شابقة اإلى �ش��رورة التاأكد من توافر ح��د اأدنى من المعايير المح��ددة للجودة في   -
البرامج الأكاديمية وموؤ�ش�شات التعليم العالي، اإ�شافة اإلى اإنجاز التقويم الذاتي للفعاليات التعليمية 
والم�شان��دة في موؤ�ش�ش��ة التعليم الع��الي بحيادية تامة وواقعي��ة و�شفافية، ل�شمان الرت��كاز ال�شحيح 

للحكم على جودة التعليم.
واأخ��يراً ا�شتف��ادت الباحثة م��ن الدرا�شات ال�شابقة في اختي��ار منهج الدرا�شة المنا�ش��ب، اإثراء الإطار   -

النظري للبحث، �شياغة التو�شيات والمقترحات.
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الإطار النظري:
توؤك��د الوقائ��ع المعا�شرة عل��ى اأن العالم يعي�س ع�شراً مليئ��ا بالتغيرات والتحدي��ات المختلفة، وهي تختلف 
اختلافاً جذرياً عن التحديات التي واكبت عالم الأم�س ، وهي متزايدة في عمقها، وات�شاعها، وتاأثيرها على 
مختل��ف جوان��ب الحياة ، وفي ظله��ا �شتختلف الميادين اختلافاً جذري��اً، لذا يلزم عل��ى التعليم ب�شفة عامة 

والتعليم الجامعي ب�شفة خا�شة اأن يواكب تلك التحديات التي يفر�شها التغير المت�شارع .

اأولً: دور موؤ�ش�شات التعليم العالي في تحقيق اأهداف التنمية ال�شاملة في المجتمع
يعدّ التعليم العالي من اأهم موؤ�ش�شات المجتمع، ويكت�شب اأهميته من اأهمية الوظائف التي يوؤديها، وكلما تحققت 
هذه الوظائف ب�شورة منا�شبة كان لذلك مردوده الإيجابي على الجوانب المختلفة للتنمية، خا�شة واأن جميع 
الدول تعلق على التعليم العالي اأهمية كبيرة لجتياز مراحل النمو لتحقيق الرقي والتقدم الح�شاري، فاأخذت 
توليه من اهتمامها ورعايتها الن�شيب الأكبر في خططها التنموية وتهتم باإعادة النظر في جميع مدخلاته من 
اأج��ل ال�شتجاب��ة لمتغ��يرات الع�شر، تلك المتغ��يرات التي ينطوي عليها ع�ش��ر المعلومات والتي ي��رى بع�شهم اأنها 

�شتحدث هزات عنيفة في مدخلات النظام التعليمي ككل ول�شيما مدخلات التعليم العالي.
ومن المفيد عند درا�شة دور التعليم العالي في تحقيق متطلبات التنمية لبد اأن يكون وا�شحاً لدينا : طبيعة 
الفل�شفة التي تتبناها موؤ�ش�شات التعليم العالي ، والأهداف والوظائف التي ت�شعى لتحقيقها ، ومن ثم كانت 
اأهمي��ة التع��رف على معالم الوظيفة التنموية للتعليم العالي ، وهي تعني اأن تقوم موؤ�ش�شات التعليم العالي 
ب��دور في الجه��ود التنموي��ة التي يقوم بها المجتمع ال��ذي تنتمي اإليه ، وذلك من خ��لال �شورتين : اأب�شطهما 
التعامل مع موؤ�ش�شات المجتمع المختلفة ومعاونتها على حل ما تواجهه من م�شكلات وذلك من خلال الدرا�شات 
والبح��وث العلمي��ة ، وتدري��ب العامل��ين فيه��ا على الجدي��د في مج��الت عملهم وم��ا اإلى ذلك ، اأم��ا ال�شورة 
الثانية، وهي الأكثر تعقيداً اأن تتبنى موؤ�ش�شات التعليم العالي اإن�شاء م�شروعات تنموية تحقق فيها اأحدث 
الأ�شالي��ب الت��ي تعلمه��ا لطلابها وتتيح فيها فر���س العمالة لخريجيه��ا وت�شارك في تطوي��ر مجتمعها ورفع 
م�شت��وى معي�ش��ة اأفراده من خلال ما تقدمه منتجات هذه الم�شروع��ات وهذه الوظيفة ل تتحقق اإل في اإطار 
التكام��ل ب��ين الوظائف الأ�شا�شية للتعليم العالي وهي : التعلي��م ، البحث العلمي ، خدمة المجتمع ) مكروم، 

.)148  ،2003
ولم تع��د وظيف��ة التعليم العالي قا�شرة على التعليم بل اأ�شبحت وظيفته تتمثل في الوقت الراهن في ثلاث 
وظائ��ف مهم��ة ه��ي التعليم والبح��ث العلمي وخدمة المجتم��ع والوظيف��ة الأولى والثانية ارتبط��ت بن�شاأة 

التعليم العالي ولكن ا�شتحدثت الوظيفة الثالثة لتحقيق تنمية المجتمع.
ويمكن تحديد وظائف التعليم العالي كما يلي ) اإبراهيم، 2005، 141(

التعلي��م : يق��وم باإع��داد الق��وى الب�شرية الموؤهل��ة اللازمة لخدم��ة المجتمع في التخ�ش�ش��ات المختلفة   -  1
وتطوير اإمكانات اأفراد المجتمع لتحقيق اأهداف التنمية في مجالت العمل والإنتاج.

البح��ث العلم��ي: يقوم بالت�شخي�س العلم��ي لم�شكلات المجتمع واإيجاد الحل��ول المنا�شبة لها وتطوير   -  2
المعرفة الإن�شانية والإ�شافة اإليها وتطويعها لخدمة المجتمع.

الم�شارك���ة في خدمة المجتمع من خلال تقديم المعرفة وغر�س القيم والمبادئ الأخلاقية والنهو�س   -  3
باأفراد المجتمع وذلك من خلال العناية بن�شر المعرفة والثقافة.

ومعن��ى ه��ذا اأن موؤ�ش�شات التعليم الع��الي عليها القيام بدور فعال تجاه مجتمعه��ا معتمدة على التكنولوجيا 
الحديثة، وتوظف كل من التدري�س والبحث العلمي لتاأدية هذه الوظيفة، مقلدة في ذلك الجامعات الغربية 
الت��ي ا�شتف��ادت من التكنولوجي��ا الحديثة في �شت��ى المجالت، فاأجه��زة الت�شال وتكنولوجي��ا المعلومات ل 
ي��كاد موق��ف تعليمي يخلو م��ن ا�شتخدامها، كم��ا اأن اأدوات البحث العلمي وما ي�شتلزمه م��ن اأجهزة ومعدات 
تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، كما اأنها تعتمد عليها اأي�شا في توفير التعليم والتدريب للاأفراد الذين ل 
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ي�شتطيعون اللتحاق بالتعليم العالي، ولكن لبد من التاأكيد على اأن موؤ�ش�شات التعليم العالي لي�س بالمتي�شر 
عليها اأن تنقل عن غيرها مجالت خدمة مجتمع م ، بل لبد اأن تر�شم �شيا�شتها في �شوء ما تتطلع اإليه ومدى 
احتياج��ات المجتمع ودرج��ة التنمية التي يجب اأن يحققها، ولكن ت�شتفيد م��ن الأطر والأ�ش�س الهيكلية في 

مجال خدمة المجتمع في تلك المجتمعات.

ثانياً: العوامل والتحديات التي تحتم تح�شين الأداء الأكاديمي لموؤ�ش�شات التعليم العالي
رغم الهتمام المتزايد بالتعليم العالي اإل اأن هناك عوامل توؤثر على جودته ب�شورة مبا�شرة وغير مبا�شرة 
اإ�شافة اإلى اأن هناك تحديات محلية وعالمية يت�شم بها الع�شر الذي نعي�شه تحتم �شرورة المراجعة الدورية 
للبرام��ج الأكاديمي��ة التي تقدمها موؤ�ش�ش��ات التعليم العالي، حتى ي�شتطيع خري��ج موؤ�ش�شات التعليم العالي 
التعاي���س في ه��ذا الع�شر ال��ذي اأ�شبح الوجود فيه مرتب��ط بالقوة واأهم هذه التحدي��ات والعوامل كما يلي 

:)711  - )ف�شل ، 2005 ، 710 
الحاج��ة اإلى نوعي��ة جديدة م��ن القوى العاملة المدربة لمواجهة متطلب��ات �شوق العمل من مهارات   .1

تقنية، وقدرة على اتخاذ القرار، والمرونة في الأداء، والقدرة على التكيف مع المتغيرات المت�شارعة.
تحول العديد من ال�شركات والموؤ�ش�شات الكبرى لت�شبح الآن مركزاً للابداع والبتكار واإنتاج المعرفة   .2

خارج حدود الجامعات.
زيادة الطلب الجتماعي وتنوعه على التعليم الجامعي ومن اأهم موؤ�شراته : ارتفاع ن�شبة الفتيات،   .3
الدرا�ش��ة اأثناء العم��ل، الدار�شة عن بعد، تباين اأعمار المجتمع الطلاب��ي، التعليم الذاتي والتعلم من 
خلال العمل، التعلم من خلال الم�شاركة ورف�س التعليم بالتلقين، تعلم المهارات، تقليل المناهج الدرا�شية 
النظري��ة وتج��اوز اأ�شا�شيات المعرفة اإلى تطبيقها، الإقبال عل��ى التخ�ش�شات المرتبطة ب�شوق العمل، 

رف�س التقيد بال�شروط التقليدية للتقدم اإلى التعليم الجامعي.
التاأث��ير المتعاظ��م لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والت�ش��ال في تطوير نظ��م التعليم عن بعد م��ن خلال بيئة   .4
تعليمي��ة ذكي��ة تتع��دد فيها الخي��ارات التعليمية مثل نظ��ام البريد الإلك��تروني ، المحادثة من خلال 
الإنترن��ت ، ، خدم��ة ال�شبك��ة العنكبوتي��ة ، الف�ش��ول والمخت��برات الفترا�شية ، المكتب��ات الرقمية ، 
الواقع الفترا�شي ، الأقرا�س المدمجة ، اأ�شطوانات الفيديو الرقمية ، تكنولوجيا المحاكاة ، الفيديو 

تحت الطلب ، التليفونات المرئية ، موؤتمرات الفيديو.
دور ث��ورة الت�ش��الت والمعرف��ة في ت�شكي��ل العق��ل الجمع��ي اأو الكوني من خلال تجمي��ع المعلومات   .5
واإع��ادة تنظيمه��ا ون�شرها لمختل��ف دول العالم، واأ�شبح��ت الأدمغة الب�شرية مترابط��ة معاً بوا�شطة 
بنية معلوماتية تحتية �شخمة تتحكم فيها �شركات كبرى للمعلومات احتلت مكانة الجامعات ودورها 

كموجه للفكر والعقل.
ظه��ور اأنم��اط جدي��دة م��ن التفكير نظراً لتح��ول المجتمع من ثقاف��ة ع�شر ال�شناع��ة اإلى مجتمع   .6
المعرفة فائقة الكثافة، واأ�شبح التفكير يتميز بال�شمول ويركز على الكليات تفكير يدمج فيه الحد�س 

بالتخيل، والمجرد بالمح�شو�س دونما اعتبار لتفتيت المعرفة بدعوى التخ�ش�س الجديد.
تح��ول مفه��وم مج��الت المعرف��ة ال��ذي ت�ش��كل منذ الق��رن ال�شاد���س ع�ش��ر للتاأكيد عل��ى الحقائق   .7
والنظري��ات، اإلى مفه��وم مج��الت البحث ال�شتراتيجي الت��ي توؤكد على البحث الموج��ه لمهمة معينة 
في ع��الم الواق��ع خارج المختبرات العلمي��ة اأو البحثية، اأي اأن البحث العلم��ي لم يعد قا�شراً على فئة 
خا�ش��ة م��ن العلماء، بل اأ�شبح في حاجة اإلى الفهم الجماهيري للم�شاركة في اختيار الم�شكلات العلمية 

وتناولها في �شياق العلاقات الجتماعية وا�شتخداماتها وفقاً لحاجات الجماهير.
تاأثير الإعلام والثورة الت�شالية في تغيير مفهوم النتماء التقليدي اأو تطويره، حيث يعي�س الإن�شان   .8
وعياً كونياً ومواطنة كوكبية متجاوزاً البيئة الجتماعية المبا�شرة، وغدت ممار�شة المواطنة موجهة 
بالعل��م والتكنولوجي��ا واأ�شبح كل فرد يمثل راأ�س مال ب�شري ل�شياغ��ة الم�شتقبل بما يمتلكه من معرفة 

منظمة وفاعلة في �شناعة القرار وحل الم�شكلة.
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بالإ�شاف��ة اإلى اأن هناك �شواهد معا�شرة توؤكد وجود فجوة بين متطلبات الع�شر وموؤ�ش�شات التعليم العالي 
منها)الترتوري، جويجان، 2006، 149 - 150(:

التعليمي والمق�شود به ا�شتثمار في التعليم دون العائد نظراً لأن المخرجات التعليمية والنواتج  العجز   .1
التربوية ل تلقى الطلب الفعال في اأ�شواق العمل بالدرجة المطلوبة.

معدلت البطالة المرتفعة فالإنتاج ل يوفر عدد الوظائف المنا�شبة للمخرجات التعليمية والعك�س.  .2
ات�ش��اع الفج��وة ب��ين الإنتاج والتعليم حيث تظهر الحاجة لبع�س المه��ن والوظائف التي ل يوفرها   .3

التعليم العالي اأو العك�س فلا تجد بع�س التخ�ش�شات العلمية الفر�س المنا�شبة بعد التخرج.
التعلي��م يرك��ز عل��ى المع��ارف والمعلوم��ات ول يهتم بال�شلوكي��ات والمه��ارات ب�شبب الأ�شالي��ب والمواد   .4

والهياكل التنظيمية والمناهج.
المنتجين والفنيين والمهنيين في ت�شميم البرامج التعليمية على جميع الم�شتويات. م�شاركة  عدم   .5

عدم وجود اأنظمة فعالة للمتابعة والتقويم يتم من خلالها الحكم على مدى فعالية هذه الموؤ�ش�شات   .6
وكفاءتها في تحقيق الأهداف المو�شوعة لها)اأمين، 2005، 723(.

م��ن خ��لال ما �شبق نجد اأن هذه العوام��ل والتحديات المتباينة والمتداخلة والمتفاعل��ة، تفر�س على التعليم 
الجامع��ي الأخذ بكثير م��ن الإ�شلاحات وال�شتفادة من تجارب الجامعات في ال��دول المتقدمة لتطوير اإدارة 

موؤ�ش�شاتنا الجامعية.

ثالثاً: اأوجه التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تقدمها موؤ�ش�شات التعليم العالي
يمث��ل التق��ويم في اأي عمل من الأعم��ال، وفي كل مجالت الن�شاط الإن�شاني �ش��رورة لزمة لتحديد م�شتوى 
الأداء وفق��اً للمعاي��ير المعتم��دة، وهو لي�س عم��لًا ميكانيكياً يتم بطريق��ة اآلية، ولكنه عم��ل عقلي، يقت�شي 
دائم��اً تجدي��د وابت��كار، ويحت��اج اإلى مواجه��ة المواق��ف الجديدة بو�شائ��ل تنا�شبه��ا، بما يحق��ق التطوير 
الم�شتم��ر لموؤ�ش�شات التعلي��م العالي، بحيث تلائم حاج��ات المجتمع المتطورة، وتلبي متطلب��ات نموه وتقدمه، 
وتهي��ئ للاعتراف الخارج��ي من قبل جامعات العالم بجامعاتنا، من حيث درج��ة ا�شتيفائها لمعايير الكفاءة 

والفاعلية المقررة لجودة التعليم الجامعي اأو تتجاوزها ) بهن�شي، 2006، 74 - 75(.
اأهداف موؤ�ش�شات التعليم العالي ووظائفها:

تهدف موؤ�ش�شات التعليم العالي اإلى تحقيق الأهداف الآتية ) جباري، 2007، 400(:
واحتياجاتها  الأمة  بم�شكلات  وتوعيتها  المجتمع  لها  يحتاج  التي  المدربة  الب�شرية  القيادات  اإعداد  	•
وتاأهيله��ا في مختل��ف المج��الت لتتمكن الأمة من الحف��اظ على �شيادتها وت�ش��ل اإلى الكتفاء الذاتي 
م��ن الخ��برات في مختل��ف العل��وم التطبيقي��ة والإن�شاني��ة والجتماعي��ة والقت�شادي��ة وال�شيا�شية 

والع�شكرية.
اإنجاز البحوث والدرا�شات في �شتى المجالت التي تمكن الأمة من حل م�شكلاتها المختلفة على اأ�ش�س  	•

علمية.
المهن المختلفة واإعداد كودار مدربة ت�شتطيع الو�شول بالأمة اإلى م�شاف الأمم المتقدمة. تدري�س  	•

تطوير المعارف العلمية في كل المجالت التي ت�شاعد الأمة والمجتمع على النهو�س والرقي والتقدم. 	•
خ�شائ�س البرنامج الأكاديمي:

هناك مجموعة من الخ�شائ�س لبد من توافرها في البرامج الأكاديمية كما يلي )عناية، 2010، 29(:
المعرفة. تنمية  ومتطلبات  العمل  و�شوق  المجتمع  لحتياجات  الأكاديمية  البرامج  ملاءمة  مدى   .1

وفل�شفتها. الجامعة  بر�شالة  والمناهج  المقررات  ارتباط  مدى   .2
ما هو جديد. وكل  الع�شر  لتطورات  الدرا�شية  المناهج  مواكبة  مدى   .3
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الطلبة. اأداء  لتقييم  وعادلة  ومعلنة  محددة  نظم  توافر  مدى   .4
مدى ملاءمة البرامج الأكاديمية لمتطلبات اإعداد خريج لديه القدرة على التحليل والتفكير المنطقي   .5

والإبداع والعمل �شمن الفريق وتحمل الم�شوؤولية والتعامل مع الو�شائل الحديثة.
اأ�ش�س تقويم البرامج الأكاديمية ومعاييرها:

اإن الحك��م على البرام��ج التعليمية يمكن اأن يخ�شع لإحدى الو�شائل المتبع��ة في الوقت الحالي والتي تتمثل 
في ) الحربي، 1429، 5 - 6(:

العتم��اد : وه��و عبارة عن اإخ�ش��اع البرنامج لمعايير مح��ددة والإعلان عن مدى مطابقتها له��ذه المعايير اأو 
عدمها، وتقوم بها موؤ�ش�شات متخ�ش�شة.

التدقي��ق : وه��و عبارة عن تقييم لمدى قوة و�شائل تطبيق الجودة اأو �شعفها لن�شاطات البرنامج وخدماتها، 
وتقوم بها الموؤ�ش�شة لم�شلحتها الذاتية من اأجل نموها وتقدمها.

التقيي��م: ويه��دف بالدرج��ة الأولى اإلى تطوي��ر برنام��ج، حيث يج��ري تقييم جمي��ع الأعم��ال الإدارية، 
وا�شتراتيجي��ات الإدارة، واتخ��اذ الق��رار، والعمليات المالية والإداري��ة، والخدمات، بالإ�شاف��ة اإلى برامج 

التعليم والخطط البحثية.
عوامل نجاح عملية التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية بموؤ�ش�شات التعليم العالي:

يمك��ن تلخي���س اأهم عوامل نجاح عملية تقويم البرامج الأكاديمي��ة في موؤ�ش�شات التعليم العالي فيما يلي ) 
الحربي، 1429، 17 - 18(:

التعليمية. الموؤ�ش�شة  في  والمعنيين  الم�شوؤولين  جميع  قبل  من  به  واللتزام  التقويم  اأهمية  اإدراك   .1
وبرامجها. التعليمية  للموؤ�ش�شة  وا�شحة  واأهداف  ر�شالة  تحديد   .2

المعنيين. كل  قبل  من  التقويم  عمليات  في  الم�شاركة   .3
منها. للمفيد  وال�شتجابة  المختلفة  الآراء  مع  التفاعل   .4

ومتابعتها. والتح�شين  التطوير  خطوات  تنفيذ   .5
الراجعة. التغذية   .6

العملية. بالحياة  التقويم  ربط   .7
وعر�شها. وتحليلها  النتائج  جمع  في  المنهجية   .8

التقويم. لعمليات  الدورية  النتائج  ب�شجل  الحتفاظ   .9
الم�شوؤولية.  .10

اللازمة. والمادية  الب�شرية  الموارد  توفر   .11
الأكاديمية. البرامج  تقويم  عمليات  في  والمرونة  ال�شتمرار   .12

وتتحدد اأوجه التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية كما يلي:
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ار العام للتقويم الإط
الذاتي للبرامج 
 الأآاديمية

 التدريس والتعلم
 الرسالة والأهداف

 مصادر التعلم

الخطة الدراسية 
 للبرنامج

الإرشاد والدعم 
 الأآاديمي

 البحث العلمي
التسهيلات 
والتجهيزات 
المادية

خدمة الجامعة 
 للمجتمع

�شكل )1( يبين اأوجه التق�يم الترب�ي الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تمنحها م�ؤ�ش�شات التعليم العالي )عطية وزهران، 
)30  ،2008

- ر�شالة البرنامج الأكاديمي واأهدافه )عطية وزهران، 2008، 30(: 
الأكاديمي. البرنامج  ر�شالة  عن  الإعلان   .1

وفهمه. البرنامج  ر�شالة  و�شوح   .2
البرنامج. ر�شالة  �شور  في  التخ�ش�س  اختيار   .3

البرنامج. اأهداف  �شوء  في  التخ�ش�س  اختيار   .4
ر�شالة البرنامج واأهدافه. بين  الت�شاق   .5

- التدري�س والتعلم ) الم�شهداني، 2012، 107 - 108(:
التعليمية. العملية  لدعم  المقدمة  والتطبيقية  العملية  المادة  جودة   .1

الفعالة. التعلم  اأ�شاليب  تنوع  فر�س   .2
الأكاديمي. للبرنامج  العملية  ال�شاعات  لتنفيذ  الحديثة  والمعدات  الأجهزة  توفر   .3

والحوار. والنقا�س  التعلم  عملية  في  الطلاب  ا�شتراك   .4
الدرا�شة. خلال  ميداني  تدريب  فر�س  توفر   .5

البرنامج. فعاليات  تقويم  في  للم�شاركة  خارجيين  وممتحنين  مخت�شين  لخبراء  زيارة   .6
الدرا�شية. بالخطة  المقررة  الت�شال  �شاعات  يخ�س  فيما  المتاحة  التعلم  فعالية   .7

بين قدرات الطلاب ومتطلبات البرنامج. ملاءمة   .8
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- الخطة الدرا�شية للبرنامج ) عطية وزهران، 2008، 30(:
الدرا�شية. الخطة  تطوير   .1

الحديثة. للتطورات  الخطة  مواكبة   .2
العملي. الواقع  مع  الت�شاق   .3

التدريب. كفاية   .4
- البحث العلمي وي�شمل ) جامعة نايف للعلوم الأمنية، 2012، 164 - 165(:

علاق��ة المج��الت الت��ي يتم فيها البحث العلمي بالأولويات الم�شار اإليه��ا في ر�شالة الموؤ�ش�شة اأو في   .1
خطة البحث العلمي.

ع��دد م�شروع��ات البح��ث البحث العلم��ي الم�شترك مع القط��اع ال�شناعي اأو م��ع اأع�شاء هيئة   .2
التدري�س في الموؤ�ش�شات الدولية اأو المحلية.

عدد الأبحاث العلمية المن�شورة في مجلات علمية محكمة مقارنة بعدد اأع�شاء هيئة التدري�س   .3
ذوي الدوام الكامل.

الكامل. الدوام  ذوي  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  بعدد  مقارنة  الختراع  براءات  عدد   .4
العليا. الدرا�شات  برامج  في  الم�شجلين  الطلبة  ن�شبة   .5

- الت�شهيلات والتجهيزات المادية ) عطية وزهران 2008، 30(:
الدرا�شية. القاعات  جاهزية   .1

والور�س. المعامل  جاهزية   .2
التقني. الدعم  توافر   .3

المكاتب. خ�شو�شية   .4
الخا�شة. الحتياجات  لذوي  التجهيزات   .5

- خدمة الجامعة للمجتمع ) م�شطفى، 2012، 38(:
المجتمع. خدمة  مجال  في  المتحققة  الإنجازات   .1

المتخ�ش�شة. العلمية  والندوات  الموؤتمرات   .2
المنفذة. التدريبية  الدورات   .3

للمجتمع. المقدمة  العلمية  ال�شت�شارات   .4
اإ�شراك الموؤ�ش�شة الجامعية المجتمع المحلي في عملية الجودة كم�شدر للتعليم والتعلم باأ�شاليب   .5

مفيدة )بدوي ومجاهد، 2010، 76(.
- الإر�شاد والدعم الأكاديمي ) عطية وزهران 2008، 30(:

المنا�شب. التخ�ش�س  اختيار   .1
الم�شتمر. الأكاديمي  الإر�شاد   .2

الجماعي. للعمل  مناخ  توفير   .3
الأداء. قيا�س  موؤ�شرات   .4

الفردية. الفروق  مراعاة   .5
وواجباتهم. الطلاب  حقوق   .6

بنتائج التقويم. الإعلام   .7
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- م�شادر التعلم ) الم�شهداني، 2012، 107 - 108(:
المنهج. لتدري�س  والموؤهلات  العدد  حيث  من  منا�شبة  ومعاونيهم  التدري�س  هيئة  مجموعة   .1

مجموع��ة التقني��ين والمدرب��ين العاملين في الور���س والمعامل والمختبرات ملائم��ة من حيث العدد   .2
والموؤهلات العملية.

ومعاونيهم. التدري�س  هيئة  لتاأهيل  خطة   .3
ان�شجام بين موؤهلات الهيئة التدري�شية وخبراتها مع متطلبات البرامج واأهدافها.  .4

وتنوعها. البرنامج  في  التعلم  م�شادر  توفر   .5
التدري�س. بلغة  منا�شبة  بمراجع  مزودة  مكتبة   .6

والمعامل والمختبرات. الور�س  في  التدريبية  والم�شتلزمات  والأجهزة  المعدات  توفر   .7
- خطط التطوير المجمعة ) الزيادات، 2007، 455(:

مقترح��ات لتح�شين عملية المراجعة والتقارير مت�شمنة فعالية النم��اذج والأدلة الإر�شادية الم�شاحبة لها 
على م�شتوى المقرر والبرنامج. 

رابعاً: انعكا�س التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية على اأداء موؤ�ش�شات التعليم العالي:
اإن الموؤ�ش�ش��ة التعليمي��ة تمثل مركز التطوير والتح�شين، واأي محاولة لرف��ع م�شتوى كفاءتها ينبغي اأن يبداأ 
منه��ا وينته��ي اإليه��ا، واأول خط��وة في هذا ال�شبي��ل تتمثل في وج��ود نظرة م�شترك��ة ب�ش��رورة التطوير بين 
العامل��ين والتزامه��م بالعم��ل على تحقيق ه��ذا الهدف، وهذه اأول خط��وة مهمة يعقبها خط��وة اأخرى مهمة 
تتمث��ل في التو�ش��ل اإلى الو�شائ��ل والأ�شالي��ب الت��ي يمكن ع��ن طريقها تحقي��ق الهدف وه��و التطوير، وهذا 
يتطل��ب عم��ل مراجعة �شاملة للممار�ش��ات الراهنة في الموؤ�ش�شة التعليمية وتحديد م��ا ينبغي اأن نبقي عليه 
وما ينبغي اأن نتخل�س منه من هذه الممار�شات، ي�شاف اإلى ذلك تحديد الممار�شات البديلة الأف�شل التي يمكن 
اإدخاله��ا، وه��ذه العملية تمثل ل��ب التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تقدمه��ا اأي موؤ�ش�شة تعليمية ) 

عناية، 2010، 28(. 
وتهدف الموؤ�ش�شة من خلال التقويم الذاتي لبرامجها الأكاديمية اإلى ) غراب وطو�س، 2005، 67(:

مدى ملاءمة البرامج الدرا�شية لحتياجات المجتمع و�شوق العمل ومتطلبات تنمية المعرفة.  -
مدى ارتباط المقررات والمناهج بر�شالة الجامعة وفل�شفتها.  -

مدى مواكبة المناهج الدرا�شية لتطوير الع�شر وكل ما هو جديد.  -
مدى توافر نظم محددة ومعلنة وعادلة لتقييم اأداء الطلبة.  -

م��دى ملاءم��ة البرامج الدرا�شية لمتطلبات اإعداد خريج لديه الق��درة على التحليل والتفكير المنطقي   -
والبداع والعمل �شمن الفريق وتحمل الم�شوؤولية والتعامل مع الو�شائل التكنولوجية الحديثة.

وهن��اك العديد من الإيجابيات التي تنعك�س عل��ى اأداء موؤ�ش�شات التعليم العالي من خلال عمليات التقويم 
الذاتي للبرامج الأكاديمية  تتمثل في )اأحمد وح�شين، 2009، 45(:

الراهن للاأداء الأكاديمي لموؤ�ش�شات التعليم العالي. الو�شع  تحديد   .1
تحديد النحرافات واأوجه الق�شور المختلفة والتي يمكن اأن توؤثر على الأداء الأكاديمي لكل موؤ�ش�شة.  .2

ب�شاأنها. يلزم  ما  لتخاذ  الموؤ�ش�شة  اإدارة  اإلى  بالتو�شيات  مقرونة  النتائج  رفع   .3
الت�شخي���س الم�شتم��ر لم�ش��كلات العم��ل التي يمك��ن اأن توؤثر �شلباً عل��ى الأداء التعليم��ي والأكاديمي   .4

للموؤ�ش�شة.
اقتراح التو�شيات للارتقاء بم�شتوى الأداء الأكاديمي للنهو�س بر�شالة الموؤ�ش�شة التعليمية بفاعلية   .5

وكفاءة.
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الطرق والو�شائل والإجراءات التي تكفل التوافق مع متطلبات تقويم اأداء موؤ�ش�شات التعليم  اقتراح   .6
العالي وفقاً لما تقره هيئات �شمان الجودة والعتماد.

كما اأن هناك العديد من الفوائد التي تنعك�س على اأداء موؤ�ش�شات التعليم العالي منها) عبد الحميد وقرني، 
:)304  ،2005

م�شاع��دة موؤ�ش�ش��ات التعليم الع��الي على تحديد اأهدافها من خ��لال عملية التق��ويم الذاتي ال�شامل ،   -
وو�شع خطط التنفيذ وتحقيق ما لم يتحقق منها بعد ذلك.

تغذي��ة �ش��وق العم��ل باأف�شل الخريجين بل يجعل ق��درة الطالب على التوظيف عالي��ة لأنه يزيد من   -
ثقة اأ�شحاب الأعمال في خريجي الجامعات المعتمدة واأي�شاً يرقى بالمهن ويطورها.

م�شاع��دة موؤ�ش�شات التعليم الع��الي في الح�شول على التمويل الكافي وال�ش��روري من الحكومة وي�شمن   -
للطلاب جودة موؤ�ش�شات التعليم العالي اأو البرامج التي يرغبون اللتحاق بها. 

خام�شاً: الأنموذج المقترح للمحاور التي يقوم عليها التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية
م��ن خلال مراجعة العديد من الدرا�شات ال�شابقة التي تناولت التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية اإ�شافة 
اإلى اأدل��ة العدي��د من هيئات �شمان الجودة والعتماد المحلية والإقليمية والعالمية، تقدم الباحثة اأنموذج 

مقترح للمحاور التي يعتمد عليها التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية لموؤ�ش�شات التعليم العالي كما يلي:

 

 

الدعم 
رنامجللب  

 

 الطلبة

الفعالية في 
 التدريب

الهيئة 
 التدريسية

الأبواب
الرئيسية

تقييم 
 البرنامج

 المنهج

 رسالة الجامعة

 رسالة الكلية

 رسالة القسم العلمي

�شكل )2( يبين عنا�شر الأنم�ذج المقترح للتق�يم الذاتي للبرامج الأكاديمية
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ويمكن تو�شيح عنا�شر الأنموذج المقترح ب�شيء من التف�شيل كما يلي:
مقدمة وت�شمل على : 

ر�شالة الوحدة اأو الق�شم.  -
قائمة البرامج المطروحة.  -

الملاحظات.  -
حي��ث يت��م تحديد ر�شالة الموؤ�ش�ش��ة التعليمية بو�شوح تام للاأهداف اأو للاأغرا���س الأ�شا�شية لها، كما تحدد 

اأولوياتها وتوؤثر ب�شورة كبيرة على عمليات التخطيط والعمل داخل الموؤ�ش�شة.
المنهج وي�شمل على:

ر�شالة الجامعة والكلية.  -
الأهداف العامة والأهداف الخا�شة.  -

الر�شالة التي تتمحور حولها غايات البرامج.  -
ارتباط ر�شالة الجامعة بر�شالة الكلية.  -

تحديد مخرجات التعلم.  -
ويتحقق ذلك من خلال:

الموؤ�ش�شة. تاأ�شي�س  وثيقة  عن  حقيقية  �شورة  الموؤ�ش�شة  ر�شالة  تعطي  اأن   .1
الموؤ�ش�شة. تخدمه  الذي  المجتمع  احتياجات  الموؤ�ش�شة  ر�شالة  تعك�س   .2

يتم و�شع الخطة ال�شتراتيجية الخا�شة بالموؤ�ش�شة على المدى المتو�شط على �شوء �شيغة الر�شالة.  .3

ر�شالة الموؤ�ش�شة وترتبط بها بو�شوح من خلال عمليات التخطيط ال�شتراتيجي. مع  الأهداف  تتفق   .4
والخبراء و�شوق العمل. التدري�س  هيئة  اأع�شاء  راأي  درا�شة  بعد  المطلوبة  التعلم  ح�شيلة  تحدد   .5

تقييم البرامج وي�شمل على:
تحديد متطلبات الدرجة العلمية.  -

التوافق بين متطلبات المقرر والأهداف العامة.  -
التوافق بين الأهداف العامة للمقرر والمعايير الوطنية.  -

التوازن بين الت�شاع والعمق.  -
مخرجات التعليم القابلة للمقارنة بين �شعب متعددة.  -

جدول بالمقررات المطلوبة المطروحة.  -
فر�س التدريب والتاأهيل.  -

فر�س البحث العلمي.  -
الإجراءات وت�شتمل على م�شاركة الطالب في تطوير المقررات ومراجعتها وتقييمها.   -

اإجراءات الإر�شاد.  -
الملاحظات.  -

ولتحقيق ما �شبق على موؤ�ش�شات التعليم العالي اأن:
يبين تو�شيف كل مقرر في الكلية بو�شوح كامل اأنواع المهارات والمعارف التي يهدف المقرر اإلى تنميتها،   .1

وحجم الأعمال التي يتوقع اأن يقوم الطلاب بها.
تاأخذ الموؤ�شرات ومقايي�س المقارنة الم�شتخدمة �شكلًا واحداً، كما تزود الموؤ�ش�شة باأدلة محددة تتعلق   .2

باأهداف محددة.
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اأخرى. بموؤ�ش�شات  مقارنة  الطلبة  م�شتوى  من  للتحقق  واإجراءات  تنظيمات  الموؤ�ش�شة  لدى  تتوافر   .3
تتواف��ر ل��دى الموؤ�ش�شة التعليمي��ة خطة معلنة حول تنمية البحث العلم��ي تتنا�شب وطبيعة الموؤ�ش�شة   .4

ور�شالتها، واحتياجات التنمية القت�شادية والثقافية الخا�شة بالبيئة التي تعمل الموؤ�ش�شة فيها.
في حال��ة تل��ك البرامج التي ت�شم��ل اأن�شطة ميدانية، تحر�س الموؤ�ش�شة عل��ى اختيار اأماكن الخبرة   .5
الميداني��ة ح�شب قدرة الأماكن على تطوي��ر ح�شيلة التعلم التي ت�شعى الموؤ�ش�شة لأن يكت�شبها طلبتها، 

كما تقوم بتوفير و�شف وا�شح لما تتوقع اأن يتعلمه الطلبة.
تتواف��ر ل��دى الموؤ�ش�ش��ة �شيا�شات وا�شح��ة لتنمية المكتب��ة وغيرها من م�شادر التعل��م، ترتبط هذه   .6

ال�شيا�شات باحتياجات البرامج التي تقدمها الموؤ�ش�شة.
اأكاديمياً. الطلبة  لإر�شاد  جول  في  عنها  معلن  اأوقات  في  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  يح�شر   .7

تقوم الموؤ�ش�شة بعمل برنامج توجيه واإر�شاد للطلبة الجدد ل�شمان فهمهم التام لأنواع الخدمات التي   .8
تقدمها الموؤ�ش�شة لهم.

تقييم البرنامج ي�شتمل على الآتي:
فح�س تعلم الطلبة في البرنامج وتقييمه.  -

و�شف الأدوات الأ�شا�شية للتعليم وكيف يتم تقييم مخرجات التعليم.  -
ولتحقيق ما �شبق يجب على موؤ�ش�شات التعليم العالي اأن:

اأ�شالي��ب التدري�س الم�شتخدمة في الموؤ�ش�شة التعليمية نتائ��ج التعلم التي ترغب الموؤ�ش�شة في  تعك���س   .1
تنميتها في طلبتها.

المهنية. الممار�شة  متطلبات  مع  التعلم  ح�شيلة  تتفق  اأن   .2
يت��م فح���س م�شتوي��ات اإنج��از الطلب��ة بكل دق��ة ) ت�شحيح عين��ات ع�شوائية م��ن اأوراق الطلبة على   .3
اأي��دي اأع�شاء هيئة تدري�س من موؤ�ش�شات اأخرى، ومراجعات لفح�س جودة التعلم مقارنة بجودته في 

موؤ�ش�شات مماثلة محلياً واإقليمياً وعالمياً.
 ت�شنيف الأبواب الرئي�شة:  

فعالية تحقيق اأهداف البرنامج العامة و الخا�شة   -
و�شف بيانات التقييم وتحليله.  -

البرنامج يدعم م�شاركة الهيئة التدري�شية والطلبة في الأن�شطة الطلابية.  -
ا�شتجابة البرنامج لحاجات المجتمع.  -

التعليمات الأخرى.  -
درا�شات م�شحية لمتابعة الخريجين.  -

درا�شات م�شحية لأرباب العمل.  -
ربط جميع البيانات بكيفية ا�شتخدام نتائج التقييم وكيفية توظيفها لتح�شين البرامج.  -

خطط لتح�شين التقييم.  -
الملاحظات.   -

ويتحقق ذلك من خلال:
الموؤ�ش�شة عن المجتمع الذي تعمل الموؤ�ش�شة فيه، والإ�شهامات التي يمكن اأن تقدمها له. ر�شالة  اأن تعبر   .1
تعمل الموؤ�ش�شة على تخطيط الخدمات التي تقدمها للطلبة وتطويرها، والعمل على متابعة تنفيذها   .2

وفعاليتها ب�شكل دوري.
الموؤهلات المهنية اللازمة. لديهم  اأفراد  الطبية  والخدمات  الطلبة  اإر�شاد  خدمات  في  بالعمل  يقوم   .3

اللا�شفية. الأن�شطة  في  وت�شجيعهم  الطلبة  م�شاركة  تنظيم  على  الموؤ�ش�شة  تعمل   .4
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ا�شتط��لاع اآراء اأ�شح��اب الم�شال��ح ذوي ال�شلة بالبرنامج، وبما ي�شاعد على التعرف على نقاط القوة   .5
وال�شع��ف تمهي��داً لتح�ش��ين م�ش��ار البرنامج واحتياجات��ه وا�شتراتيجي��ات العمل بخ�شو���س تطويره 

وا�شتدامته.
يت��م التحق��ق م��ن نتائ��ج التق��ويم الذات��ي، وذل��ك بمقارنته��ا بالأدل��ة والقرائ��ن الم�شتخرج��ة م��ن   .6
ال�شتطلاع��ات، واآراء اأ�شحاب ال�ش��اأن كالطلبة واأع�شاء هيئة التدري�س والخريجين، ورجال الأعمال 

الذين يعمل الخريجون لديهم.
الهيئة التدري�شية:

ال�شورة الجانبية لهيئة التدري�س.  -
ملخ�س لكفاءة الهيئة التدري�شية )الدوام الكلي والجزئي(.  -

�شرح لمدى م�شاهمة التدريب/ واهتمام الهيئة التدري�شية في التدري�س.  -
ويتحقق ما �شبق من خلال:

بكفاءة. بم�شوؤولياتهم  للقيام  اللازمة  والخبرات  الموؤهلات  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  لدى  يتوافر  اأن   .1
اأدائهم. في  الم�شتمر  التح�شين  ل�شمان  مهنية  تطوير  �شيا�شات  الموؤ�ش�شة  لدى  تتوافر  اأن   .2

اأن تعم��ل الموؤ�ش�ش��ة عل��ى توفير برام��ج توجيه وتدريب فعال��ة ل�شالح اأع�شاء هيئ��ة التدري�س الجدد   .3
والعاملين بع�س الوقت.

اأن تحر���س الموؤ�ش�ش��ة عل��ى تق��ويم اأداء كل اأع�ش��اء هيئة التدري���س، والإعلان ع��ن تقديرها للاأداء   .4
المتميز مع تقديم الم�شاندة.

تتوفر لدى الموؤ�ش�شة اأنظمة لحل المنازعات مع اأع�شاء هيئة التدري�س تتميز بال�شفافية والجدية والعدالة.  .5
الفعالية في التدري�س:

و�شف لإجراءات التوظيف.  -
ت�شمين ال�شير الذاتية لأع�شاء هيئة التدري�س في الملحق.  -

تحليل العبء الإر�شادي.  -
اإلقاء ال�شوء على البتكار في التدري�س.  -

اإجراءات تقييم فعالية التدري�س.  -
الأن�شطة البتعاثية والأكاديمية الحالية.  -

خدمات التدري�س للكلية والمجتمع.  -
دعم ال�شتمرارية.  -

ثقل معايير الترقية والجوائز وملاءمتها.  -
الملاحظات.   -

ويمكن تو�شيح الفعالية في التدري�س من خلال:
اأن تعك���س اأ�شالي��ب التدري���س الم�شتخدم��ة بالموؤ�ش�ش��ة التعليمي��ة نتائج التعل��م التي ترغ��ب الموؤ�ش�شة   .1

بتنميتها في طلبتها.
مقرراتها. كل  في  التعلم  نتائج  لتنمية  التخطيط  تن�شيق  على  التعليمية  الموؤ�ش�شة  تعمل  اأن   .2

التدري�س. في  الم�شتخدمة  الأ�شاليب  فعاليات  بمراجعة  دوري  ب�شكل  التعليمية  الموؤ�ش�شة  تقوم   .3
يقوم اأع�شاء هيئة التدري�س باإحالة الطلبة اإلى الجهات الم�شوؤولة عن م�شاعدتهم في حالة ال�شرورة.  .4

المقررات. كل  في  وذلك  التدري�س،  فعالية  لتقويم  �شامل  نظام  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  لدى  يتوفر   .5
التقويم الم�شتخدمة في كل مقرر مع نتائج التعلم المرغوبة في هذا المقرر. طرق  تتوافق   .6
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المختلفة والكليات المختلفة والموؤ�ش�شة ككل. البرامج  في  التدري�س  م�شتوى  عن  الطالب  ر�شا   .7
اإع��داد البيان��ات اللازمة وجمعها لمراجع��ة اأداء التدري�شين لم�شاعدة جهة الإ�شراف عليهم للتحقيق و   .8

تحديد مدى جهوزية اأع�شاء هيئة التدري�س للتقدم للح�شول على الترقية اأو التثبيت في الوظيفة.
الطلبة:

ال�شورة الجانبية للطلبة.  -
و�شف لمتطلبات القبول في البرنامج.  -

تحليل لن�شب القبول.  -
تحليل لل�شورة الجانبية للطلبة.  -

تنوع الطلبة.  -
تو�شيف الإجراءات لتحديد الم�شتوى.  -

ا�شتراتيجيات البرامج ل�شتقطاب الطلبة.  -
تحليل اأنماط ت�شجيل الطلبة وقبولهم.  -

تحليل اأنماط ان�شحاب الطلبة.  -
تحليل اأنماط التخريج.  -

تحليل الفترة الزمنية للح�شول على الدرجة العلمية.  -
الملاحظات.  -

ولتحقيق ما �شبق لبد اأن:
بالكفاءة. والت�شجيل  القبول  عمليات  تت�شم  اأن   .1

تت�ش��م معاي��ير القب��ول بالو�ش��وح والمعقولي��ة، م��ع وج��ود مر�شدين اأكاديمي��ين على عل��م بتفا�شيل   .2
متطلبات المقررات لتقديم العون والم�شورة للطلاب قبل بدء عمليات الت�شجيل.

توف��ر الموؤ�ش�ش��ة الحماي��ة الفعالة ل�شجلات الطلاب، مع وج��ود تعليمات و�شيا�ش��ة ر�شمية وا�شحة   .3
تحدد محتوى �شجلات الطلاب الدائمة، ومدى الحتفاظ بها.

الطلاب مدونة في كتيب يتوفر داخل الموؤ�ش�شة. وم�شوؤوليات  حقوق  تحدد  قواعد  الموؤ�ش�شة  ت�شع   .4
الدعم للبرنامج ي�شمل على:

بيانات عن الميزانية للق�شم وكيفية تاأثيرها على البرنامج.  -
الملاحظات.  -

ولتحقيق ما �شبق يجب على موؤ�ش�شات التعليم العالي اأن:
لها. اللازمة  الموارد  وتخ�شي�س  وتطلعاتها  الموؤ�ش�شة  ر�شالة  الميزانية  تعك�س  اأن   .1

اأن ت�شع الموؤ�ش�شة التعليمية ميزانيتها ال�شنوية من خلال اإطار ي�شع في العتبار توقعات الموؤ�ش�شة عن   .2
دخلها واتفاقها على المدى الطويل.

اأن تحر�س الموؤ�ش�شة على اإرفاق اأي مقترحات بان�شاء برامج جديدة اأو اأن�شطة كبرى ببيانات تحوي   .3
ح�شابات تكاليف قامت به جهة م�شتقلة بالتحقق من �شلامتها وبيان اأثر هذه البرامج والأن�شطة على 

تكلفة البرامج والخدمات الأخرى.
الخلا�شة:

مناق�شة جوانب القوة في البرنامج.  -
خطة العمل للتح�شين.  -

الملاحظات.  -
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�شاد�شاً: التو�شيات والمقترحات اللازمة لتفعيل نظام التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية 
         للارتقاء بموؤ�ش�شات التعليم العالي والو�شول بها اإلى مرحلة التميز ومن ثم العتماد

الب��دء ودون تاأخ��ير في عملي��ة التقيي��م الذات��ي للبرامج الأكاديمي��ة، بما تت�شمنه م��ن ا�شتطلاع اآراء   .1
اأ�شح��اب الم�شال��ح ذوي ال�شل��ة بالبرامج، وبما ي�شاعد على التعرف على نق��اط القوة وال�شعف في اأداء 
تل��ك البرام��ج، تمهي��دًا لو�شع خطة عمل تت�شمن اأولوي��ات التح�شين والتطوير المنا�شب��ة، على اأن تتم 
عملي��ة التقييم الذاتي بداية في �ش��وء معايير العتراف الأكاديمي للهيئات الوطنية كمرحلة اأولى، 

ثم في �شوء معايير العتراف الأكاديمي للهيئات الدولية.
توفر الرغبة ال�شادقة لدى جميع العاملين في الموؤ�ش�شة التعليمية من اإدارة ومنت�شبين وم�شتفيدين   .2

على تطبيق معايير �شمان جودة التعليم.
اإنج��از التق��ويم الذات��ي للفعاليات التعليمي��ة والم�شاندة في موؤ�ش�شة التعلي��م العالي بحيادية تامة   .3

وواقعية و�شفافية، ل�شمان الرتكاز ال�شحيح للحكم على جودة التعليم.
انتق��اء لج��ان الفح���س والتحكي��م واعتماد ذوي الخ��برات للمفت�شين ع��ن الأدلة والت��ي توؤكد اإنجاز   .4
الم�ش��ارات مع توف��ر الحيادية التامة لتلك اللجان و�شمان قدرتها عل��ى توجيه الآخرين نحو الإنجاز 

ال�شحيح.
ن�ش��ر ثقاف��ة الج��ودة ب��ين العاملين في الموؤ�ش�ش��ة التعليمية وخل��ق بيئة عمل ملائم��ة لتطبيق مبادئ   .5

جودة التعليم.
اإنجاز التقويم الذاتي للفعاليات التعليمية والم�شاندة في الموؤ�ش�شة التعليمية بحيادية تامة وواقعية   .6

و�شفافية، ل�شمان الرتكاز ال�شحيح للحكم على جودة التعليم.
وتطويرها. الأكاديمية  البرامج  تقويم  مجال  في  التدري�س  هيئة  لأع�شاء  تدريبية  برامج  تنفيذ   .7

ت�شكي��ل ف��رق عمل متخ�ش�شة ومحايدة م��ن اأع�شاء هيئة التدري�س المتميزي��ن من خارج موؤ�ش�شات   .8
التعليم العالي للقيام بعمليات تقويم البرامج الأكاديمية التي تقدمها موؤ�ش�شات التعليم العالي.

تب��ادل الخ��برات بين موؤ�ش�شات التعلي��م العالي فيما يتعلق بتقويم البرام��ج الأكاديمية والعتماد   .9
الأكاديمي.

الأكاديمية. البرامج  تقويم  عمليات  لجراء  متنوعة  وو�شائل  اأ�شاليب  توظيف   .10
المخت�شة بتقويم  العمل  التي تقدمها فرق  النهائية  التقارير والتو�شيات  العمل على ال�شتفادة من   .11
البرام��ج الأكاديمية، وتوظيف ه��ذه التو�شيات لتعدي��ل البرامج الأكاديمية وتطويره��ا في الأق�شام 

والكليات.
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