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مدخل لرفع مستوى جودة أداء مؤسسات التعليم العالي الليبية

د.مختار عبد النور الحي�ص 

الملخص :
�إن الرغب��ة في قيا�س م�س��توى جودة �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وتح�س��ينها قد ازداد ب�ش��كل مت�س��ارع في 
الآون��ة الأخ�رية، ولذلك عوامل كثيرة منها حاجة القائمين على هذه الم�ؤ�س�س��ات من قياديين و�إداريين �إلى 
معرفة �أدائها ومقارنته بغيره من �أداءات المتميزين من الم�ؤ�س�س��ات المناظرة )Benchmarking( والذي 
يمك��ن م��ن خلاله معرفة جوانب ال�ضعف والقوة في هذا الأداء وبالت��الي ا�ستخدام النتائج لتح�سين م�ستوى 
ج��ودة العملي��ات المقُدّمة. كذل��ك الحاجة �إلى معرفة ما �إذا كان��ت قيادة الم�ؤ�س�سة ق��د ا�ستخدمت مواردها 
و�إمكانياته��ا المتاح��ة ب�شكل فعال من خ�الل ا�ستغلال الم�س�ؤوليات وال�صلاحي��ات الممنوحة في تقديم م�ستوى 
ع��ال من ج��ودة العمليات والن�شاط��ات. بالإ�ضاف��ة �إلى �أن الرفع من م�ست��وى ج��ودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ي�ساع��د في الح��د من ال�ضغط ال��ذي تتعر�ض له ه��ذه الم�ؤ�س�سات م��ن مختلف ال�شرائ��ح ذات العلاقة 
والمتمثل��ة ب�شكل رئي�س في الطلاب، و�أولياء الأمور، و�أرباب الأعمال، والدولة )الدولة الليبية مثلًا( ب�شكل 
ع��ام بو�صفها الم�ستوعب الرئي�س لمخرج��ات التعليم العالي. �أي�ضاً يُ�شكل البع��د العالمي للتعليم العالي عاملًا  
�آخ��ر مهم��ا في زي��ادة الرغبة لدى م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي للرفع من م�ستوى جودة �أدائه��ا وذلك لما �أفرزته 
وتف��رزه الث��ورة المعلوماتية والتقني��ة في خلق �أنماط ونماذج جديدة من م�ؤ�س�س��ات تتطلب مهارات وقدرات  
متع��ددة يجب على الخريج �إتقانها قبل ولوجه �س��وق العمل مثل مهارات الات�صال، واتخاذ القرار، والقدرة 

على العمل �ضمن فرق، ومهارات القيادة، و�سرعة الا�ستجابة والتكيف مع المتغيرات. 
يه��دف ه��ذا البحث �إلى تقديم مدخ��ل )Approach( عام ي�ساه��م في رفع م�ستوى ج��ودة �أداء م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي الليبية، ويتم تحقيق هدف البحث من خلال درا�سة واقع م�ستوى جودة �أداء هذه الم�ؤ�س�سات 
والتعرف على �أهم العوامل المعوقة والم�ؤثرة في هذا الأداء، وكذلك درا�سة عدد من نماذج الجودة ومداخلها 
في بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم العالي العالمية والتي حققت نجاحات على �صعيد جودة �أدائها والتعرف على �أهم 
عوام��ل النج��اح التي �ساهمت في تح�سين �أداء هذه الم�ؤ�س�سات وتطويره��ا. ومن ثم تحليل ما �ستتمخ�ض عنه 
درا�س��ة كل م��ن البيئتين الليبي��ة والعالمية ومدى علاقة مُجم��ل المتغيرات وارتباطه��ا �أو تباينها مع مراعاة 
خ�صو�صي��ات البيئ��ة التعليمي��ة الليبية وظروفها وكيفية بل��ورة ذلك في تقديم مدخل ع��ام ي�ساهم في رفع 

م�ستوى جودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية.
يتبنى هذا البحث المنهج الو�صفي التحليلي كمنهجية للبحث؛ حيث يتم تحديد خ�صائ�ص الظاهرة وو�صف 
طبيعته��ا وم��دى العلاقة بين المتغيرات الم�ؤثرة فيه��ا، وكذلك تحليل هذه المتغ�ريات وتف�سيرها  و�إظهار جوه 

ترابطها �أو )و( تباينها، وا�ستخلا�ص النتائج التي تعك�س جوانب الواقع والبيئة المدرو�سة.
�سيعتم��د البح��ث في ذل��ك عل��ى الأدبي��ات والأبح��اث ال�سابق��ة والوثائ��ق ذات العلاق��ة وكذل��ك الملاحظة 

ال�شخ�صية.

الكلمات المفتاحية :
 الأداء الجامعي - م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية - الجودة - قيا�س الأداء - عمليات التدري�س والتعلم
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Approach to Improve the Quality Performance of Libyan Higher Education 
Institutions

Abstract:
The desire to measure and improve the quality performance of Higher Educational 
Institutions (HEIs) has increased rapidly in recent times. This is due to many 
factors, include the needs of leaders and administrators to know the performance 
of their institutions and compare them with the excellent counterpart institutions 
(Benchmarking) from which to know aspects of the strengths and weaknesses in 
such performance, consequently, the use of outcomes to improve the quality of  
provided operations.  Also, need to know whether the leadership of HEIs had 
used their available resources and facilities effectively through the exploitation 
of the responsibilities and powers granted, to afford  high quality level of 
operations and activities. In addition, provide high quality performance by HEIs 
helps in reducing the pressure that would be encountered these institutions from 
stakeholders, mainly students, parents, employers, the State, e.g. Libyan state 
as a key employer of HEIs’ graduates. Moreover, the international dimension 
of higher education encompasses another factor that increases the desire of 
HEIs to raise their level of quality performance due to the new patterns and 
models of institutions that have been created and developed by the revolution of 
information technology. As a result, those new institutions require multiple skills 
and abilities that should be possessed by graduates such as, communication 
skills, decision making, teamwork, leadership skills, effective response and 
adapt to changes.

The aim of this research is  to provide a general approach that would  be 
contribute to improve  the quality performance of  Libyan  HEIs. The aim is 
accomplished through examining the quality performance of these institutions, 
and identifying the key hinder factors affecting such performance.  Furthermore, 
study of a number of quality models and approaches that have been developed 
and adopted by excellent HEIs in order to identify the main factors that 
successfully contributed in improving those institutions’ performance. Therefore, 
analyse the outcomes obtained both from the Libyan and global educational 
environments, and the extent of relationship with a link, or contrast with the 
overall variables taking in to consideration the privacy and circumstances of the 
Libyan educational environment,  and how to develop a general approach  that  
contribute to improve the quality performance of Libyan HEIs. 

This research adopts descriptive analytical approach as a research methodology, 
where the characteristics of the nature phenomenon are identified and described, 
and extent of the relationship between the variables that affect it, as well as 
analysis and interpretation of these variables and faces of their interrelationship 
or (and) contrast. Finally, conclude the outcomes  which reflect the aspects of 
reality and the environment studied. Research will relies on the literature review, 
previous research, related documents, and observation. 

Keywords:

 HEI performance - Libyan HEIs - Quality - Performance Measurement - Teaching 
and Learning processes
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المقدمة :
�إن المتتب��ع لأداء م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وخا�صة العربية منها عبر م�سيرته��ا يلاحظ في الفترة الأخيرة 
التده��ور في م�ست��وى جودة �أدائه��ا وخدماتها، ولهذا التدني ع��دة وجوه منها على �سبي��ل المثال: الق�صور في 
المه��ارات الأ�سا�سية للخريجين وت�شمل القدرة على التعامل م��ع المعلومة ب�شكل �سريع وفعال والاعتماد على 
النف���س في التحلي��ل والا�ستنباط، القدرة على الت�ص��ور وربط جوانب الم�شكلة واق�رتاح الحلول وغيرها من 
الق��درات والمه��ارات التي �أ�صبحت ت�شكل مح��وراً رئي�ساً في موا�صفات خريجي الجامع��ات الحديثة في الدول 
المتقدمة. من ناحية �أخرى هناك ات�ساع متزايد بين مخرجات هذه الم�ؤ�س�سات ومتطلبات �سوق العمل والتي 
تتمث��ل ب�ش��كل �أ�سا�س في عدم مواكبة قدرات الخريجين ومهاراتهم لهذه المتطلبات، كذلك العجز الوا�ضح في 
تلبي��ة حاج��ات المجتمع والم�ساهمة في ح��ل م�شاكله نتيجة لتدني م�ستوى عملي��ات البحث العلمي وبرامجه 
والق��درة على التفاعل م��ع قطاعات المجتمع الأخرى في تكوين قاعدة بحثية قوية يعتمد عليها في تطوير 

المجتمع والنهو�ض بم�ستوى جودة مرافقه. 
لا�ش��ك �أن مجمل ه��ذه الق�ضايا ت�شكل تحديات �أم��ام م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربي��ة �إلى جانب تحديات 
�أخ��رى ق��د تكون عامة تت�ساوى فيها مع م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي العالمية الأخرى ومنها الزيادة الم�ضطردة 
في عدد ال�سكان، وبالتالي زيادة �أعداد الراغبين في تكملة درا�ستهم الجامعية، والتطور ال�سريع في المجالات 
المختلفة للتكنولوجيا، والبعد العالمي للتعليم العالي وت�أثره بما تفرزه العولمة من تغيير مت�سارع  وم�ستمر في 
الاقت�ص��اد العالم��ي. هذه الأمور وغيرها من الق�ضايا جعلت القائمين والمهتم�ني بالتعليم ب�شكل عام والتعليم 
الع��الي ب�شكل خا�ص �أمام تحديات ومتطلب��ات ملحة ومت�شعبة قد يبدو التكامل والترابط فيما بينها �صعبا 
ويُ�ش��كل النهو���ض والرفع من م�ستوى جودة �أداء م��ا تقدمه هذه الم�ؤ�س�سات المح��ور الرئي�س في مواجهة تلك 

التحديات.
 وم��ن هذا المنطل��ق وفي �أوائل ت�سعينات القرن الما�ضي بد�أت العديد م��ن الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في �أمريكا و�أوروبا في البحث لتبنى و�سائل وبرامج تمكّنها من تجاوز م�شكلات �أدائها وعلاجها، وكانت �إحدى 
ه��ذه الو�سائل ه��ي الالتفات �إلى تجرب��ة الم�ؤ�س�سات ال�صناعي��ة وم�ؤ�س�سات الأعم��ال في مواجهة التحديات 
والم�شاكل في �أدائها التي كانت تحد من مقدرتها على المناف�سة في ال�سوق العالمية خا�صة �أمام زحف المنتجات 
الياباني��ة الت��ي كان��ت تحقق نجاح��ات مت�سارع��ة وتح�ص��د الزبائن م��ن الم�ؤ�س�س��ات الأمريكي��ة والأوربية 
المناظرة، وقد نجح الكثير من هذه الم�ؤ�س�سات في تح�سين �أدائها وا�ستعادة قدرتها التناف�سية في ال�سوق وذلك 
بتبن��ي بع�ض النظري��ات والفل�سفات وبرامج الرفع من م�ستوى ج��ودة الأداء وتطبيقها، ومنها برامج �ضبط 
الج��ودة )Quality Control(، وبرام��ج �ضم��ان الج��ودة )Quality Assurance( وكذل��ك فل�سفة 

 .)Total Quality Management-TQM( )إدارة الجودة ال�شاملة )�إ.ج.�ش�
ومم��ا �سب��ق ذكره ومن خلال تجارب الم�ؤ�س�س��ات ال�صناعية وم�ؤ�س�سات الأعم��ال وكذلك الاختلافات الكثيرة 
بينها وبين طبيعة م�ؤ�س�سات التعليم العالي و�أهدافها ور�ؤاها، يطرح ال�س�ؤال الآتي نف�سه وهو: هل يمكن �أن 
تنج��ح م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في تبني برامج و�أ�ساليب للجودة نجح��ت في البيئتين ال�صناعية والأعمال 
مثل  فل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة؟  مثل هذا ال�س�ؤال وغيره خلق تحدياً �آخر �أمام م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في ه��ذا الجان��ب. وكان ال�سج��ال يدور بين الباحثين والمهتم�ني بالتعليم بين م�ؤيد ومعار���ض في قبول برامج 
ونم��اذج ومداخل الجودة المتعددة والآتية من البيئة ال�صناعية، وهل يمكن ا�ستعمالها مع بع�ض التعديلات 
مع الأخذ في الاعتبار خ�صو�صيات البيئة التعليمية. وقد نجح العديد من م�ؤ�س�سات التعليم العالي في بناء 
نم��اذج ومداخ��ل للج��ودة خا�صة به��ا وتبنيها، مثل نم��اذج فل�سفة �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة والتي حققت من 
خلاله��ا �أداءً متميزاً �س��واء في التقليل من النفقات �أو الرفع من م�ستوى جودة الخدمات �أو مواكبة التغيرات 

وتلبية متطلبات �سوق العمل �أو في النجاح في خدمة المجتمع بتفعيل عمليات البحث العلمي لديها.    
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 كذل��ك �ستلق��ي ه��ذه الورقة ال�ضوء على تط��ور التعليم الع��الي في ليبيا و�ستناق�ش بع���ض الجوانب المتعلقة 
بج��ودة الأداء الفع��ال لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الليبية الت��ي يعدّها الباحث من الجوان��ب المهمة والم�ؤثرة 
في الرف��ع م��ن م�ستوى ج��ودة هذه الم�ؤ�س�س��ات، والتي ت�شم��ل الجامعة المحلي��ة واحتياجات التط��ور، وقيادة 
الجامعة، وخ�صائ�ص المناهج في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية، وطرق تقييم الطلاب في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي الليبية، والتدري�س والبحث العلمي في م�ؤ�س�س��ات التعليم الليبية، وم�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية 
و�س��وق العم��ل. �إلى جانب ذلك �ستناق���ش الورقة مجموعة من نماذج الج��ودة ومداخلها وبرامجها التي تم 
تطبيقه��ا في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في بع�ض ال��دول المتقدمة و�إمكانية �إ�سقاط ذل��ك على البيئة الليبية 
وكي��ف يمكن الا�ستفادة منها في خلق مدخل للجودة خا���ص ببيئة التعليم العالي الليبية والذي من المتوقع 
�أن ي�ساع��د قي��ادات ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات والمهتمين بق�ضاي��ا التعليم العرب��ي ب�شكل عام والليب��ي ب�شكل خا�ص في 
فه��م �أعم��ق للتحدي��ات والق�ضايا المتعلقة ببرامج الج��ودة �إلى جانب تقديم خط��وط عري�ضة ت�ساعد هذه 

الم�ؤ�س�سات في �إمكانية و�ضع وت�صميم وبناء نماذج �أو برامج  جودة خا�ص بها.

الأداء الجامعي وطرق قيا�س جودته ومفاهيمه
�أ-الأداء الجامعي

ح��دد كل م��ن ف��اروق فهم��ي ومن��ى عب��د ال�صب��ور )2001( مج��الات الأداء الجامع��ي عل��ى النح��و الآتي: 
الجامع��ة كم�ؤ�س�س��ة تربوي��ة، تعليمية، بحثية، ثقافي��ة، مجتمعية، وبيئية. للجامع��ة  دور تربوي مهم في 
بن��اء �شخ�صي��ة دار�سيها فهي بمثابة البوتقة التي تن�صهر فيها العادات والتقاليد والقيم وبث روح الانتماء 
للوط��ن وتعميق الإيمان ب��الله والعمل بتعاليم الدين الإ�سلامي الحنيف منهج��اً و�سلوكاً في الحياة. الت�أكيد 
على ت�أ�صيل �أخلاقيات المهنة والان�ضباط لدى خريجيها والعاملين بها وعلى الجامعة �سن القوانين واللوائح 

التي ت�ضم ذلك. 
والجامع��ة كم�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة عليه��ا �إعداد طلابها في �ض��وء المعايير المحلي��ة والعالمي��ة و�أن تكون ع�صرية 
في جمي��ع مكون��ات المنظوم��ة التعليمية م��ن �أ�ستاذ جامع��ي، ومتعلم، ومنهج ك��ي ت�ستطيع تلبي��ة احتياجات 
المجتم��ع، وبما يحق��ق طموحات طلابها الحا�ض��رة والم�ستقبلية وكذلك احتياجات ومتطلب��ات �سوق العمل. 
�أم��ا الجامع��ة كم�ؤ�س�س��ة بحثية فيتعلم فيه��ا الطالب كما يتعلم فيه��ا ع�ضو هيئة التدري���س؛ فالجامعة تعد 
الباحثين والفنيين الذين يُعَدون القاعدة العلمية التي تقوم عليها البحوث العلمية الفعالة والهادفة ومن 
خلال فرق بحثية تعمل �ضمن ا�ستراتيجيات وخطط وا�ضحة الأهداف والمعالم للنهو�ض بقطاعات المجتمع 

المختلفة.
عل��ى الجامع��ة تفعيل الم�شاركة والاهتمام بالمجتمع وعليه��ا العمل على تقديم مخرجات قادرة على تحقيق 
تطلعاته، كما عليها تنمية الوعي لدى �أفراد المجتمع ب�أهمية البحث العلمي والا�ستثمار فيه، كذلك تفعيل 

الدور الحيوي للجامعة في حل م�شاكل المجتمع و�إبراز دورها كم�ؤ�س�سة اجتماعية.
لا�ش��ك �أن الجامع��ة هي �إحدى الم�صادر الرئي�سة في �صناعة المعرفة و�إنتاجه��ا ودعم الثقافة، كذلك �إدارتها 
ل��كل ذل��ك بم��ا ي�ضم��ن فعاليتها وتحقي��ق �أهدافها من خ�الل �إع��داد الم�ؤتمرات والن��دوات والور���ش العلمية 
والفعالي��ات الثقافي��ة. كذل��ك العم��ل على تطوي��ر وتفعيل دوره��ا في الحوار م��ع الثقافات الأخ��رى. �أي�ضاً 
للجامع��ة دور كب�ري في الاهتم��ام بالبيئ��ة المحيطة والم�ساهم��ة في الحفاظ عليها من خ�الل �إجراء البحوث 
العلمي��ة الخا�ص��ة بذلك والعمل مع و�سائل الإعلام في ن�ش��ر الوعي البيئي، وهذا المجال لا ينف�صل عن بقية 

المجالات الأخرى للأداء الجامعي بل مكمل لها. 
نج��اح الجامع��ة يعتمد ب�شكل كب�ري في تطوير كل هذه المج��الات وتفعيلها ولا�شك �أن ذل��ك مرتبط ارتباطاً 

وثيقاً بطريقة �أدائها وب�أ�سلوب القيا�س والمعايير التي تتبناها فيما تقدمه من خدمات وعمليات.
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ب- طرق قيا�س جودة الأداء الجامعي ومفاهيمه
 Edvardsen et( يع��دّ قيا���س �أداء الم�ؤ�س�سة من �أهم عنا�صر تبني �أي برنامج لتطوير م�ستوى الجودة بها
al, 1994(. م��ن ناحي��ة �أخ��رى ت�ؤكد فل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة عل��ى �أهمية عمليات قيا�س الأداء 
 Seymour(1992) ;(    في معرف��ة م��دى فعالي��ة وكف��اءة �أداء الم�ؤ�س�سة، وفي هذا ال�سي��اق ي�شير كل م��ن
Schalkwyk (1998 �إلى �أن قيا���س الأداء ه��ي طريق��ة لخلق حقائ��ق �صديقة وذلك بجمع البيانات 
والمعلوم��ات لدع��م عمليات �صناعة الق��رار وتن�سيقها، وما ي�صاحبها من العملي��ات التنفيذية بالم�ؤ�س�سة. من 
جانب �آخر يقول )Freed and Klugman 1997( �إن عدم فهم �أع�ضاء الم�ؤ�س�سة لغر�ض قيا�س الأداء 
ومنافع��ه وما ي�صاحبها من ت�سا�ؤلات وعمليات تقييم وجمع بيان��ات ومعلومات يقودهم للخوف والإح�سا�س 
ب�أن ما يحدث هو نوع من النقد والمحا�سبة ال�شخ�صية وهذا يدفعهم للمقاومة ومحاولة و�ضع العراقيل �أمام 
ه��ذه العملية، ولذلك يجب تدريب �أع�ضاء الم�ؤ�س�س��ة وتوعيتهم فيما يخ�ص عمليات قيا�س الأداء وتقييمه 

و�أهميتها.
ي�ؤك��د كل م��ن)Besterfield et al (2003)  Oakland ;)2000 في �ض��وء مفه��وم “تح�س�ني الج��ودة 
عملية م�ستمرة” �أن هناك عدة �أ�سباب تجعل المنظمات والم�ؤ�س�سات المختلفة في حاجة ما�سة لقيا�س �أدائها، 

من هذه الأ�سباب: 
�أداء العمليات المختلفة بالمنظمة، و�إمكانية التعرف وتحديد  	�إظهار الم�شاكل التي تعاني منها جودة  -  1

�أولويات تح�سين الجودة بها. 
والربح. الخ�سارة  عمليات  تحديد  	-  2

والتطوير. التح�سين  بجهود  للدفع   )feedback( عك�سية  تغذية  تعطي  	-  3
قرارات مبنية على حقائق. بناء  في  عليها  يُعتمد  و�أ�سا�سية  مهمة  معلومات  تعطي  	-  4

عملي��ات المراجع��ة )auditing processes( هي الأخرى �إحدى الطرق لقيا���س �أداء المنظمة. وتُعرف 
المراجع��ة )audit( عل��ى �أنه��ا اختب��ار وتحلي��ل منظ��م وم�ستق��ل لتحديد م��ا �إذا كان��ت ج��ودة الن�شاطات 
والخدم��ات والنتائ��ج المترتب��ة عليهم��ا تتف��ق مع م��ا خُط��ط ورُت��ب ل��ه )Mehra et al, 2001(. كذلك 
اختبار ما �إذا كانت تلك الخطط والترتيبات قد طُبقت ب�شكل فعال ومنا�سبة لتحقيق الأهداف المو�ضوعة. 
 self-assessment“ كم��ا ت�ؤكد فل�سف��ة �إدارة الج��ودة ال�شاملة على �أهمية ما ي�سم��ى بالتقييم الذات��ي
“وتُع��رّف المعاي�ري البريطاني��ة BS EN ISO:9000:2000 التقيي��م الذاتي على �أن��ه مراجعة منظمة 
 )Quality Management System( و�شاملة لكل ن�شاطات الم�ؤ�س�سة بناء على منظومة �إدارة جودة
معين��ة ومتع��ارف عليه��ا �أو بناء على �أنموذج ج��ودة متمي��ز )model of excellence(. وي�ضيف كل من 
Thiagarajan and Zairi (1997( �أن عملي��ة التقيي��م الذات��ي تجعل القياديين بالمنظمة قادرين 
 Sallis عل��ى �إيج��اد م�ش��اكل الجودة ومراقبتها وتحدي��د الموارد اللازم��ة لتطويرها. من جانب �آخ��ر ي�ؤكد
2002)( �أن التفتي���ش �أو الفح���ص )Inspection( مازال م�ستخدماً على نطاق وا�سع في م�ؤ�س�سات التعليم 
كعملي��ة تقيي��م يتم من خلاله��ا قيا�س الأداء وتقييمه بناء على معاي�ري معينة ومحددة، وعلى خلاف ذلك 
ف���إن فل�سف��ة الج��ودة ال�شاملة ت�ؤك��د على نبذ فك��رة التفتي�ش �أو الفح���ص لتر�سيخها لمب��د�أ التقييم الذاتي 
كبدي��ل والذي ينطل��ق �أ�سا�ساً من قناعة كل العاملين و�إيمانهم، وعلى مختل��ف ال�شرائح بالمنظمة ب�أن الرفع 

من م�ستوى الجودة م�س�ؤولية الجميع ولي�ست مرتبطة بفرد �أو جماعة معينة للقيام بعملية الفح�ص. 
 )Quality Assurance( إلى �أن ت�أكي��د الج��ودة� )Harman and Meek (2002 ي�ش�ري كل م��ن
ه��و طريق��ة �أخرى لتقييم عملي��ات وخدمات ون�شاط��ات الم�ؤ�س�سات التعليمية وهي عب��ارة عن مجموعة من 
التدابير والإجراءات التقييمة والتحليلية والتوثيقية المنظمة تتبناها الم�ؤ�س�سة التعليمية لمراقبة �أدائها 
والت�أك��د م��ن تحقيق مخرجات جودة عالية �أو )و( تح�سين عمليات الج��ودة. كذلك يعدّ �أ�سلوب المقارنة مع 
المتميزي��ن م��ن النظ��راء )Benchmarking( �أحد الأ�سالي��ب الفعالة في عملية التقيي��م الذاتي والتي 
يمك��ن لم�ؤ�س�س��ة التعلي��م العالي �أن تتبن��اه كطريقة لمقارن��ة خدماتها وبرامجه��ا ونتائج �أدائها م��ع نظرائها 
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المتميزي��ن م��ع مراعاة �شروط تبني هذا الأ�سل��وب )Jackson, 2001(. هذا يعط��ي الفر�صة للم�ؤ�س�سات 
ب���أن تتعل��م وت�ستفيد من بع�ضها وذلك بالنظ��ر �إلى جوانب الاختلاف في برامجه��ا ون�شاطاتها ومخرجاتها 

وم�ستوى جودة �أدائها.
 م��ن ناحية �أخرى يجب ا�ستخ��دام �أ�ساليب وطرق فعالة في تحليل البيان��ات ودرا�ستها، والمعلومات المتح�صل 
عليه��ا م��ن عملية قيا�س الأداء، كما يجب و�صف هذا التحلي��ل والدرا�سة لمثل هذه البيانات جزءاً لا يتجز�أ 
م��ن تحديد ومعرفة احتياجات وتوقعات زبائن المنظمة والمنتفعين بخدماتها، كذلك يجب عدّها جزءًا من 

برنامج تطوير جودة العمليات بالمنظمة. 

تط��ور التعلي��م الع��الي في ليبي��ا والجوانب الم�ؤث��رة في م�ست��وى ج��ودة �أداء م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي الليبية         

�أ-تطور التعليم العالي في ليبيا:
في �سن��ة 1952 عن��د ح�ص��ول ليبيا عل��ى ا�ستقلالها لم يك��ن لديها الم��وارد الب�شرية المدرب��ة والتي يمكن �أن 
يُعتم��د عليه��ا في بن��اء نم��و البل��د وتطوره��ا )Alhawat et al, 2004(. كذلك لم تكن ليبي��ا تفتقد �إلى 
العنا�ص��ر الب�شري��ة المدربة فقط ولكن هن��اك نق�ص �شديد في م�ؤ�س�سات التعلي��م والتدريب التي يفتر�ض �أن 
تق��وم بت�أهيل الكوادر الب�شري��ة المطلوبة فيما بعد مرحلة الا�ستقلال. يذك��ر )Salam, 1992( �أن عدد 
المتح�صل�ني عل��ى �شهادة �إتمام الدرا�سة الجامعي��ة في �سنة 1951 من الليبيين �أقل من ع�شرة، بالإ�ضافة �إلى 
�أن هن��اك القلي��ل م��ن المدار�س الثانوية ومجموع من يقوم بالتدري�س به��ا ي�صل �إلى 25 مدر�ساً في كل التراب 

الليبي، وكان كل تلاميذ هذه المدار�س من الذكور فقط.
 ت�أ�س���س التعلي��م العالي الليبي ر�سمي��اً في �سنة 1955 عندما ولدت كلي��ة الآداب في بنغازي كنواة للجامعة 
الليبي��ة )Said, 2005; AL-Teer, 2005( وكان به��ا 31 طالباً كلهم م��ن الذكور وفي ال�سنة الدرا�سية 
1956/1957 ت�أ�س�ست كلًا من كلية الاقت�صاد والتجارة في بنغازي وكلية العلوم في طرابل�س. وزاد عدد 
الط�الب في الجامع��ات الليبي��ة م��ن 31 طالب��اً بن�سب��ة 0 % �إناث في ال�سن��ة الدرا�سي��ة 1955/1956 �إلى 
 .)AL-Teer, 2005  2001/2002 50 % �إناث في ال�سنة الدرا�سية 171394 طالباً وطالبة بن�سبة  
انت�شرت الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي بعد ذلك على كل التراب الليبي مما �أتاح الفر�صة �أمام الطلاب 

الليبيين وب�شكل مت�ساو من الالتحاق بالجامعات.  

  ب-  الجوانب الم�ؤثرة في م�ستوى جودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية         
الجامعة المحلية واحتياجات التطور  .1

للنق��د  الليبي��ة  العربي��ة بم��ا فيه��ا الجامع��ات  يق��ول )Alhawat et al, 2004( تعر�ض��ت الجامع��ات 
نتيج��ة تركيزه��ا عل��ى الكمي��ة دون النوعي��ة في مخرجاتها، مم��ا �أنتج �أع��دادا كبيرة من الط�الب بكفاءة 
علمي��ة ومعرفي��ة متدنية. وق��د وج��د كل م��ن ) Alhawat et al 2004( و )Al-Teer 2006( العذر 
للجامعات الليبية في ذلك لأن الدولة الليبية بعد ا�ستقلالها كانت في حاجة ما�سة و�سريعة لكوادر ب�شرية 
لت�سي�ري �أم��ور البلاد في المجالات المختلفة، وتحت هذه الظروف �ساهمت هذه الجامعات في ن�شر التعليم العام 
والثقاف��ة �أك�ثر منه التركيز عل��ى تخريج الأكفاء من الفني�ني والمتخ�ص�صين. ويب��دو �أن الجامعات الليبية 
لازال��ت عل��ى نف�س المن��وال مع اكتفاء �أغل��ب القطاعات بالك��وادر المطلوبة، وفي الزي��ادة الم�ضطردة لأعداد 
الطلاب ومعاناتها الم�ستمرة في �ضعف بنيتها التحتية ونق�ص الإمكانيات لم ت�ستطع م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
الليبي��ة الخروج من م�أزق الكمية والانتقال �إلى الاهتمام بالنوعية والعمل على تبني ثقافة الجودة ون�شر 

برامجها بالرغم من ا�ستحداث ما ي�سمى »بمركز جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي«. 
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م��ن ناحي��ة �أخرى ي��رى )Said et al  2004( مجموعة من العوائق التي تحد من الأداء الجيد للجامعات 
الليبية:

زي��ادة ع��دد الط�الب الم�سجل�ني بالتعلي��م الع��الي مقارن��ة بع��دد ال�س��كان ويرج��ع ذل��ك للتحولات  	•
الاجتماعي��ة والثقافية والاقت�صادي��ة للدولة الليبية، كذلك للنظرة والمكان��ة الاجتماعية للتعليم 

الجامعي وخريجيه، كل ذلك �أثر ب�شكل �أو ب�آخر على جودة مخرجات الجامعات.
حالة التوازن الاقت�صادية للأ�سرة الليبية �ساعدت الأبناء في �إطالة فترة الدرا�سة وعدم ولوج �سوق  	•

العمل مبكراً.
بالرغم من مردودها  والمهني والأعمال الحرفية  والفني  المتو�سط  التعليم  لكل من  الدونية  النظرة  	•

الاقت�صادي على الفرد والمجتمع.
زي��ادة ع��دد الط�الب الم�سجلين في العل��وم الإن�سانية بالرغم من تراكم �أع��داد الباحثين عن العمل من  	•

خريجيها )ي�شكل طلبة العلوم الإن�سانية بالجامعات الليبية 65 % من مجموع الطلاب(.
التدري�س بم�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية وبغ�ض النظر عن قدراتهم العلمية لم  �أع�ضاء هيئة  جُل  	•

يتلقوا �أي نوع من البرامج التدريبية في طرق و�أ�ساليب التدري�س والتعلم الحديثة.
غياب المعايير الخا�صة باختيار ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي، والحاجة الملحة لتعيين �أع�ضاء هيئة  	•
تدري���س لازدياد �أع��داد الطلاب والجامعات. كذل��ك اختلاف نظام الدرا�س��ة في الجامعات فمنهم من 
يتبن��ى نظ��ام الف�صل الدرا�سي ومنهم م��ن يتبنى نظام ال�سنة الدرا�سية �أثر ب�ش��كل �سلبي على �إمكانية 
تق��ديم م�ست��وى عال ومتعارف عليه من ج��ودة ن�شاطات خدمية و�أكاديمي��ة. كل ذلك وغيره �أدى �إلى 

وجود عدد من �أع�ضاء هيئة التدري�س غير �أكفاء بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
غي��اب المعاي�ري الثابتة في التعاقد مع الأ�سات��ذة الأجانب فتح الباب �أمام �أ�ساتذة غير �أكفاء لمهمة  	•

التدري�س الجامعي.
�إن ازدي��اد ع��دد الطلاب لي���س بال�ضرورة دلي�اًل عل��ى الأداء الجيد للجامع��ات �أو النظ��ام التعليمي الجيد، 
ولك��ن هن��اك جوانب �أخرى يجب �أخذه��ا في الاعتب��ار )Alhawat et al, 2004( ، وهي :نوعية النظام 
التعليم��ي، وج��ودة المخرج��ات المقدمة،  وكف��اءة �أداء الم�ؤ�س�سات التعليمية، هي جوان��ب رئي�سة للحكم على 

�أداء جودة المنظومة التعليمية.
القيادة الجامعية  .2

م��رت الجامع��ة الليبي��ة في تاريخها بعدة نم��اذج للقيادة منها: �أنم��وذج الإدارة الطلابي��ة و�أنموذج اللجنة 
ال�شعبي��ة، والأنم��وذج الأخ�ري هو المتّبع �إلى قي��ام ثورة 17 فبراير ويُعد �أعلى �سلط��ة في الجامعة والم�س�ؤول 
عن و�ضع الخطط والا�ستراتيجيات ذات العلاقة ب�أهداف الجامعة، وكذلك م�س�ؤول عن �إدارة الموارد المالية 
 .)GSUSM, 2005( وا�ستثماره��ا وكل ما م��ن ��شأنه مرتبط بن�شاط��ات الجامعة الأكاديمية والإداري��ة
وبالرغ��م من ال�شكل الديمقراطي الذي يعك�س��ه �أنموذج القيادة الأخير ونظام الإدارة في الجامعات الليبية 
كّنها دون  وال��ذي يتك��ون من مختل��ف ال�شرائ��ح المكونة للعملي��ة التعليمي��ة والإداري��ة بالجامعة  والت��ي ُمت
ا�ستثن��اء م��ن الم�شارك��ة في �صناع��ة الق��رار والإ�شراف عل��ى تنفيذه ومع ذلك ف���إن قيادة الجامع��ة ونظامها 
الإداري عان��ى ويع��اني من مجمل ق�ضايا كانت وربما مازالت ت�شكل عائقاً �أمام فعاليته ورفع م�ستوى كفاءته 

وبع�ض هذه الق�ضايا يمكن ا�ستعرا�ضها في النقاط الآتية:
التغيرات الم�ستمرة عبر م�سيرته وعلى مختلف م�ستوياته الإدارية وت�شمل الق�سم، الكلية، والجامعة  	•

.)Alfinish et al,1998; Al-Badree, 2006; Elhees, 2008(
.)Al-Badree, 2006( الجامعة  لإدارة  المنظمة  والنظم  اللوائح  في  التغير  	•

.)Elhees, 2008( والأكاديمي  الإداري  التوثيق  عمليات  �ضعف  	•
يُو�ص��ف م��ن هم عل��ى ر�أ�س قيادة الجامعة بع��دم مقدرتهم على فهم احتياج��ات الإدارات الأدنى من  	•
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.)Elhees, 2008( الكليات والأق�سام التي لي�ست في نف�س مجال تخ�ص�صاتهم
عدم �إلمام قيادات الجامعات الليبية ب�شكل عام بمفاهيم وفل�سفات و�أدوات وتقنيات وبرامج تطوير  	•

.)Elhees, 2008( وتح�سين الجودة
بروقراطي��ة الإج��راءات الإدارية ت�شكل عائقاً �أمام الالت��زام بتقديم برامج ون�شاطات ذات م�ستوى  	•

.)Alfinish et al, 1998; Elhees, 2008( جودة عال
غي��اب البرام��ج التدريبي��ة الخا�صة بتطوي��ر المهارات القيادي��ة لأع�ضاء قيادة الجامع��ة على جميع  	•

 .)Elhees, 2008( م�ستوياتها الإدارية
تع��دّ عملي��ات الات�ص��ال )communication processes( داخ��ل م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي  	•
الليبي��ة غ�ري فعالة والتي يتمثل بع�ضه��ا في �إيجاد فهم م�شترك بين مختل��ف ال�شرائح بالم�ؤ�س�سة حول 
الأه��داف والغاي��ات المو�ضوعة و�أ�سلوب تحقيقه��ا و�آلياتها، وكذلك �ضعف ما ي�سم��ى بعمليات التغذية 
الراجع��ة )feedback processes( والت��ي تُ�ش��كل عن�صراً مهم��اً لقيادة الجامع��ة للإلمام بق�ضايا 

.)Elhees, 2008( كّنها من �صناعة قرارات مبنية على حقائق الإدارة الأدنى وم�شاكلها والتي ُمي
يقول )Al-Badree 2006( يجب الت�أكيد على ا�ستقلالية الجامعات الليبية من خلال البعد عن فل�سفة 
الإدارة المركزية وخا�صة في الأمور المالية والإدارية، كما يجب �أن تدار الجامعات الليبية من خلال تبنيها 

لإدارة الجودة ال�شاملة في جميع ن�شاطاتها وخدماتها وعملياتها بما فيها الأكاديمية. 
خ�صائ�ص المناهج بم�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية  .3

 Alfnish et al (1998) ب�شكل عام تت�صف المناهج التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية بالتالي
); Al-Badree (2006

المعلوماتية. ع�صر  ي�شهدها  التي  والتحولات  المتطلبات  مع  تتلاءم  لا  المقدمة  المناهج  	•
�أغل��ب المناه��ج المقدم��ة من هذه الم�ؤ�س�سات لا تلبي حاج��ات المجتمع، وغير قادرة على الم�ساهمة في حل  	•

م�شاكله. 
وعلومها. التطبيقية  التخ�ص�صات  في  وخا�صة  والعملي  النظري  الجانب  بين  التباين  	•

يعتم��د ت�صمي��م المنه��ج وو�ضعه في كثير من الأحيان على اجته��اد �أ�ستاذ المادة ال�شخ�صي والذي يفتقد  	•
ب��دوره للرغب��ة والطموح في تجديد معارف��ه وتطويرها. وهذا خل��ق تباينا واختلاف��ا في نف�س المادة 

العلمية التي تقدمها الكليات المناظرة.
البلاد وم�شاريعها.         في  التطور  خطط  وبين  المقدمة  المناهج  بين  هوة  هناك  	•

وي�ش�ري تقري��ر مجل���س التخطيط الع��ام )2000( �إلى �أن مناه��ج م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي الليبي يجب �أن 
تتغير بالكامل وخا�صة مناهج الدرا�سات العليا.

طرق تقييم الطلاب في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية  .4
 Alfnish et al (1998); Abozakhar ( يتف��ق الباح��ث مع الكثير من الأكاديمي�ني الآخرين ومنه��م
200)( في �أن ط��رق تقيي��م الط�الب المتبع��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الليبي��ة ب�ش��كل عام بما فيه��ا الجامعات 
والمعاهد العليا تت�سم بالتقليدية وعدم مجاراتها للأ�ساليب الحديثة في التعلم والتعليم. هناك القليل جداً 
م��ن الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة التي تح��اول خلق تنوع في طرق تقيي��م طلابها، وقد تتقل�ص ه��ذه المحاولات �إلى 
م�ست��وى الم��ادة الواحدة فقط وبجهد �شخ�صي من �أ�ستاذ المادة، بينما ت�ش��كل الامتحانات التقليدية المتمثلة 
في ورق��ة الأ�سئل��ة )unseen exams( النمط الرئي�س المتبع في تقيي��م الطلاب في جُل م�ؤ�س�سات التعليم 
الليبي��ة، وه��ي طريق��ة بالرغم م��ن بع�ض محا�سنها مث�ال: �ضمان �أن ال��ذي �أجاب على �أ�سئل��ة الامتحان هو 
الطال��ب نف�س��ه ولي���س كما في حالة كتابة البح��وث �أو التقارير مث�اًل )assignment( لا ن�ضمن �أن مقدم 

البحث �أو التقرير هو من قام به بالفعل . من ناحية �أخرى للامتحانات التقليدية جوانب �سلبية منها:
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الط�الب يتح�صل��ون عل��ى القليل جداً م��ن التغذية الراجع��ة �أو لا يتح�صلون عليه��ا على الإطلاق من  	•
الأ�ستاذ حول تفا�صيل �أدائهم.

ه��ذا الن��وع م��ن الامتحانات ي�شجع عل��ى التعلم ال�سطحي من خ�الل طريقة حفظ الم��ادة ثم ن�سيانها  	•
لحفظ المادة التالية وهكذا.

الامتحان��ات التقليدي��ة تقي���س مدى مقدرة الطلاب عل��ى �إجابة �أ�سئلة الامتح��ان �أكثر منه كيف  	•
تعلموا وا�ستوعبوا المادة ب�شكل جيد.  

م��ن جه��ة �أخ��رى ي�ش�ري Abozakhar (2006( �إلى �أن في نظام ال�سن��ة الدرا�سية يك��ون الوعاء الزمني 
للم��ادة �أ�سبوعي��ا ث�الث �ساعات ه��ذا يعن��ي 90 �ساعة خلال ال�سن��ة الدرا�سي��ة، والامتح��ان النهائي ي�أخذ 
�ساعت�ني ويقيي��م م��ا ن�سبته 70 % م��ن �إجمالي درجات الم��ادة، وبالتالي هاتان ال�ساعتان يمث�الن ما ن�سبته 

% من مجموع الدرجات. ي�ضيف Abozakhar �أن لهذه الطريقة عدة جوانب �سلبية وهي:  2.2222
�أن تقييمه �سي�أخذ �ساعتين في نهاية ال�سنة، ولذلك ي�ؤجل المذاكرة وا�ستطلاع  يعلم الطالب م�سبقاً  	•

الدرو�س �إلى �آخر لحظة، وهذا يعك�س �ضعف عملية التعلم.
�إذا كان التقيي��م يت��م فق��ط في �آخر ال�سنة ف�إن ذلك يقود الأ�ستاذ �إلى عدم الجدية لحث الطلاب من  	•

خلال تقييمهم ب�شكل م�ستمر طوال ال�سنة الدرا�سية. 
يدل ذلك على �أن طرق التقييم المتبعة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية غير فعالة، ولهذا يجب على هذه 
الم�ؤ�س�سات البحث عن طرق وفل�سفة لتقييم طلابها التي من ��شأنها ت�شجيع ه�ؤلاء الطلاب على ك�سب المعرفة 

بطرق فعالة وكفاءة عالية. 
التدري�س والبحث العلمي في الجامعات الليبية  .5

تع��دّ عملي��ة التدري���س والتعل��م حج��ر الزاوي��ة لأي جامعة، وت�ش��كل المحافظة عل��ى جودة ه��ذه العملية 
تحدي��اً م�ستم��راً تواجه��ه البيئة الجامعية.  �إن الهدف الرئي�س في ه��ذه العملية هو تطوير قدرات الطلاب 
ومهاراته��م المعرفي��ة و�إعدادهم للحياة المهنية والعملي��ة وبالتالي الأخذ ب��الأدوات والأ�ساليب والتقنيات 
الحديث��ة والمتطورة لرفع م�ستوى جودة هذه العملية ب��ات �ضرورياً. وفي الواقع ت�شكل مقدرة �أع�ضاء هيئة 
التدري�س على �إقناع الطلاب و�إمتاعهم من خلال طرقهم و�أ�ساليبهم التدري�سية و�آليات التعلم المتبعة �صلب 

النهو�ض بم�ستوى جودة هذه العملية .
�أو�ضحت الأدبيات في هذا ال�سياق �أن عملية التدري�س والتعلم في م�ؤ�س�سات التعليم الليبية تت�صف بالآتي:

ت�أخ��ذ ه��ذه العملي��ة طابع��اً تقليدياً حيث يكون �أ�ستاذ الم��ادة هو المحور الرئي���س فيها دون �إقحام  	•
الط�الب ب�ش��كل فع��ال )Alfinish et al, 1998(, �أي �أن الأ�ست��اذ ه��و ال��ذي يق��وم بتح�ض�ري الم��ادة 
العلمي��ة و�إلقائها و�شرح كل الملاب�سات حولها ويكون الطلاب م�ستمعين وم�سجلين لبع�ض الملاحظات في 
 )Alfinish et al 1998( أح�س��ن الأح��وال وهو دور �سلب��ي بالمفهوم الحديث لهذه العملية ويُرجِ��ع�

ذلك  للآتي:
ازدي��اد عدد الطلاب في قاع��ات الدر�س �أثر �سلباً على م�ستوى تعلمه��م وا�ستيعابهم الفعال وقلل  	-
من فر�صة ح�صولهم على �أق�صى منفعة ممكنة من �أ�ساتذتهم والتي تتمثل ب�شكل �أ�سا�س في عدم 

تحقق الات�صال الفعال في وجود الازدحام داخل قاعات الدر�س.
نق���ص الإمكاني��ات المهم��ة والأ�سا�سية ومن �ضمنها الكت��ب والدوريات العلمية مم��ا دفع ب�أع�ضاء  	-
هيئ��ة التدري�س وخا�صة في العلوم الإن�ساني��ة �إلى ا�ستخدام الأ�سلوب التقليدي في تقديم المادة 
العلمية مما �أثر على ممار�سة الطلاب للجوانب العملية والدرا�سات الميدانية والبحوث العلمية 
الت��ي تع��دّ جزءاً من برنامج العملية التعليمية. �إلى جانب ذل��ك �أن جُل �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الليبي��ة وبغ�ض النظر ع��ن قدراته��م العلمية لم يتلق��وا �أي نوع من 

البرامج التدريبية في طرق التدري�س والتعلم الحديثة و�أ�ساليبه. 
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لا	 توج��د في الت�شريع��ات واللوائح المنُظِم��ة لم�ؤ�س�سات التعلي��م العالي الليبية جائ��زة �أو مكاف�أة  -
 .)Elhees, 2008( خا�صة بالأ�ساتذة الذين يقدمون �أُ�سلوباً متميزاً في التدري�س

لا	 تع��دّ م�ؤه�الت ط��رق التدري�س م��ن �ضمن متطلب��ات تعيين وتوظي��ف �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س  -
 .)Elhees, 2008( بم�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية

بالإ�ضاف��ة للنق��اط 7,6,5 في الجزء )ب1-(، كل ذلك ي�ؤكد على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الليبية �أن تهتم 
بهذا الجانب الرئي�س والمهم في العملية التعليمية و�أن ت�سعى في توظيف الإمكانيات العلمية والتكنولوجية 

للنهو�ض بجودة هذا الجانب.
 Alfinish et al (1998);( أم��ا فيم��ا يخ�ص جانب البح��ث العلمي في�ؤكد العديد من الباحثين الليبي�ني�
Al-Teer (2006); and Al-Badree (2006  �أن الجامعات الليبية لم ت�ؤ�س�س قاعدة للبحث العلمي 
��رى في الجامعات  بع��د بالأ�سل��وب المتعارف علي��ه وي�ضي��ف Hamed (2006( �أن معظم الأبحاث التي ُجت
الليبي��ة هي م��ن �صنف الأبح��اث العلمية التدريبي��ة ك�أطروحات الماج�ست�ري والدكتوراه والت��ي يتدرب من 
خلاله��ا الطلاب على مبادئ البحث العلم��ي و�أُ�س�سه. �أما ما يقدمه �أع�ضاء هيئة التدري�س من �أبحاث علمية 
في �ص��ورة ورق��ات ه��ي في مجملها لغر�ض الإيفاء بمتطلب��ات الترقية الأكاديمية وبالتالي ف���إن �أهداف هذه 

الأبحاث وب�شكل عام لي�ست نابعة من الحاجات الحقيقية للمجتمع.
ومن ناحية �أخرى ي�شير كل من 

; Alhawat (1996); and Al-Badree (2006) Alfnish et al (1998( �إلى مجموع��ة م��ن 
الق�ضايا التي تواجهها برامج الدرا�سات العليا في الجامعات الليبية:

والأهداف. الفل�سفة  لو�ضوح  الليبية  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  برامج  تفتقد  	•
النق���ص في الإمكاني��ات ال�ضروري��ة اللازم��ة له��ذه البرام��ج وت�شم��ل التموي��ل الم��الي ال�الزم، المعام��ل  	•

والتجهيزات والمعدات الخا�صة بالأبحاث، والدوريات والمجلات والم�صادر العلمية المتنوعة.
يعتمد قبول طلاب الدرا�سات العليا على معيار الدرجات فقط ولا ي�ؤخذ في الاعتبار رغبات الطلاب  	•
ومهاراتهم،  كذلك لا يتم تقييم الطالب من ناحية قدرته وجاهزيته للانخراط في برامج الدرا�سات 

العليا.
الم�ستمر. التغيير  من  ونظمها  العليا  الدرا�سات  برامج  لوائح  تعاني  	•

لا تعك���س لوائ��ح برام��ج الدرا�سات العليا ونظمه��ا حالة البيئة الأكاديمي��ة والاجتماعية الليبية  	•
وظروفه��ا لأن معظمه��ا انبثق من تبني بع�ض اللوائح والنظم الخا�صة ببع�ض جامعات الدول المتقدمة 

والتي تعك�س في مجملها وجهات نظر الأكاديميين الليبيين خريجي هذه الجامعات وقناعاتهم. 
بغ���ض النظ��ر عن اختلاف طبيعة المجالات العلمية التي تقدمه��ا برامج الدرا�سات العليا هناك فروق  	•

متباينة في طرق تقييم �أداء طلاب الدرا�سات العليا.
�أدى  الذي  الليبي ومتطلباته الأمر  العليا مع احتياجات المجتمع  الدرا�سات  تباين ما تقدمه برامج  	•
�إلى عدم م�شاركة هذه البرامج ب�شكل فعال في حل الكثير من الم�شاكل والق�ضايا التي يواجهها المجتمع.
ويق��ول مخت��ار الحي�ص )2010( �إن الجامعات الليبية لم تقدم المرونة المطلوبة في تنوع الجداول الزمنية 
لبرامج الدرا�سات العليا ليتمكن �أكبر عدد ممكن من الراغبين من الخريجين وغيرهم من الم�شتغلين بالم�ؤ�س�سات 
الأخ��رى من الانخ��راط في هذه البرامج، كما تعدّ الر�سوم الدرا�سية الخا�ص��ة بهذه البرامج مرتفعة ن�سبياً 

مما ي�شكل �ضغطاً مالياً على منت�سبي هذه البرامج.
مما تقدم نرى �أن هناك ق�صورا في التخطيط وا�ستراتيجية الأهداف لبرامج الدرا�سات العليا ومن ثم يجب 
التركي��ز ب�ش��كل فع��ال على بناء ا�ستراتيجي��ة وا�ضحة المعالم ل��كل ال�شرائح ذات العلاق��ة و�أن يراعى فيها 

مواكبة التطور التكنولوجي وروح الع�صر و�أن تنبثق من حاجات المجتمع الليبي الم�ستقبلية وتوقعاتهم.
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م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية و�سوق العمل  .6
�أنظمة التعليم في الدول النامية تكاد تتفق على التركيز  �إن   Swafy and Ghatass (2003 ( يقول
في فل�سفته��ا التعليمية على من��ح ال�شهادات دون الاهتمام بتطوير المهارات والق��درات والمعارف لدى الطلاب 
المتعلمة.  البطالة  النامية تعاني من م�شكلة  الدول  �أغلب  وهو ما ي�سمى “بمر�ض الدبلوما”،  ولذلك نجد 
وه��ذا يدل عل��ى �أن هناك هوة بين برام��ج التعليم المقدمة م��ن م�ؤ�س�سات التعليم العالي وم��ا يحتاجه �سوق 

العمل، وم�ؤ�س�سات التعليم الليبية لي�ست بمعزل عن ذلك.   
ويلخ�ص ) Porter and Yergin ( 2006  الم�شكلة الليبية بقولهما:

بالرغ��م م��ن قل��ة المعلوم��ات المتوفرة حول ه��ذا المو�ضوع �إلا �أن��ه من الوا�ض��ح �أن التعليم في ليبي��ا يعاني من 
م�ش��اكل في ج��ودة �أدائه، هناك جانبان له��ذه الم�شاكل: الأولى هي في المدخلات وت�شم��ل المناهج، والمدر�سين، 
والبني��ة التحتية التعلمي��ة والثانية عدد من الق�ضايا التركيبية والتي ت�شم��ل غياب المعايير، وغياب كيان 
مركزي م�س�ؤول عن التخطيط والمراقبة، وغياب ال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب، وهناك عجز في بع�ض 

موارد مجالات معينة.
والجدي��ر بالذكر �أن عل��ى م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية التركيز والاهتمام باحتياجات الطلاب و�آرائهم 
وتوقعاته��م والأ�سات��ذة و�أرباب الأعمال ومن له علاقة بهذه الم�ؤ�س�سات من قطاعات المجتمع المختلفة، ومن 
جان��ب �آخ��ر على ه��ذه الم�ؤ�س�سات �أن تكون واعي��ة ومدركة ب�إمكاني��ة تناق�ض �آراء ووجه��ات نظر وتوقعات 
ه��ذه المجموع��ات وبالت��الي يجب �أن تكون م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ق��ادرة على و�ضع الأولوي��ات وترتيبها 
والتوقع��ات له��ذه المجموع��ات وربطه��ا ب�أهداف وغاي��ات وقي��م الم�ؤ�س�سة الت��ي ت�سعى لتحقيقه��ا مما ي�سمح 
لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م بتطوي��ر وتح�سين ج��ودة برامجها وخدماته��ا دون تناق�ض مع م�صلحة تل��ك المجموعات 

ب�شكل عام.    

مفهوم ونماذج الجودة في التعليم العالي
�أ - مفهوم الجودة في التعليم العالي

لي���س هن��اك تعري��ف مح��دد لم�صطل��ح “الج��ودة” )Martin, 1993(، يت�س��م مفه��وم الج��ودة بالغمو�ض 
لاعتم��اده ب�ش��كل �أ�سا���س على الفهم ال�شخ�ص��ي لم�ستهلكي المنتج��ات والم�ستفيدين من الخدم��ات التي تنتجها  
وتقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ات ال�صناعي��ة والخدمي��ة المختلفة. م��ن ناحية �أخرى ثب��ت �أن �إمكاني��ة تعريف م�صطلح 
 Cheng and( الج��ودة في التعلي��م العالي يُ�شكل تحدياً للمهتم�ني بهذا الجانب في القطاع. يق��ول كلٌ من
�أن مفهوم الجودة في التعليم هو مفهوم غام�ض وجدلي، وفي نف�س ال�سياق ي�ضيف كل من   Tam (1997

Campbell and Rozsnyai (2002( �أن مفهوم الجودة عُرّف بعدة طرق منها:
الج��ودة كتف��وق وتمي��ز )quality as an excellent( وه��و الع��رف الأكاديم��ي التقلي��دي ال��ذي  	•

تطرحه الم�ؤ�س�سة على �أن تكون �أهدافها هي الأف�ضل مثل جامعتى كمبردج وهارفرد.
الج��ودة ك�أخط��اء �صفري��ة )quality as zero errors( وهو مفهوم نابع من البيئة ال�صناعية  	•
ويعك���س التماثل في المنتجات والموا�صفات وهو ع��ام لا يلائم البيئة التعليمية لأنه لا يتوقع �أن يكون 

خريجو/مخرجات الم�ؤ�س�سة التعليمية متماثلة.  
للغر���ض �أو الأغرا���ض ))s)fitness for purpose( وه��و يتطل��ب �أن تك��ون  كملائم��ة  الج��ودة  	•
الخدم��ة والمنت��ج ملائم��ة لاحتياج��ات الزب��ون ومتطلباته ورغباته وه��و في بع�ض جوانب��ه لا يلائم 

ل على رغبة  الطالب )الزبون(.   البيئة التعليمية فمثلًا المنهج �أو الامتحانات لا تُف�صّ
الج��ودة ك�أ�سل��وب تح��ول )quality as transformation( يركز ب�ش��كل رئي�س على المتعلمين  	•

لتزويدهم بمهارات ومعارف متنوعة تمكنهم من العمل بكل ثقة في بيئة المعرفة. 
الج��ودة كمدخ��ل )quality as threshold( ويعن��ي �أن يت��م تحديد معاي�ري ومقايي�س معينة،  	•



15 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.مختار عبد النور الحي�ص
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

والم�ؤ�س�س��ة الت��ي ت�صل لتطبيق هذه  المعايير يمكن عدّ ما تقدمه عالي الجودة لأن تطبيق هذه المعايير 
يعدّ مدخلًا للعمل على تح�سين م�ستوى الجودة.   

والجودة كقيمة للمال )quality as value for money( وتعدّ الم�س�ؤولية مركز هذا التعريف  	•
حي��ث تكون الم�ؤ�س�س��ة هي المنوط��ة بالتحكم بالميزاني��ة المخ�ص�صة وبالت��الي م�س�ؤوليته��ا ومحا�سبتها 

�أمام المجتمع فيما حققته من م�ستوى جودة خدماتها.  
والجودة ك�أ�سلوب دعم �أو تطوير )quality as enhancement or improvement( ي�ؤكد  	•
على ال�سعي لتحقيق التح�سن الم�ستمر ويرتكز بالأ�سا�س على ثقافة الأكاديميين ومعرفتهم وفل�سفتهم 

لتحقيق ذلك، �أي �أن الأكاديميين وحدهم القادرون على كيفية تحقيق الجودة ومتى.
 ه��ذه التعريف��ات انبثقت م��ن تطبيقات لأ�ساليب مختلف��ة وتعك�س فهماً متنوعاً لمفه��وم الجودة. من ناحية 

:)UNISCO (1998 ف اليون�سكو في �أحد تقاريرها مفهوم جودة التعليم كالآتي �أخرى تُعرِّ
“مفه��وم الج��ودة في التعليم العالي يت�صف بتعدد الأبع��اد بحيث ي�شمل كل مهامه ون�شاطاته: التدري�س 
والبرام��ج الأكاديمي��ة، والبح��ث العلمي، والمناه��ج الدرا�سية، والم�شتغل�ني بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية، والطلاب، 

والبنية التحتية والبيئة الأكاديمية مع التركيز على تطوير المعرفة من خلال البحث العلمي”.
ن�ستنت��ج م��ن ذلك �أن لم�صطلح الجودة مفهوما غير وا�ض��ح المعالم ولي�س من ال�سهل و�ضع تعريف محدد ونهائي 
ل��ه بالرغ��م م��ن �أن جُل المهتم�ني لديهم فه��م طبيعي لمعنى الج��ودة ولكن دائم��اً هناك �صعوب��ة في �صياغته 

.)Green, 1994(

ب-نماذج الجودة في التعليم العالي
�ستدر�س الورقة في هذا الجزء نموذجين رئي�سين من نماذج الجودة، باخت�صار هما: �أنموذج الأعمال المتميزة 
 )European foundation for Quality Management-EFQM(( الأوربي لإدارة الجودة
 Malcolm Baldrige national( والأنم��وذج الأمريك��ي مالكلم بلدري��ج للجائزة الوطني��ة للج��ودة
Quality Award-(MBNQA((  لأنهم��ا ا�ستخدم��ا ب�ش��كل وا�سع في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في كل 
م��ن �أمري��كا و�أوروبا. كما نتعر���ض �إلى بع�ض النماذج الأخ��رى الم�صممة من قبل بع���ض الجامعات والكليات 

الخا�صة بها. ال�شكل1- يو�ضح �أنموذج الأعمال المتميزة الأوربي لإدارة الجودة:
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 نتائج المجتمع
Society Results  

 التركيز على الزبون
Customer Focus 

 نتائج ذوي العلاقة
People Results 

 Results النتائج     Enables or Agents العملاء  

 ذوى العلاقة
People 

 

 والأستراتيجة السياسة
Policy &Strategy 

 الشراكة والموارد
Partnership& 

Resources 
  

HEFCE, 2005: 1(:الم�صدر( )EFQM( شكل - 1  �أنموذج الأعمال المتميزة الأوربي لإدارة الجودة�
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طورته بع�ض ال�شركات ال�صناعية وم�ؤ�س�سات �أعمال �أوروبية ك�أنموذج لتقييم الأداء الذاتي وقد ا�ستعان به 
العديد من م�ؤ�س�سات التعليم العالي مع مراعاة الفروق بين البيئتين بما فيها ا�ستخدام الم�صطلحات الخا�صة 

بالبيئة التعليمية. يو�ضح )Pupius 2000(   كيف يمكن ا�ستخدام هذا الأنموذج في التعليم العالي:
توجي��ه النتائ��ج )Results Orientation(: �أهمي��ة التركي��ز عل��ى  الت��وازن: بحيث لا يكون  	•
الت�أكيد على المخرجات الأكاديمية �أو نتائج ت�أكيد الجودة فقط ولكن يجب التركيز �أي�ضاً على خبرة 
الط�الب والأ�سات��ذة وم��دى ت�أثيرها على مجتم��ع بيئتهم التعليمي��ة من خلال الا�ستبيان��ات الدورية 

الخا�صة بهم.
التركي��ز عل��ى الزبائن )Customer Focus(: في التعليم ت�شمل كلمة زبائن: الطلاب، و�أرباب  	•
الأعم��ال، والآب��اء، والأعمال، والمجتمع المحلي، وال��وكالات المحلية والإقليمي��ة، والكيانات الداعمة 
للبح��ث العلم��ي. وال��ولاء يقا�س بم��دى عمل كل ه��ذه ال�شرائ��ح من خ�الل التكامل فيم��ا بينها لجعل 

الم�ؤ�س�سة �أف�ضل.
 :)Leadership and Constancy of Purpose( القيادة والثبات في اتجاه التح�سين الم�ستمر 	•
وه��ذا يتعل��ق بتطابق الفعل بالقول م��ن قِبل القياديين و�إحي��اء القيم بالم�ؤ�س�س��ة. وي�شمل القياديين 
كل �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س وم��دراء الإدارات ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام، كم��ا عل��ى الم�ؤ�س�سة تطوي��ر ر�ؤية 

ا�ستراتيجية وا�ضحة ومفهومة من قِبل كل ال�شرائح بما فيهم الطلاب. 
Management by processes and Facts( : عند تبني  الإدارة بالعملي��ات والحقائ��ق )  	•
الم�ؤ�س�س��ات ه��ذا المفه��وم تب��د�أ في التع��رف عل��ى العملي��ات الرئي�س��ة  ونمذجته��ا وكي��ف تربطه��ا م��ع 
مكون��ات الهيكلي��ة العام��ة للم�ؤ�س�سة مثل الكلي��ات والأق�سام، كما يتم تحديد م��ن يدير كل عملية من 
هذه العمليات �إلى جانب تحديد المعايير لها بالإ�ضافة �إلى و�ضع �إطار عمل لعملية القيا�س والتقييم. 
 :)People Development and Involvement( إ�ش��راك العنا�صر الب�شري��ة وتطويرها� 	•
تع��دّ الثق��ة �شيئ��ا �أ�سا�سي��ا ل�ضمان عملي��ات فعالة، كما يت��م �إ�شراك العنا�ص��ر الب�شري��ة و�إقحامها في 
العملي��ات والن�شاط��ات من خلال فرق العمل الت��ي تقوم وتعمل على تح�سين م�ست��وى جودة العمليات، 
كذلك من خلال فرق المراجعة التي ت�ساعد في تقييم العمليات ومراجعتها وتقديم التغذية الراجعة 

ل�ضمان عمليات التح�سين الم�ستمر...الخ. 
 Continuous Learning, innovation and( والتح�س�ني  الإب��داع  الم�ستم��ر,  التعل��م  	•
Improvement(: ه��ذه المنهجي��ة تغر�س مبد�أ التقيي��م الذاتي حيث ت�ستطيع الم�ؤ�س�سة التعلم 
م��ن نتائ��ج التغذية الراجعة وذلك بمراجعة ت�أثير الا�ستراتيجي��ات والأفعال، ومدى ت�أثير التغيرات 
والانحراف��ات التي تح��دث في النتائج وكذلك تقييم الأداء بالن�سبة للأه��داف والمقارنة مع النظراء 

.)benchmarking( المتميزين
تطوي��ر ال�شراكة )Partnership Development(: وه��ي تهتم بتطوير التعاون وال�شراكة  	•

مع الكليات �أو الجامعات المناظرة و�أي�ضاً مع م�ؤ�س�سات الأعمال وباقي المنظمات المحلية. 
�أو ال�شعبي��ة )Public Responsibility(: ه��ذا الجان��ب يرك��ز على  الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة  	•
التعري��ف بدور الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة في المجتمع وكيف يمكن �أن ت�ساهم في الرقي بالم�ستوى الاجتماعي 

والاقت�صادي والرفع من م�ستوى جودة حياة النا�س ب�شكل عام.   
ه��ذا الأنم��وذج ت�ستخدم��ه الم�ؤ�س�س��ات مبدئي��اً للتعرف عل��ى الإنجازات الت��ي تم تحقيقها من خ�الل مفهوم 
التقيي��م الذات��ي، الأمر الذي يمكّنها من ر�ؤي��ة جوانب التطور في جودة �أدائها، كذل��ك جوانب الق�صور فيها 
والتي تعك�سها عمليات التح�سين الم�ستمر وهي �إحدى �أهم الأهداف الرئي�سة لتبني الم�ؤ�س�سات المختلفة لهذا 

الأنموذج، بالإ�ضافة لا�ستخدام الأنموذج من قِبل الم�ؤ�س�سات للح�صول على الجائزة الأوروبية للجودة. 
م��ن ناحية �أخ��رى يو�ضح �شكل - 2  الأنموذج الأمريك��ي مالكلم بلدريج للجائ��زة الوطنية للجودة-المعايير 
التعليمي��ة )MBNQA-Education Criteria, 2004(, ويتك��ون �إط��ار عم��ل ه��ذا الأنم��وذج م��ن 
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�سبع��ة جوان��ب وهي نف�س الجوانب التي يمثلها الأنموذج الخا�ص بم�ؤ�س�سات الأعمال مع مراعاة الفروق بين 
البيئتين التعليمية والأعمال بما فيها الم�صطلحات الم�ستخدمة، ويرجع ال�سبب في ذلك حتى يكون الأنموذج 

�صالحاً لأن تتبناه مختلف الم�ؤ�س�سات. 
�صم��م ه��ذا الأنموذج )�شكل - 2( لم�ساعدة الم�ؤ�س�سات التعليمية للو�صول �إلى �إدارة �أداء كل مكونات الم�ؤ�س�سة 

ب�شكل كلي وتكاملي والذي ينعك�س بدوره على:
العم��ل المتوا�ص��ل عل��ى �إي�ص��ال القيم الت��ي ت�ساهم في رفع م�ست��وى جودة التعلي��م �إلى كل من الطلاب  	•

وذوي العلاقة.
وقدراتها. بالم�ؤ�س�سة  التنظيمية  الأمور  كل  فعالية  تح�سين  	•

والم�ؤ�س�سي. ال�شخ�صي  الم�ستويين  على  التعلم  	•

            

 Organizational profile: Environment, Relationships, and Challenges 
 وصف المنظمة ويشمل البيئة والعلاقات والتحديات

 Leadership 
 القـيــــــــــــادة

Strategic Planning 
 

 التخطيط الإستراتيجى

Faculty and Staff 
Focus 

التركيز على الأساتذة 
 والعاملين

Organizational 
performance Results 
 نتائج أداء المنظمة 

Students, 
Stakeholders, and 

market focus 
التركيز على الطلاب وذوى 

 العلاقة والسوق

Process 
Management 
 العملية الإدارية

 
 

 

Measurement, Analysis, and Knowledge management 
 القياس، التحليل، وإدارة المعرفة

 MBNQA,:شكل - 2  الأنموذج الأمريكي مالكلم بلدريج للجائزة الوطنية للجودة-المعايير التعليمية )الم�صدر�
)2004:5

 ،)Hodgetts, 1993( ثلاثة درو�س يمكن تعلمها من هذا الأنموذج
�أولًا: لي���س هناك و�صفة مح��ددة لتحقيق جودة عالية ولكن الفائزين بجائزة مالكولم بلدريج ا�ستطاعوا 
الو�ص��ول للتكام��ل ب�ني التكنولوجي��ا  والمه��ارات الإداري��ة وبرامج التدري��ب وال�سيا�س��ات الفعال��ة للموارد 
الب�شرية لإر�ضاء كل من لهم علاقة بالم�ؤ�س�سة )الزبائن( بكفاءة وفعالية، وتحقيق حاجاتهم وتوقعاتهم.
 ثاني��ا : يمك��ن تطبيق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ب�شكل وا�س��ع داخل الم�ؤ�س�سة ف��كل عمليات تطوي��ر الن�شاطات 

وتح�سينها تندرج تحت العنوان الكبير »الجودة«. 
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ثالثاً: �أن الجودة لي�ست الهدف الوحيد التي ت�سعى الم�ؤ�س�سات �إلى تحقيقه بل  ال�سعي �إلى �أبعد من ذلك وهو 
تح�سين م�ستوى الم�س�ؤولية في كل كيانات الم�ؤ�س�سة وم�ستوياتها.        

كم��ا ت�ساع��د المعاي�ري في ه��ذا الأنم��وذج الم�ؤ�س�سات في الق��درة عل��ى الا�ستجاب��ة للتحديات الحالي��ة والتي 
ت�شتم��ل عل��ى الحاج��ة لخلق قيم للطلاب وكل م��ن له علاقة بالم�ؤ�س�س��ة، الت�أكيد على الانفت��اح وال�شفافية 
في كل العملي��ات والن�شاط��ات ومن بينها نتائج تقييم �أداء الم�ؤ�س�سة. �إ�ضافة �إلى ذلك �أن هذه المعايير ت�ساعد 
الم�ؤ�س�س��ات عل��ى الرفع من قدرته��ا على و�ضع التكام��ل بين موارده��ا و�أ�ساليبها المتبناة، وتح�س�ني الات�صال، 

وتح�سين الإنتاجية والفعالية، وتحقيق الأهداف الا�ستراتيجية. 
من جانب �آخر هناك بع�ض النماذج الأخرى مثل: 

الآتية: الخطوات  على  ويحتوى    )Wisconsin-Madison( جامعة  	�أنموذج  -  1
اختي��ار �أع�ض��اء الفريق القائد الذي �سيتولى م�س�ؤولية التغيير، والقيام بتدريبه على كل ما  	•

يخ�ص مفاهيم الجودة وطرقها وتقنياتها و�أدواتها.
تحقيقها. يجب  �إلى  والأهداف  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  �صياغة  	•

وتعريفها. الرئي�س  العمليات  تحديد  	•
و�ض��ع خط��ة التطوي��ر لتحقي��ق الر�ؤي��ا المو�ضوعة من خ�الل التركيز على حاج��ات الزبائن  	•

والعمليات الرئي�سية.
الب��دء في تنفي��ذ واح��د �أو �أثن�ني م��ن م�شروعات التطوي��ر التي تهدف لمقابل��ة الاحتياجات  	•

الأ�سا�سية.
العاملين وب�شكل م�ستمر داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية على مفاهيم وطرق الجودة ال�شاملة. تدريب  	•

الزبائن.   حاجات  وتتبع  الم�ستمر  للتح�سين  خطة  و�ضع  	•
كلية Babson ويتكون من الخطوات الآتية: نموذج  	-  2

المخرجات. وتعريف  تحديد  	•
متطلباتهم. على  والتعرف  الزبائن  تحديد  	•
للجودة. موا�صفات  �إلى  المتطلبات  ترجمة  	•

العمل. لأداء  اللازمة  الخطوات  و�ضع  	•
الأداء. مقايي�س  و�ضع  	•

المطلوبة. بالعمليات  القيام  �إمكانية  تقييم  	•
النتائج. تقييم  	•

الدورية. للمراجعة  جدول  و�ضع  	•
يت�ض��ح م��ن الأنموذجي�ني الأخيرين �أنه��ا تعك�س جوانب م��ن فل�سفة الج��ودة ال�شاملة، وتركز ب�ش��كل �أ�سا�س 
عل��ى الاهتم��ام بالزبائن على مختلف �شرائحه��م، كذلك تولي اهتماما بتدريب العامل�ني ب�شكل ي�ضمن معه 

ا�ستيعابهم لمفاهيم الجودة وبرامجها وكيفية تحقيقها بالطرق الفعالة. 
التعليم العالي الليبية بم�ؤ�س�سات  الجودة  لتطوير  	�أنموذج  -  3

يق��دم مخت��ار الحي���ص )2010( ه��ذا الأنموذج المكون م��ن خم�سة عوام��ل رئي�سة يرى الباح��ث �أنها ت�شكل 
�إحدى عوامل النجاح التي ت�ساهم في رفع م�ستوى جودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم الليبية
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PERFORMANCE MEASUERMENT          قيـــــــــاس الأداء    
        

�شكل - 3 المخطط ال�صندوقي لأنموذج تح�سين جودة البرامج وتطويرها والخدمات المقدمة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
الليبية )الم�صدر: مختار الحي�ص, 2010:101(.

ه��ذه العوام��ل ه��ي القي��ادة-ذوو العلاق��ة الداخلي��ون-ذوو العلاق��ة الخارجي��ون- العملي��ات والن�شاطات 
)عملي��ات التدري���س والتعلم-الن�شاطات البحثية والا�ست�شاري��ة(- قيا�س الأداء. وي�ؤك��د الباحث على �أن 
�أهمية هذا الأنموذج تكّمن في التعامل مع عنا�صره ب�شكل مت�ساو من ناحية الأهمية؛ �أي �إن �إعطاء الأهمية 
لأح��د عنا�ص��ره عل��ى �آخر يخ��ل بالترابط ب�ني عنا�صره كما يقل��ل من جان��ب ال�شمولي��ة والتكاملية  التي 
يعك�سه��ا ه��ذا الأنم��وذج. من خلال علاقة ه��ذه العوامل نرى �أن عل��ى القيادة لعب دوره��ا في و�ضع الخطط 

والر�ؤى الوا�ضحة وخلق قيم متجددة للم�ؤ�س�سة.
 كذلك ي�ؤكد الباحث في هذا الأنموذج على �أهمية العلاقة لي�ست فقط المتبادلة بين القيادة وذوي العلاقة 
الداخليين والخارجيين بل والم�ستمرة، حيث ي�ستطيع الأع�ضاء من الطرفين مناق�شة الق�ضايا الم�شتركة التي 

تُفعّل الات�صال وتعزز التطور الذي ينبع من فهم �أعمق لاحتياجات البيئات التي يمثلها الطرفان.
من جانب �آخر يجب �أن يُنظر لعمليات قيا�س الأداء على �أنها ركن �أ�سا�س في تطوير م�ستوى الجودة الم�ستمر 
وعل��ى القياديين �إيجاد �أف�ضل الطرق و�أن�سبها لتف�سير البيانات والمعلومات وتحليلهما، والتي من المفتر�ض �أن 
تعك���س ال�ص��ورة الواقعية لما يجري، كذلك العمل على ن�شر النتائج بكل �شفافية لتكون في متناول كل من له 
علاق��ة بالم�ؤ�س�س��ة؛ الأمر الذي ي�ساعد في مراقبة العمليات والبرامج المقدم��ة من الم�ؤ�س�سة التعليمية وهذا 

يتيح الفر�صة �أمام قياديي الم�ؤ�س�سة لر�ؤية �أنف�سهم بعيون الآخرين.  
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يت�ض��ح مم��ا �سب��ق عر�ضه من تج��ارب متمثل��ة في بع�ض النم��اذج لتطوي��ر ج��ودة �أداء الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
وتح�سينه��ا والت��ي تعك�س الجوانب والعنا�صر الم�ؤثرة والرئي�سة وال�شامل��ة التي يراها م�صممو هذه النماذج 
ب�أنه��ا تلع��ب دوراً �أ�سا�سي��اً ومهم��اً في هذا ال��شأن. ومن ه��ذا المنطلق وبالإ�ضافة �إلى م��ا تم عر�ضه من جوانب 
عدي��د لق�ضايا الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية؛ عليه يقدم الباحث مقترح مدخل �شامل ي�ساعد 
القيادي�ني في ه��ذه الم�ؤ�س�سات وكذلك المهتمين بق�ضاي��ا الجودة بمختلف �شرائحه��م ومواقعهم في فهم �أعمق 

لمفهوم الجودة والإلمام ب�أهم جوانبها وعلاقة هذه الجوانب ببع�ضها.
مقترح مدخل لرفع م�ستوى �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية

قب��ل البدء في تقديم العنا�صر الرئي�سة لهذا المدخ��ل لابد من الت�أكيد على جوانب مهمة و�أ�سا�سية لإنجاح 
برنام��ج الج��ودة في �أي م�ؤ�س�س��ة تعليمية ليبي��ة تتطلع لتبنّ��ي �أي برنامج جودة تطور م��ن خلاله عملياتها 

ون�شاطاتها، وتتمثل هذه الجوانب في الآتي:
�إن وع��ى قي��ادة الم�ؤ�س�سات و�إيمانهم وقناعتهم ب�أهمي��ة تبني برنامج للجودة وحاجتهم له ي�ساعد في  	•
رفع م�ستوى �أداء الم�ؤ�س�سة يعدّ عن�صراً �أ�سا�سياً لإنجاحه، وي�شكل الالتزام بكل ما يخ�ص هذا البرنامج 

من طرف قادة الم�ؤ�س�سة المحور الرئي�س لهذا الجانب.
على قيادة الم�ؤ�س�سة الأخذ في اعتبارها �أن تبني �أي برنامج لتطوير الجودة هو م�س�ألة ا�ستراتيجية  	•
يج��ب �أن تت��م درا�سته��ا ب�ش��كل جي��د و�أن تر�صد له��ا الإمكاني��ات والم��وارد الب�شرية والمالي��ة اللازمة 
والتخطي��ط ال�سلي��م والمتابعة المخت�صة من خلال التح�سين الم�ستم��ر المبني على التقييم الم�ستمر. ومن 
ناحية �أخرى لا يمكن لقيادة الم�ؤ�س�سة عدّ الجودة مجرد ظاهرة �أو موجة ع�صرية يتم ركوبها لإ�شباع 
نمط من �أنماط التقليد الأعمى الذي ينتهي دائماً �إلى �شكل من �أ�شكال الملل والرتابة التي تف�ضي �إلى 

ترك الاهتمام  بهذا البرنامج ثم الإهمال التام. 
�إن م��ن �أه��م عوام��ل نجاح ه��ذا البرنامج وقبوله ه��و تغيير الثقاف��ة ال�سائدة داخل بيئ��ة الم�ؤ�س�سة.  	•
تحقي��ق ه��ذا الهدف لي���س بالأمر الهين وال�سه��ل كما �أو�ضحت الكث�ري من الأدبيات في ه��ذا ال��شأن، بل 
ي�ش��كل �أ�صع��ب مرحلة قد يمر بها تبن��ي �أي برنامج جديد للجودة  وذلك من خ�الل مقاومة الم�شككين 
و�صعوب��ة ا�ستيع��اب الأفكار والر�ؤى الجديدة والالتزام بالمفاهي��م والأ�ساليب التي �سيطرحها برنامج 
الج��ودة والت��ي بدوره��ا تلع��ب دوراً �أ�سا�سياً في تغيير ما هو ق��ديم وما تم التعود علي��ه والتعامل معه. 
لا�ش��ك �أن تغيير الثقافة ال�سائدة ينطوي على �صعوب��ة كبيرة ولكنه لي�س م�ستحيلًا، ومن جهة �أخرى 
ف���إن برام��ج التدري��ب والتعليم الداعم��ة لن�شر ثقاف��ة الجودة تلعب ال��دور المه��م والرئي�س في تغيير 

الثقافة ال�سائدة والتمهيد لإنجاح �أي برنامج للجودة.  
)ال�ش��كل - 4( يمث��ل المخطط ال�صندوق��ي العام للمدخل المقترح لرفع م�ستوى �أداء ج��ودة م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي الليبية، وكما هو مو�ضح بال�شكل يتكون هذا المدخل من خم�سة عنا�صر رئي�سة هي عمليات الات�صال 
- الداعمين - عمليات التدري�س والتعلم-قيا�س الأداء والنتائج-التح�سين الم�ستمر. وينق�سم كل من العن�صر 
الث��اني والثال��ث والراب��ع �إلى مجموعة من الجوانب المهم��ة والتي ي�شكل �أخذها في الاعتب��ار جوهر عملية 
رفع م�ستوى جودة العمليات والن�شاطات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة وتح�سينها. كما ي�شكل الترابط بين العنا�صر 
الرئي�س��ة للمدخ��ل البع��د التكاملي فيم��ا بينها لما ينطوي عليه م��ن �أهمية في تعزيز الجوان��ب المكونة لهذه 
العنا�ص��ر وتقويتها وتفاعلها. من ناحي��ة �أخرى يجب التعامل مع عنا�صر المدخل المقترح ب�شكل جماعي ولا 
يف�ض��ى التعام��ل مع عنا�ص��ره ب�شكل منفرد �إلا �إلى ع��دم الو�صول �إلى �أي نتيج��ة �أو في �أح�سن الأحوال �إلى 

نتائج مبتورة لأنه من ال�ضروري �أن يتم التعامل مع ق�ضايا الجودة ب�شكل �شامل ومتكامل.
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  &الطـــــــــــلاب
 ذوى العـــــلاقــــــــــــــة

 أعضاء هيئة التدريس
 والعاملين

البرامج التعليمية 
 والإمكانيات الداعمة

نتائج أداء 
 الطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاب

 نتائج البحـــث العلمــــــــــــــــى

نتائج التركيز على الطلاب &  
 ذوى العـــلاقـــــة

نتائج إرضاء أعضاء هيئة 
 التدريس والعاملين

 نتائج الأداء المـــــــــــــــــــــــــــــــإلى

نتائج الفعاليــــــــة 
 التنظيمية

عمليات التدريس  الــــداعميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
 والتعلم

قيـــــــاس الأداء 
 والنتــــــــــــــــــائج

�شكل - 4 المخطط العام للمدخل المقترح لرفع م�ستوى �أداء جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية

عمليات الات�صال:  -  1
تلع��ب عملي��ات الات�صال دوراً مهماً في الت�أثير على �آراء الآخرين و�أفكارهم وتوجهاتهم، ولذلك ف�إن عمليات 
الات�ص��ال المبا�ش��ر والمفتوح ب�ني كل �أع�ضاء الم�ؤ�س�سة من ��شأنه��ا �أن تقوي وتدعم المب��ادئ والمفاهيم والأفكار 
الخا�ص��ة ببرنام��ج الجودة. كذلك بالات�ص��ال الفعال يمكن تجاوز كل المعوقات التي تح��د من �إنجاح برنامج 
الج��ودة وتفعي��ل ن�شاطاتها من خلال دعم عمل الكيانات المختلفة داخ��ل الم�ؤ�س�سة في اتجاه تحقيق �أهداف 

برنامج الرفع من م�ستوى جودة الم�ؤ�س�سة )انظر المبحث الثاني فقرة - ب 2(. 
ولذلك ف�إن على م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية التخلي على �أ�سلوب الات�صال في الإدارة التقليدية والذي 
يت�ضم��ن اتجاه��ا واحداً وهو من �أعلى �إلى �أ�سفل وتبّن��ي الأ�سلوب الحديث الذي ي�ؤكد على �أن تكون عمليات 
الات�صال في جميع الاتجاهات حتى ت�شمل كل كيانات الم�ؤ�س�سة و�شرائحها من خلال خلق �شبكة متكاملة يتم 
به��ا وفيها م�شاركة وتبادل الأفكار والر�ؤى والمعلوم��ات والمعارف على �أن ت�شمل هذه ال�شبكة كذلك م�ؤ�س�سات 

الأعمال وال�صناعة وم�ؤ�س�سات المجتمع الأخرى ذات العلاقة.

الداعمين:   -  2
يتمث��ل ه��ذا العن�صر في القيادة-�سيا�سات وزارة التعليم والتي تمثل �سيا�سة الدولة في التعليم العالي-القيم 
والتقالي��د الأكاديمية-التخطيط الا�ستراتيجي والجوانب الرئي�سة الداخلة في دعمه )تحليل المعلومات- 
المقارن��ة بالنظراء-التدريب والتطوير(- مكتب الجودة والم�شرف ب�ش��كل مبا�شر على برامج الجودة و�آليات 

تنفيذها وكذلك تكوين فرق الجودة وتدريبها وتوجيها داخل الم�ؤ�س�سة. 
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• القيادة:
 ذك��ر مخت��ار  الحي���ص )2010( بع���ض النقاط التي تح��د من فعالية القي��ادة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
الليبي��ة )كذلك انظر المبحث الثاني فقرة- ب النقطة الثانية(. كل هذه الم�سائل وغيرها ت�شكل عائقاً �أمام 
قي��ادة الجامع��ة من �إمكانية تفعيل دورها ومنعها من لعب دوره��ا ال�صحيح في التخطيط والقيادة الناجحة 
والت��ي تتمث��ل ب�شكل مخت�صر في و�ضع الط��رق وال�سُبل التي من ��شأنها �أن ت�ساه��م في تطوير الم�ؤ�س�سة وكل ما 
يمك��ن �أن يركز على تح�سين خدمة الطلاب وخل��ق مناخ وبيئة تعليمية تهتم وتلبي توقعات كل من الطلاب 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س وذوي العلاقة من م�ؤ�س�سات وقطاعات الدولة المختلفة. كما يجب �أن تكون قيادة 
الم�ؤ�س�سة التعليمية قادرة على خلق توازن بين احتياجات كل من ذوي العلاقة الداخليين )الطلاب-�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س- الطواق��م الم�ساع��دة والموظف�ني( وذوي العلاق��ة الخارجي�ني )�أرب��اب الأعمال-الأُ�سر-
قطاع��ات الدولة المتنوعة(. كذلك على القيادة و�ض��ع الا�ستراتيجيات والمنظومات والطرق التي من ��شأنها 

تحقيق الأداء المتميز وخلق الإبداع وبناء المعرفة والقدرات. 

الأكاديمية والتقاليد  • القيم 
للجامع��ات عموم��اً تقاليده��ا وقيمه��ا الأكاديمية العميق��ة والتي يجب مراعاته��ا ودرا�ستها عن��د تبني برامج 
تطوي��ر الج��ودة وتح�سينه��ا حت��ى لا ت�شكل عائق��اً �أمام تل��ك البرامج، فمثلًا الخ��وف من تحول بع���ض الق�ضايا 
الت��ي تطرحه��ا برام��ج الج��ودة �إلى معايير ملزم��ة دون توفر قناعة م�سبق��ة لهذا التحول- الح��د من الحرية 
الأكاديمي��ة والت��ي تعدّ من ركائ��ز الثقافة الأكاديمي��ة والتي ت�شمل حري��ة البحث العلم��ي، وتحديد المناهج، 
وطريق��ة التدري�س، وحرية تحديد ع�ضو هيئة التدري�س ل�ساعات محا�ضراته، وتحديد طرق تقييم الطلاب، 
والعلاقة مع الآخرين والتي ت�ضم طرق التخاطب والات�صال مع الطلاب والم�ؤ�س�سات والأفراد من ذوي العلاقة 
بالبيئ��ة الأكاديمي��ة. من ناحية �أخرى ت�شير الكثير من الأدبي��ات في هذا ال�سياق �إلى �أن من �أهم الأ�سباب التي 
دع��ت قطاع��ا وا�سعا م��ن الأكاديمي�ني لاختيار ه��ذه الوظيفة ه��ي م�ساحة الحري��ة ال�شخ�صي��ة والأكاديمية 
المتاح��ة فيه��ا. بالت��الي يجب الأخ��ذ في الاعتبار ه��ذه الجوانب وغيرها الت��ي ترتبط ب�ش��كل �أو ب�آخر بق�ضية 

التقاليد والأعراف الأكاديمية عند تبني برامج تح�سين الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية العليا.

عام( ب�شكل  الدولة  �سيا�سة  )تمثل  التعليم  وزارة  • �سيا�سات 
تعدّ �سيا�سة وزارة التعليم والمتمثلة في الخطط والا�ستراتيجيات المتعلقة بكل جوانب العمليات والن�شاطات 
التعليمي��ة والبحثي��ة م��ن �أه��م العنا�ص��ر الأ�سا�سي��ة في �أي برنامج يتم تبني��ه للنهو�ض بم�ست��وى جودة �أي 

م�ؤ�س�سة تعليمية للأ�سباب الآتية: 
	�إن �أغلب الجامعات الليبية هي جامعات عامة ويتم تمويلها من الدولة وبالتالي يكون الت�أثير وا�ضحاً  �أ-
على �سيا�سات الجامعات من هذه الناحية. من جانب �آخر الجامعات الخا�صة هي الأخرى تت�أثر ب�شكل 
م��ا ب�سيا�س��ة الدولة من ناحية نظم الاعتراف ومتطلبات الت�أ�سي���س والمتابعة وغيرها من الإجراءات 

والجوانب ذات العلاقة و�إن كانت ب�شكل �أقل منه في الجامعات العامة.     
يلع��ب مرك��ز �ضمان الجودة والتابع لوزارة التعليم )وال��ذي يجب �أن يكون م�ستقلًا في كل عملياته عن  ب-	
�أي ط��رف بم��ا في ذلك وزارة التعليم( دوراً مهما في م�ساعدة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية العليا في ن�شر ثقافة 

الجودة و�إلزامها لل�سعي وراء الح�صول على كل من الاعتراف الم�ؤ�س�سي والبرامجي.
تع��دّ الدول��ة الليبي��ة بمختل��ف قطاعاته��ا الم�ستوع��ب الأك�رب لمخرج��ات التعليم الع��الي، ومن خلال  ج-	
الخطط التي ت�ضعها يتم الربط بين هذه المخرجات واحتياجات تلك القطاعات من القوى العاملة.      
وكنتيجة لذلك كله نجد من الأهمية بمكان الأخذ في الاعتبار �سيا�سة الدولة وما تطرحه من ا�ستراتيجيات 

وخطط فيما تقدمه �أي م�ؤ�س�سة تعليم عال من خلال برنامج الجودة الذي تتبناه.  
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الجودة  • مكتب 
لاب��د م��ن تكوين كيان يهتم بتح�سين الجودة داخل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، ولقد اتخذت العديد من الجامعات 
في الدول المتقدمة مكاتب للجودة للإعداد والاهتمام ببرامج تطوير جودة �أداء العمليات والن�شاطات التي 
تقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ة وتح�سينها، والذي يت�ضمن �أي�ضاً مراقبة �أداء الم�ؤ�س�سة وقيا�س مدى فعالية هذه العمليات 
والن�شاط��ات، كذلك ن�ش��ر ثقافة الجودة داخل الم�ؤ�س�سة من خلال المحا�ض��رات والن�شرات وو�سائل الات�صال 
الفعال��ة مع كل ال�شرائح ذات العلاقة داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها. بالإ�ضافة �إلى مهمة تدريب فريق الجودة 
و�إع��داده وال��ذي يكون م�س�ؤولا عل��ى تنفيذ الجوانب المتع��ددة لبرنامج الجودة بالم�ؤ�س�س��ة ورعايتها. فريق 
 )cross-functional team( الج��ودة يجب �أن ي�ضم �أع�ضاء من مختلف �شرائح الم�ؤ�س�س��ة وم�ستوياتها
بحيث يخلق هذا التنوع تكاملًا بين هذه الم�ستويات ليعك�س بدوره �شمولية الاهتمام بكل ما يخ�ص الم�ؤ�س�سة. 
م��ن ناحي��ة �أخرى يجب �أن تُدعم قيادة الم�ؤ�س�سة وب�شكل مبا�ش��ر مكتب الجودة وعدّ تح�سين الجودة ن�شاط 

م�ستمر لا يتوقف يقوم به مخت�صين في �إدارة الجودة.

الا�ستراتيجي • التخطيط 
ت�شير )MBNQA 2009 - 2010( �إلى �أن م�صطلح الا�ستراتيجية في هذا ال�سياق يجب �أن يف�سر ب�شكل 
وا�سع بحيث يمكن �أن يُبنى حول �أو يقود �إلى �أي �أو كل من الآتي: �إ�ضافة خدمات وبرامج �أو �إلغا�ؤها؛ �إعادة 
توجي��ه الم��وارد؛ التعديل في اللوائح؛ ا�ستخ��دام التقنيات؛ التغييرات في المعايير المتبن��اة؛ خدمات التغيرات 
الجدي��دة؛ التحديات الجغرافية؛ الدعم المالي؛ �أولويات البحث العلمي؛ ال�شراكات والتحالفات الجديدة؛ 
العلاق��ات الجدي��دة لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س والعامل�ني �أو المتعاونين, كذلك م��ا يمكن توجيه��ه من موارد 

و�إمكانيات لتلبية حاجات مجتمع �أو جماعة جديدة.
بالإ�ضافة لذلك على قيادة الجامعة العمل لتطوير: العمليات والأهداف الا�ستراتيجية، خطط عمل تتعلق 
ب�أع�ض��اء هيئة التدري�س والعنا�ص��ر الم�ساعدة والتي يمكن من خلالها الا�ستجاب��ة للتغيرات الا�ستراتيجية 
الق�ص�رية والطويلة الم��دى، تحديد الاحتياجات الرئي�سة ل��كل من الطلاب وذوي العلاق��ة بالم�ؤ�س�سة انظر 
)مخت��ار الحي�ص, 2010(, كذلك العمل على تعزيز �أداء الجامعة وتقويته وتوظيف كل الخطط بفاعلية 
لت�ستفي��د منه��ا كل الأق�س��ام والوحدات بالجامعة في ظل ر�ؤي��ة م�ستقبلية وا�ضحة. م��ن ناحية �أخرى على 
الم�ؤ�س�سة التعليمية العليا �إيجاد منظومات �إدارة �أداء فعالة للقيا�س والتحليل وتفعيل الترابط بين كل من: 
الخطط، العملي��ات، المعلومات، القرارات الخا�صة بالموارد المتاحة، التحليلات التي تعزز الأهداف الرئي�سة 
للم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة. مما لا�شك فيه �أن التراب��ط الفعال لكل هذه الجوانب يحتاج فهم��اً م�شتركاً وموحداً 
للأه��داف والأغرا���ض المراد تحقيقها من قِبل الم�ستوي��ات المختلفة للم�ؤ�س�سة. وفي نف���س ال�سياق يجب على 
الم�ؤ�س�س��ة �أن تك��ون قادرة عل��ى جمع المعلومات والبيانات م��ن مختلف الم�صادر وو�ضعها ب�ش��كل تكاملي يخدم 

العمليات والمهام اليومية للم�ؤ�س�سة مما ي�ساعدها على اتخاذ قرارات مبنية على حقائق.
ال��ع��الي الأخ���رى   الم��ت��م��ي��زي��ن م��ن م���ؤ���س�����س��ات التعليم  ب��ال��ن��ظ��راء  الم��ق��ارن��ة  ل��ذل��ك ت��ع��دّ  ب��الإ���ض��اف��ة 
الم�ؤ�س�سة وتطويرها وتح�سينها من  �أداء  )Benchmarking(  من الطرق والأ�ساليب المهمة في معرفة 
خلال مقارنة العمليات والن�شاطات وكذلك مقارنة النتائج مع النظراء من الم�ؤ�س�سات التي حققت نجاحاً في 
كل ما تقدمه وذلك من خلال �إتاحة الفر�صة للم�ؤ�س�سات التعليمية للتعلم من بع�ضها، بالتالي يعدّ �أ�سلوب 

المقارنة بالنظراء المتميزين من الأ�ساليب الفعالة في برامج التقييم الذاتي للم�ؤ�س�سة. 
تدري��ب وتطوي��ر منت�سبي �أي م�ؤ�س�سة يعدّ من الم�ؤ�شرات المهمة على نجاحها، ومن �شكل4- نلاحظ �أن برامج 
التدري��ب والتطوي��ر م��ن الجوانب الأ�سا�سي��ة التي تنطوي عليها الخط��ط الا�ستراتيجي��ة للم�ؤ�س�سة والتي 
ت�شم��ل تدريب �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س وم�ساعديه��م وتعليمهم، والتي ت�ساعد في بن��اء مهاراتهم وقدراتهم 
المعرفي��ة؛ الأم��ر ال��ذي ي�ساه��م في تح�س�ني �أدائه��م، كم��ا ت�شمل ه��ذه البرام��ج الإداريين والعامل�ني من كل 

الم�ستويات، بالإ�ضافة لكل ما يدعم الأهداف والغايات التعليمية والتطويرية للطلاب. 
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والتعلم   التدري�س  عمليات   -  3
يت�ضمن هذا الجانب ثلاثة عنا�صر رئي�سة )�شكل - 4( هي الطلاب وذوي العلاقة، �أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والبرام��ج التعليمية والإمكاني��ات الداعمة. �إن الحفاظ على جودة عالية لعملي��ات التدري�س والتعلم يعدّ 
تحدياً م�ستمراً لم�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�شكل عام ومما لا�شك فيه �أن �صلب هذا المو�ضوع هو تطوير قدرات 
الط�الب وال��ذي يعدّ تزويده��م بالمهارات والقدرات الت��ي يحتاجونها في حياتهم العملي��ة من �أهم الأهداف 
للتعلي��م الع��الي. م��ن ناحي��ة �أخ��رى يج��ب �أن تك��ون لم�ؤ�س�س��ة التعليم الع��الي الأ�سالي��ب والط��رق الفعالة 
لتحدي��د: المتطلب��ات الطويل��ة والق�ص�رية الم��دى -  توقعات الط�الب وذوي العلاق��ة بالم�ؤ�س�س��ة ورغباتهم، 
وكذل��ك الق��درة على بناء علاقات وثيقة معهم م��ن خلال تعزيز عمليات ات�صال فعال��ة معهم. الا�ستبانات 
والمقاب�الت ال�شخ�صي��ة الفردية والجماعية )Focus Group( تعدّ من الو�سائل الفعالة لجمع المعلومات 
م��ن الط�الب و�أع�ض��اء هيئة التدري���س وذوي العلاق��ة بالم�ؤ�س�سة من هيئ��ات ومنظمات و�أف��راد. من ناحية 
�أخ��رى تكم��ن �أهمي��ة هذه المعلوم��ات في تحليله��ا وتف�سيرها ب�شكل يمكن مع��ه توظيفها والا�ستف��ادة منها في 
تح�س�ني جودة البرامج التدريبية والتعليمية وتطوير �أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س والم�ساعدين والنهو�ض 

بجوانب الن�شاطات ذات العلاقة.
على الجامعة دعم مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س والم�ساعدين با�ستغلال قدرات بع�ضهم ومهاراتهم وو�ضعها 
في خدم��ة زملائه��م الذين يحتاجونها، كذلك و�ضعه��ا ب�شكل متكامل ومتوازٍ مع الغاي��ات والأهداف الرامية 
لتحقي��ق ج��ودة �أداء عالية، كذلك توفير بيئة تعليمية تدريبية ت�سعى فيه��ا الجامعة للو�صول �إلى الأداء 
المتمي��ز وفت��ح الأب��واب �أمام مختل��ف �شرائ��ح الجامع��ة للم�ساهم��ة والم�شاركة الكامل��ة نح��و التطوير على 
ال�صعيدين الفردي والم�ؤ�س�سي. من جهة �أخرى لابد �أن يكون للجامعة �أ�سلوب ور�ؤية �إدارية وا�ضحة وفعالة 
تجاه تحقيق جودة عالية لعملياتها ون�شاطاتها والتي يجب �أن ت�شمل في طياتها التركيز على جانب التعلم 
–  دعم وتفعي��ل الخدمات التي من ��شأنها النهو�ض  )Learning( في ت�صمي��م وتق��ديم برامجها التعليمية 
بج��ودة البرامج والعملي��ات التعليمية والتدريبية كذلك تعزيز البني��ة التحتية ب�شكل م�ستمر ي�ضمن معه 

توفير بيئة مريحة و�آمنة للطلاب والعاملين بالجامعة. 

والنتائج الأداء  قيا�س   -  4
ي�ش��كل قيا�س �أداء الجامعة والنتائج المتح�صل عليها من عمليات القيا�س عن�صراً مهماً في و�ضع ا�ستراتيجية 
مُ�ؤ�س�سة على قرارات و�إجراءات مبنية على حقائق من خلال الأخذ بما تقدمه هذه العمليات من معلومات 
وبيان��ات ترتب��ط ارتباط��ا وثيق��اً بالواقع العمل��ي لأداء �أي جامع��ة �أو م�ؤ�س�سة تعليمية علي��ا. يتكون هذا 
العن�ص��ر م��ن �ست��ة جوان��ب )�شكل - 4( ه��ي �أداء الطلاب، البحث العلم��ي، �إر�ضاء الط�الب & ذوي العلاقة 
بالم�ؤ�س�س��ة، �إر�ض��اء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س والعامل�ني، الأداء المالي، والفعالي��ة التنظيمي��ة. في كل هذه 
الجوان��ب عل��ى الجامعة العم��ل باتجاه تحقيق ج��ودة عالية من خلال مقارن��ة نتائج عملياته��ا ون�شاطاتها 
داخلياً ب�أهدافها وغاياتها المو�ضوعة وكذلك بمقارنتها ب�أداء الجامعة في ال�سنوات الأخيرة، وخارجياً تكون 
بالمقارنة مع النظراء المتميزين )انظر العن�صر 2 من المدخل)الداعمين( تحت بند التخطيط الا�ستراتيجي 

فقرة المقارنة بالنظراء(.
�إن مفه��وم نتائ��ج �أداء الط�الب لا ينبغ��ي �أن يعك���س فقط م��اذا يعرف الطلاب بل يج��ب �أن ي�شمل ماذا  	•
تعلموا كنتيجة للبرامج التعليمية التي قُدمت لهم وما الذي با�ستطاعتهم �أن يقوموا به و�إلى �أي مدى 
ه��م ق��ادرون على الأداء ال�صحي��ح. كذلك من ال�ض��روري �أن ت�شمل هذه النتائ��ج المتطلبات الخارجية 
والمتمثل��ة فيم��ا يمكن تحليل��ه وتح�صيله وفهمه من بيئة �س��وق العمل والم�ؤ�س�س��ات المناظرة التي تقدم 
نف���س الخدم��ات. بالإ�ضاف��ة لذلك يمك��ن �أن ت�ضم النتائ��ج البيان��ات والمعلومات التي ت�ش�ري �إلى �أداء 

الخريجين الحاليين.
م��ن جان��ب �آخ��ر يعدّ البح��ث العلمي الن�شاط والف��ارق الأب��رز في الن�شاطات الت��ي تمار�سها الجامعات  	•
مقارن��ة بم�ؤ�س�سات التعلي��م الأخرى، ونتائج البحث العلمي ت�شكل جانباً مهماً في قيا�س �أداء الجامعات 
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م��ن خ�الل كمية البح��وث المن�ش��ورة لط�الب الدرا�س��ات العلي��ا و�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س ونوعيتها، 
وم��دى ا�ستف��ادة المجتمع من هذه البح��وث. بالإ�ضافة لنتائج م��دى م�ساهمة �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
في الن�شاط��ات الا�ست�شاري��ة وم�شاركته��م بو�صفهم ممتحن�ني خارجين وبو�صفه��م مراجعين ومحكمين 
لأبح��اث �أخرى، كذلك م�ستوى ح�صولهم على جوائز بحثية بالمقارنة مع الم�ؤ�س�سات المناظرة. كل هذه 

الجوانب يمكن الاعتماد عليها كم�ؤ�شرات �أداء لم�ستوى جودة عمليات البحث العلمي بالجامعة.
يمك��ن للجامع��ة �أي�ض��اً ا�ستخدام نتائ��ج التركيز على الطلاب وذوي العلاقة في تقيي��م �أدائها وقيا�سه  	•
وذلك من خلال الا�ستفادة من النتائج الرئي�سة التي تركز على �إر�ضاء كل منهم ودرا�ستها ب�شكل يمثل 
كل مجموع��ة عل��ى ح��دة. يمكن �أن ت�شمل ه��ذه النتائج البيان��ات المتح�صل عليها م��ن كلا الطرفين في 
�ش��كل الا�ستبانات )التغذية الراجع��ة( وكل ما يخ�ص تقييمهم للعمليات التعليمية من وجهة نظرهم 
والت��ي تت�ضمن �آراء الم�ؤ�س�س��ات التي ت�ساهم في �إف�ساح المجال للطلاب وتقييمها للقيام بما ي�سمى بفترة 
التدري��ب الميداني لديه��ا. بالإ�ضافة �إلى �أع��داد الطلاب الذين يبقون والذي��ن يتركون الجامعة �إلى 
جامع��ات �أو م�ؤ�س�سات تعليمية �أخرى، وقد ت�شمل النتائ��ج �أي�ضاً معلومات وبيانات من م�ؤ�س�سات �أخرى 
م�ستقلة والتي تقدم درا�سات �أو �أبحاث كمركز �ضمان الجودة �أو هيئات متخ�ص�صة في مجالات التعليم 

مثلًا.
م��ن ناحي��ة �أخرى يمك��ن للجامعة ا�ستخدام نتائج المتح�صل عليها م��ن البيانات والمعلومات الخا�صة  	•
ب�إر�ضاء �أع�ضاء هيئة التدري�س والعاملين ك�أحد م�ؤ�شرات قيا�س �أدائها، �إلى جانب البيانات والمعلومات 
المتح�ص��ل عليه��ا م��ن تقاري��ر الكف��اءة والأداء لهم. كذلك م��دى بقائه��م ومغادرته��م للجامعة ومدى 
�شعورهم ببيئة خدمة مريحة وما توفره لهم ولأ�سرهم من �ضمانات حياتية، �أي�ضاً جوانب م�شاركتهم 
في تطوي��ر برام��ج تدريبية واقتراحه��ا وت�صميمها ومدى تعاونه��م وم�شاركتهم �ضم��ن فرق عمل لحل 
م�ش��اكل وق�ضايا تخ�ص المجتمع. الم�ساهمة والم�شاركة في ا�ستخدام وتبادل المهارات والقدرات والمعارف 
في مختلف �أوجه العمل من خلال المرونة التي يبديها �أع�ضاء هيئة التدري�س في هذا ال�صدد. البرامج 
التدريبي��ة الت��ي تط��ور من ق��درات �أع�ضاء هيئ��ة التدري���س ومهاراتهم، وم��دى التزامه��م بح�ضورها 
وتطبيق ما تقدمه في جوانب عملهم يمكن عدّها م�ؤ�شراً �آخر من م�ؤ�شرات �أداء الجامعة. كذلك يمكن 
تعزيز فعالية عمليات قيا�س الأداء والا�ستفادة الق�صوى من تف�سير النتائج المتح�صل عليها وتحليلها؛ 

وذلك بمقارنتها بمثيلاتها من النتائج لدى الجامعات المتميزة المناظرة.
بالرغ��م م��ن �أن ميزاني��ة الجامع��ات والم�ؤ�س�س��ات التعليمية العليا الأخ��رى الليبية تعتم��د ب�شكل تام  	•
تقريب��اً على دع��م الدولة، �إلا �إنه يمكن اعتبار الجانب المالي �أح��د م�ؤ�شرات �أداء الجامعة ويقول كل 
“الجودة كقيمة للمال”  �إن �أحد مفاهيم الجودة هو   Campbell and Rozsnyai (2002 من
)quality as value for money( وتع��دّ الم�س�ؤولي��ة مرك��ز هذا التعريف حي��ث تكون الم�ؤ�س�سة 
هي المنوطة بالتحكم بالميزانية المخ�ص�صة وبالتالي م�س�ؤوليتها ومحا�سبتها �أمام المجتمع فيما حققته 
م��ن م�ست��وى جودة خدماتها. ولا�شك �أن لكل جامعة ميزانيتها الخا�صة ولقيادتها الحق بالت�صرف بها 
بم��ا يتم�ش��ى م��ع ا�ستراتيجية الجامع��ة والتي يجب �أن يُعم��ل على تحقيقها من خ�الل تحقيق �أهداف 
الجامع��ة، وهن��اك عوامل عدة يمك��ن �أخذها في الاعتبار تدع��م فعالية الجانب الم��الي كم�ؤ�شر لأداء 
الجامع��ة منها: مقدار ما ي�صرف عل��ى كل طالب، مقدار المدخلات الأخرى )خارج الميزانية المعروفة( 
�إن وج��دت، المنح الدرا�سية الممنوح��ة والمكاف�آت، معدل زيادة وانخفا�ض الميزاني��ة ال�سنوية، ن�سبة ما 
ي�صرف على البحث العلمي من الميزانية، مقدار ما يوجه من الموارد المختلفة لدعم العمليات التعليمية، 
ب كل ذل��ك في تفعيل �أوجه ال�صرف  وم��ا يُ�ص��رف على الخدم��ات العامة. من ناحية �أخرى لابد �أن ي�صُ
للا�ستف��ادة الكامل��ة من الميزانية الأمر  الذي يج��ب �أن يقود لتطوير وتح�سين جودة �أداء الجامعة في 

�آخر المطاف. 
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تلع��ب نتائ��ج الفعالي��ة التنظيمي��ة )organizational effectiveness( للم�ؤ�س�س��ة التعليمية  	•
العلي��ا دوراً مهم��اً في معرف��ة �أداء الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة وتقييمه��ا، في ه��ذا ال�سي��اق يمك��ن للجامع��ة 
ا�ستخ��دام جوان��ب قيا�س العوامل الت��ي ت�ساهم في تعزيز عملي��ات التعلم، كذلك الم�ؤ�ش��رات الرئي�سة 
لأداء عملي��ات �إعداد البرام��ج التعليمية وت�صميمها و�أ�ساليب وطرق تو�صيلها، خدمات الطلاب والتي 
ت�شم��ل تطوير �أداء الطلاب وتح�سينه، وتوفير المناخ التعليم��ي المنا�سب لهم. بالإ�ضافة لمدى ا�ستعداد 
الجامعة وجاهزيتها للتعامل بفاعلية مع الأحداث الطارئة والتي قد ت�شمل على �سبيل المثال الزيادة 
الم�ضط��ردة في �أع��داد الط�الب، والا�ستجاب��ة ال�سريعة لتغيرات �س��وق العمل ومدى الق��درة على خلق 
برام��ج تعليمية جدي��دة تلبي حاجات الطلاب وال�شرائ��ح المختلفة من ذوي العلاق��ة بالم�ؤ�س�سة، �إلى 
جان��ب الق��درات اللوج�ستية والا�ستع��دادات للن�شاطات العلمي��ة كالم�ؤتمرات والن��دوات وور�ش العمل 
العلمي��ة المختلف��ة. البنية التحتي��ة للم�ؤ�س�سة ومدى توف��ر الإمكانيات التي تدع��م وتفعل العمليات 

والن�شاطات المقُدمة، بالإ�ضافة �إلى جوانب الأمن وال�سلامة المهنية بالم�ؤ�س�سة.  
الخلا�ـــصة: 

لا�شك �أن م�س�ألة تح�سين جودة البرامج والعمليات والن�شاطات في مجال التعليم ب�شكل عام والتعليم العالي 
ب�ش��كل خا�ص تع��دّ تحدياً م�ستمراً لكل منظوم��ات التعليم في العالم اليوم �إلى جان��ب المهتمين والمتخ�ص�صين 
بمج��ال الج��ودة، ويكمن هذا التح��دي في التداخل بين جوانب كث�رية تتمثل في �سع��ي الم�ؤ�س�سات والمنظمات 
والمجتم��ع ب�شكل عام والت��ي ترتبط ب�شكل �أو ب�آخ��ر بالم�ؤ�س�سة التعليمية �إلى تحقي��ق �أهدافها وطموحاتها 
ب�شكل يتلاءم مع ر�ؤيتها الخا�صة بها، من ناحية �أخرى على الجامعة �أن يكون لها القدرة على و�ضع الأوليات 
والآليات التي من ��شأنها تخفيف ربما التناق�ض �أو التباين في متطلبات هذه الم�ؤ�س�سات فيما بينها من ناحية 
وبينه��ا وب�ني م��ا تطمح �إلي��ه الجامعة من الو�ص��ول �إلى �أهدافه��ا وطموحاتها من ناحية �أخ��رى. يقدم هذا 
البحث محاولة تتمثل في تقديم مدخل ي�ساهم في تح�سين جودة ما تقدمه الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية  
العلي��ا الليبي��ة الأخ��رى من عملي��ات وخدمات ون�شاط��ات، وترتكز فك��رة البحث من خلال ه��ذا المدخل في 
الت�سهي��ل عل��ى قيادات الم�ؤ�س�سات التعليمية العليا في تطوير الآليات التي ت�ساعدها في و�ضع التوازن الفعال 

بين متطلبات الم�ؤ�س�سات واحتياجاتها والقطاعات ذات العلاقة و�أهداف وغايات الم�ؤ�س�سات التعليمية.
يمك��ن لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الليبية �أن ت�ستخ��دم هذا المدخ��ل ك�إطار عم��ل تنطلق منه لخل��ق ر�ؤية �أو 
خارطة طريق لتح�سين جودة خدماتها على �أن ت�أخذ في اعتبارها ال�شمولية والتكاملية بين جميع الجوانب 
المتعددة التي يطرحها المدخل، �أي �أنه يجب التعامل مع هذه الجوانب ب�شكل �شامل ولا يمكن تحقيق النجاح 

المطلوب �إذا ما تم التعامل مع جوانب هذا المدخل ب�شكل �أحادي �أو جزئي.              
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