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مدخل لرفع مستوى جودة أداء مؤسسات التعليم العالي الليبية

د.مختار عبد النور الحي�ص 

الملخص :
اإن الرغب��ة في قيا�ص م�س��توى جودة اأداء موؤ�س�س��ات التعليم العالي وتح�س��ينها قد ازداد ب�س��كل مت�س��ارع في 
الآون��ة الأخ��يرة، ولذلك عوامل كثيرة منها حاجة القائمين على هذه الموؤ�س�س��ات من قياديين واإداريين اإلى 
معرفة اأدائها ومقارنته بغيره من اأداءات المتميزين من الموؤ�س�س��ات المناظرة )Benchmarking( والذي 
يمك��ن م��ن خلاله معرفة جوانب ال�سعف والقوة في هذا الأداء وبالت��الي ا�ستخدام النتائج لتح�سين م�ستوى 
ج��ودة العملي��ات المقُدّمة. كذل��ك الحاجة اإلى معرفة ما اإذا كان��ت قيادة الموؤ�س�سة ق��د ا�ستخدمت مواردها 
واإمكانياته��ا المتاح��ة ب�سكل فعال من خ��لال ا�ستغلال الم�سوؤوليات وال�سلاحي��ات الممنوحة في تقديم م�ستوى 
ع��ال من ج��ودة العمليات والن�ساط��ات. بالإ�ساف��ة اإلى اأن الرفع من م�ست��وى ج��ودة اأداء موؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ي�ساع��د في الح��د من ال�سغط ال��ذي تتعر�ص له ه��ذه الموؤ�س�سات م��ن مختلف ال�سرائ��ح ذات العلاقة 
والمتمثل��ة ب�سكل رئي�ص في الطلاب، واأولياء الأمور، واأرباب الأعمال، والدولة )الدولة الليبية مثلًا( ب�سكل 
ع��ام بو�سفها الم�ستوعب الرئي�ص لمخرج��ات التعليم العالي. اأي�ساً يُ�سكل البع��د العالمي للتعليم العالي عاملًا  
اآخ��ر مهم��ا في زي��ادة الرغبة لدى موؤ�س�سات التعلي��م العالي للرفع من م�ستوى جودة اأدائه��ا وذلك لما اأفرزته 
وتف��رزه الث��ورة المعلوماتية والتقني��ة في خلق اأنماط ونماذج جديدة من موؤ�س�س��ات تتطلب مهارات وقدرات  
متع��ددة يجب على الخريج اإتقانها قبل ولوجه �س��وق العمل مثل مهارات الت�سال، واتخاذ القرار، والقدرة 

على العمل �سمن فرق، ومهارات القيادة، و�سرعة ال�ستجابة والتكيف مع المتغيرات. 
يه��دف ه��ذا البحث اإلى تقديم مدخ��ل )Approach( عام ي�ساه��م في رفع م�ستوى ج��ودة اأداء موؤ�س�سات 
التعليم العالي الليبية، ويتم تحقيق هدف البحث من خلال درا�سة واقع م�ستوى جودة اأداء هذه الموؤ�س�سات 
والتعرف على اأهم العوامل المعوقة والموؤثرة في هذا الأداء، وكذلك درا�سة عدد من نماذج الجودة ومداخلها 
في بع�ص موؤ�س�سات التعليم العالي العالمية والتي حققت نجاحات على �سعيد جودة اأدائها والتعرف على اأهم 
عوام��ل النج��اح التي �ساهمت في تح�سين اأداء هذه الموؤ�س�سات وتطويره��ا. ومن ثم تحليل ما �ستتمخ�ص عنه 
درا�س��ة كل م��ن البيئتين الليبي��ة والعالمية ومدى علاقة مُجم��ل المتغيرات وارتباطه��ا اأو تباينها مع مراعاة 
خ�سو�سي��ات البيئ��ة التعليمي��ة الليبية وظروفها وكيفية بل��ورة ذلك في تقديم مدخل ع��ام ي�ساهم في رفع 

م�ستوى جودة اأداء موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية.
يتبنى هذا البحث المنهج الو�سفي التحليلي كمنهجية للبحث؛ حيث يتم تحديد خ�سائ�ص الظاهرة وو�سف 
طبيعته��ا وم��دى العلاقة بين المتغيرات الموؤثرة فيه��ا، وكذلك تحليل هذه المتغ��يرات وتف�سيرها  واإظهار جوه 

ترابطها اأو )و( تباينها، وا�ستخلا�ص النتائج التي تعك�ص جوانب الواقع والبيئة المدرو�سة.
�سيعتم��د البح��ث في ذل��ك عل��ى الأدبي��ات والأبح��اث ال�سابق��ة والوثائ��ق ذات العلاق��ة وكذل��ك الملاحظة 

ال�سخ�سية.

الكلمات المفتاحية :
 الأداء الجامعي - موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية - الجودة - قيا�ص الأداء - عمليات التدري�ص والتعلم
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Approach to Improve the Quality Performance of Libyan Higher Education 
Institutions

Abstract:
The desire to measure and improve the quality performance of Higher Educational 
Institutions (HEIs) has increased rapidly in recent times. This is due to many 
factors, include the needs of leaders and administrators to know the performance 
of their institutions and compare them with the excellent counterpart institutions 
(Benchmarking) from which to know aspects of the strengths and weaknesses in 
such performance, consequently, the use of outcomes to improve the quality of  
provided operations.  Also, need to know whether the leadership of HEIs had 
used their available resources and facilities effectively through the exploitation 
of the responsibilities and powers granted, to afford  high quality level of 
operations and activities. In addition, provide high quality performance by HEIs 
helps in reducing the pressure that would be encountered these institutions from 
stakeholders, mainly students, parents, employers, the State, e.g. Libyan state 
as a key employer of HEIs’ graduates. Moreover, the international dimension 
of higher education encompasses another factor that increases the desire of 
HEIs to raise their level of quality performance due to the new patterns and 
models of institutions that have been created and developed by the revolution of 
information technology. As a result, those new institutions require multiple skills 
and abilities that should be possessed by graduates such as, communication 
skills, decision making, teamwork, leadership skills, effective response and 
adapt to changes.

The aim of this research is  to provide a general approach that would  be 
contribute to improve  the quality performance of  Libyan  HEIs. The aim is 
accomplished through examining the quality performance of these institutions, 
and identifying the key hinder factors affecting such performance.  Furthermore, 
study of a number of quality models and approaches that have been developed 
and adopted by excellent HEIs in order to identify the main factors that 
successfully contributed in improving those institutions’ performance. Therefore, 
analyse the outcomes obtained both from the Libyan and global educational 
environments, and the extent of relationship with a link, or contrast with the 
overall variables taking in to consideration the privacy and circumstances of the 
Libyan educational environment,  and how to develop a general approach  that  
contribute to improve the quality performance of Libyan HEIs. 

This research adopts descriptive analytical approach as a research methodology, 
where the characteristics of the nature phenomenon are identified and described, 
and extent of the relationship between the variables that affect it, as well as 
analysis and interpretation of these variables and faces of their interrelationship 
or (and) contrast. Finally, conclude the outcomes  which reflect the aspects of 
reality and the environment studied. Research will relies on the literature review, 
previous research, related documents, and observation. 

Keywords:

 HEI performance - Libyan HEIs - Quality - Performance Measurement - Teaching 
and Learning processes
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المقدمة :
اإن المتتب��ع لأداء موؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وخا�سة العربية منها عبر م�سيرته��ا يلاحظ في الفترة الأخيرة 
التده��ور في م�ست��وى جودة اأدائه��ا وخدماتها، ولهذا التدني ع��دة وجوه منها على �سبي��ل المثال: الق�سور في 
المه��ارات الأ�سا�سية للخريجين وت�سمل القدرة على التعامل م��ع المعلومة ب�سكل �سريع وفعال والعتماد على 
النف���ص في التحلي��ل وال�ستنباط، القدرة على الت�س��ور وربط جوانب الم�سكلة واق��تراح الحلول وغيرها من 
الق��درات والمه��ارات التي اأ�سبحت ت�سكل مح��وراً رئي�ساً في موا�سفات خريجي الجامع��ات الحديثة في الدول 
المتقدمة. من ناحية اأخرى هناك ات�ساع متزايد بين مخرجات هذه الموؤ�س�سات ومتطلبات �سوق العمل والتي 
تتمث��ل ب�س��كل اأ�سا�ص في عدم مواكبة قدرات الخريجين ومهاراتهم لهذه المتطلبات، كذلك العجز الوا�سح في 
تلبي��ة حاج��ات المجتمع والم�ساهمة في ح��ل م�ساكله نتيجة لتدني م�ستوى عملي��ات البحث العلمي وبرامجه 
والق��درة على التفاعل م��ع قطاعات المجتمع الأخرى في تكوين قاعدة بحثية قوية يعتمد عليها في تطوير 

المجتمع والنهو�ص بم�ستوى جودة مرافقه. 
ل�س��ك اأن مجمل ه��ذه الق�سايا ت�سكل تحديات اأم��ام موؤ�س�سات التعليم العالي العربي��ة اإلى جانب تحديات 
اأخ��رى ق��د تكون عامة تت�ساوى فيها مع موؤ�س�سات التعليم الع��الي العالمية الأخرى ومنها الزيادة الم�سطردة 
في عدد ال�سكان، وبالتالي زيادة اأعداد الراغبين في تكملة درا�ستهم الجامعية، والتطور ال�سريع في المجالت 
المختلفة للتكنولوجيا، والبعد العالمي للتعليم العالي وتاأثره بما تفرزه العولمة من تغيير مت�سارع  وم�ستمر في 
القت�س��اد العالم��ي. هذه الأمور وغيرها من الق�سايا جعلت القائمين والمهتم��ين بالتعليم ب�سكل عام والتعليم 
الع��الي ب�سكل خا�ص اأمام تحديات ومتطلب��ات ملحة ومت�سعبة قد يبدو التكامل والترابط فيما بينها �سعبا 
ويُ�س��كل النهو���ص والرفع من م�ستوى جودة اأداء م��ا تقدمه هذه الموؤ�س�سات المح��ور الرئي�ص في مواجهة تلك 

التحديات.
 وم��ن هذا المنطل��ق وفي اأوائل ت�سعينات القرن الما�سي بداأت العديد م��ن الجامعات وموؤ�س�سات التعليم العالي 
في اأمريكا واأوروبا في البحث لتبنى و�سائل وبرامج تمكّنها من تجاوز م�سكلات اأدائها وعلاجها، وكانت اإحدى 
ه��ذه الو�سائل ه��ي اللتفات اإلى تجرب��ة الموؤ�س�سات ال�سناعي��ة وموؤ�س�سات الأعم��ال في مواجهة التحديات 
والم�ساكل في اأدائها التي كانت تحد من مقدرتها على المناف�سة في ال�سوق العالمية خا�سة اأمام زحف المنتجات 
الياباني��ة الت��ي كان��ت تحقق نجاح��ات مت�سارع��ة وتح�س��د الزبائن م��ن الموؤ�س�س��ات الأمريكي��ة والأوربية 
المناظرة، وقد نجح الكثير من هذه الموؤ�س�سات في تح�سين اأدائها وا�ستعادة قدرتها التناف�سية في ال�سوق وذلك 
بتبن��ي بع�ص النظري��ات والفل�سفات وبرامج الرفع من م�ستوى ج��ودة الأداء وتطبيقها، ومنها برامج �سبط 
الج��ودة )Quality Control(، وبرام��ج �سم��ان الج��ودة )Quality Assurance( وكذل��ك فل�سفة 

 .)Total Quality Management-TQM( )اإدارة الجودة ال�ساملة )اإ.ج.�ص
ومم��ا �سب��ق ذكره ومن خلال تجارب الموؤ�س�س��ات ال�سناعية وموؤ�س�سات الأعم��ال وكذلك الختلافات الكثيرة 
بينها وبين طبيعة موؤ�س�سات التعليم العالي واأهدافها وروؤاها، يطرح ال�سوؤال الآتي نف�سه وهو: هل يمكن اأن 
تنج��ح موؤ�س�سات التعليم الع��الي في تبني برامج واأ�ساليب للجودة نجح��ت في البيئتين ال�سناعية والأعمال 
مثل  فل�سفة اإدارة الجودة ال�ساملة؟  مثل هذا ال�سوؤال وغيره خلق تحدياً اآخر اأمام موؤ�س�سات التعليم العالي 
في ه��ذا الجان��ب. وكان ال�سج��ال يدور بين الباحثين والمهتم��ين بالتعليم بين موؤيد ومعار���ص في قبول برامج 
ونم��اذج ومداخل الجودة المتعددة والآتية من البيئة ال�سناعية، وهل يمكن ا�ستعمالها مع بع�ص التعديلات 
مع الأخذ في العتبار خ�سو�سيات البيئة التعليمية. وقد نجح العديد من موؤ�س�سات التعليم العالي في بناء 
نم��اذج ومداخ��ل للج��ودة خا�سة به��ا وتبنيها، مثل نم��اذج فل�سفة اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة والتي حققت من 
خلاله��ا اأداءً متميزاً �س��واء في التقليل من النفقات اأو الرفع من م�ستوى جودة الخدمات اأو مواكبة التغيرات 

وتلبية متطلبات �سوق العمل اأو في النجاح في خدمة المجتمع بتفعيل عمليات البحث العلمي لديها.    
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 كذل��ك �ستلق��ي ه��ذه الورقة ال�سوء على تط��ور التعليم الع��الي في ليبيا و�ستناق�ص بع���ص الجوانب المتعلقة 
بج��ودة الأداء الفع��ال لموؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الليبية الت��ي يعدّها الباحث من الجوان��ب المهمة والموؤثرة 
في الرف��ع م��ن م�ستوى ج��ودة هذه الموؤ�س�س��ات، والتي ت�سم��ل الجامعة المحلي��ة واحتياجات التط��ور، وقيادة 
الجامعة، وخ�سائ�ص المناهج في موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية، وطرق تقييم الطلاب في موؤ�س�سات التعليم 
الع��الي الليبية، والتدري�ص والبحث العلمي في موؤ�س�س��ات التعليم الليبية، وموؤ�س�سات التعليم العالي الليبية 
و�س��وق العم��ل. اإلى جانب ذلك �ستناق���ص الورقة مجموعة من نماذج الج��ودة ومداخلها وبرامجها التي تم 
تطبيقه��ا في موؤ�س�س��ات التعليم العالي في بع�ص ال��دول المتقدمة واإمكانية اإ�سقاط ذل��ك على البيئة الليبية 
وكي��ف يمكن ال�ستفادة منها في خلق مدخل للجودة خا���ص ببيئة التعليم العالي الليبية والذي من المتوقع 
اأن ي�ساع��د قي��ادات ه��ذه الموؤ�س�س��ات والمهتمين بق�ساي��ا التعليم العرب��ي ب�سكل عام والليب��ي ب�سكل خا�ص في 
فه��م اأعم��ق للتحدي��ات والق�سايا المتعلقة ببرامج الج��ودة اإلى جانب تقديم خط��وط عري�سة ت�ساعد هذه 

الموؤ�س�سات في اإمكانية و�سع وت�سميم وبناء نماذج اأو برامج  جودة خا�ص بها.

الأداء الجامعي وطرق قيا�ص جودته ومفاهيمه
اأ-الأداء الجامعي

ح��دد كل م��ن ف��اروق فهم��ي ومن��ى عب��د ال�سب��ور )2001( مج��الت الأداء الجامع��ي عل��ى النح��و الآتي: 
الجامع��ة كموؤ�س�س��ة تربوي��ة، تعليمية، بحثية، ثقافي��ة، مجتمعية، وبيئية. للجامع��ة  دور تربوي مهم في 
بن��اء �سخ�سي��ة دار�سيها فهي بمثابة البوتقة التي تن�سهر فيها العادات والتقاليد والقيم وبث روح النتماء 
للوط��ن وتعميق الإيمان ب��الله والعمل بتعاليم الدين الإ�سلامي الحنيف منهج��اً و�سلوكاً في الحياة. التاأكيد 
على تاأ�سيل اأخلاقيات المهنة والن�سباط لدى خريجيها والعاملين بها وعلى الجامعة �سن القوانين واللوائح 

التي ت�سم ذلك. 
والجامع��ة كموؤ�س�س��ة تعليمي��ة عليه��ا اإعداد طلابها في �س��وء المعايير المحلي��ة والعالمي��ة واأن تكون ع�سرية 
في جمي��ع مكون��ات المنظوم��ة التعليمية م��ن اأ�ستاذ جامع��ي، ومتعلم، ومنهج ك��ي ت�ستطيع تلبي��ة احتياجات 
المجتم��ع، وبما يحق��ق طموحات طلابها الحا�س��رة والم�ستقبلية وكذلك احتياجات ومتطلب��ات �سوق العمل. 
اأم��ا الجامع��ة كموؤ�س�س��ة بحثية فيتعلم فيه��ا الطالب كما يتعلم فيه��ا ع�سو هيئة التدري���ص؛ فالجامعة تعد 
الباحثين والفنيين الذين يُعَدون القاعدة العلمية التي تقوم عليها البحوث العلمية الفعالة والهادفة ومن 
خلال فرق بحثية تعمل �سمن ا�ستراتيجيات وخطط وا�سحة الأهداف والمعالم للنهو�ص بقطاعات المجتمع 

المختلفة.
عل��ى الجامع��ة تفعيل الم�ساركة والهتمام بالمجتمع وعليه��ا العمل على تقديم مخرجات قادرة على تحقيق 
تطلعاته، كما عليها تنمية الوعي لدى اأفراد المجتمع باأهمية البحث العلمي وال�ستثمار فيه، كذلك تفعيل 

الدور الحيوي للجامعة في حل م�ساكل المجتمع واإبراز دورها كموؤ�س�سة اجتماعية.
ل�س��ك اأن الجامع��ة هي اإحدى الم�سادر الرئي�سة في �سناعة المعرفة واإنتاجه��ا ودعم الثقافة، كذلك اإدارتها 
ل��كل ذل��ك بم��ا ي�سم��ن فعاليتها وتحقي��ق اأهدافها من خ��لال اإع��داد الموؤتمرات والن��دوات والور���ص العلمية 
والفعالي��ات الثقافي��ة. كذل��ك العم��ل على تطوي��ر وتفعيل دوره��ا في الحوار م��ع الثقافات الأخ��رى. اأي�ساً 
للجامع��ة دور كب��ير في الهتم��ام بالبيئ��ة المحيطة والم�ساهم��ة في الحفاظ عليها من خ��لال اإجراء البحوث 
العلمي��ة الخا�س��ة بذلك والعمل مع و�سائل الإعلام في ن�س��ر الوعي البيئي، وهذا المجال ل ينف�سل عن بقية 

المجالت الأخرى للاأداء الجامعي بل مكمل لها. 
نج��اح الجامع��ة يعتمد ب�سكل كب��ير في تطوير كل هذه المج��الت وتفعيلها ول�سك اأن ذل��ك مرتبط ارتباطاً 

وثيقاً بطريقة اأدائها وباأ�سلوب القيا�ص والمعايير التي تتبناها فيما تقدمه من خدمات وعمليات.
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ب- طرق قيا�ص جودة الأداء الجامعي ومفاهيمه
 Edvardsen et( يع��دّ قيا���ص اأداء الموؤ�س�سة من اأهم عنا�سر تبني اأي برنامج لتطوير م�ستوى الجودة بها
al، 1994(. م��ن ناحي��ة اأخ��رى توؤكد فل�سفة اإدارة الجودة ال�ساملة عل��ى اأهمية عمليات قيا�ص الأداء 
 Seymour)1992( ;(    في معرف��ة م��دى فعالي��ة وكف��اءة اأداء الموؤ�س�سة، وفي هذا ال�سي��اق ي�سير كل م��ن
Schalkwyk )1998 اإلى اأن قيا���ص الأداء ه��ي طريق��ة لخلق حقائ��ق �سديقة وذلك بجمع البيانات 
والمعلوم��ات لدع��م عمليات �سناعة الق��رار وتن�سيقها، وما ي�ساحبها من العملي��ات التنفيذية بالموؤ�س�سة. من 
جانب اآخر يقول )Freed and Klugman 1997( اإن عدم فهم اأع�ساء الموؤ�س�سة لغر�ص قيا�ص الأداء 
ومنافع��ه وما ي�ساحبها من ت�ساوؤلت وعمليات تقييم وجمع بيان��ات ومعلومات يقودهم للخوف والإح�سا�ص 
باأن ما يحدث هو نوع من النقد والمحا�سبة ال�سخ�سية وهذا يدفعهم للمقاومة ومحاولة و�سع العراقيل اأمام 
ه��ذه العملية، ولذلك يجب تدريب اأع�ساء الموؤ�س�س��ة وتوعيتهم فيما يخ�ص عمليات قيا�ص الأداء وتقييمه 

واأهميتها.
يوؤك��د كل م��ن)Besterfield et al )2003(  Oakland ;)2000 في �س��وء مفه��وم “تح�س��ين الج��ودة 
عملية م�ستمرة” اأن هناك عدة اأ�سباب تجعل المنظمات والموؤ�س�سات المختلفة في حاجة ما�سة لقيا�ص اأدائها، 

من هذه الأ�سباب: 
اأداء العمليات المختلفة بالمنظمة، واإمكانية التعرف وتحديد  اإظهار الم�ساكل التي تعاني منها جودة   -  1

اأولويات تح�سين الجودة بها. 
والربح. الخ�سارة  عمليات  تحديد   -  2

والتطوير. التح�سين  بجهود  للدفع   )feedback( عك�سية  تغذية  تعطي   -  3
قرارات مبنية على حقائق. بناء  في  عليها  يُعتمد  واأ�سا�سية  مهمة  معلومات  تعطي   -  4

عملي��ات المراجع��ة )auditing processes( هي الأخرى اإحدى الطرق لقيا���ص اأداء المنظمة. وتُعرف 
المراجع��ة )audit( عل��ى اأنه��ا اختب��ار وتحلي��ل منظ��م وم�ستق��ل لتحديد م��ا اإذا كان��ت ج��ودة الن�ساطات 
والخدم��ات والنتائ��ج المترتب��ة عليهم��ا تتف��ق مع م��ا خُط��ط ورُت��ب ل��ه )Mehra et al، 2001(. كذلك 
اختبار ما اإذا كانت تلك الخطط والترتيبات قد طُبقت ب�سكل فعال ومنا�سبة لتحقيق الأهداف المو�سوعة. 
 self-assessment“ كم��ا توؤكد فل�سف��ة اإدارة الج��ودة ال�ساملة على اأهمية ما ي�سم��ى بالتقييم الذات��ي
“وتُع��رّف المعاي��ير البريطاني��ة BS EN ISO:9000:2000 التقيي��م الذاتي على اأن��ه مراجعة منظمة 
 )Quality Management System( و�ساملة لكل ن�ساطات الموؤ�س�سة بناء على منظومة اإدارة جودة
معين��ة ومتع��ارف عليه��ا اأو بناء على اأنموذج ج��ودة متمي��ز )model of excellence(. وي�سيف كل من 
Thiagarajan and Zairi )1997( اأن عملي��ة التقيي��م الذات��ي تجعل القياديين بالمنظمة قادرين 
 Sallis عل��ى اإيج��اد م�س��اكل الجودة ومراقبتها وتحدي��د الموارد اللازم��ة لتطويرها. من جانب اآخ��ر يوؤكد
2002(( اأن التفتي���ص اأو الفح���ص )Inspection( مازال م�ستخدماً على نطاق وا�سع في موؤ�س�سات التعليم 
كعملي��ة تقيي��م يتم من خلاله��ا قيا�ص الأداء وتقييمه بناء على معاي��ير معينة ومحددة، وعلى خلاف ذلك 
ف��اإن فل�سف��ة الج��ودة ال�ساملة توؤك��د على نبذ فك��رة التفتي�ص اأو الفح���ص لتر�سيخها لمب��داأ التقييم الذاتي 
كبدي��ل والذي ينطل��ق اأ�سا�ساً من قناعة كل العاملين واإيمانهم، وعلى مختل��ف ال�سرائح بالمنظمة باأن الرفع 

من م�ستوى الجودة م�سوؤولية الجميع ولي�ست مرتبطة بفرد اأو جماعة معينة للقيام بعملية الفح�ص. 
 )Quality Assurance( اإلى اأن تاأكي��د الج��ودة )Harman and Meek )2002 ي�س��ير كل م��ن
ه��و طريق��ة اأخرى لتقييم عملي��ات وخدمات ون�ساط��ات الموؤ�س�سات التعليمية وهي عب��ارة عن مجموعة من 
التدابير والإجراءات التقييمة والتحليلية والتوثيقية المنظمة تتبناها الموؤ�س�سة التعليمية لمراقبة اأدائها 
والتاأك��د م��ن تحقيق مخرجات جودة عالية اأو )و( تح�سين عمليات الج��ودة. كذلك يعدّ اأ�سلوب المقارنة مع 
المتميزي��ن م��ن النظ��راء )Benchmarking( اأحد الأ�سالي��ب الفعالة في عملية التقيي��م الذاتي والتي 
يمك��ن لموؤ�س�س��ة التعلي��م العالي اأن تتبن��اه كطريقة لمقارن��ة خدماتها وبرامجه��ا ونتائج اأدائها م��ع نظرائها 
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المتميزي��ن م��ع مراعاة �سروط تبني هذا الأ�سل��وب )Jackson، 2001(. هذا يعط��ي الفر�سة للموؤ�س�سات 
ب��اأن تتعل��م وت�ستفيد من بع�سها وذلك بالنظ��ر اإلى جوانب الختلاف في برامجه��ا ون�ساطاتها ومخرجاتها 

وم�ستوى جودة اأدائها.
 م��ن ناحية اأخرى يجب ا�ستخ��دام اأ�ساليب وطرق فعالة في تحليل البيان��ات ودرا�ستها، والمعلومات المتح�سل 
عليه��ا م��ن عملية قيا�ص الأداء، كما يجب و�سف هذا التحلي��ل والدرا�سة لمثل هذه البيانات جزءاً ل يتجزاأ 
م��ن تحديد ومعرفة احتياجات وتوقعات زبائن المنظمة والمنتفعين بخدماتها، كذلك يجب عدّها جزءًا من 

برنامج تطوير جودة العمليات بالمنظمة. 

تط��ور التعلي��م الع��الي في ليبي��ا والجوانب الموؤث��رة في م�ست��وى ج��ودة اأداء موؤ�س�سات 
التعليم العالي الليبية         

اأ-تطور التعليم العالي في ليبيا:
في �سن��ة 1952 عن��د ح�س��ول ليبيا عل��ى ا�ستقلالها لم يك��ن لديها الم��وارد الب�سرية المدرب��ة والتي يمكن اأن 
يُعتم��د عليه��ا في بن��اء نم��و البل��د وتطوره��ا )Alhawat et al، 2004(. كذلك لم تكن ليبي��ا تفتقد اإلى 
العنا�س��ر الب�سري��ة المدربة فقط ولكن هن��اك نق�ص �سديد في موؤ�س�سات التعلي��م والتدريب التي يفتر�ص اأن 
تق��وم بتاأهيل الكوادر الب�سري��ة المطلوبة فيما بعد مرحلة ال�ستقلال. يذك��ر )Salam، 1992( اأن عدد 
المتح�سل��ين عل��ى �سهادة اإتمام الدرا�سة الجامعي��ة في �سنة 1951 من الليبيين اأقل من ع�سرة، بالإ�سافة اإلى 
اأن هن��اك القلي��ل م��ن المدار�ص الثانوية ومجموع من يقوم بالتدري�ص به��ا ي�سل اإلى 25 مدر�ساً في كل التراب 

الليبي، وكان كل تلاميذ هذه المدار�ص من الذكور فقط.
 تاأ�س���ص التعلي��م العالي الليبي ر�سمي��اً في �سنة 1955 عندما ولدت كلي��ة الآداب في بنغازي كنواة للجامعة 
الليبي��ة )Said، 2005; AL-Teer، 2005( وكان به��ا 31 طالباً كلهم م��ن الذكور وفي ال�سنة الدرا�سية 
1956/1957 تاأ�س�ست كلًا من كلية القت�ساد والتجارة في بنغازي وكلية العلوم في طرابل�ص. وزاد عدد 
الط��لاب في الجامع��ات الليبي��ة م��ن 31 طالب��اً بن�سب��ة 0 % اإناث في ال�سن��ة الدرا�سي��ة 1955/1956 اإلى 
 .)AL-Teer، 2005  2001/2002 50 % اإناث في ال�سنة الدرا�سية 171394 طالباً وطالبة بن�سبة  
انت�سرت الجامعات وموؤ�س�سات التعليم العالي بعد ذلك على كل التراب الليبي مما اأتاح الفر�سة اأمام الطلاب 

الليبيين وب�سكل مت�ساو من اللتحاق بالجامعات.  

  ب-  الجوانب الموؤثرة في م�ستوى جودة اأداء موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية         
الجامعة المحلية واحتياجات التطور  .1

للنق��د  الليبي��ة  العربي��ة بم��ا فيه��ا الجامع��ات  يق��ول )Alhawat et al، 2004( تعر�س��ت الجامع��ات 
نتيج��ة تركيزه��ا عل��ى الكمي��ة دون النوعي��ة في مخرجاتها، مم��ا اأنتج اأع��دادا كبيرة من الط��لاب بكفاءة 
علمي��ة ومعرفي��ة متدنية. وق��د وج��د كل م��ن ) Alhawat et al 2004( و )Al-Teer 2006( العذر 
للجامعات الليبية في ذلك لأن الدولة الليبية بعد ا�ستقلالها كانت في حاجة ما�سة و�سريعة لكوادر ب�سرية 
لت�سي��ير اأم��ور البلاد في المجالت المختلفة، وتحت هذه الظروف �ساهمت هذه الجامعات في ن�سر التعليم العام 
والثقاف��ة اأك��ر منه التركيز عل��ى تخريج الأكفاء من الفني��ين والمتخ�س�سين. ويب��دو اأن الجامعات الليبية 
لزال��ت عل��ى نف�ص المن��وال مع اكتفاء اأغل��ب القطاعات بالك��وادر المطلوبة، وفي الزي��ادة الم�سطردة لأعداد 
الطلاب ومعاناتها الم�ستمرة في �سعف بنيتها التحتية ونق�ص الإمكانيات لم ت�ستطع موؤ�س�سات التعليم العالي 
الليبي��ة الخروج من ماأزق الكمية والنتقال اإلى الهتمام بالنوعية والعمل على تبني ثقافة الجودة ون�سر 

برامجها بالرغم من ا�ستحداث ما ي�سمى »بمركز جودة موؤ�س�سات التعليم العالي«. 
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م��ن ناحي��ة اأخرى ي��رى )Said et al  2004( مجموعة من العوائق التي تحد من الأداء الجيد للجامعات 
الليبية:

زي��ادة ع��دد الط��لاب الم�سجل��ين بالتعلي��م الع��الي مقارن��ة بع��دد ال�س��كان ويرج��ع ذل��ك للتحولت  	•
الجتماعي��ة والثقافية والقت�سادي��ة للدولة الليبية، كذلك للنظرة والمكان��ة الجتماعية للتعليم 

الجامعي وخريجيه، كل ذلك اأثر ب�سكل اأو باآخر على جودة مخرجات الجامعات.
حالة التوازن القت�سادية للاأ�سرة الليبية �ساعدت الأبناء في اإطالة فترة الدرا�سة وعدم ولوج �سوق  	•

العمل مبكراً.
بالرغم من مردودها  والمهني والأعمال الحرفية  والفني  المتو�سط  التعليم  لكل من  الدونية  النظرة  	•

القت�سادي على الفرد والمجتمع.
زي��ادة ع��دد الط��لاب الم�سجلين في العل��وم الإن�سانية بالرغم من تراكم اأع��داد الباحثين عن العمل من  	•

خريجيها )ي�سكل طلبة العلوم الإن�سانية بالجامعات الليبية 65 % من مجموع الطلاب(.
التدري�ص بموؤ�س�سات التعليم العالي الليبية وبغ�ص النظر عن قدراتهم العلمية لم  اأع�ساء هيئة  جُل  	•

يتلقوا اأي نوع من البرامج التدريبية في طرق واأ�ساليب التدري�ص والتعلم الحديثة.
غياب المعايير الخا�سة باختيار ع�سو هيئة التدري�ص الجامعي، والحاجة الملحة لتعيين اأع�ساء هيئة  	•
تدري���ص لزدياد اأع��داد الطلاب والجامعات. كذل��ك اختلاف نظام الدرا�س��ة في الجامعات فمنهم من 
يتبن��ى نظ��ام الف�سل الدرا�سي ومنهم م��ن يتبنى نظام ال�سنة الدرا�سية اأثر ب�س��كل �سلبي على اإمكانية 
تق��ديم م�ست��وى عال ومتعارف عليه من ج��ودة ن�ساطات خدمية واأكاديمي��ة. كل ذلك وغيره اأدى اإلى 

وجود عدد من اأع�ساء هيئة التدري�ص غير اأكفاء بموؤ�س�سات التعليم العالي.
غي��اب المعاي��ير الثابتة في التعاقد مع الأ�سات��ذة الأجانب فتح الباب اأمام اأ�ساتذة غير اأكفاء لمهمة  	•

التدري�ص الجامعي.
اإن ازدي��اد ع��دد الطلاب لي���ص بال�سرورة دلي��لًا عل��ى الأداء الجيد للجامع��ات اأو النظ��ام التعليمي الجيد، 
ولك��ن هن��اك جوانب اأخرى يجب اأخذه��ا في العتب��ار )Alhawat et al، 2004( ، وهي :نوعية النظام 
التعليم��ي، وج��ودة المخرج��ات المقدمة،  وكف��اءة اأداء الموؤ�س�سات التعليمية، هي جوان��ب رئي�سة للحكم على 

اأداء جودة المنظومة التعليمية.
القيادة الجامعية  .2

م��رت الجامع��ة الليبي��ة في تاريخها بعدة نم��اذج للقيادة منها: اأنم��وذج الإدارة الطلابي��ة واأنموذج اللجنة 
ال�سعبي��ة، والأنم��وذج الأخ��ير هو المتّبع اإلى قي��ام ثورة 17 فبراير ويُعد اأعلى �سلط��ة في الجامعة والم�سوؤول 
عن و�سع الخطط وال�ستراتيجيات ذات العلاقة باأهداف الجامعة، وكذلك م�سوؤول عن اإدارة الموارد المالية 
 .)GSUSM، 2005( وا�ستثماره��ا وكل ما م��ن �ساأنه مرتبط بن�ساط��ات الجامعة الأكاديمية والإداري��ة
وبالرغ��م من ال�سكل الديمقراطي الذي يعك�س��ه اأنموذج القيادة الأخير ونظام الإدارة في الجامعات الليبية 
وال��ذي يتك��ون من مختل��ف ال�سرائ��ح المكونة للعملي��ة التعليمي��ة والإداري��ة بالجامعة  والت��ي تُمكّنها دون 
ا�ستثن��اء م��ن الم�سارك��ة في �سناع��ة الق��رار والإ�سراف عل��ى تنفيذه ومع ذلك ف��اإن قيادة الجامع��ة ونظامها 
الإداري عان��ى ويع��اني من مجمل ق�سايا كانت وربما مازالت ت�سكل عائقاً اأمام فعاليته ورفع م�ستوى كفاءته 

وبع�ص هذه الق�سايا يمكن ا�ستعرا�سها في النقاط الآتية:
التغيرات الم�ستمرة عبر م�سيرته وعلى مختلف م�ستوياته الإدارية وت�سمل الق�سم، الكلية، والجامعة  	•

.)Alfinish et al،1998; Al-Badree، 2006; Elhees، 2008(
.)Al-Badree، 2006( الجامعة  لإدارة  المنظمة  والنظم  اللوائح  في  التغير  	•

.)Elhees، 2008( والأكاديمي  الإداري  التوثيق  عمليات  �سعف  	•
يُو�س��ف م��ن هم عل��ى راأ�ص قيادة الجامعة بع��دم مقدرتهم على فهم احتياج��ات الإدارات الأدنى من  	•
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.)Elhees، 2008( الكليات والأق�سام التي لي�ست في نف�ص مجال تخ�س�ساتهم
عدم اإلمام قيادات الجامعات الليبية ب�سكل عام بمفاهيم وفل�سفات واأدوات وتقنيات وبرامج تطوير  	•

.)Elhees، 2008( وتح�سين الجودة
بروقراطي��ة الإج��راءات الإدارية ت�سكل عائقاً اأمام اللت��زام بتقديم برامج ون�ساطات ذات م�ستوى  	•

.)Alfinish et al، 1998; Elhees، 2008( جودة عال
غي��اب البرام��ج التدريبي��ة الخا�سة بتطوي��ر المهارات القيادي��ة لأع�ساء قيادة الجامع��ة على جميع  	•

 .)Elhees، 2008( م�ستوياتها الإدارية
تع��دّ عملي��ات الت�س��ال )communication processes( داخ��ل موؤ�س�س��ات التعلي��م العالي  	•
الليبي��ة غ��ير فعالة والتي يتمثل بع�سه��ا في اإيجاد فهم م�سترك بين مختل��ف ال�سرائح بالموؤ�س�سة حول 
الأه��داف والغاي��ات المو�سوعة واأ�سلوب تحقيقه��ا واآلياتها، وكذلك �سعف ما ي�سم��ى بعمليات التغذية 
الراجع��ة )feedback processes( والت��ي تُ�س��كل عن�سراً مهم��اً لقيادة الجامع��ة للاإلمام بق�سايا 

.)Elhees، 2008( الإدارة الأدنى وم�ساكلها والتي يُمكّنها من �سناعة قرارات مبنية على حقائق
يقول )Al-Badree 2006( يجب التاأكيد على ا�ستقلالية الجامعات الليبية من خلال البعد عن فل�سفة 
الإدارة المركزية وخا�سة في الأمور المالية والإدارية، كما يجب اأن تدار الجامعات الليبية من خلال تبنيها 

لإدارة الجودة ال�ساملة في جميع ن�ساطاتها وخدماتها وعملياتها بما فيها الأكاديمية. 
خ�سائ�ص المناهج بموؤ�س�سات التعليم العالي الليبية  .3

 Alfnish et al )1998( ب�سكل عام تت�سف المناهج التي تقدمها موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية بالتالي
); Al-Badree )2006

المعلوماتية. ع�سر  ي�سهدها  التي  والتحولت  المتطلبات  مع  تتلاءم  ل  المقدمة  المناهج  	•
اأغل��ب المناه��ج المقدم��ة من هذه الموؤ�س�سات ل تلبي حاج��ات المجتمع، وغير قادرة على الم�ساهمة في حل  	•

م�ساكله. 
وعلومها. التطبيقية  التخ�س�سات  في  وخا�سة  والعملي  النظري  الجانب  بين  التباين  	•

يعتم��د ت�سمي��م المنه��ج وو�سعه في كثير من الأحيان على اجته��اد اأ�ستاذ المادة ال�سخ�سي والذي يفتقد  	•
ب��دوره للرغب��ة والطموح في تجديد معارف��ه وتطويرها. وهذا خل��ق تباينا واختلاف��ا في نف�ص المادة 

العلمية التي تقدمها الكليات المناظرة.
البلاد وم�ساريعها.         في  التطور  خطط  وبين  المقدمة  المناهج  بين  هوة  هناك  	•

وي�س��ير تقري��ر مجل���ص التخطيط الع��ام )2000( اإلى اأن مناه��ج موؤ�س�سات التعليم الع��الي الليبي يجب اأن 
تتغير بالكامل وخا�سة مناهج الدرا�سات العليا.

طرق تقييم الطلاب في موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية  .4
 Alfnish et al )1998(; Abozakhar ( يتف��ق الباح��ث مع الكثير من الأكاديمي��ين الآخرين ومنه��م
200(( في اأن ط��رق تقيي��م الط��لاب المتبع��ة في موؤ�س�س��ات التعلي��م الليبي��ة ب�س��كل عام بما فيه��ا الجامعات 
والمعاهد العليا تت�سم بالتقليدية وعدم مجاراتها للاأ�ساليب الحديثة في التعلم والتعليم. هناك القليل جداً 
م��ن الموؤ�س�س��ات التعليمي��ة التي تح��اول خلق تنوع في طرق تقيي��م طلابها، وقد تتقل�ص ه��ذه المحاولت اإلى 
م�ست��وى الم��ادة الواحدة فقط وبجهد �سخ�سي من اأ�ستاذ المادة، بينما ت�س��كل المتحانات التقليدية المتمثلة 
في ورق��ة الأ�سئل��ة )unseen exams( النمط الرئي�ص المتبع في تقيي��م الطلاب في جُل موؤ�س�سات التعليم 
الليبي��ة، وه��ي طريق��ة بالرغم م��ن بع�ص محا�سنها مث��لا: �سمان اأن ال��ذي اأجاب على اأ�سئل��ة المتحان هو 
الطال��ب نف�س��ه ولي���ص كما في حالة كتابة البح��وث اأو التقارير مث��لًا )assignment( ل ن�سمن اأن مقدم 

البحث اأو التقرير هو من قام به بالفعل . من ناحية اأخرى للامتحانات التقليدية جوانب �سلبية منها:
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الط��لاب يتح�سل��ون عل��ى القليل جداً م��ن التغذية الراجع��ة اأو ل يتح�سلون عليه��ا على الإطلاق من  	•
الأ�ستاذ حول تفا�سيل اأدائهم.

ه��ذا الن��وع م��ن المتحانات ي�سجع عل��ى التعلم ال�سطحي من خ��لال طريقة حفظ الم��ادة ثم ن�سيانها  	•
لحفظ المادة التالية وهكذا.

المتحان��ات التقليدي��ة تقي���ص مدى مقدرة الطلاب عل��ى اإجابة اأ�سئلة المتح��ان اأكر منه كيف  	•
تعلموا وا�ستوعبوا المادة ب�سكل جيد.  

م��ن جه��ة اأخ��رى ي�س��ير Abozakhar )2006( اإلى اأن في نظام ال�سن��ة الدرا�سية يك��ون الوعاء الزمني 
للم��ادة اأ�سبوعي��ا ث��لاث �ساعات ه��ذا يعن��ي 90 �ساعة خلال ال�سن��ة الدرا�سي��ة، والمتح��ان النهائي ياأخذ 
�ساعت��ين ويقيي��م م��ا ن�سبته 70 % م��ن اإجمالي درجات الم��ادة، وبالتالي هاتان ال�ساعتان يمث��لان ما ن�سبته 

% من مجموع الدرجات. ي�سيف Abozakhar اأن لهذه الطريقة عدة جوانب �سلبية وهي:  2.2222
اأن تقييمه �سياأخذ �ساعتين في نهاية ال�سنة، ولذلك يوؤجل المذاكرة وا�ستطلاع  يعلم الطالب م�سبقاً  	•

الدرو�ص اإلى اآخر لحظة، وهذا يعك�ص �سعف عملية التعلم.
اإذا كان التقيي��م يت��م فق��ط في اآخر ال�سنة فاإن ذلك يقود الأ�ستاذ اإلى عدم الجدية لحث الطلاب من  	•

خلال تقييمهم ب�سكل م�ستمر طوال ال�سنة الدرا�سية. 
يدل ذلك على اأن طرق التقييم المتبعة في موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية غير فعالة، ولهذا يجب على هذه 
الموؤ�س�سات البحث عن طرق وفل�سفة لتقييم طلابها التي من �ساأنها ت�سجيع هوؤلء الطلاب على ك�سب المعرفة 

بطرق فعالة وكفاءة عالية. 
التدري�ص والبحث العلمي في الجامعات الليبية  .5

تع��دّ عملي��ة التدري���ص والتعل��م حج��ر الزاوي��ة لأي جامعة، وت�س��كل المحافظة عل��ى جودة ه��ذه العملية 
تحدي��اً م�ستم��راً تواجه��ه البيئة الجامعية.  اإن الهدف الرئي�ص في ه��ذه العملية هو تطوير قدرات الطلاب 
ومهاراته��م المعرفي��ة واإعدادهم للحياة المهنية والعملي��ة وبالتالي الأخذ ب��الأدوات والأ�ساليب والتقنيات 
الحديث��ة والمتطورة لرفع م�ستوى جودة هذه العملية ب��ات �سرورياً. وفي الواقع ت�سكل مقدرة اأع�ساء هيئة 
التدري�ص على اإقناع الطلاب واإمتاعهم من خلال طرقهم واأ�ساليبهم التدري�سية واآليات التعلم المتبعة �سلب 

النهو�ص بم�ستوى جودة هذه العملية .
اأو�سحت الأدبيات في هذا ال�سياق اأن عملية التدري�ص والتعلم في موؤ�س�سات التعليم الليبية تت�سف بالآتي:

تاأخ��ذ ه��ذه العملي��ة طابع��اً تقليدياً حيث يكون اأ�ستاذ الم��ادة هو المحور الرئي���ص فيها دون اإقحام  	•
الط��لاب ب�س��كل فع��ال )Alfinish et al، 1998(، اأي اأن الأ�ست��اذ ه��و ال��ذي يق��وم بتح�س��ير الم��ادة 
العلمي��ة واإلقائها و�سرح كل الملاب�سات حولها ويكون الطلاب م�ستمعين وم�سجلين لبع�ص الملاحظات في 
 )Alfinish et al 1998( اأح�س��ن الأح��وال وهو دور �سلب��ي بالمفهوم الحديث لهذه العملية ويُرجِ��ع

ذلك  للاآتي:
ازدي��اد عدد الطلاب في قاع��ات الدر�ص اأثر �سلباً على م�ستوى تعلمه��م وا�ستيعابهم الفعال وقلل   -
من فر�سة ح�سولهم على اأق�سى منفعة ممكنة من اأ�ساتذتهم والتي تتمثل ب�سكل اأ�سا�ص في عدم 

تحقق الت�سال الفعال في وجود الزدحام داخل قاعات الدر�ص.
نق���ص الإمكاني��ات المهم��ة والأ�سا�سية ومن �سمنها الكت��ب والدوريات العلمية مم��ا دفع باأع�ساء   -
هيئ��ة التدري�ص وخا�سة في العلوم الإن�ساني��ة اإلى ا�ستخدام الأ�سلوب التقليدي في تقديم المادة 
العلمية مما اأثر على ممار�سة الطلاب للجوانب العملية والدرا�سات الميدانية والبحوث العلمية 
الت��ي تع��دّ جزءاً من برنامج العملية التعليمية. اإلى جانب ذل��ك اأن جُل اأع�ساء هيئة التدري�ص 
بموؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الليبي��ة وبغ�ص النظر ع��ن قدراته��م العلمية لم يتلق��وا اأي نوع من 

البرامج التدريبية في طرق التدري�ص والتعلم الحديثة واأ�ساليبه. 
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ل توج��د في الت�سريع��ات واللوائح المنُظِم��ة لموؤ�س�سات التعلي��م العالي الليبية جائ��زة اأو مكافاأة   -
 .)Elhees، 2008( خا�سة بالأ�ساتذة الذين يقدمون اأُ�سلوباً متميزاً في التدري�ص

ل تع��دّ موؤه��لات ط��رق التدري�ص م��ن �سمن متطلب��ات تعيين وتوظي��ف اأع�ساء هيئ��ة التدري�ص   -
 .)Elhees، 2008( بموؤ�س�سات التعليم العالي الليبية

بالإ�ساف��ة للنق��اط 7،6،5 في الجزء )ب1-(، كل ذلك يوؤكد على موؤ�س�س��ات التعليم العالي الليبية اأن تهتم 
بهذا الجانب الرئي�ص والمهم في العملية التعليمية واأن ت�سعى في توظيف الإمكانيات العلمية والتكنولوجية 

للنهو�ص بجودة هذا الجانب.
 Alfinish et al )1998(;( اأم��ا فيم��ا يخ�ص جانب البح��ث العلمي فيوؤكد العديد من الباحثين الليبي��ين
Al-Teer )2006(; and Al-Badree )2006  اأن الجامعات الليبية لم توؤ�س�ص قاعدة للبحث العلمي 
بع��د بالأ�سل��وب المتعارف علي��ه وي�سي��ف Hamed )2006( اأن معظم الأبحاث التي تُج��رى في الجامعات 
الليبي��ة هي م��ن �سنف الأبح��اث العلمية التدريبي��ة كاأطروحات الماج�ست��ير والدكتوراه والت��ي يتدرب من 
خلاله��ا الطلاب على مبادئ البحث العلم��ي واأُ�س�سه. اأما ما يقدمه اأع�ساء هيئة التدري�ص من اأبحاث علمية 
في �س��ورة ورق��ات ه��ي في مجملها لغر�ص الإيفاء بمتطلب��ات الترقية الأكاديمية وبالتالي ف��اإن اأهداف هذه 

الأبحاث وب�سكل عام لي�ست نابعة من الحاجات الحقيقية للمجتمع.
ومن ناحية اأخرى ي�سير كل من 

; Alhawat )1996(; and Al-Badree )2006( Alfnish et al )1998( اإلى مجموع��ة م��ن 
الق�سايا التي تواجهها برامج الدرا�سات العليا في الجامعات الليبية:

والأهداف. الفل�سفة  لو�سوح  الليبية  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  برامج  تفتقد  	•
النق���ص في الإمكاني��ات ال�سروري��ة اللازم��ة له��ذه البرام��ج وت�سم��ل التموي��ل الم��الي ال��لازم، المعام��ل  	•

والتجهيزات والمعدات الخا�سة بالأبحاث، والدوريات والمجلات والم�سادر العلمية المتنوعة.
يعتمد قبول طلاب الدرا�سات العليا على معيار الدرجات فقط ول يوؤخذ في العتبار رغبات الطلاب  	•
ومهاراتهم،  كذلك ل يتم تقييم الطالب من ناحية قدرته وجاهزيته للانخراط في برامج الدرا�سات 

العليا.
الم�ستمر. التغيير  من  ونظمها  العليا  الدرا�سات  برامج  لوائح  تعاني  	•

ل تعك���ص لوائ��ح برام��ج الدرا�سات العليا ونظمه��ا حالة البيئة الأكاديمي��ة والجتماعية الليبية  	•
وظروفه��ا لأن معظمه��ا انبثق من تبني بع�ص اللوائح والنظم الخا�سة ببع�ص جامعات الدول المتقدمة 

والتي تعك�ص في مجملها وجهات نظر الأكاديميين الليبيين خريجي هذه الجامعات وقناعاتهم. 
بغ���ص النظ��ر عن اختلاف طبيعة المجالت العلمية التي تقدمه��ا برامج الدرا�سات العليا هناك فروق  	•

متباينة في طرق تقييم اأداء طلاب الدرا�سات العليا.
اأدى  الذي  الليبي ومتطلباته الأمر  العليا مع احتياجات المجتمع  الدرا�سات  تباين ما تقدمه برامج  	•
اإلى عدم م�ساركة هذه البرامج ب�سكل فعال في حل الكثير من الم�ساكل والق�سايا التي يواجهها المجتمع.
ويق��ول مخت��ار الحي�ص )2010( اإن الجامعات الليبية لم تقدم المرونة المطلوبة في تنوع الجداول الزمنية 
لبرامج الدرا�سات العليا ليتمكن اأكبر عدد ممكن من الراغبين من الخريجين وغيرهم من الم�ستغلين بالموؤ�س�سات 
الأخ��رى من النخ��راط في هذه البرامج، كما تعدّ الر�سوم الدرا�سية الخا�س��ة بهذه البرامج مرتفعة ن�سبياً 

مما ي�سكل �سغطاً مالياً على منت�سبي هذه البرامج.
مما تقدم نرى اأن هناك ق�سورا في التخطيط وا�ستراتيجية الأهداف لبرامج الدرا�سات العليا ومن ثم يجب 
التركي��ز ب�س��كل فع��ال على بناء ا�ستراتيجي��ة وا�سحة المعالم ل��كل ال�سرائح ذات العلاق��ة واأن يراعى فيها 

مواكبة التطور التكنولوجي وروح الع�سر واأن تنبثق من حاجات المجتمع الليبي الم�ستقبلية وتوقعاتهم.



المجلة العربيـة لضمـان 14
جودة التعليم الجامعي

د.مختار عبد النور الحي�ص
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية و�سوق العمل  .6
اأنظمة التعليم في الدول النامية تكاد تتفق على التركيز  اإن   Swafy and Ghatass )2003 ( يقول
في فل�سفته��ا التعليمية على من��ح ال�سهادات دون الهتمام بتطوير المهارات والق��درات والمعارف لدى الطلاب 
المتعلمة.  البطالة  النامية تعاني من م�سكلة  الدول  اأغلب  وهو ما ي�سمى “بمر�ص الدبلوما”،  ولذلك نجد 
وه��ذا يدل عل��ى اأن هناك هوة بين برام��ج التعليم المقدمة م��ن موؤ�س�سات التعليم العالي وم��ا يحتاجه �سوق 

العمل، وموؤ�س�سات التعليم الليبية لي�ست بمعزل عن ذلك.   
ويلخ�ص ) Porter and Yergin ) 2006  الم�سكلة الليبية بقولهما:

بالرغ��م م��ن قل��ة المعلوم��ات المتوفرة حول ه��ذا المو�سوع اإل اأن��ه من الوا�س��ح اأن التعليم في ليبي��ا يعاني من 
م�س��اكل في ج��ودة اأدائه، هناك جانبان له��ذه الم�ساكل: الأولى هي في المدخلات وت�سم��ل المناهج، والمدر�سين، 
والبني��ة التحتية التعلمي��ة والثانية عدد من الق�سايا التركيبية والتي ت�سم��ل غياب المعايير، وغياب كيان 
مركزي م�سوؤول عن التخطيط والمراقبة، وغياب ال�سخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب، وهناك عجز في بع�ص 

موارد مجالت معينة.
والجدي��ر بالذكر اأن عل��ى موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية التركيز والهتمام باحتياجات الطلاب واآرائهم 
وتوقعاته��م والأ�سات��ذة واأرباب الأعمال ومن له علاقة بهذه الموؤ�س�سات من قطاعات المجتمع المختلفة، ومن 
جان��ب اآخ��ر على ه��ذه الموؤ�س�سات اأن تكون واعي��ة ومدركة باإمكاني��ة تناق�ص اآراء ووجه��ات نظر وتوقعات 
ه��ذه المجموع��ات وبالت��الي يجب اأن تكون موؤ�س�س��ات التعليم العالي ق��ادرة على و�سع الأولوي��ات وترتيبها 
والتوقع��ات له��ذه المجموع��ات وربطه��ا باأهداف وغاي��ات وقي��م الموؤ�س�سة الت��ي ت�سعى لتحقيقه��ا مما ي�سمح 
لموؤ�س�س��ات التعلي��م بتطوي��ر وتح�سين ج��ودة برامجها وخدماته��ا دون تناق�ص مع م�سلحة تل��ك المجموعات 

ب�سكل عام.    

مفهوم ونماذج الجودة في التعليم العالي
اأ - مفهوم الجودة في التعليم العالي

لي���ص هن��اك تعري��ف مح��دد لم�سطل��ح “الج��ودة” )Martin، 1993(، يت�س��م مفه��وم الج��ودة بالغمو�ص 
لعتم��اده ب�س��كل اأ�سا���ص على الفهم ال�سخ�س��ي لم�ستهلكي المنتج��ات والم�ستفيدين من الخدم��ات التي تنتجها  
وتقدمه��ا الموؤ�س�س��ات ال�سناعي��ة والخدمي��ة المختلفة. م��ن ناحية اأخرى ثب��ت اأن اإمكاني��ة تعريف م�سطلح 
 Cheng and( الج��ودة في التعلي��م العالي يُ�سكل تحدياً للمهتم��ين بهذا الجانب في القطاع. يق��ول كلٌ من
اأن مفهوم الجودة في التعليم هو مفهوم غام�ص وجدلي، وفي نف�ص ال�سياق ي�سيف كل من   Tam )1997

Campbell and Rozsnyai )2002( اأن مفهوم الجودة عُرّف بعدة طرق منها:
الج��ودة كتف��وق وتمي��ز )quality as an excellent( وه��و الع��رف الأكاديم��ي التقلي��دي ال��ذي  	•

تطرحه الموؤ�س�سة على اأن تكون اأهدافها هي الأف�سل مثل جامعتى كمبردج وهارفرد.
الج��ودة كاأخط��اء �سفري��ة )quality as zero errors( وهو مفهوم نابع من البيئة ال�سناعية  	•
ويعك���ص التماثل في المنتجات والموا�سفات وهو ع��ام ل يلائم البيئة التعليمية لأنه ل يتوقع اأن يكون 

خريجو/مخرجات الموؤ�س�سة التعليمية متماثلة.  
للغر���ص اأو الأغرا���ص ))s(fitness for purpose( وه��و يتطل��ب اأن تك��ون  كملائم��ة  الج��ودة  	•
الخدم��ة والمنت��ج ملائم��ة لحتياج��ات الزب��ون ومتطلباته ورغباته وه��و في بع�ص جوانب��ه ل يلائم 

ل على رغبة  الطالب )الزبون(.   البيئة التعليمية فمثلًا المنهج اأو المتحانات ل تُف�سّ
الج��ودة كاأ�سل��وب تح��ول )quality as transformation( يركز ب�س��كل رئي�ص على المتعلمين  	•

لتزويدهم بمهارات ومعارف متنوعة تمكنهم من العمل بكل ثقة في بيئة المعرفة. 
الج��ودة كمدخ��ل )quality as threshold( ويعن��ي اأن يت��م تحديد معاي��ير ومقايي�ص معينة،  	•
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والموؤ�س�س��ة الت��ي ت�سل لتطبيق هذه  المعايير يمكن عدّ ما تقدمه عالي الجودة لأن تطبيق هذه المعايير 
يعدّ مدخلًا للعمل على تح�سين م�ستوى الجودة.   

والجودة كقيمة للمال )quality as value for money( وتعدّ الم�سوؤولية مركز هذا التعريف  	•
حي��ث تكون الموؤ�س�س��ة هي المنوط��ة بالتحكم بالميزاني��ة المخ�س�سة وبالت��الي م�سوؤوليته��ا ومحا�سبتها 

اأمام المجتمع فيما حققته من م�ستوى جودة خدماتها.  
والجودة كاأ�سلوب دعم اأو تطوير )quality as enhancement or improvement( يوؤكد  	•
على ال�سعي لتحقيق التح�سن الم�ستمر ويرتكز بالأ�سا�ص على ثقافة الأكاديميين ومعرفتهم وفل�سفتهم 

لتحقيق ذلك، اأي اأن الأكاديميين وحدهم القادرون على كيفية تحقيق الجودة ومتى.
 ه��ذه التعريف��ات انبثقت م��ن تطبيقات لأ�ساليب مختلف��ة وتعك�ص فهماً متنوعاً لمفه��وم الجودة. من ناحية 

:)UNISCO )1998 ف اليون�سكو في اأحد تقاريرها مفهوم جودة التعليم كالآتي اأخرى تُعرِّ
“مفه��وم الج��ودة في التعليم العالي يت�سف بتعدد الأبع��اد بحيث ي�سمل كل مهامه ون�ساطاته: التدري�ص 
والبرام��ج الأكاديمي��ة، والبح��ث العلمي، والمناه��ج الدرا�سية، والم�ستغل��ين بالموؤ�س�س��ات التعليمية، والطلاب، 

والبنية التحتية والبيئة الأكاديمية مع التركيز على تطوير المعرفة من خلال البحث العلمي”.
ن�ستنت��ج م��ن ذلك اأن لم�سطلح الجودة مفهوما غير وا�س��ح المعالم ولي�ص من ال�سهل و�سع تعريف محدد ونهائي 
ل��ه بالرغ��م م��ن اأن جُل المهتم��ين لديهم فه��م طبيعي لمعنى الج��ودة ولكن دائم��اً هناك �سعوب��ة في �سياغته 

.)Green، 1994(

ب-نماذج الجودة في التعليم العالي
�ستدر�ص الورقة في هذا الجزء نموذجين رئي�سين من نماذج الجودة، باخت�سار هما: اأنموذج الأعمال المتميزة 
 )European foundation for Quality Management-EFQM(( الأوربي لإدارة الجودة
 Malcolm Baldrige national( والأنم��وذج الأمريك��ي مالكلم بلدري��ج للجائزة الوطني��ة للج��ودة
Quality Award-)MBNQA((  لأنهم��ا ا�ستخدم��ا ب�س��كل وا�سع في موؤ�س�س��ات التعليم العالي في كل 
م��ن اأمري��كا واأوروبا. كما نتعر���ص اإلى بع�ص النماذج الأخ��رى الم�سممة من قبل بع���ص الجامعات والكليات 

الخا�سة بها. ال�سكل1- يو�سح اأنموذج الأعمال المتميزة الأوربي لإدارة الجودة:
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 نتائج المجتمع
Society Results  

 التركيز على الزبون
Customer Focus 

 نتائج ذوي العلاقة
People Results 

 Results النتائج     Enables or Agents العملاء  

 ذوى العلاقة
People 

 

 والأستراتيجة السياسة
Policy &Strategy 

 الشراكة والموارد
Partnership& 

Resources 
  

HEFCE, 2005: 1(:الم�صدر( )EFQM( صكل - 1  اأنموذج الأعمال المتميزة الأوربي لإدارة الجودة�
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طورته بع�ص ال�سركات ال�سناعية وموؤ�س�سات اأعمال اأوروبية كاأنموذج لتقييم الأداء الذاتي وقد ا�ستعان به 
العديد من موؤ�س�سات التعليم العالي مع مراعاة الفروق بين البيئتين بما فيها ا�ستخدام الم�سطلحات الخا�سة 

بالبيئة التعليمية. يو�سح )Pupius 2000(   كيف يمكن ا�ستخدام هذا الأنموذج في التعليم العالي:
توجي��ه النتائ��ج )Results Orientation(: اأهمي��ة التركي��ز عل��ى  الت��وازن: بحيث ل يكون  	•
التاأكيد على المخرجات الأكاديمية اأو نتائج تاأكيد الجودة فقط ولكن يجب التركيز اأي�ساً على خبرة 
الط��لاب والأ�سات��ذة وم��دى تاأثيرها على مجتم��ع بيئتهم التعليمي��ة من خلال ال�ستبيان��ات الدورية 

الخا�سة بهم.
التركي��ز عل��ى الزبائن )Customer Focus(: في التعليم ت�سمل كلمة زبائن: الطلاب، واأرباب  	•
الأعم��ال، والآب��اء، والأعمال، والمجتمع المحلي، وال��وكالت المحلية والإقليمي��ة، والكيانات الداعمة 
للبح��ث العلم��ي. وال��ولء يقا�ص بم��دى عمل كل ه��ذه ال�سرائ��ح من خ��لال التكامل فيم��ا بينها لجعل 

الموؤ�س�سة اأف�سل.
 :)Leadership and Constancy of Purpose( القيادة والثبات في اتجاه التح�سين الم�ستمر 	•
وه��ذا يتعل��ق بتطابق الفعل بالقول م��ن قِبل القياديين واإحي��اء القيم بالموؤ�س�س��ة. وي�سمل القياديين 
كل اأع�س��اء هيئ��ة التدري���ص وم��دراء الإدارات وروؤ�س��اء الأق�س��ام، كم��ا عل��ى الموؤ�س�سة تطوي��ر روؤية 

ا�ستراتيجية وا�سحة ومفهومة من قِبل كل ال�سرائح بما فيهم الطلاب. 
Management by processes and Facts( : عند تبني  الإدارة بالعملي��ات والحقائ��ق )  	•
الموؤ�س�س��ات ه��ذا المفه��وم تب��داأ في التع��رف عل��ى العملي��ات الرئي�س��ة  ونمذجته��ا وكي��ف تربطه��ا م��ع 
مكون��ات الهيكلي��ة العام��ة للموؤ�س�سة مثل الكلي��ات والأق�سام، كما يتم تحديد م��ن يدير كل عملية من 
هذه العمليات اإلى جانب تحديد المعايير لها بالإ�سافة اإلى و�سع اإطار عمل لعملية القيا�ص والتقييم. 
 :)People Development and Involvement( اإ�س��راك العنا�سر الب�سري��ة وتطويرها 	•
تع��دّ الثق��ة �سيئ��ا اأ�سا�سي��ا ل�سمان عملي��ات فعالة، كما يت��م اإ�سراك العنا�س��ر الب�سري��ة واإقحامها في 
العملي��ات والن�ساط��ات من خلال فرق العمل الت��ي تقوم وتعمل على تح�سين م�ست��وى جودة العمليات، 
كذلك من خلال فرق المراجعة التي ت�ساعد في تقييم العمليات ومراجعتها وتقديم التغذية الراجعة 

ل�سمان عمليات التح�سين الم�ستمر...الخ. 
 Continuous Learning، innovation and( والتح�س��ين  الإب��داع  الم�ستم��ر،  التعل��م  	•
Improvement(: ه��ذه المنهجي��ة تغر�ص مبداأ التقيي��م الذاتي حيث ت�ستطيع الموؤ�س�سة التعلم 
م��ن نتائ��ج التغذية الراجعة وذلك بمراجعة تاأثير ال�ستراتيجي��ات والأفعال، ومدى تاأثير التغيرات 
والنحراف��ات التي تح��دث في النتائج وكذلك تقييم الأداء بالن�سبة للاأه��داف والمقارنة مع النظراء 

.)benchmarking( المتميزين
تطوي��ر ال�سراكة )Partnership Development(: وه��ي تهتم بتطوير التعاون وال�سراكة  	•

مع الكليات اأو الجامعات المناظرة واأي�ساً مع موؤ�س�سات الأعمال وباقي المنظمات المحلية. 
اأو ال�سعبي��ة )Public Responsibility(: ه��ذا الجان��ب يرك��ز على  الم�سوؤولي��ة الجتماعي��ة  	•
التعري��ف بدور الموؤ�س�سة التعليمي��ة في المجتمع وكيف يمكن اأن ت�ساهم في الرقي بالم�ستوى الجتماعي 

والقت�سادي والرفع من م�ستوى جودة حياة النا�ص ب�سكل عام.   
ه��ذا الأنم��وذج ت�ستخدم��ه الموؤ�س�س��ات مبدئي��اً للتعرف عل��ى الإنجازات الت��ي تم تحقيقها من خ��لال مفهوم 
التقيي��م الذات��ي، الأمر الذي يمكّنها من روؤي��ة جوانب التطور في جودة اأدائها، كذل��ك جوانب الق�سور فيها 
والتي تعك�سها عمليات التح�سين الم�ستمر وهي اإحدى اأهم الأهداف الرئي�سة لتبني الموؤ�س�سات المختلفة لهذا 

الأنموذج، بالإ�سافة ل�ستخدام الأنموذج من قِبل الموؤ�س�سات للح�سول على الجائزة الأوروبية للجودة. 
م��ن ناحية اأخ��رى يو�سح �سكل - 2  الأنموذج الأمريك��ي مالكلم بلدريج للجائ��زة الوطنية للجودة-المعايير 
التعليمي��ة )MBNQA-Education Criteria، 2004(، ويتك��ون اإط��ار عم��ل ه��ذا الأنم��وذج م��ن 
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�سبع��ة جوان��ب وهي نف�ص الجوانب التي يمثلها الأنموذج الخا�ص بموؤ�س�سات الأعمال مع مراعاة الفروق بين 
البيئتين التعليمية والأعمال بما فيها الم�سطلحات الم�ستخدمة، ويرجع ال�سبب في ذلك حتى يكون الأنموذج 

�سالحاً لأن تتبناه مختلف الموؤ�س�سات. 
�سم��م ه��ذا الأنموذج )�سكل - 2( لم�ساعدة الموؤ�س�سات التعليمية للو�سول اإلى اإدارة اأداء كل مكونات الموؤ�س�سة 

ب�سكل كلي وتكاملي والذي ينعك�ص بدوره على:
العم��ل المتوا�س��ل عل��ى اإي�س��ال القيم الت��ي ت�ساهم في رفع م�ست��وى جودة التعلي��م اإلى كل من الطلاب  	•

وذوي العلاقة.
وقدراتها. بالموؤ�س�سة  التنظيمية  الأمور  كل  فعالية  تح�سين  	•

والموؤ�س�سي. ال�سخ�سي  الم�ستويين  على  التعلم  	•

            

 Organizational profile: Environment, Relationships, and Challenges 
 وصف المنظمة ويشمل البيئة والعلاقات والتحديات

 Leadership 
 القـيــــــــــــادة

Strategic Planning 
 

 التخطيط الإستراتيجى

Faculty and Staff 
Focus 

التركيز على الأساتذة 
 والعاملين

Organizational 
performance Results 
 نتائج أداء المنظمة 

Students, 
Stakeholders, and 

market focus 
التركيز على الطلاب وذوى 

 العلاقة والسوق

Process 
Management 
 العملية الإدارية

 
 

 

Measurement, Analysis, and Knowledge management 
 القياس، التحليل، وإدارة المعرفة

 MBNQA,:صكل - 2  الأنموذج الأمريكي مالكلم بلدريج للجائزة الوطنية للجودة-المعايير التعليمية )الم�صدر�
)2004:5

 ،)Hodgetts، 1993( ثلاثة درو�ص يمكن تعلمها من هذا الأنموذج
اأولً: لي���ص هناك و�سفة مح��ددة لتحقيق جودة عالية ولكن الفائزين بجائزة مالكولم بلدريج ا�ستطاعوا 
الو�س��ول للتكام��ل ب��ين التكنولوجي��ا  والمه��ارات الإداري��ة وبرامج التدري��ب وال�سيا�س��ات الفعال��ة للموارد 
الب�سرية لإر�ساء كل من لهم علاقة بالموؤ�س�سة )الزبائن( بكفاءة وفعالية، وتحقيق حاجاتهم وتوقعاتهم.
 ثاني��ا : يمك��ن تطبيق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ب�سكل وا�س��ع داخل الموؤ�س�سة ف��كل عمليات تطوي��ر الن�ساطات 

وتح�سينها تندرج تحت العنوان الكبير »الجودة«. 
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ثالثاً: اأن الجودة لي�ست الهدف الوحيد التي ت�سعى الموؤ�س�سات اإلى تحقيقه بل  ال�سعي اإلى اأبعد من ذلك وهو 
تح�سين م�ستوى الم�سوؤولية في كل كيانات الموؤ�س�سة وم�ستوياتها.        

كم��ا ت�ساع��د المعاي��ير في ه��ذا الأنم��وذج الموؤ�س�سات في الق��درة عل��ى ال�ستجاب��ة للتحديات الحالي��ة والتي 
ت�ستم��ل عل��ى الحاج��ة لخلق قيم للطلاب وكل م��ن له علاقة بالموؤ�س�س��ة، التاأكيد على النفت��اح وال�سفافية 
في كل العملي��ات والن�ساط��ات ومن بينها نتائج تقييم اأداء الموؤ�س�سة. اإ�سافة اإلى ذلك اأن هذه المعايير ت�ساعد 
الموؤ�س�س��ات عل��ى الرفع من قدرته��ا على و�سع التكام��ل بين موارده��ا واأ�ساليبها المتبناة، وتح�س��ين الت�سال، 

وتح�سين الإنتاجية والفعالية، وتحقيق الأهداف ال�ستراتيجية. 
من جانب اآخر هناك بع�ص النماذج الأخرى مثل: 

الآتية: الخطوات  على  ويحتوى    )Wisconsin-Madison( جامعة  اأنموذج   -  1
اختي��ار اأع�س��اء الفريق القائد الذي �سيتولى م�سوؤولية التغيير، والقيام بتدريبه على كل ما  	•

يخ�ص مفاهيم الجودة وطرقها وتقنياتها واأدواتها.
تحقيقها. يجب  اإلى  والأهداف  الموؤ�س�سة  ر�سالة  �سياغة  	•

وتعريفها. الرئي�ص  العمليات  تحديد  	•
و�س��ع خط��ة التطوي��ر لتحقي��ق الروؤي��ا المو�سوعة من خ��لال التركيز على حاج��ات الزبائن  	•

والعمليات الرئي�سية.
الب��دء في تنفي��ذ واح��د اأو اأثن��ين م��ن م�سروعات التطوي��ر التي تهدف لمقابل��ة الحتياجات  	•

الأ�سا�سية.
العاملين وب�سكل م�ستمر داخل الموؤ�س�سة التعليمية على مفاهيم وطرق الجودة ال�ساملة. تدريب  	•

الزبائن.   حاجات  وتتبع  الم�ستمر  للتح�سين  خطة  و�سع  	•
كلية Babson ويتكون من الخطوات الآتية: نموذج   -  2

المخرجات. وتعريف  تحديد  	•
متطلباتهم. على  والتعرف  الزبائن  تحديد  	•
للجودة. موا�سفات  اإلى  المتطلبات  ترجمة  	•

العمل. لأداء  اللازمة  الخطوات  و�سع  	•
الأداء. مقايي�ص  و�سع  	•

المطلوبة. بالعمليات  القيام  اإمكانية  تقييم  	•
النتائج. تقييم  	•

الدورية. للمراجعة  جدول  و�سع  	•
يت�س��ح م��ن الأنموذجي��ين الأخيرين اأنه��ا تعك�ص جوانب م��ن فل�سفة الج��ودة ال�ساملة، وتركز ب�س��كل اأ�سا�ص 
عل��ى الهتم��ام بالزبائن على مختلف �سرائحه��م، كذلك تولي اهتماما بتدريب العامل��ين ب�سكل ي�سمن معه 

ا�ستيعابهم لمفاهيم الجودة وبرامجها وكيفية تحقيقها بالطرق الفعالة. 
التعليم العالي الليبية بموؤ�س�سات  الجودة  لتطوير  اأنموذج   -  3

يق��دم مخت��ار الحي���ص )2010( ه��ذا الأنموذج المكون م��ن خم�سة عوام��ل رئي�سة يرى الباح��ث اأنها ت�سكل 
اإحدى عوامل النجاح التي ت�ساهم في رفع م�ستوى جودة اأداء موؤ�س�سات التعليم الليبية
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PERFORMANCE MEASUERMENT          قيـــــــــاس الأداء    
        

�صكل - 3 المخطط ال�صندوقي لأنموذج تح�صين جودة البرامج وتطويرها والخدمات المقدمة من موؤ�ص�صات التعليم العالي 
الليبية )الم�صدر: مختار الحي�ص, 2010:101(.

ه��ذه العوام��ل ه��ي القي��ادة-ذوو العلاق��ة الداخلي��ون-ذوو العلاق��ة الخارجي��ون- العملي��ات والن�ساطات 
)عملي��ات التدري���ص والتعلم-الن�ساطات البحثية وال�ست�ساري��ة(- قيا�ص الأداء. ويوؤك��د الباحث على اأن 
اأهمية هذا الأنموذج تكّمن في التعامل مع عنا�سره ب�سكل مت�ساو من ناحية الأهمية؛ اأي اإن اإعطاء الأهمية 
لأح��د عنا�س��ره عل��ى اآخر يخ��ل بالترابط ب��ين عنا�سره كما يقل��ل من جان��ب ال�سمولي��ة والتكاملية  التي 
يعك�سه��ا ه��ذا الأنم��وذج. من خلال علاقة ه��ذه العوامل نرى اأن عل��ى القيادة لعب دوره��ا في و�سع الخطط 

والروؤى الوا�سحة وخلق قيم متجددة للموؤ�س�سة.
 كذلك يوؤكد الباحث في هذا الأنموذج على اأهمية العلاقة لي�ست فقط المتبادلة بين القيادة وذوي العلاقة 
الداخليين والخارجيين بل والم�ستمرة، حيث ي�ستطيع الأع�ساء من الطرفين مناق�سة الق�سايا الم�ستركة التي 

تُفعّل الت�سال وتعزز التطور الذي ينبع من فهم اأعمق لحتياجات البيئات التي يمثلها الطرفان.
من جانب اآخر يجب اأن يُنظر لعمليات قيا�ص الأداء على اأنها ركن اأ�سا�ص في تطوير م�ستوى الجودة الم�ستمر 
وعل��ى القياديين اإيجاد اأف�سل الطرق واأن�سبها لتف�سير البيانات والمعلومات وتحليلهما، والتي من المفتر�ص اأن 
تعك���ص ال�س��ورة الواقعية لما يجري، كذلك العمل على ن�سر النتائج بكل �سفافية لتكون في متناول كل من له 
علاق��ة بالموؤ�س�س��ة؛ الأمر الذي ي�ساعد في مراقبة العمليات والبرامج المقدم��ة من الموؤ�س�سة التعليمية وهذا 

يتيح الفر�سة اأمام قياديي الموؤ�س�سة لروؤية اأنف�سهم بعيون الآخرين.  
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يت�س��ح مم��ا �سب��ق عر�سه من تج��ارب متمثل��ة في بع�ص النم��اذج لتطوي��ر ج��ودة اأداء الموؤ�س�س��ات التعليمية 
وتح�سينه��ا والت��ي تعك�ص الجوانب والعنا�سر الموؤثرة والرئي�سة وال�سامل��ة التي يراها م�سممو هذه النماذج 
باأنه��ا تلع��ب دوراً اأ�سا�سي��اً ومهم��اً في هذا ال�ساأن. ومن ه��ذا المنطلق وبالإ�سافة اإلى م��ا تم عر�سه من جوانب 
عدي��د لق�سايا الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية؛ عليه يقدم الباحث مقترح مدخل �سامل ي�ساعد 
القيادي��ين في ه��ذه الموؤ�س�سات وكذلك المهتمين بق�ساي��ا الجودة بمختلف �سرائحه��م ومواقعهم في فهم اأعمق 

لمفهوم الجودة والإلمام باأهم جوانبها وعلاقة هذه الجوانب ببع�سها.
مقترح مدخل لرفع م�ستوى اأداء موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية

قب��ل البدء في تقديم العنا�سر الرئي�سة لهذا المدخ��ل لبد من التاأكيد على جوانب مهمة واأ�سا�سية لإنجاح 
برنام��ج الج��ودة في اأي موؤ�س�س��ة تعليمية ليبي��ة تتطلع لتبنّ��ي اأي برنامج جودة تطور م��ن خلاله عملياتها 

ون�ساطاتها، وتتمثل هذه الجوانب في الآتي:
اإن وع��ى قي��ادة الموؤ�س�سات واإيمانهم وقناعتهم باأهمي��ة تبني برنامج للجودة وحاجتهم له ي�ساعد في  	•
رفع م�ستوى اأداء الموؤ�س�سة يعدّ عن�سراً اأ�سا�سياً لإنجاحه، وي�سكل اللتزام بكل ما يخ�ص هذا البرنامج 

من طرف قادة الموؤ�س�سة المحور الرئي�ص لهذا الجانب.
على قيادة الموؤ�س�سة الأخذ في اعتبارها اأن تبني اأي برنامج لتطوير الجودة هو م�ساألة ا�ستراتيجية  	•
يج��ب اأن تت��م درا�سته��ا ب�س��كل جي��د واأن تر�سد له��ا الإمكاني��ات والم��وارد الب�سرية والمالي��ة اللازمة 
والتخطي��ط ال�سلي��م والمتابعة المخت�سة من خلال التح�سين الم�ستم��ر المبني على التقييم الم�ستمر. ومن 
ناحية اأخرى ل يمكن لقيادة الموؤ�س�سة عدّ الجودة مجرد ظاهرة اأو موجة ع�سرية يتم ركوبها لإ�سباع 
نمط من اأنماط التقليد الأعمى الذي ينتهي دائماً اإلى �سكل من اأ�سكال الملل والرتابة التي تف�سي اإلى 

ترك الهتمام  بهذا البرنامج ثم الإهمال التام. 
اإن م��ن اأه��م عوام��ل نجاح ه��ذا البرنامج وقبوله ه��و تغيير الثقاف��ة ال�سائدة داخل بيئ��ة الموؤ�س�سة.  	•
تحقي��ق ه��ذا الهدف لي���ص بالأمر الهين وال�سه��ل كما اأو�سحت الكث��ير من الأدبيات في ه��ذا ال�ساأن، بل 
ي�س��كل اأ�سع��ب مرحلة قد يمر بها تبن��ي اأي برنامج جديد للجودة  وذلك من خ��لال مقاومة الم�سككين 
و�سعوب��ة ا�ستيع��اب الأفكار والروؤى الجديدة واللتزام بالمفاهي��م والأ�ساليب التي �سيطرحها برنامج 
الج��ودة والت��ي بدوره��ا تلع��ب دوراً اأ�سا�سياً في تغيير ما هو ق��ديم وما تم التعود علي��ه والتعامل معه. 
ل�س��ك اأن تغيير الثقافة ال�سائدة ينطوي على �سعوب��ة كبيرة ولكنه لي�ص م�ستحيلًا، ومن جهة اأخرى 
ف��اإن برام��ج التدري��ب والتعليم الداعم��ة لن�سر ثقاف��ة الجودة تلعب ال��دور المه��م والرئي�ص في تغيير 

الثقافة ال�سائدة والتمهيد لإنجاح اأي برنامج للجودة.  
)ال�س��كل - 4( يمث��ل المخطط ال�سندوق��ي العام للمدخل المقترح لرفع م�ستوى اأداء ج��ودة موؤ�س�سات التعليم 
العالي الليبية، وكما هو مو�سح بال�سكل يتكون هذا المدخل من خم�سة عنا�سر رئي�سة هي عمليات الت�سال 
- الداعمين - عمليات التدري�ص والتعلم-قيا�ص الأداء والنتائج-التح�سين الم�ستمر. وينق�سم كل من العن�سر 
الث��اني والثال��ث والراب��ع اإلى مجموعة من الجوانب المهم��ة والتي ي�سكل اأخذها في العتب��ار جوهر عملية 
رفع م�ستوى جودة العمليات والن�ساطات التي تقدمها الموؤ�س�سة وتح�سينها. كما ي�سكل الترابط بين العنا�سر 
الرئي�س��ة للمدخ��ل البع��د التكاملي فيم��ا بينها لما ينطوي عليه م��ن اأهمية في تعزيز الجوان��ب المكونة لهذه 
العنا�س��ر وتقويتها وتفاعلها. من ناحي��ة اأخرى يجب التعامل مع عنا�سر المدخل المقترح ب�سكل جماعي ول 
يف�س��ى التعام��ل مع عنا�س��ره ب�سكل منفرد اإل اإلى ع��دم الو�سول اإلى اأي نتيج��ة اأو في اأح�سن الأحوال اإلى 

نتائج مبتورة لأنه من ال�سروري اأن يتم التعامل مع ق�سايا الجودة ب�سكل �سامل ومتكامل.
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�صكل - 4 المخطط العام للمدخل المقترح لرفع م�صتوى اأداء جودة موؤ�ص�صات التعليم العالي الليبية

عمليات الت�سال:  -  1
تلع��ب عملي��ات الت�سال دوراً مهماً في التاأثير على اآراء الآخرين واأفكارهم وتوجهاتهم، ولذلك فاإن عمليات 
الت�س��ال المبا�س��ر والمفتوح ب��ين كل اأع�ساء الموؤ�س�سة من �ساأنه��ا اأن تقوي وتدعم المب��ادئ والمفاهيم والأفكار 
الخا�س��ة ببرنام��ج الجودة. كذلك بالت�س��ال الفعال يمكن تجاوز كل المعوقات التي تح��د من اإنجاح برنامج 
الج��ودة وتفعي��ل ن�ساطاتها من خلال دعم عمل الكيانات المختلفة داخ��ل الموؤ�س�سة في اتجاه تحقيق اأهداف 

برنامج الرفع من م�ستوى جودة الموؤ�س�سة )انظر المبحث الثاني فقرة - ب 2(. 
ولذلك فاإن على موؤ�س�سات التعليم العالي الليبية التخلي على اأ�سلوب الت�سال في الإدارة التقليدية والذي 
يت�سم��ن اتجاه��ا واحداً وهو من اأعلى اإلى اأ�سفل وتبّن��ي الأ�سلوب الحديث الذي يوؤكد على اأن تكون عمليات 
الت�سال في جميع التجاهات حتى ت�سمل كل كيانات الموؤ�س�سة و�سرائحها من خلال خلق �سبكة متكاملة يتم 
به��ا وفيها م�ساركة وتبادل الأفكار والروؤى والمعلوم��ات والمعارف على اأن ت�سمل هذه ال�سبكة كذلك موؤ�س�سات 

الأعمال وال�سناعة وموؤ�س�سات المجتمع الأخرى ذات العلاقة.

الداعمين:   -  2
يتمث��ل ه��ذا العن�سر في القيادة-�سيا�سات وزارة التعليم والتي تمثل �سيا�سة الدولة في التعليم العالي-القيم 
والتقالي��د الأكاديمية-التخطيط ال�ستراتيجي والجوانب الرئي�سة الداخلة في دعمه )تحليل المعلومات- 
المقارن��ة بالنظراء-التدريب والتطوير(- مكتب الجودة والم�سرف ب�س��كل مبا�سر على برامج الجودة واآليات 

تنفيذها وكذلك تكوين فرق الجودة وتدريبها وتوجيها داخل الموؤ�س�سة. 
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•	القيادة:
 ذك��ر مخت��ار  الحي���ص )2010( بع���ص النقاط التي تح��د من فعالية القي��ادة في موؤ�س�س��ات التعليم العالي 
الليبي��ة )كذلك انظر المبحث الثاني فقرة- ب النقطة الثانية(. كل هذه الم�سائل وغيرها ت�سكل عائقاً اأمام 
قي��ادة الجامع��ة من اإمكانية تفعيل دورها ومنعها من لعب دوره��ا ال�سحيح في التخطيط والقيادة الناجحة 
والت��ي تتمث��ل ب�سكل مخت�سر في و�سع الط��رق وال�سُبل التي من �ساأنها اأن ت�ساه��م في تطوير الموؤ�س�سة وكل ما 
يمك��ن اأن يركز على تح�سين خدمة الطلاب وخل��ق مناخ وبيئة تعليمية تهتم وتلبي توقعات كل من الطلاب 
واأع�ساء هيئة التدري�ص وذوي العلاقة من موؤ�س�سات وقطاعات الدولة المختلفة. كما يجب اأن تكون قيادة 
الموؤ�س�سة التعليمية قادرة على خلق توازن بين احتياجات كل من ذوي العلاقة الداخليين )الطلاب-اأع�ساء 
هيئ��ة التدري���ص- الطواق��م الم�ساع��دة والموظف��ين( وذوي العلاق��ة الخارجي��ين )اأرب��اب الأعمال-الأُ�سر-
قطاع��ات الدولة المتنوعة(. كذلك على القيادة و�س��ع ال�ستراتيجيات والمنظومات والطرق التي من �ساأنها 

تحقيق الأداء المتميز وخلق الإبداع وبناء المعرفة والقدرات. 

الأكاديمية والتقاليد  •	القيم 
للجامع��ات عموم��اً تقاليده��ا وقيمه��ا الأكاديمية العميق��ة والتي يجب مراعاته��ا ودرا�ستها عن��د تبني برامج 
تطوي��ر الج��ودة وتح�سينه��ا حت��ى ل ت�سكل عائق��اً اأمام تل��ك البرامج، فمثلًا الخ��وف من تحول بع���ص الق�سايا 
الت��ي تطرحه��ا برام��ج الج��ودة اإلى معايير ملزم��ة دون توفر قناعة م�سبق��ة لهذا التحول- الح��د من الحرية 
الأكاديمي��ة والت��ي تعدّ من ركائ��ز الثقافة الأكاديمي��ة والتي ت�سمل حري��ة البحث العلم��ي، وتحديد المناهج، 
وطريق��ة التدري�ص، وحرية تحديد ع�سو هيئة التدري�ص ل�ساعات محا�سراته، وتحديد طرق تقييم الطلاب، 
والعلاقة مع الآخرين والتي ت�سم طرق التخاطب والت�سال مع الطلاب والموؤ�س�سات والأفراد من ذوي العلاقة 
بالبيئ��ة الأكاديمي��ة. من ناحية اأخرى ت�سير الكثير من الأدبي��ات في هذا ال�سياق اإلى اأن من اأهم الأ�سباب التي 
دع��ت قطاع��ا وا�سعا م��ن الأكاديمي��ين لختيار ه��ذه الوظيفة ه��ي م�ساحة الحري��ة ال�سخ�سي��ة والأكاديمية 
المتاح��ة فيه��ا. بالت��الي يجب الأخ��ذ في العتبار ه��ذه الجوانب وغيرها الت��ي ترتبط ب�س��كل اأو باآخر بق�سية 

التقاليد والأعراف الأكاديمية عند تبني برامج تح�سين الجودة في الموؤ�س�سات التعليمية العليا.

عام( ب�سكل  الدولة  �سيا�سة  )تمثل  التعليم  وزارة  •	�سيا�سات 
تعدّ �سيا�سة وزارة التعليم والمتمثلة في الخطط وال�ستراتيجيات المتعلقة بكل جوانب العمليات والن�ساطات 
التعليمي��ة والبحثي��ة م��ن اأه��م العنا�س��ر الأ�سا�سي��ة في اأي برنامج يتم تبني��ه للنهو�ص بم�ست��وى جودة اأي 

موؤ�س�سة تعليمية للاأ�سباب الآتية: 
اإن اأغلب الجامعات الليبية هي جامعات عامة ويتم تمويلها من الدولة وبالتالي يكون التاأثير وا�سحاً  اأ- 
على �سيا�سات الجامعات من هذه الناحية. من جانب اآخر الجامعات الخا�سة هي الأخرى تتاأثر ب�سكل 
م��ا ب�سيا�س��ة الدولة من ناحية نظم العتراف ومتطلبات التاأ�سي���ص والمتابعة وغيرها من الإجراءات 

والجوانب ذات العلاقة واإن كانت ب�سكل اأقل منه في الجامعات العامة.     
يلع��ب مرك��ز �سمان الجودة والتابع لوزارة التعليم )وال��ذي يجب اأن يكون م�ستقلًا في كل عملياته عن  ب- 
اأي ط��رف بم��ا في ذلك وزارة التعليم( دوراً مهما في م�ساعدة الموؤ�س�س��ات التعليمية العليا في ن�سر ثقافة 

الجودة واإلزامها لل�سعي وراء الح�سول على كل من العتراف الموؤ�س�سي والبرامجي.
تع��دّ الدول��ة الليبي��ة بمختل��ف قطاعاته��ا الم�ستوع��ب الأك��بر لمخرج��ات التعليم الع��الي، ومن خلال  ج- 
الخطط التي ت�سعها يتم الربط بين هذه المخرجات واحتياجات تلك القطاعات من القوى العاملة.      
وكنتيجة لذلك كله نجد من الأهمية بمكان الأخذ في العتبار �سيا�سة الدولة وما تطرحه من ا�ستراتيجيات 

وخطط فيما تقدمه اأي موؤ�س�سة تعليم عال من خلال برنامج الجودة الذي تتبناه.  
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الجودة  •	مكتب 
لب��د م��ن تكوين كيان يهتم بتح�سين الجودة داخل الموؤ�س�س��ة التعليمية، ولقد اتخذت العديد من الجامعات 
في الدول المتقدمة مكاتب للجودة للاإعداد والهتمام ببرامج تطوير جودة اأداء العمليات والن�ساطات التي 
تقدمه��ا الموؤ�س�س��ة وتح�سينها، والذي يت�سمن اأي�ساً مراقبة اأداء الموؤ�س�سة وقيا�ص مدى فعالية هذه العمليات 
والن�ساط��ات، كذلك ن�س��ر ثقافة الجودة داخل الموؤ�س�سة من خلال المحا�س��رات والن�سرات وو�سائل الت�سال 
الفعال��ة مع كل ال�سرائح ذات العلاقة داخل الموؤ�س�سة وخارجها. بالإ�سافة اإلى مهمة تدريب فريق الجودة 
واإع��داده وال��ذي يكون م�سوؤول عل��ى تنفيذ الجوانب المتع��ددة لبرنامج الجودة بالموؤ�س�س��ة ورعايتها. فريق 
 )cross-functional team( الج��ودة يجب اأن ي�سم اأع�ساء من مختلف �سرائح الموؤ�س�س��ة وم�ستوياتها
بحيث يخلق هذا التنوع تكاملًا بين هذه الم�ستويات ليعك�ص بدوره �سمولية الهتمام بكل ما يخ�ص الموؤ�س�سة. 
م��ن ناحي��ة اأخرى يجب اأن تُدعم قيادة الموؤ�س�سة وب�سكل مبا�س��ر مكتب الجودة وعدّ تح�سين الجودة ن�ساط 

م�ستمر ل يتوقف يقوم به مخت�سين في اإدارة الجودة.

ال�ستراتيجي •	التخطيط 
ت�سير )MBNQA 2009 - 2010( اإلى اأن م�سطلح ال�ستراتيجية في هذا ال�سياق يجب اأن يف�سر ب�سكل 
وا�سع بحيث يمكن اأن يُبنى حول اأو يقود اإلى اأي اأو كل من الآتي: اإ�سافة خدمات وبرامج اأو اإلغاوؤها؛ اإعادة 
توجي��ه الم��وارد؛ التعديل في اللوائح؛ ا�ستخ��دام التقنيات؛ التغييرات في المعايير المتبن��اة؛ خدمات التغيرات 
الجدي��دة؛ التحديات الجغرافية؛ الدعم المالي؛ اأولويات البحث العلمي؛ ال�سراكات والتحالفات الجديدة؛ 
العلاق��ات الجدي��دة لأع�س��اء هيئ��ة التدري���ص والعامل��ين اأو المتعاونين، كذلك م��ا يمكن توجيه��ه من موارد 

واإمكانيات لتلبية حاجات مجتمع اأو جماعة جديدة.
بالإ�سافة لذلك على قيادة الجامعة العمل لتطوير: العمليات والأهداف ال�ستراتيجية، خطط عمل تتعلق 
باأع�س��اء هيئة التدري�ص والعنا�س��ر الم�ساعدة والتي يمكن من خلالها ال�ستجاب��ة للتغيرات ال�ستراتيجية 
الق�س��يرة والطويلة الم��دى، تحديد الحتياجات الرئي�سة ل��كل من الطلاب وذوي العلاق��ة بالموؤ�س�سة انظر 
)مخت��ار الحي�ص، 2010(، كذلك العمل على تعزيز اأداء الجامعة وتقويته وتوظيف كل الخطط بفاعلية 
لت�ستفي��د منه��ا كل الأق�س��ام والوحدات بالجامعة في ظل روؤي��ة م�ستقبلية وا�سحة. م��ن ناحية اأخرى على 
الموؤ�س�سة التعليمية العليا اإيجاد منظومات اإدارة اأداء فعالة للقيا�ص والتحليل وتفعيل الترابط بين كل من: 
الخطط، العملي��ات، المعلومات، القرارات الخا�سة بالموارد المتاحة، التحليلات التي تعزز الأهداف الرئي�سة 
للموؤ�س�س��ة التعليمي��ة. مما ل�سك فيه اأن التراب��ط الفعال لكل هذه الجوانب يحتاج فهم��اً م�ستركاً وموحداً 
للاأه��داف والأغرا���ص المراد تحقيقها من قِبل الم�ستوي��ات المختلفة للموؤ�س�سة. وفي نف���ص ال�سياق يجب على 
الموؤ�س�س��ة اأن تك��ون قادرة عل��ى جمع المعلومات والبيانات م��ن مختلف الم�سادر وو�سعها ب�س��كل تكاملي يخدم 

العمليات والمهام اليومية للموؤ�س�سة مما ي�ساعدها على اتخاذ قرارات مبنية على حقائق.
ال��ع��الي الأخ���رى   الم��ت��م��ي��زي��ن م��ن م��وؤ���س�����س��ات التعليم  ب��ال��ن��ظ��راء  الم��ق��ارن��ة  ل��ذل��ك ت��ع��دّ  ب��الإ���س��اف��ة 
الموؤ�س�سة وتطويرها وتح�سينها من  اأداء  )Benchmarking(  من الطرق والأ�ساليب المهمة في معرفة 
خلال مقارنة العمليات والن�ساطات وكذلك مقارنة النتائج مع النظراء من الموؤ�س�سات التي حققت نجاحاً في 
كل ما تقدمه وذلك من خلال اإتاحة الفر�سة للموؤ�س�سات التعليمية للتعلم من بع�سها، بالتالي يعدّ اأ�سلوب 

المقارنة بالنظراء المتميزين من الأ�ساليب الفعالة في برامج التقييم الذاتي للموؤ�س�سة. 
تدري��ب وتطوي��ر منت�سبي اأي موؤ�س�سة يعدّ من الموؤ�سرات المهمة على نجاحها، ومن �سكل4- نلاحظ اأن برامج 
التدري��ب والتطوي��ر م��ن الجوانب الأ�سا�سي��ة التي تنطوي عليها الخط��ط ال�ستراتيجي��ة للموؤ�س�سة والتي 
ت�سم��ل تدريب اأع�ساء هيئ��ة التدري�ص وم�ساعديه��م وتعليمهم، والتي ت�ساعد في بن��اء مهاراتهم وقدراتهم 
المعرفي��ة؛ الأم��ر ال��ذي ي�ساه��م في تح�س��ين اأدائه��م، كم��ا ت�سمل ه��ذه البرام��ج الإداريين والعامل��ين من كل 

الم�ستويات، بالإ�سافة لكل ما يدعم الأهداف والغايات التعليمية والتطويرية للطلاب. 
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والتعلم   التدري�ص  عمليات   -  3
يت�سمن هذا الجانب ثلاثة عنا�سر رئي�سة )�سكل - 4( هي الطلاب وذوي العلاقة، اأع�ساء هيئة التدري�ص، 
والبرام��ج التعليمية والإمكاني��ات الداعمة. اإن الحفاظ على جودة عالية لعملي��ات التدري�ص والتعلم يعدّ 
تحدياً م�ستمراً لموؤ�س�سات التعليم العالي ب�سكل عام ومما ل�سك فيه اأن �سلب هذا المو�سوع هو تطوير قدرات 
الط��لاب وال��ذي يعدّ تزويده��م بالمهارات والقدرات الت��ي يحتاجونها في حياتهم العملي��ة من اأهم الأهداف 
للتعلي��م الع��الي. م��ن ناحي��ة اأخ��رى يج��ب اأن تك��ون لموؤ�س�س��ة التعليم الع��الي الأ�سالي��ب والط��رق الفعالة 
لتحدي��د: المتطلب��ات الطويل��ة والق�س��يرة الم��دى -  توقعات الط��لاب وذوي العلاق��ة بالموؤ�س�س��ة ورغباتهم، 
وكذل��ك الق��درة على بناء علاقات وثيقة معهم م��ن خلال تعزيز عمليات ات�سال فعال��ة معهم. ال�ستبانات 
والمقاب��لات ال�سخ�سي��ة الفردية والجماعية )Focus Group( تعدّ من الو�سائل الفعالة لجمع المعلومات 
م��ن الط��لاب واأع�س��اء هيئة التدري���ص وذوي العلاق��ة بالموؤ�س�سة من هيئ��ات ومنظمات واأف��راد. من ناحية 
اأخ��رى تكم��ن اأهمي��ة هذه المعلوم��ات في تحليله��ا وتف�سيرها ب�سكل يمكن مع��ه توظيفها وال�ستف��ادة منها في 
تح�س��ين جودة البرامج التدريبية والتعليمية وتطوير اأداء اأع�س��اء هيئة التدري�ص والم�ساعدين والنهو�ص 

بجوانب الن�ساطات ذات العلاقة.
على الجامعة دعم مهارات اأع�ساء هيئة التدري�ص والم�ساعدين با�ستغلال قدرات بع�سهم ومهاراتهم وو�سعها 
في خدم��ة زملائه��م الذين يحتاجونها، كذلك و�سعه��ا ب�سكل متكامل ومتوازٍ مع الغاي��ات والأهداف الرامية 
لتحقي��ق ج��ودة اأداء عالية، كذلك توفير بيئة تعليمية تدريبية ت�سعى فيه��ا الجامعة للو�سول اإلى الأداء 
المتمي��ز وفت��ح الأب��واب اأمام مختل��ف �سرائ��ح الجامع��ة للم�ساهم��ة والم�ساركة الكامل��ة نح��و التطوير على 
ال�سعيدين الفردي والموؤ�س�سي. من جهة اأخرى لبد اأن يكون للجامعة اأ�سلوب وروؤية اإدارية وا�سحة وفعالة 
تجاه تحقيق جودة عالية لعملياتها ون�ساطاتها والتي يجب اأن ت�سمل في طياتها التركيز على جانب التعلم 
–  دعم وتفعي��ل الخدمات التي من �ساأنها النهو�ص  )Learning( في ت�سمي��م وتق��ديم برامجها التعليمية 
بج��ودة البرامج والعملي��ات التعليمية والتدريبية كذلك تعزيز البني��ة التحتية ب�سكل م�ستمر ي�سمن معه 

توفير بيئة مريحة واآمنة للطلاب والعاملين بالجامعة. 

والنتائج الأداء  قيا�ص   -  4
ي�س��كل قيا�ص اأداء الجامعة والنتائج المتح�سل عليها من عمليات القيا�ص عن�سراً مهماً في و�سع ا�ستراتيجية 
مُوؤ�س�سة على قرارات واإجراءات مبنية على حقائق من خلال الأخذ بما تقدمه هذه العمليات من معلومات 
وبيان��ات ترتب��ط ارتباط��ا وثيق��اً بالواقع العمل��ي لأداء اأي جامع��ة اأو موؤ�س�سة تعليمية علي��ا. يتكون هذا 
العن�س��ر م��ن �ست��ة جوان��ب )�سكل - 4( ه��ي اأداء الطلاب، البحث العلم��ي، اإر�ساء الط��لاب & ذوي العلاقة 
بالموؤ�س�س��ة، اإر�س��اء اأع�س��اء هيئ��ة التدري���ص والعامل��ين، الأداء المالي، والفعالي��ة التنظيمي��ة. في كل هذه 
الجوان��ب عل��ى الجامعة العم��ل باتجاه تحقيق ج��ودة عالية من خلال مقارن��ة نتائج عملياته��ا ون�ساطاتها 
داخلياً باأهدافها وغاياتها المو�سوعة وكذلك بمقارنتها باأداء الجامعة في ال�سنوات الأخيرة، وخارجياً تكون 
بالمقارنة مع النظراء المتميزين )انظر العن�سر 2 من المدخل)الداعمين( تحت بند التخطيط ال�ستراتيجي 

فقرة المقارنة بالنظراء(.
اإن مفه��وم نتائ��ج اأداء الط��لاب ل ينبغ��ي اأن يعك���ص فقط م��اذا يعرف الطلاب بل يج��ب اأن ي�سمل ماذا  	•
تعلموا كنتيجة للبرامج التعليمية التي قُدمت لهم وما الذي با�ستطاعتهم اأن يقوموا به واإلى اأي مدى 
ه��م ق��ادرون على الأداء ال�سحي��ح. كذلك من ال�س��روري اأن ت�سمل هذه النتائ��ج المتطلبات الخارجية 
والمتمثل��ة فيم��ا يمكن تحليل��ه وتح�سيله وفهمه من بيئة �س��وق العمل والموؤ�س�س��ات المناظرة التي تقدم 
نف���ص الخدم��ات. بالإ�ساف��ة لذلك يمك��ن اأن ت�سم النتائ��ج البيان��ات والمعلومات التي ت�س��ير اإلى اأداء 

الخريجين الحاليين.
م��ن جان��ب اآخ��ر يعدّ البح��ث العلمي الن�ساط والف��ارق الأب��رز في الن�ساطات الت��ي تمار�سها الجامعات  	•
مقارن��ة بموؤ�س�سات التعلي��م الأخرى، ونتائج البحث العلمي ت�سكل جانباً مهماً في قيا�ص اأداء الجامعات 
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م��ن خ��لال كمية البح��وث المن�س��ورة لط��لاب الدرا�س��ات العلي��ا واأع�س��اء هيئ��ة التدري���ص ونوعيتها، 
وم��دى ا�ستف��ادة المجتمع من هذه البح��وث. بالإ�سافة لنتائج م��دى م�ساهمة اأع�س��اء هيئة التدري�ص 
في الن�ساط��ات ال�ست�ساري��ة وم�ساركته��م بو�سفهم ممتحن��ين خارجين وبو�سفه��م مراجعين ومحكمين 
لأبح��اث اأخرى، كذلك م�ستوى ح�سولهم على جوائز بحثية بالمقارنة مع الموؤ�س�سات المناظرة. كل هذه 

الجوانب يمكن العتماد عليها كموؤ�سرات اأداء لم�ستوى جودة عمليات البحث العلمي بالجامعة.
يمك��ن للجامع��ة اأي�س��اً ا�ستخدام نتائ��ج التركيز على الطلاب وذوي العلاقة في تقيي��م اأدائها وقيا�سه  	•
وذلك من خلال ال�ستفادة من النتائج الرئي�سة التي تركز على اإر�ساء كل منهم ودرا�ستها ب�سكل يمثل 
كل مجموع��ة عل��ى ح��دة. يمكن اأن ت�سمل ه��ذه النتائج البيان��ات المتح�سل عليها م��ن كلا الطرفين في 
�س��كل ال�ستبانات )التغذية الراجع��ة( وكل ما يخ�ص تقييمهم للعمليات التعليمية من وجهة نظرهم 
والت��ي تت�سمن اآراء الموؤ�س�س��ات التي ت�ساهم في اإف�ساح المجال للطلاب وتقييمها للقيام بما ي�سمى بفترة 
التدري��ب الميداني لديه��ا. بالإ�سافة اإلى اأع��داد الطلاب الذين يبقون والذي��ن يتركون الجامعة اإلى 
جامع��ات اأو موؤ�س�سات تعليمية اأخرى، وقد ت�سمل النتائ��ج اأي�ساً معلومات وبيانات من موؤ�س�سات اأخرى 
م�ستقلة والتي تقدم درا�سات اأو اأبحاث كمركز �سمان الجودة اأو هيئات متخ�س�سة في مجالت التعليم 

مثلًا.
م��ن ناحي��ة اأخرى يمك��ن للجامعة ا�ستخدام نتائج المتح�سل عليها م��ن البيانات والمعلومات الخا�سة  	•
باإر�ساء اأع�ساء هيئة التدري�ص والعاملين كاأحد موؤ�سرات قيا�ص اأدائها، اإلى جانب البيانات والمعلومات 
المتح�س��ل عليه��ا م��ن تقاري��ر الكف��اءة والأداء لهم. كذلك م��دى بقائه��م ومغادرته��م للجامعة ومدى 
�سعورهم ببيئة خدمة مريحة وما توفره لهم ولأ�سرهم من �سمانات حياتية، اأي�ساً جوانب م�ساركتهم 
في تطوي��ر برام��ج تدريبية واقتراحه��ا وت�سميمها ومدى تعاونه��م وم�ساركتهم �سم��ن فرق عمل لحل 
م�س��اكل وق�سايا تخ�ص المجتمع. الم�ساهمة والم�ساركة في ا�ستخدام وتبادل المهارات والقدرات والمعارف 
في مختلف اأوجه العمل من خلال المرونة التي يبديها اأع�ساء هيئة التدري�ص في هذا ال�سدد. البرامج 
التدريبي��ة الت��ي تط��ور من ق��درات اأع�ساء هيئ��ة التدري���ص ومهاراتهم، وم��دى التزامه��م بح�سورها 
وتطبيق ما تقدمه في جوانب عملهم يمكن عدّها موؤ�سراً اآخر من موؤ�سرات اأداء الجامعة. كذلك يمكن 
تعزيز فعالية عمليات قيا�ص الأداء وال�ستفادة الق�سوى من تف�سير النتائج المتح�سل عليها وتحليلها؛ 

وذلك بمقارنتها بمثيلاتها من النتائج لدى الجامعات المتميزة المناظرة.
بالرغ��م م��ن اأن ميزاني��ة الجامع��ات والموؤ�س�س��ات التعليمية العليا الأخ��رى الليبية تعتم��د ب�سكل تام  	•
تقريب��اً على دع��م الدولة، اإل اإنه يمكن اعتبار الجانب المالي اأح��د موؤ�سرات اأداء الجامعة ويقول كل 
“الجودة كقيمة للمال”  اإن اأحد مفاهيم الجودة هو   Campbell and Rozsnyai )2002 من
)quality as value for money( وتع��دّ الم�سوؤولي��ة مرك��ز هذا التعريف حي��ث تكون الموؤ�س�سة 
هي المنوطة بالتحكم بالميزانية المخ�س�سة وبالتالي م�سوؤوليتها ومحا�سبتها اأمام المجتمع فيما حققته 
م��ن م�ست��وى جودة خدماتها. ول�سك اأن لكل جامعة ميزانيتها الخا�سة ولقيادتها الحق بالت�سرف بها 
بم��ا يتم�س��ى م��ع ا�ستراتيجية الجامع��ة والتي يجب اأن يُعم��ل على تحقيقها من خ��لال تحقيق اأهداف 
الجامع��ة، وهن��اك عوامل عدة يمك��ن اأخذها في العتبار تدع��م فعالية الجانب الم��الي كموؤ�سر لأداء 
الجامع��ة منها: مقدار ما ي�سرف عل��ى كل طالب، مقدار المدخلات الأخرى )خارج الميزانية المعروفة( 
اإن وج��دت، المنح الدرا�سية الممنوح��ة والمكافاآت، معدل زيادة وانخفا�ص الميزاني��ة ال�سنوية، ن�سبة ما 
ي�سرف على البحث العلمي من الميزانية، مقدار ما يوجه من الموارد المختلفة لدعم العمليات التعليمية، 
ب كل ذل��ك في تفعيل اأوجه ال�سرف  وم��ا يُ�س��رف على الخدم��ات العامة. من ناحية اأخرى لبد اأن ي�سُ
للا�ستف��ادة الكامل��ة من الميزانية الأمر  الذي يج��ب اأن يقود لتطوير وتح�سين جودة اأداء الجامعة في 

اآخر المطاف. 
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تلع��ب نتائ��ج الفعالي��ة التنظيمي��ة )organizational effectiveness( للموؤ�س�س��ة التعليمية  	•
العلي��ا دوراً مهم��اً في معرف��ة اأداء الموؤ�س�س��ة التعليمي��ة وتقييمه��ا، في ه��ذا ال�سي��اق يمك��ن للجامع��ة 
ا�ستخ��دام جوان��ب قيا�ص العوامل الت��ي ت�ساهم في تعزيز عملي��ات التعلم، كذلك الموؤ�س��رات الرئي�سة 
لأداء عملي��ات اإعداد البرام��ج التعليمية وت�سميمها واأ�ساليب وطرق تو�سيلها، خدمات الطلاب والتي 
ت�سم��ل تطوير اأداء الطلاب وتح�سينه، وتوفير المناخ التعليم��ي المنا�سب لهم. بالإ�سافة لمدى ا�ستعداد 
الجامعة وجاهزيتها للتعامل بفاعلية مع الأحداث الطارئة والتي قد ت�سمل على �سبيل المثال الزيادة 
الم�سط��ردة في اأع��داد الط��لاب، وال�ستجاب��ة ال�سريعة لتغيرات �س��وق العمل ومدى الق��درة على خلق 
برام��ج تعليمية جدي��دة تلبي حاجات الطلاب وال�سرائ��ح المختلفة من ذوي العلاق��ة بالموؤ�س�سة، اإلى 
جان��ب الق��درات اللوج�ستية وال�ستع��دادات للن�ساطات العلمي��ة كالموؤتمرات والن��دوات وور�ص العمل 
العلمي��ة المختلف��ة. البنية التحتي��ة للموؤ�س�سة ومدى توف��ر الإمكانيات التي تدع��م وتفعل العمليات 

والن�ساطات المقُدمة، بالإ�سافة اإلى جوانب الأمن وال�سلامة المهنية بالموؤ�س�سة.  
الخلا�س���ة: 

ل�سك اأن م�ساألة تح�سين جودة البرامج والعمليات والن�ساطات في مجال التعليم ب�سكل عام والتعليم العالي 
ب�س��كل خا�ص تع��دّ تحدياً م�ستمراً لكل منظوم��ات التعليم في العالم اليوم اإلى جان��ب المهتمين والمتخ�س�سين 
بمج��ال الج��ودة، ويكمن هذا التح��دي في التداخل بين جوانب كث��يرة تتمثل في �سع��ي الموؤ�س�سات والمنظمات 
والمجتم��ع ب�سكل عام والت��ي ترتبط ب�سكل اأو باآخ��ر بالموؤ�س�سة التعليمية اإلى تحقي��ق اأهدافها وطموحاتها 
ب�سكل يتلاءم مع روؤيتها الخا�سة بها، من ناحية اأخرى على الجامعة اأن يكون لها القدرة على و�سع الأوليات 
والآليات التي من �ساأنها تخفيف ربما التناق�ص اأو التباين في متطلبات هذه الموؤ�س�سات فيما بينها من ناحية 
وبينه��ا وب��ين م��ا تطمح اإلي��ه الجامعة من الو�س��ول اإلى اأهدافه��ا وطموحاتها من ناحية اأخ��رى. يقدم هذا 
البحث محاولة تتمثل في تقديم مدخل ي�ساهم في تح�سين جودة ما تقدمه الجامعات والموؤ�س�سات التعليمية  
العلي��ا الليبي��ة الأخ��رى من عملي��ات وخدمات ون�ساط��ات، وترتكز فك��رة البحث من خلال ه��ذا المدخل في 
الت�سهي��ل عل��ى قيادات الموؤ�س�سات التعليمية العليا في تطوير الآليات التي ت�ساعدها في و�سع التوازن الفعال 

بين متطلبات الموؤ�س�سات واحتياجاتها والقطاعات ذات العلاقة واأهداف وغايات الموؤ�س�سات التعليمية.
يمك��ن لموؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الليبية اأن ت�ستخ��دم هذا المدخ��ل كاإطار عم��ل تنطلق منه لخل��ق روؤية اأو 
خارطة طريق لتح�سين جودة خدماتها على اأن تاأخذ في اعتبارها ال�سمولية والتكاملية بين جميع الجوانب 
المتعددة التي يطرحها المدخل، اأي اأنه يجب التعامل مع هذه الجوانب ب�سكل �سامل ول يمكن تحقيق النجاح 

المطلوب اإذا ما تم التعامل مع جوانب هذا المدخل ب�سكل اأحادي اأو جزئي.              
    



27 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.مختار عبد النور الحي�ص
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

المراجع:
طرابل�ص.  ليبيا.  في  التعليم  نظام   .)2000( العام.  التخطيط  مجل�ص  تقرير   -  1

فاروق فهمى ومنى عبدال�سبور. )2001(. المدخل المنظومي في مواجهة التحديات التربوية المعا�سرة   -  2
والم�ستقبلية. دار المعارف. القاهرة. 

مخت��ار عبدالن��ور الحي�ص. )2010(. نم��وذج لتطوير الجودة بموؤ�س�سات التعلي��م العالي الليبية.   -  3
ن��دوة م�ساهمة برنامج الدرا�سات العليا والتدريب في خطة التنمية الوطنية. جامعة �سبها. 28-29 

)اأبريل( 2010 م.   

4- ABOZAKHAR, F. (2006). Education with Economic Avail: Essential Step 
Towards Development. In: ALAOUR, M, ed. Symposium of Higher Education 
and Development in Jamahiriya (Libya). 1, pp 161-183. International centre 
of green book research. Tripoli-Libya.

5- AL-BADREE, A. (2006). Problems of Libyan Higher Education. In: ALAOUR, M, 
ed. Symposium of Higher Education and Development in Jamahiriya (Libya). 
1, pp 117-159. International centre of green book research. Tripoli-Libya.

6- ALFNISH, A, ALSHIBANI, O, BAHMI, A, FALOGI, M, SHGLILA, A and 
ABOSAYD, F. (1998). Higher Education in Libya: Comparative Analysis. 
Tripoli: National Institution of Scientific Research.

7- ALHAWAT, A. Al-AWAMI, M, and SAID, B (2004). The March of Libyan 
Higher Education: Achievements and Ambitions. General Syndication of 
University Staff Members. Tripoli

8- AL-TEER, M. (2005). Half Century of National University Education: Notes 
and Thoughts. Aljameai: Vocational, Cultural and Academic Bulletin (special 
issue on the Libyan higher education). General Syndication of University 
Staff Members. Tripoli.  9, March 2005, pp 2147.

9- BESTERFIELD, D, H, MICHAN C, B, BESTERFIELD, G, and SACRE, M, B. 
(2003). Total Quality Management. 3rd edn. New Jersey: Prentice Hall.

10- BS EN ISO 9000:2000. (2000). Quality management systems-fundamentals 
and vocabulary. Licensed Copy to UWCN ALLT-YR-YN CAMPUS. (9/10/2003).

11- CAMPBELL, C and ROZSNYAI C. (2002).  Quality Assurance and the 
Development of Course Programmes. Papers on Higher education. Regional 
University Network on Governance and Management of Higher Education 
in South East Europe UNESCO, CEPES, Bucharest.

12- CHENG, Y. and TAM, W. (1997). Multi-models of quality in education. 
Quality Assurance in Education.   5 (1), pp 22-31.

13- EDVARDSEN, B., TMASSON, B. and ØVRETVEIT, J. (1994), Quality of Service: 
Making It Really Work. McGraw-Hill, New York, NY.

14- FREED, J. E and KLUGMAN, M.R. (1997). Quality Principles and Practices 
in Higher Education: Different Questions for Different Times. American 
Council on Education. Oryx Press. Arizona.

15- GREEN, D. (1994). What is Quality in Higher Education?. Buckingham. 
SRHE and Open University Press.



المجلة العربيـة لضمـان 28
جودة التعليم الجامعي

د.مختار عبد النور الحي�ص
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

16- GSUSM (GENRAL SYNDICATION OF UNIVERSITY STAFF MEMBERS). (2005). 
Libyan higher education Prospectus. Al-Fateh University Publications, Tripoli, 
Libya.

17- HAMAD, N. (2006). Higher Education, Technology, and Development 
Process. In: ALAOUR, M, ed. Symposium of Higher Education and 
Development in Jamahiriya (Libya). 2, pp 37-49. International centre of 
green book research. Tripoli-Libya.

18- HARMAN, G and MEEK, V. (2000). Repositioning Quality Assurance and 
Accreditation in Australian Higher Education.  www.dest.gov.au/archive/
highered/eippubs/eip00_2/fullcopy00_2.pdf   (16/12/2004).

19- HEFCE (Higher Education Funding Council for England). (2005). Embedding 
Excellence in Higher Education, consortium for excellence in higher 
education, good management practice.

20- Elhees. M. (2008). An Empirical Study of Quality management in the Libyan 
higher Education Context: Al-Fateh University as a Case Study. PhD Thesis.
University of Wales.UK.

21- HODGETTS, M. (1993). Blueprint for continuous improvement-lessons from 
the Baldrige winners AMA. Membership Publication Division. New York.

22- JACKSON, N. (2001). Benchmarking in UK HE: An Overview. Generic 
Centre: Learning and Teaching Support Network.

23- MARTIN, L. (1993). Total Quality Management in Human Service 
Organisations. Sage Publications, Inc. London.

24- MBNQA (MALCOM BALDRIGE NATIONAL QUALITY AWARD). (2004). 
Education criteria for performance excellence. www.quality.nist-gov/PDF-
files/2004-educationcriteria.pdf. (10/2/2004).

25- MEHRA, S, HOFFMAN, J, and SIRIAS, D. (2001). TQM as a management 
strategy for the next millennia. International. Journal of  Operation & 
Production Management. 21 (5/6), pp 855-876.

26- OAKLAND, J. (2000). TQM: text with cases. 2nd edn. Butterworth-Heinemann 
Ltd. Oxford.

27- PORTER, M and YERGIN, D. (2006). National Economic Strategy: An 
assessment of the Competitiveness of the Libyan Arab Jamahiriya. The 
General Planning Council of Libya. CERA, UK.

28- PUPIUS, M. (2002). EFQM seminar on Achieving Excellence in Education 
and Trainning. Application of the EFQM Excellence Model in an educational 
context.

29- SAID, B, ABUGHENIA, A, ALHAWAT, A, ABUSALUM, A, AL-MAHGOUBI, G, 
ALABID, A, ALMAGDOUB, G, ALKOUGA, S, ALTAGORI, A, DHEGDAGH, 
M, and GHIBLAWI, S. (2004). The Development of Education in the Great 
Jamahiriya: A national Report Presented to International Conference on 
Education; Quality Education for all Young People: Challenges, trends and 
priorities. Session 47, Geneva, 8-11 Sep. 2004

30- SAID, B. (2005). Half Century of Higher Education. Al-jameai: Vocational, 



29 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.مختار عبد النور الحي�ص
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

Cultural and Academic Bulletin (special issue on the Libyan higher education. 
General Syndication of University Staff Members. Tripoli, 9, March 2005, pp 
11-19.

31- SALAM, A. (1992). Development of Education in Libya. Modern Readers. 
New York.

32- SALLIS, E. (2002). Total Quality management in Education. 3rd edn. Kogan 
Page. London.

33- SCHALKWYK, J. (1998). Total quality management and the performance 
measurement barrier. The TQM Magazine. 10 (2), pp 124-131.

34- SEYMOUR, D. (1992). ON Q: Causing Quality in Higher Education. 
American council on education. Machillan Publishing Company. New York.

35- SWAFY, A and GHATASS, B. (2003). Training Students in Business Institutions: 
Trail Analysis and Development Requirements. Arabic Congregation for 
Developing Management and Trade Faculities in the Arab Universities. 
Halab, Syria, 11-13 March.

36- THIAGARAJAN, T and ZAIRI, M. (1997). A review of total quality management 
in practice: understanding the fundamentals through examples of best 
practice applications-part II. The TQM Magazine. 9 (5), pp. 344-356.

37- UNESCO. (1998). Higher Education in the Twenty-first century, Vision and 
Action, Final Report, World Conference on Higher Education, Paris, 5-9 Oc


