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  :ملخص الدراسة
ركزت هذه الدراسة جل اهتمامها حول كيفية تطبيق ركائز ضمان الجودة المعتمدة من قبل صندوق الحسين   

وبعض الأقسام الأكاديمية، وأجرت مقارنة بين نتائج فحص داخلية . للإبداع ولجان ضمان الجودة البريطانية والأمريكية
، وتمكنت من تحديد مكونات الركائز الضعيفة نسبياً المحتاجة إلى المزيد من وأخرى خارجية متعلقة بمستوى هذا التطبيق

ولأغراض التحليل تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار تي، فتبين ، إمكانية . العناية والاهتمام
أظهر . لمواقع المتصفة بالضعف بالقوةالاعتماد على جهات داخلية جنباً إلى جنب مع جهات فحص خارجية للتعرف على ا

فهو لا يميل إلى الإفراط أو المحاباة، علاوة .  لا يقل كفاءة في تقييم التطبيق الذاتي لضمان الجودةيالتحليل أن المقيم الداخل
 أكاديمياً وبين ما يجري على أنه الأكثر معرفة بالقيم والثقافة المحلية والمحافظة عليها ويدرك تماماً أن قوة الارتباط بين ما يحدث

ينجح المقوم الداخلي وفق رؤى هذه الدراسة وغيرها من الدراسات السابقة .  في قطاع الأعمال هو محور ضمان الجودة
)Rick et al , 2007 ( في اعتبار ضمان الجودة موضوع اهتمام مؤسسي،  وضرورة الابتعاد وفق ما أشارت له بعض

  .عن توجيه الانتقادات والاامات) APM Group,2007(المراجع مثل  

  
  

  :المقدمة
.  الكفاءة في الإنتاج والمنافسة والحصة السوقيةلة من أجلتبنت غالبية المؤسسات أسلوب إدارة الجودة الشام 

 Total(أسلوب الإدارة الشاملة ) Yusof and Aspinwall, 2000, Padhi, 2005( فعرف الباحثان  

Quality Management (TQM وأكدت                              . بعمليات التحسين المستمر للسلع والخدمات المقدمة إلى المستهلك
)Answers, 2007 (وأيد الباحثان. إمكانية نجاحه في تحسين الإنتاج والشراء وتطوير الموارد البشرية)Ewell, 

1993, Wiel 2000 (تخدام الموارد، والحرص على تحقيق توقعات على قدرته في التعامل مع قضايا المستقبل، واس
  .العملاء، وشمولية  تميزه في وضع الخطط وتنفيذها وقياس نتائجها واتخاذ الإجراءات التصحيحية بشأا

  .دورة إدارة الجودة الشاملة) ١(شكل
  
  
  قياس

  
  
  

لتنفيذ، فالقياس وأخيراً مرحلة اتخاذ ، يبدأ في مرحلة التخطيط، فا)١(فمراحل تطبيق أسلوب الإدارة الشاملة في الشكل 
فالتحسين المستمر من قبل إدارة الجودة  الشاملة  يتطلب .القرار المناسب بشأن تصحيح مسار ما تم تخطيطه في المستقبل  

  
=>?   Plan ر��  Act 

      
 ABCDo     سF�� 

Measuer                  
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ام إلمام الإفراد بما يجب أن يؤدوه  وكيف يؤدونه، وامتلاك الوسائل والأدوات المناسبة والقدرة على قياس الأداء واستخد
في نفس الوقت، يعتبر  المكون الرئيس موعة   ).  ٢٠٠٥السالم والمري ، ( المعلومات الخاصة بمستويات الإنجاز القائم  

أساليب  جزئية تتمثل في  أسلوب ضمان الجودة، وأسلوب حلقات  الجودة، والايزو، والتي يمتاز الواحدة منها بخصوصية  
  . قد لا تتوفر في غيرها من الأساليب

وفقاً لما أوصى به معهد المقاييس  Quality aspectsيتطلب أسلوب ضمان الجودة تحديد ركائز الجودة  
تعكس . ، والعمل على تطبيقها بطريقة             تسمح لمؤسسات الأعمال التعلم من أخطائها)BSI,2007(البريطاني

 عند تنفيذها مدى تطبيق ضمان جودة  المنتج  أو ،Planned systematic setالركائز النظامية المخططة           
فصفة النظامية هي دليل إثبات للأثر الذي تتركه الركيزة  في النسيج النهائي ). McGehee,2002( الخدمة  المقدمة 

ز ترك. لكل وحدة منتجة، فالركيزة التي لا يوجد لها مشاركة في جودة  الوحدة المنتجة لا تنطبق عليها صفة النظامية
 في الأقسام الأكاديمية Quality assuranceالدراسة الحالية على استكشاف مستويات تطبيق ركائز ضمان الجودة 

، والتعرف على مدى التشابه والاختلاف في الحكم )الأردن(لكليات المال والأعمال، وكحالة خاصة في جامعة الزرقاء 
 وجهات أخرى داخلية  , External Examinersالصادر على مدى تطبيقها من قبل جهات فحص خارجية 

Internal  Examinersمتمثلة بأعضاء هيئة التدريس في الكلية .  
  

  :مشكلة الدراسة
 سواء التجارية أم الأكاديمية نحو التعامل مع أسلوب ضمان الجودة، منهجاً تبالرغم من اتجاه غالبية المؤسسا  

ت فيه حدة المنافسة ومتطلبات كل من العولمة ومنظمة التجارة الدولية إستراتيجياً للتنافس في سوق شديدة التغير زاد
WTO ا عند إلا أن هذه المؤسسات لا تزال عرضة لمشكلة عدم الإجماع على مسميات الركائز التي يجب أن يؤخذ ،

سة وامتداده ليشمل وقد زادت حدة هذه المشكلة نتيجة عدم اقتصار الاهتمام بالجودة على السلع الملمو. توظيف مواردها
نتيجة لذلك، . الخدمات الأكاديمية، وتغير مفهوم العميل ليصبح صاحب العمل الذي سيعمل عنده الطالب بعد أن يتخرج

 Al-khalifa and(يؤكد الباحثان . يتطلب الاهتمام بموضوع ضمان الجودة الإجماع على مجموعة محددة من الركائز

Aspinwall, 2000 (جماع سيؤدي إلى فقدان التوجه العام أو الرسالة التي تمثل نقطة البداية وإلى  أن غياب هذا الإ
  .زيادة الخلط بين كل من أسلوب حلقات الجودة وضمان الجودة

 على Quality circlesاقتصار اهتمام حلقات الجودة  ) Wikipedia, 2007(أظهرت موسوعة 
م إنتاجه من سلع وخدمات، مختلفاً بذلك عن أسلوب ضمان  الجودة إحداث التحسين والإضافة ولو بمقدار قليل على ما يت

نتيجة لذلك، يؤدي الخلط بينهما إلى فقدان فرص . الذي يهتم بوجود ركائز الجودة ضمن النسيج النهائي للمنتج أو الخدمة
ختيار ومن هنا، فإن ا. (Madu, 1997),(Moreno-Luzon, 1993)التطوير الأفضل لجودة المنتج أو الخدمة 

الأقسام الأكاديمية في كليات المال والأعمال ميداناً لهذه الدراسة، يعكس  أهمية خاصة ومن شأنه المساهمة في تجاوز هذه 
  .الإشكالية إلى حد بعيد ضمن هذه الأقسام
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  :أسئلة الدراسة وفرضياا
  لمشكلة تم تحديد الأسئلة التالية اةفي ضوء أهمية الدراسة وطبيع  

  

  
  
  
  
  
  
  

  :والى جانب الأسئلة تم وضع فرضيتين أساسيتين خلاصتهما
نجحت كلية المال والأعمال في تطبيق ركائز ضمان الجودة واتخذا منهج عمل   :الفرضية الأول

  ).HO: U = 2.5(خاص ا، 

بين رأي المقيم % ٥لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي   :الفرضية الثانية
والمقيم الخارجي ممثلاً في هيئة ) U1(الداخلي ممثلاً في أعضاء هيئة التدريس 

 :H1(.         في تطبيق ركائز ضمان الجودة) U2(ضمان الجودة البريطانية 

U1= U2(  
  

  :الإطار النظري
  :مفهوم ضمان الجودة: أولاً

ضمان الجودة بأنه المستوى الذي تستطيع عنده مجموعـة  ) Poorterman, et al , 1998(عرف الباحثون   
 والأهـداف   Missonمن الركائز أو المواصفات  إنجاز مجموعة من الأهداف المحددة مسبقاً، ممثلـة في التوجـه العـام                   

 Intendedهداف المعرفية والمهـارات المرغـوب تحقيقهـا     ومجموعة الأStrategic Objectivesالاستراتيجية 

Learning Outcomes (ILOs).  

ما مدى واقع تطبيق ركائز ضمان الجودة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  في جامعة الزرقاء  :ولالسؤال الأ
 ).كدراسة حالة(الخاصة

  أي الركائز من ركائز ضمان الجودة هي الأكثر تطبيقاً؟  :السؤال الثاني

، عن Internal examinerلية  هل تختلف درجة تطبيق الركائز من قبل أعضاء هيئة التدريس في الك  :السؤال الثالث
  ؟External  examinersدرجة التطبيق المطلوب من قبل جهات خارجية 
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  ممارسة ضمان  الجودة) ٢(شكل 
  

     المرحلة الثانية المرحلة الأولى 

  
  

ــة  ممارس
ــمان  ض

 الجودة

ــل  تحلي
ــة  البيئ

الخارج
  ية
  
 

   Missionالتوجه العام  •
الأهداف الاستراتيجية  •

Strategic Objectives  
  هداف المرغوب تحقيقهاالأ •

Intended Learning 
Outcomes (Skills and 
Knowledge) 

  تطبيق
ركائز 
  الجودة 

  
 

  المنهاج الدراسي -
 التعليم والتقييم -

 التقدم والإنجاز -

 الدعم والإرشاد  -

 مصادر التعلم  -

ــودة  - ــاليب الج أس
 والتحسين

   
  
  
  
  

 المنتج النهائي

  
 

  
وكحالة عملية، حـدد تقريـر      . مراحل ممارسة ضمان الجودة في الأقسام الأكاديمية      ) ٢(زيادة في الإيضاح، يظهر الشكل      

بعد تحليل البيئة  الخارجيـة ،       )  SER,2007(ضمان الجودة الصادر عن قسم العلوم المالية والمصرفية في جامعة الزرقاء            
   هـو     Missionين أن توجهه العـام      فب.  كلا من التوجه العام للقسم وأهدافه الاستراتيجية وأهدافه المرغوب تحقيقها         

ووضع . تأهيل الطلبة في الجوانب المعرفية والعملية  الأكثر أتساعاً إضافة إلى التركيز على الجوانب التخصصية في علوم المال                 
م إعداد الطلبة للقيام بالأعمال المالية والمصرفية، ومساعد:  المتمثلة فيStrategic Objectivesأهدافه الاستراتيجية 

وعرض القسم أهدافه المرغوب تحقيقهـا      . في عرض مهارام الخاصة والحصول  على فرص عمل متوافقة مع هذه المهارات            
Intended Learning Outcomes  التي تصبوا إلى تمكين الطلبة  من العمل كمحللين ماليين، وأكتساب خبرات 

إدارة الأخطـار    ا تقوم به المؤسسات المالية من أدوار، والتمكن من        معرفية متعلقة بالأسواق المالية وتكوين راس المال وفق م        
الاستثمارية، وتحديد قيم الأسهم والسندات، والتمكن من التعامل مع قضايا المالية الدولية، و تمكين الطلبة مـن ممارسـة                   

 .أعمال البنوك التجارية والإسلامية، وتحسين مهارات الاتصال، وتطبيق الصفات القيادية
 المرحلة الثانية من هذه الحالة العملية، وظفت الأقسام  الأكاديمية ركائز ضمان الجودة  لنقل كل  من الأهداف                    وفي

. المرغوب تحقيقها والأهداف الاستراتيجية والتوجه العام، وجعلها جزءاً من النسيج النهائي وأطر معرفية ومهارات ملائمـة               
مساقات المنهاج الدراسـي    ) ٣الشكل  (  ، وظفت الأقسام الأكاديمية      Vehicleوباعتبار ركيزة  ضمان الجودة أداة نقل        

فخصصت .  ، لاظهار دورها  في نقل الأهداف المرغوب تحقيقها والمذكورة أفقياً          ) كأحد الركائز الستة  ( المذكورة عمودياً   
البعض الآخـر منـها     وخصص   )Development(بعض المساقات لأغراض تطوير المهارات والمعارف                                     

  ).Assessment(كأماكن فحص لها 
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 Table 3 : Intended Learning  Outcomes Matrix 

Development, a:  Assessment d: 
أن وجود هذه الركـائز     ) Wikipedia,2007(اعتبرت موسوعة   وزيادة في الاهتمام بركائز ضمان  الجودة،        

ة وسلامة الإجراءات المتبعة في إنجاز وترسيخ مجموعة المهارات والمعـارف         دليل ضمان أصحاب المصالح  المختلفة على كفاء       
بضرورة اختيار ) Hoag and Cooper, 2006(وأوصى الباحثان . المتفرعة عن الأهداف الاستراتيجية والتوجه العام

  .Benchmarkingالممارسة المثلى عن طريق ما أسمياه المقارنة المرجعية 
دور المقارنة المرجعية في اختيار أفضل الممارسـات  ) APQC, 2002( للجودة والإنتاج يذكر المركز الأميركي  

لركائز الجودة، باعتبارها عملية تعلم وتفاعل ووسيلة نقل معلوماتية لا اية لها، يبحث من خلالهـا كـل مـن الأفـراد                      
. ها المؤسسات التي ترغـب في الـتعلم       والمؤسسات الأكاديمية عن ابتكارات جديدة وتحسين  وتعلم أشياء جديدة، وتمارس          

 مزايا استخدام المرجعية ضمن أسلوب ضمان الجودة بأـا وسـيلة   (Tutor 2U, 2007)" المرشد الجامعي" وحدد 
  . مردوداًرعملية للتعرف على الممارسة  التي  تمتاز بالتكلفة الأقل، أو بالمخاطر المنخفضة أو الأكث

بأن أسلوب ضمان الجودة    ) McGehee,2002(  الماضي والحاضر، ذكر     وكمقارنة لمفهوم ضمان الجودة بين      
. قد سبق استخدامه خلال الحرب العالمية الثانية عندما احتاج الجيش الأميركي أن يتأكد من صلاحية ما لديه مـن ذخـائر       

ف هذا الأسلوب إلى    واليوم، يهد . فحدث أن أخضع مواصفاا للفحص، دف التأكد من امتلاكها ركائز الجودة المطلوبة           
تحديد المنتجات غير المقبولة أو التي لا تستحوذ على المواصفات المطلوبة قبل أن تصبح كاملة الصنع أو قبـل أن تمـرر إلى                       

  .المستهلك

  .الدراسات السابقة: ثانياً
اضـي، حـدد    بضعف نظام التعليم في الولايات المتحدة في التسعينات من القرن المعندما شكك بعض الأكاديميين    

، أسـباب هـذا   )(Comesky, et al, 1991 ) ,(Ewell,1993) ,(Lembcke, 1994)العديد منـهم  
واتفقوا جميعاً، على   . الضعف في غياب الرؤيا أو التوجه العام، والأهداف الاستراتيجية، وعدم وجود ركائز ضمان الجودة             

  .تمويل بل نتيجة الاستخدام الأمثل للمواردأن إحداث التحسين والجودة في التعليم لن يحدث نتيجة زيادة ال
 Quality Assurance( ونظراً لأهمية ضمان الجودة اختصت وكالة ضمان الجودة البريطانية                  

Agency(QAA),1997(       وكمساهمة من صندوق الحسين الأردني للإبـداع       . ، في تحديد جودة التعليم في بريطانيا
ات نقاشية مع هذه الوكالة إضافة إلى ما تم تنظيمه حديثاً من حلقات نقاشية مع مركز ضـمان                  والتفوق، نظم سلسلة حلق   

الجودة الأميركية، وطلب من الجامعات الأردنية تبني مجموعة الركائز التالية عند تقويم جودة التعليم الجامعي، والتي تبنتـها                  
  .(HFE,2007)هذه الدراسة  
    Curriculum Design, Content and Organizationالمنهاج الدراسي . ١

 Teaching, Learning and Assessment  والتقويم         التعليم والتعلم . ٢

 Student Progression and Achievementوإنجاز الطلبة          تقدم  . ٣
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 Student Progression and Guidance               دعم وإرشاد الطلبة . ٤

 Learning Resources                                     مصادر التعلم  . ٥

 Quality Management and Enhancement   أساليب الجودة والتحسين . ٦

من مقارنة ممارسات   ) ٢٠٠٢الطراونة،  (ومن الدراسات التي اتخذت من ركائز الجودة موضوع اهتمامها ما قام به             
مريـضاً،  ) ٤٠(موظفـاً و  ) ٤٩٠( واستخدم عينة من تطبيق ركائز الجودة في مستشفى حكومي وآخر خاص في الأردن،      

الأداء، والتحـسين   : فتوصل إلى انخفاض تطبيق خمسة ركائز من بين ستة ركائز للجودة في المستشفى الحكـومي، وهـي                
في دراسـة  ) Chang and Lu, 1995(وتوصل . المستمر، والعلاقة مع المورد، ومشاركة العاملين والاهتمام بالزبون

 سبعة ركائز في الشركات الصناعية التايوانية إلى امتلاك الشركات المستهدفة نظم رقابة على الجـودة                 اتخدم خلاله مماثلة اس 
تسمح بتقديم مقترحات متعلقة بتطوير  الجودة والرقابة عليها وتشجيع  العاملين في الوصول إلى أهداف الجودة المحددة من                   

ولاحظ  الباحث وجود ميل لدى مـدراء الـشركات   . Quality Circleخلال تكوين حلقات السيطرة أو الجودة 
المستهدفة إلى حل مشكلات الجودة من خلال الاجتماعات الرسمية وما ينجم عنها من تقارير، في الوقت الذي لوحظ ميل                   

يراً مـد ) ٤١(ووجدت الدراسة التي اشـتملت      .العاملون إلى حل مثل هذه المشكلات من خلال الاجتماعات غير الرسمية          
  .تنفيذياً، تشجيع الإدارة العليا للعاملين بتقديمها التدريب الكافي وعمل ما يلزم لبناء روح الثقة والتعارف

علاقة معنوية في ممارسة ركائز الجـودة       ) ٢٠٠٠النيادي،  (و ضمن نفس النمط  من الدراسات،  أظهرت دراسة               
وتبين أن مـدى ممارسـة      . لعام في دولة الإمارات العربية المتحدة     بين منظمات الخدمة العاملة في القطاع الخاص والقطاع ا        

وأظهـرت دراسـة                    . منظمات الخدمة الخاصة لركائز الجودة يعتمد على أعمارها وحجمها والالتزام  والقيـادة الإداريـة              
)Witcher, 1994 (  علـى استقـصاء آراء   أن غالبية المنظمات التي تمتلك فلسفة موجبة اتجاه الجودة تعمل          

  ) Anderson and Sohal, 1999(وتبين من دراسة الباحثان                    . عملائها مرة أو أكثر خلال السنة
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Table 3 : Intended Learning  Outcomes Matrix 
f e d  c b a  

Enhance 
Communicati
on Skills  

Practice 
Banking 
Issues 

Deal with  
Internation
al Finance 

Managing 
Investmen
t Risk 

Stock 
exchange 
Knowledge 

Financia
l 

Analysis 

Course 

1
st
 year  

d      English Language 1  
     d Principles of Micro-Economics 
d      Business Administration 1 
     d Accounting 1 
d      Arabic Language 1 
d      Arabic Language 2 
     d Principles of Macro-

Economics 
     d Mathematics of Economics & 

Management 
D, a      Business Administration 2 
     d Accounting 2 
2
nd
 year 

d      Computer Skills 1 
   d   Principles of Statistics 
     d Public Finance 
 d     Money & Banks 
     d, a Financial Management 
   d   Statistics of Economics & 

Management 
 d     Banking Operation 

Management 
 d     Islamic Banking 
d      Principle of Marketing 
3
rd
 year  

D, a      Computer Skills 2 
D, a      English Language 2 
  d  D, a  Financial & Monetary Markets 
   d   Insurance 
 d, a     Commercial Banks 
   d, a d  Investment Management 
 d     Finance in Islam  
    D, a  Finance Theory 
4
th
 year 

     d, a Financial Planning  
 d, a    d Computers in Banking 

Operation 
 d     Marketing of Banking Services 
   d, a d  Investment Portfolio 

Management 
  d, a    International Finance 
 d, a     Practical Training 
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أظهرت  نتـائج    . جود اثر للصفات القيادية على جودة المنتج أو الخدمة خصوصاً فيما يتعلق بمرونة التسليم والإجراءات              و
بـأن  ) Northumberland, 2001(فحص وكالة ضمان الجودة البريطانية لإحدى الكليات الجامعية في بريطانيـا   

جية كان سبباً رئيساً في عجزها عن التطبيق الجزئي للـبعض مـن             عدم نجاحها في تحديد التوجه العام والأهداف الاستراتي       
ونتج عن ذلك انخفاض مستوى  أعمال الطلبة ، وظهور  المساقات  الدراسية               . ركائز ضمان الجودة الستة التي سبق ذكرها      

  للطلبة من قبل جهـات  بأسماء مختلفة، ومحدودية  الدوريات في الكلية، وعدم التأكد من صلاحية وكفاية المعلومات المعطاة       
  .  رقابية  خارجية محايدة 

 لـضمان   Aspectsأظهرت الدراسات السابقة التي ورد ذكرها زيادة الاهتمام العالمي في تحديد ركائز أساسية                
الجودة، بلغ عددها فيما يخص كليات المال والأعمال ستة ركائز، وبدأ تطبيقها حديثاً في بعض الدول العربية والأجنبيـة،                   

وقد تعمدت هذه الدراسة  استعراض  البعض من الدراسات السابقة خارج قطاع التعليم العالي  نظراً لما تـشكله مواقـع                       
فيما يخص قياس ركائز ضمان الجـودة، خصـصت    . عمل متوقعه للطلبة الخريجين ولتأثرها المتوقع على جودة التعليم العالي 

أربع  درجات  لكل ركيزة  من الركائز الستة، فحـصلت  كليـة   )  QAA, 2007( وكالة ضمان الجودة  البريطانية 
وكـان عـدم    .  ٢٠٠٤ خلال المراجعة الأولى عام      ٢٤  من    ١٦الاقتصاد  والعلوم الإدارية في جامعة الزرقاء على معدل          

ضـافة إلى عـدم      النجاح في تصميم  المنهاج ومحتواه الدراسي سبباً في عدم ملائمته لتغطية الأهداف المرغوب تحقيقهـا، إ                
ملائمة نظام منح العلامات للطلبة، وعدم  كفاية الربط بين الكيفية التي تتم ا عملية تقييم أعمـال الطلبـة  والأهـداف                   

درجات لتطبيق كل ركيزة    ) ٤( فحصلت الكلية على تقدير ممتاز       ٢٠٠٥وقد حدثت مراجعة ثانية عامة      . المرغوب تحقيقها 
  .من الركائز الستة

مع الجهود  العالمية  الحديثة في مجال ضمان الجودة،  تم هذه الدراسة في إلقاء المزيد من الضوء على واقع                     انسجاماً  
 -تطبيق  ركائز ضمان الجودة في كليات المال والأعمال، وتمثلت في دراسة حالة خاصة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية                    

  .روق تقييم بين جهات خارجية وأخرى داخلية  حيال تطبيق هذه الركائزجامعة الزرقاء الواقعة في الأردن، لرصد أي ف

  
  :منهجية الدراسة

 سنوات  ٥ لا تقل خبرم  التدريسية عن        حملة الدكتوراه الذين    ضم مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس من           
 الاسـتبانة المبينـة في      عضواً، وتم توزيـع      ٢٣بلغ عددهم   ). الأردن(لزرقاء    جامعة ا  –في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية      

مـن أصـل   %) ٩١(استمارة صالحة للتحليل، أي ما يعادل               ) ٢١(، واسترجع منها    )٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١(الجداول  
  .اتمع

خصصين في العلوم الإدارية، ويعملـون  تم عرض الاستبانة بعد تصميمها الأولى على خمسة  أعضاء هيئة تدريس مت              
وقد أخذت مقترحـام  . في نفس الكلية، من أجل إبداء الرأي بخصوص وضوح الأسئلة ومدى ارتباطها بالركائز الأساسية    

فقرة تم اختيارها في ضوء ما ورد ضـمن         ) ٣٧(في الاعتبار وتم تعديل الاستبانة بناء عليها، وأصبحت الاستبانة مكونة من            
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وتم تخصيص مجموعة من الفقرات لكل ركيزة من . )QAA, 2007( ت السابقة  لهيئة ضمان الجودة البريطانية الدراسا
  ).٦-١(الركائز وفق ما هو مبين في               الجداول 

  
  :المعالجة الإحصائية

 اتفق تماماً ولهـا      بين   تاعتمدت  استبانة بمقياس رباعي لقياس إجابات أعضاء هيئة التدريس، فتراوحت  الإجابا              
ضـعيف ،   ) ٢,٥(أقل مـن  : أما بالنسبة لمستويات التطبيق فهي كما يلي      . درجات، ولا أتفق تماماً ولها درجة واحدة      ) ٤(
) One Sample t-test(للعينة الواحـدة  تي  الاختبار الإحصائي متم استخدا. عال) 2.5-4(وسط ومعتدل، ) ٢,٥(

مأخوذاً من عينة إحصائية لمعرفة فيما إذا كان هذا المتوسط الحسابي يـساوي             المصمم لفحص فرضية تتعلق بوسط حسابي       
ويعود سبب  . t-testالتي توفر استخدام    ) SPSS(وتمت الاستعانة بمزايا الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية        . قيمة ثابتة 

سلوب في قياس درجة تطبيق ركائز ضـمان        اختيار  المقياس الرباعي نتيجة لاستخدام هيئة ضمان الجودة البريطانية هذا الأ           
  .الجودة

  تحليل النتائج والمناقشة
يتناول القسم الأول واقع التطبيق ، ويركز القسم الثاني على العلاقة بـين جهـات               . يتكون هذا الجزء من قسمين      

  .التقييم الداخلي والخارجي

  واقع تطبيق ركائز ضمان الجودة: أولاً 
  .المنهاج الدراسي تطبيق ضمان الجودة على 1-

تسعى المؤسسات الأكاديمية عند تطبيقها ركائز ضمان الجودة إلى التعامل مع قضايا المستقبل والتعلم من أخطـاء                 
البعض من هذه  القضايا خاص بالتغيرات الاقتصادية والتكنولوجيا المتصلة بعمليات التشغيل والإنتـاج، والـبعض       . الماضي

ى المصالح والقيم، واتساعه ليشمل نقاط التشابه والاختلاف بين عملاء مؤسسات الأعمال            الأخر متعلق بقضايا الصراع عل    
علـى المواجهـة    مما يجعل من هذه القضايا تبدو وكأا هي التي تحدد حجم الطب ونوع الخريجين وقدرم                . والعاملين فيها 

   قادرة على إعداد الطلبـة في تطـوير    ILOsعند تطوير المنهاج الدراسي يتطلب الأمر توفر مهارات . ضمن هذه البيئة
بناء عليه، ارتباط تنويع المنهاج الدراسي بما يتلاءم مع         . المؤسسات التي سيعملون ا ومجتمعهم وشخصيتهم وقدرم المهنية       

خـصص  . التوجه العام والأهداف الاستراتيجية، وتغطيه المهارات المرغوب تحقيقها، وخلق إجماع وتصور عام بين العاملين             
  .في دراسة ركيزة المنهاج الدراسي) ٦-١(أرقام الاستبانة من  ) ١(الجدول 
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  المتوسطات والانحرافات للفقرات المكونة لركيزة المنهاج الدراسي): ١(جدول 

رقم 
 الفقرة

  
 الفقـرات

المتوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

t-

vallu

e 

)Sig(2 

tailed  

ر الكـافي عـن التوجـه العـام         لدى القسم التصو    .١
  والأهداف الاستراتيجية

٠,١٣  ١,٥٧  ٥  ١,١٨  ٢,٩٠  

ملائمة المنهاج الدراسي في إعداد الطالب الخـريج          .٢
  .للعمل

٠,٠٠  ٧,١٢  ٢  ٠,٦٠  ٣,٤٣  

  ٠,٠٠  ٦,٢٩  ٢  ٠,٦٨  ٣,٤٣  تنوع المنهاج الدراسي وتطور محتوياته  .٣

  ٠,٠٠  ٥,٩٧  ١  ٠,٧٥  ٣,٤٨  توفر المهارات وقابليتها للتطبيق  .٤

الاتـصال والعمـل ضـمن      (توفر المهارات العامة      .٥
  )مجموعات

٠,٠٠  ٣,٧٥  ٤  ٠,٦٧  ٣,٠٥  

استخدام معلومات من أرباب العمـل والخـريجين          .٦
  لتقييم المنهاج

٠,١٣  ١,٧٥  ٦  ٠,٧٧  ٢,٧٦  

  
هداف الاستراتيجية عـن    انخفاض إجماع أفراد العينة فيما يخص وجود تصور كاف عن التوجه العام والأ            )١(أظهر الجدول   

الخاص ا وارتفاع قيمة انحرافها المعياري إلى       ) ٢,٩٠(السقف الأعلى لمستوى التطبيق، فالقيمة المتواضعة للوسط  الحسابي          
يتطلب عمل المزيد في سبيل بث ونشر رسالة  الأقسام الأكاديمية وتعزيز ثقافة الجودة وفق ما أشار إليـه                   ) ١,١٨(المستوى  
إجماع أفراد العينة حول ملائمة المنهاج الدراسـي في إعـداد   ) ١(وأظهر الجدول ).  Wikipedia, 2007(موسوعة 

الطلبة الخرجين للعمل، وتنوعه الكافي، واحتوائه على المهارات اللازمة، واستخدامه لما يكفي من معلومات مصدرها أرباب                
حول ضرورة ربـط   ) Schmidt, 2006( ما ذهب إليه العمل والخريجين وأقسام أكاديمية مرجعية،  متوافقة بذلك مع

  .محتويات المنهاج الدراسي مع حاجات اتمع

  : التعليم والتعلم والتقييم-٢
فحتى يتحقق ذلـك، تحتـاج الأقـسام        . لا يخفى على أحد دور هذه الركيزة في إتقان الطلبة للمهارات المطلوبة             

م، وتوفر أعضاء هيئة تدريس على مستوى عال من الخبرة العلمية والعمليـة،  الأكاديمية وجود إستراتيجية واضحة نحو التعلي    
واستخدامهم الحالات العملية وتنويع مصادر التعليم وتوفير ما يكفي من المصادر العلمية، والاستفادة من خبرات محاضرين                

وملاءمة ما يجب تخصيـصه     . ت الأعمال خارجيين، والتعليق البناء على أعمال الطلبة، والأخذ بالتوقعات المستقبلية لمؤسسا         
  . لقياس هذه الركيزة١٣ – ٧خصصت الفقرات من .  من علامات لأعمال الطلبة
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٥٨ 

  .المتوسطات والانحرافات للفقرات المكونة لركيزة التعليم والتعلم والتقويم): ٢(جدول 

رقم 
الفقر
 ة

  
 الفقـرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

t-

value 

(Sig2-

tailed) 

  ٠,٠٠  ٧,٦٧  ١  ٠,٦٧  ٣,٦٢  امتلاك استراتيجية واضحة خاصة بالتعليم والتقويم  .٧

  ٠,٠٠  ٥,٧٠  ٢  ٠,٧٥  ٣,٤٣  توفر أعضاء هيئة تدرس بخبرات عملية وعلمية عالية  .٨

  ٠,٠٠  ٤,٠٧  ٤  ٠,٨٣  ٣,٢٤  استخدام الحالات العملية والزيارت الميدانية  .٩

  ٠,٠٢  ٢,٦٥  ٦  ٠,٧٠  ٢,٩٠  توفر مواد علمية حديثة  .١٠

  ٠,٠٠  ٥,٢٣  ٣  ٠,٧٣  ٣,٣٣  دعوة محاضرين من قطاع الأعمال   .١١

  ٠,٧١  ٠,٣٨  ٧  ٠,٨٧  ٢,٥٧  التعليق البناء على أعمال الطلبة  .١٢

  ٠,٦٢  ٠,٥١  ٥  ١,٠٧  ٢,٦٢  تناسب الدرجات  الممنوحة مع أعمال الطلبة  .١٣

 من توقعاا، فتطلب من العاملين لديها أو الراغبين بالعمل أن           يؤدي الحجم المتزايد من التحديات تعديل مؤسسات الأعمال       
يفعلوا الأمر نفسه، مثيرة بذلك شكوك متزايدة في جدوى ثبات المناهج الدراسية ومحتوياا أو حتى التوجه العام والأهداف                  

لراهن بـل الأخـذ بالاعتبـار       بناء عليه، يحتاج التخطيط لهذه الركيزة عدم الاكتفاء بمعطيات الوضع ا          . المرغوب تحقيقها 
  .بمعطيات المستقبل، والإلمام والدراية بما يحدث في قطاع الأعمال

، إجماع أفراد العينة في امتلاك استراتيجية واضحة خاصة بالتعليم  والتقييم  عند متوسط               )٢(أظهرت نتائج الجدول    
وحصلت الفقرة الثامنة الخاصة بمؤهلات أعـضاء هيئـة         .، مقترباً بذلك من الحد الأقصى لعملية التطبيق         )٣,٦٢(حسابي  

ة على وجود اهتماماً ملحوظاً في دعوة محاضرين من قطاع الأعمـال لمعرفـة              التدريس على المرتبة الثانية، وأجمع أفراد العين      
 ، وعبرت درجات الانحراف المعياري الضيقة نـسبياً         3.33)( واقع حال وتوقعات هذا القطاع وبمتوسط حسابي مرتفع         

والارتفـاع  ) ١٣،  ١٢(عن واقعية الإجابات،  إلا أن الإجماع الخجول الخاص في الفقرة            ) ١٢،  ١٠،  ٩،  ٨،  ٧(للفقرات  
يثير شكوكاً حول عدم إجماع عينة الدراسة على ملاءمة ما هو متبع في             ) ١٣(الملحوظ في درجة الانحراف المعياري للفقرة       

تتفق نتائج  . تقييم أعمال الطلبة، فهناك حاجة في تحسين التغذية الراجعة التي يبديها أعضاء هيئة التدريس على أعمال الطلبة                
في اعتبار أعضاء هيئة التدريس ركـن الزاويـة لهـذه    ) Rick et al, 2007(ع ما ورد ضمن الدراسة هذا التحليل م

فعليهم يوعز النجاح في فاعلية إدارة العملية التدريسية وجمع البيانات وتحليلها لوضع اسـتراتيجية العمـل نحـو                  . الركيزة
  .المستقبل، وامتلاك القدرة  العملية في التعليم

  

  :از الطلبة  تقدم وإنج-٣
أطرا لتنفيذ هذه الركيزة وتحدد ما يجب عمله لإنجاز التوجه العـام            ) ٣(الواردة ضمن الجدول    ) ٢٠-١٤(تكون الفقرات   

في هذا السياق، إلى أن الكيفية التي تتم ا ممارسة التعلـيم تـشكل   ) Radtde, 2004(يشير . والأهداف الاستراتيجية
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٥٩ 

فهو يرى ضرورة العمل على الانخراط الجماعي للطلبة والمساهمة المهنية في معالجة            . لعلمي  الأساس في تقدم الطلبة وإنجازهم ا     
يحتـاج الأمـر،    فحتى يصبح ذلك ممكناً،     . المشاكل المفترضة، والتركيز على نقاط التشابه والاختلاف في وجهات نظرهم         

   إعطاء هذه الركيزة وإعطائها مسئولية امتلاك الطلبة لمهارات التعامل مع
  

فهي المسئولة عن زيادة الربط بين المساقات ذات المستوى الأعلى والأدنى، وجمع البيانـات للبحـث في                 . مشاكل المستقبل 
أسباب محتملة لانخفاض أعداد الطلبة أو زيادة عدد الانسحاب والرسوب والتي قد ترجـع أسـباا لـبعض الممارسـات                    

  .الأكاديمية

  
  . المعيارية المكونة لركيزة تقدم وإنجاز الطلبةالمتوسطات والانحرافات): ٣(جدول 

رقم 
 الفقرة

  
 الفقـرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

الترتي
 ب

t-

value 

(Sig2-

tailed) 

  ٠,٩٠  ٠,١٣  ٧  ٠,٨١  ٢,٥٢  .معالجة أسباب انخفاض أعداد الطلبة  .١٤

معالجة زيادة عدد المنـسحبين والراسـبين في          .١٥
  .المساق

٠,٣٢  ١,٠٢  ٥  ١,١٨  ٢,٧٦  

  ٠,٤٣  ٠,٨٠  ٦  ١,٢٣  ٢,٧١  .توفير التشخيص الأولى للمساق  .١٦

  ٠,٠٩  ١,٧٨  ٤  ١,٠٤  ٢,٩٠   رضا أرباب العمل عن مهارات الخريجين   .١٧

  ٠,٠٠  ٦,٥٨  ١  ٠,٧٥  ٣,٥٧  توفر المساقات الدراسية الكافية لتغطية المهارات  .١٨

عدم المبالغـة في طـرح المـساقات خـارج            .١٩
  التخصص

٠,٠٠  ٥,٢٥  ٣  ٠,٨١  ٣,٤٣  

سهولة انتقال الطلبة إلى المـساقات الأعلـى          .٢٠
  مستوى

٠,٠٠  ٧,٤٤  ٢  ٠,٦٠  ٣,٤٨  

أظهرت أراء أفراد العينة  تدنى مساهمات أعضاء التدريس في معالجة أسباب انخفاض أعداد الطلبة، فهم يدعون أن                  
مرفقة بدرجـة   ) ٣,٥٧( النتائج موافقتهم بدرجة عالية     وأظهرت  . أسباا تعود إلى أمور متعلقة  بخارج الأقسام الأكاديمية        

في توفر المساقات الدراسية الكافية لتغطية المهارات، مع الحرص على سهولة انتقال الطلبة           )  ٠,٧٥(تشتت منخفضة                   
  ) .٣,٤٨(إلى المساقات الأعلى  مستوى عند متوسط حسابي 

فهنـاك  . الجودة أبقت الباب مفتوحاً أمام عمل المزيد لتعظيم ذلك        فالنجاحات التي حققتها هذه الركيزة في جسم          
يبتعد عن درجة التطبيـق     ) ٢,٧١(والمعبرة عن التشخيص الأولى للمساق على بمتوسط حسابي         ) ١٦(ضرورة لدعم الفقرة    

 قبـل   ، مؤكدة على ضرورة قيامها بدورها الخاص بعرض محتويات المساق من مفردات  ومهارات مطلوبـة               )٤(القصوى  
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٦٠ 

المتعلقة في تخفيض نسبة أعداد المنسحبين والراسبين بحد        ) ١٥(انتهاء فترة التسجيل، وتوظيف المزيد من الجهد باتجاه الفقرة          
  .من العدد الكلي للطلبة المسجلين في المساق الواحد% ١٠أقصى لا يزيد عن  

  : دعم وإرشاد الطلبة-٤ 
 ومباشر يقدمه أعضاء هيئة التدريس، وغير مباشر من خلال شبكات           توفر هذه الركيزة نظام إرشاد أكاديمي متطور        

خصصت فقـرات   . الاتصال الداخلية،  مساهمة بذلك في تطبيق فلسفة ضمان الجودة، وتعلم المهارات والأهداف المطلوبة               
  .لدراسة هذه الركيزة ) ٤(  في الجدول ٢٥ – ٢١الاستبانة من

  
  

  رافات المعيارية المكونة لركيزة  دعم وارشاد الطلبةالمتوسطات الحسابية والانح) ٤(جدول 

رقم 
 الفقرة

  
 الفقـرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

t-

value 

(Sig2-

tailed) 

  ٠,٠٠  8.70  ١  ٠,٥٩  ٣,٦٢  .ملاءمة نظام الإرشاد الأكاديمي  .٢١

  ٠,٠٠  ٣,٢٣  ٤  ٠,٩٨  ٣,١٩  فاعلية نظام التسجيل الإلكتروني  .٢٢

  ٠,٠٠  ٣,٥٨  ٣  ١,٠١  ٣,٢٨  توفر المطويات الخاصة بالإرشاد  .٢٣

سهولة انتقال الطلبة من جامعـات        .٢٤
  أخرى

٠,٠٠  ٤,٢٦  ٢  ٠,٨٥  ٣,٢٩  

  ٠,٩١  ٠,١١  ٥  ٠,٩٨  ٢,٥٢  تقديم دروس تقوية للطلبة المعثرين  .٢٥

ات  حسابية مرتفعة وقريبـة      ، فجميعها  نالت  متوسط     ٢٤،  ٢٣،  ٢٢،  ٢١أظهر أفراد العينة إجماعاً على ملاءمة الفقرات        
وبين الضعف النـسبي     . ١,٠١ إلى   ٠,٥٩من الحد الأقصى لعملية التطبيق وبدرجات تشتت مقبولة  نسبياً، تراوحت بين             

يؤكد صندوق  . ضرورة عمل المزيد من الجهد لتقديم دروس تقوية للطلبة المتعثرين         ) ٢٥(للفقرة  ) ٢,٥٢(للمتوسط الحسابي   
ضرورة وجود استراتيجية عملية واضحة ومكتوبة تظهر مجموعة الفرص المتاحة أمـام            ) HFE,2006(الحسين للإبداع   

  . الطلبة وتساعد  المتعثرين منهم في متابعة المراحل التي أوها
  

  : مصادر التعلم-٥
ختيار  تعكس  هذه الركيزة  فلسفة ضمان الجودة الخاصة في إيجاد  جهود مناسبة ومستمرة توفر المزيد  من فرص ا                    

) ٢٩ -٢٦(خصصت  أرقام الاستبانه مـن       .  المهارات  وتنوع  المساقات الدراسية والوصول السريع إلى مصادر  التعليم           
  . لدراسة هذه الركزية

  
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المكونة لركيزة مصادر التعلم): ٥(جدول 
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٦١ 

رقم 
 الفقرة

  
 الفقـرات

المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

الترتي
 ب

t-

valu

e 

(Sig2

-

taile

d) 

  ٠,١٠  ٠,٧٤  ٤  ٠,٨١  ٣,٠٠  .تنوع مساقات الخطة الدراسية  .٢٦

توفر وسائل الوصول الإلكتروني إلى مـصادر         .٢٧
  .التعلم

٠,٩٢  ٠,١٠  ٥  ١,١٢  ٢,٤٨  

  ٠,٠٠  ٧,٨٠  ١  ٠,٦٠  ٣,٥٢  .كفاية محتويات المكتبة  .٢٨

  ٠,٠٠  ٣,٠٧  ٣  ٠,٨٩  ٣,٠٩  ل المكتبةملاءمة أنظمة الحجز والإعارة داخ  .٢٩

  ٠,٠٠  ٣,٦٣  ٢  ٠,٨٧  ٣,١٩  ملاءمة قاعات المحاضرات  .٣٠

  
،  معبراً  عن عـدم   )٢,٥٠( يقل  عن الحد الأدنى المقبول لمستوى التطبيق   )  ٢,٤٨( متوسط حسابي ) ٢٧(أظهرت الفقرة   

وأظهر أفراد العينة إجماعاً    . جة انحراف معياري مرتفعة   الرضا الكافي لأفراد العينة عن فاعلية وسائل الوصول الإلكتروني وبدر         
، والفقرة  )٣,٥٢(حول كفاية ما تحويه المكتبة من كتب ومراجع علمية وبمتوسط حسابي            )٢٨(ملحوظاً فيما يخص الفقرة     

تتوافـق  . الخاصة بملاءمة أنظمة الحجز والإعارة داخـل المكتبـة        ) ٢٩(الخاصة بملائمة قاعات المحاضرات والفقرة      ) ٣٠(
حول أهمية هذه المـصادر في  ) HFE, 2006(مكونات هذه الركيزة مع ما أوصى به صندوق الحسين للإبداع والتميز 

  .تعليم المهارات المطلوبة

   أساليب  الجودة والتحسين-٦
بـشكل  ). ٦(في الجـدول  )            ٣٧ – ٣١(تحي هذه الركيزة العناصر المرتبطة بالجودة، ضمن الفقرات من     

يهدف التخطيط  لإدارة الجودة إلى تنفيذ رسالة المؤسسة الأكاديمية ورؤيتـها المـستقبلية، وتوظيـف الـسياسات                  . امع
متوسطات  حسابية مرتفعـة و درجـات        ) ٣٧،  ٣٥،  ٣٤،  ٣٣،  ٣٢(أظهرت الفقرات                     . والإمكانيات المختلفة 

إلا أن المتوسطات الحسابية للفقرة     . بيق محددات هذه الركيزة   انحراف معياري ضعيفة تعكس  نجاح  الأقسام الأكاديمية في تط          
البعيد نسبياً عن الحد الأعلى  لدرجة التطبيق يشير إلى ضرورة بذل المزيد من الجهد للتدخل الـسريع و منـع                     ) ٣٦،  ٣١(

 شعب سبق فتحهـا      أو إغلاق  لفكثيراً ما تبرز الحاجة إلى فتح شعب جديدة أثناء فترة التسجي          . حدوث معيقات  أكاديمية   
يرى أفراد العينة ضرورة توفير أرقام إحصائية عن الطلبة خصوصاً فيما يتعلق بمرحلة مـا بعـد                 . ولم تحظى بالإقبال الكافي   

لم تسمح برفض فرضية العدم التي تدعى       ) ٠,٣٦(، ودلالة إحصائية     )٢,٧١(عند متوسط حسابي    ) ٣٦(التخرج، فالفقرة   
بسبب إخضاع العمليـة    ) ٣٣(وأظهر ارتفاع المتوسط الحسابي للفقرة      ). ٢,٥( القيمة الثابتة    بأنه هذا المتوسط الحسابي مع    

  .التعليمية لعمليات فحص خارجية من قبل وزارة التعليم العالي
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  المتوسطات والانحرافات المعيارية المكونة لركيزة أساليب  الجودة والتحسين  ) : ٦(جدول 

رقم 
الفقر
 ة

  
 الفقـرات

المتوسط 
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

t-

value 

(Sig2-

tailed) 

التدخل السريع لمنع حـدوث معيقـات         .٣١
  أكاديمية

٠,٠٧  ١,٩٢  ٦  ٠,٨٥  ٢,٨٦  

  ٠,٠١  ٣,٩٩  ٣  ٠,٩٠  ٣,٢٩  توفر الرقابة والأكاديمية  .٣٢

  0.00  ٥,٢٣  ١  ٠,٨١  ٣,٤٣  الفحص الخارجي للعملية التعليمية  .٣٣

  ٠,٠٠  ٥,٠٢  ٢  ٠,٨٠  ٣,٣٨  الخارجية في التطويراستخدام المعلومات   .٣٤

  ٠,٠٠  ٤,٠٥  ٥  ٠,٧٣  ٣,١٤  تطوير أعضاء هيئة التدريس  .٣٥

  ٠,٣٦  ٠,٩٣  ٧  ١,٠٦  ٢,٧١  توفر الأرقام الإحصائية عن الطلبة  .٣٦

توفر الجهود الكفيلة بالإعـداد  للحيـاة          .٣٧
  المهنية للطلبة

٠,٠٠  ٤,٨٣  ٤  ٠,٧٠  ٣,٢٤  

باعتباره ضمان الجودة فـرض بـالقوة   )  APM Group, 2007(ج مع ملاحظات وقد توافقت هذه النتائ  
فالتدخل الـسريع وعمليـات     . أحياناً، والمحافظة على ما هو موجود أحياناً أخرى، والعمل على تحسين مجموعة من المعايير             

. ق للبعض بالرغم من أهميتـه     الفحص الخارجية وجمع الأرقام الإحصائية عن الطلبة وتطوير أعضاء هيئة التدريس قد لا يرو             
أتباع  تعليمات المشرع الخارجي     : ووصف نفس المصدر ثلاثة أساليب يمكن استخدامها عند التطبيق الداخلي لهذه الركيزة             

التي تقود إلى التنافسية، واتباع تعليمات المشرع الداخلي في المحافظة على القيم  والمعايير الذاتية، واتبـاع وجهـات نظـر                     
  . الخاصة المكلفة بالتحسين والجودةاللجان 

  :الركائز الأكثر  ممارسة: ثانياً 
  .يهتم هذا الجزء بترتيب ركائز ضمان الجودة حسب ممارستها داخلياً

  
  المتوسطات والانحرافات المعيارية لركائز ضمان الجودة): ٧(جدول 

رقم 
الركيز
 ة

  
 الفقـرات

الانحراف  المتوسط الحسابي
 المعياري

-t الترتيب

value 

(Sig2-tailed) 

  ٠,٠٠٠  ٤,٤٠  ١  ٠,٧٠  ٣,١٨  المنهاج الدراسي  .١

  ٠,٠٠١  ٣,٧١  ٤  ٠,٧٤  ٣,١٠  التعليم والتعلم والتقييم  .٢

  ٠,٠٠٨  ٢,٩٥  ٥  ٠,٨٦  ٣,٠٥  التقدم والإنجاز  .٣
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٦٣ 

  ٠,٠٠١  ٣,٧٤  ١  ٠,٨٣  ٣,١٨  الدعم والإرشاد  .٤

  ٠,٠٠٨  ٣,٩٤  ٦  ٠,٨١  ٣,٠٢  مصادر التعلم  .٥

دة أســاليب الجــو   .٦
  والتحسين

٠,٠٠١  ٣,٨٠  ٣  ٠,٧٨  ٣,١٥  

 testللعينة الواحدة واحتساب متوسط الفرق بين ركائز  الجودة والقيمـة المفترضـة   ) t(نتائج اختبار ) ٧(يظهر الجدول

value) ٢,٥ .( فتبين أن قيمt   المرتفعة، والمستوى الصغير جداً  للدلالـة  الإحـصائية )sig 2 - tailed  (  تـسمح
يدل ذلـك   . ض فرضية العدم التي تدعي عدم وجود  فروق بين الوسط الحسابي لكل ركيزة  والقيمة المفترضة                بإمكانية رف 

وقد كان  . على نجاح كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  في تطبيق هذه الركائز  ضمن فلسلفة ضمان الجودة المنبثقة عن الكلية                  
 على قدرة إجماع أفراد العينة،  فحصلت ركيزة المنـهاج الدراسـي             لاقتراب المتوسطات الحسابية من بعضها البعض دليلاً      

، والركيزة الرابعة على الترتيب الأول مكرر بنفس المتوسط الحسابي، وحصلت           ٣,١٨الترتيب الأول مكرر بمتوسط حسابي      
ومـا  . لى الترتيب الخـامس   الركيزة السادسة على الترتيب الثالث، والركيزة الثانية على الترتيب الرابع، والركيزة الثالثة ع            
  ).Bestfield, 1999(كانت لهذه النتائج أن تحقق دون توفر قناعة الاعتماد على الحقائق، وفق ما أشارت إليه دراسة 

  :المقارنة بين التقييم الداخلي والخارجي: ثانياً
ييم الخارجي لهـا  والـتي   نتائج مقارنة بين مستوى التطبيق  الداخلي لركائز ضمان الجودة والتق ) ٨(يظهر الجدول   

فحسب هذه  ). Raffles University, 2007(تعزز فلسفة ضمان  جودة الأقسام الأكاديمية وفق ما أشارت له  
الفلسفة، يبرز الدور الرئيس للتقييم الداخلي باعتباره مصدر معلومات هامة عن التقييم الذاتي للعمليات، بحيث يـؤدي إلى                  

  .لبعض منها وتطويرها أو تعديل مسارااالمساعدة في الإبقاء على ا
  مقارنة التقييم الداخلي  والخارجي): ٨(جدول 

  رقم الركيزة
Aspect 
number 

External 
Test 
Value 
2005 

Internal 
Test 
Value 
2005 

T  
Value 

Sig 
(2-
taild)  

Internal 
Test 
Value 
2004 

T  
Value 

Sig 
(2-
taild)  

External 
TEST 
VALUE  

٢٠٠٤  

٢ ٠,٠٠ ٧,٦٧  ٣,١٧ ٠,٠٢ -٢,٤٤ ٣,١٧ ٤ .١  

٢ ٠,٠٠ ٦,٧٩  ٣,١٠ ٠,٠٠ -٥,٥٣ ٣,١٠ ٤  .٢  

٢ ٠,٠٠ ٥,٦١  ٣,٠٥ ٠,٠٠ -٥,٠٣ ٣,٠٥ ٤  .٣  

٤ ٠,٠٠ -٤,٥٠  ٣,١٨ ٠,٠٠ -٤,٥٠ ٣,١٨ ٤  .٤  

٤ ٠,٠٠ -٥,٥٥  ٣,٠٢ ٠,٠٠ -٥,٥٥ ٣,٠٢ ٤  .٥  

٢ ٠,٠٠ ٦,٧٣  ٣,١٥ ٠,٠٠ -٤,٩٨ ٣,١٥ ٤  .٦  
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،  ٢٠٠٤  حدثت المرة الأولى في شهر مايو         QAAجي مرتين  من قبل لجنة ضمان الجودة البريطانية          تم إجراء  التقييم الخار    
 ٤-٢في المرة الأولى، حصل قسم إدارة الأعمال على نتائج متباينة تراوحت بين              . ٢٠٠٥وحدثت الثانية في شهر ديسمبر      

، )٤(، وحصل  في المرة الثانية علـى درجـة   ) ٨( درجات  نظير تطبيقه ركائز ضمان الجودة وفق ما هو مبين في جدول         
ولما كان جميع أعضاء هيئة  التدريس في الكليـة  يـساهمون في              . أعلى درجة لمستوى تطبيق كل ركيزة من الركائز الستة        

تطبيق هذه الركائز على مستوى الأقسام للأكاديمية  المختلفة، فان ما حصل عليه قسم إدارة الأعمال يعكـس مـسؤولية                    
  .ركة وفلسفة داخلية حول كيفية التعامل مع ركائز ضمان الجودة ويصلح للتعميم على بقية الأقساممشت

تم إجراء التقييم الداخلي لمستوى تطبيق  ركائز ضمان الجودة مرتين وفق الشروط التي وردت ضمن منهجية هذه الدراسة                   
، كما هـو    ٢٠٠٤ مع نفس نتائج عام      ٢٠٠٥اخلي عام   تطابقت نتائج التقييم الد   . ، ومتزامنة مع وقت التقييم الخارجي       

  ).٨(مبين في جدول 
بـين  نتـائج الفحـص        %  ٥  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي           Tأظهرت نتائج  اختبار     

فلم يكن بالإمكان قبول فرضية العدم الخاصة بتساوي الوسط الحسابي الذي يعكس وجهـة نظـر                .  الداخلي والخارجي   
فتم رفض  فرضية العدم التي      )  U2( مع الوسط الحسابي  الذي يعكس  وجهة نظر المقيم الخارجي            ) U1(يم الداخلي   المق

يعبر هذا الرفض عن وجود فروق بين رأي المقيم الداخلي مـن جهـة والمقـيم    ) .  U1  = U2(تدعي  بان           
  .الخارجي من جهة أخرى

، تبين احتوائها فروق  اكثر حدة بين رأي المقيم الداخلي من جهة             )٢٠٠٤(م    وعودة إلى تحليل ومقارنة بيانات عا     
فلوحظ  أن المقيم الخارجي كان اكثر  تحفظاً من المقيم الداخلي فيما يخـص الركيـزة الأولى                  . والخارجي من جهة أخرى   

ولوحظ أيـضاً أن  . لمستوى التطبيق، وهو مستوى اقل من المقبول       )٢( والثانية والثالثة  والخامسة بحيث  أعطى  لكل منها         
) ٣,١٨(المقيم الداخلي كان أكثر تحفظاً في حالة الركيزة الرابعة والخامسة حيث حصلتا تباعاً علـى المتوسـط الحـسابي                    

  من المقيم الخارجي) ٤(في الوقت الذي حصلت كل منهما على متوسط حسابي  ) ٣,٠٢(
فبالرغم مـن  .  قيم الداخلي كان أكثر تحفظاً من المقيم الخارجي    ، أن الم  )٢٠٠٥(أظهرت نتائج مقارنة بيانات عام      

اتفاق المقيم الداخلي  والخارجي في تحقق المستوى المطلوب في مجال تطبيق ركائز ضمان الجودة، إلا أما كانا على خلاف                    
يكون المقيم الخارجي أقـل     واضح في تحديد حجمه، فتبين أن المقيم الداخلي كان أكثر ميلاً في إعطاء درجات أقل عندما                 

فالبرغم من الفروق الواضـحة مـن       . تحفظاً، وأعطى المقيم الداخلي درجات أعلى عندما كان المقيم الخارجي أكثر تحفظاً           
حول وجود مساهمة وقيمة مـضافة  ) APM Group, 2007(وجهات نظر كل منهما إلا أن هذه الدراسة تتفق مع 

  .جعة من التقييم الخارجي، تساهمان معاً في تحسين العمليات وإدارة الأخطارمن التقييم الداخلي ووجود تغذية را
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  التوصيـات
  :اشتملت التوصيات على مجموعة النقاط التالية

العمل على تطبيق أسلوب ضمان الجودة والتقييم الخارجي والمقارنة المرجعيـة في صـياغة               :أولاً
 .وتحديث المعايير والأهداف الاستراتيجية

 والأهداف المرغوب تحقيقها ضمن خطط الأقسام الأكاديمية        تالعمل على إيجاد بين المهارا      :نياًثا
  .وبالتوافق مع الخطط الحالية والمستقبلية لقطاع الأعمال

إجراء التحديث المستمر في  محددات ركائز الجودة كوسـيلة ضـمان التنفيـذ الأفـضل           :ثالثاً
  .للأهداف المرغوب تحقيقها 

الأخذ بأساليب التقييم الخارجي جنباً إلى جنب مع أساليب التقييم الـداخلي في تحـديث                 :رابعاً
  .وصيانة الأهداف والركائز المستخدمة ضمن أسلوب ضمان الجودة

عدم السماح لأساليب التقييم الخارجي أن تشكل مصدر ديد أو تغير موعة القيم المحلية                :خامساً
  . الأكاديمية دون إخضاعها ومقارنتها مع التقييم الداخليأو المتبعة من قبل الأقسام

  
  

  :المراجع العربية
دراسة تطبيقية على قطاع الـصناعة الدوائيـة في         : الجودة الشاملة والقدرة التنافسية    " ٢٠٠٢الطراونة، محمد    . ١

  ١ع ٢٩، مج )العلوم الإدارية(الأردن الجامعة الأردنية،دراسات 
 ، تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في منظمات الخدمة  في دولة الإمـارات              ٢٠٠٠النيادي، محمد علي حليس      . ٢

 .جامعة اليرموك: العربية المتحدة رسالة ماجستير غير منشورة ، عمان، الأردن
، مدى تطبيق ركائز الجودة الشاملة في الشركات الصناعية في دولـة            ٢٠٠٥والمري محمد،   . السالم، مؤيد سعيد   . ٣

 ).حزيران( يونيو ١، ع ٢٥ية للإدارة،  قطر، الة العرب
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 This study accesses the quality assurance aspects of Hussain Fund of 
Excellence, British Quality Assurance Agency, and America Quality 
Reviewers in light of the application processes by different academic 
departments at the colledge of business. It compares between internal and 
extrnal examiners point of views toward the application levels of such aspects. 
It arguees the possibility of relying upon not only external examiners but also 
internals, in assessing the quality assurance applications. Internal examiners 
are closer to culture and values, with a high knowledge about the relevancy of 
the quality aspects with the society needs, and future. To do so, this studey 
agrees with previous studies of (Rick et al, 2007) on the need of institutional 
interest in considering quality assessment as an independent objective 
assurance and consulting activity designed to add value and to improve  
organizations operation. In addition it in vital for not to consider  the objective 
of this process just for criticism and blaim, (APM Group, 2007). 

  
  


