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معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة السليمانية التقنية دراسة 
تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة السليمانية التقنية 

د . كاظم فرج عارف

الملخص:
يهدف البحث �إلى تحديد المعوقات والم�شاكل التي تواجه كليات جامعة ال�سليمانية التقنية ومعاهدها )�إقليم 
كورد�ست��ان الع��راق( في تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة  فيها، �إذ تم 
ت�صمي��م ا�ستبان��ة وتم توزيعه��ا عل��ى عين��ة ع�شوائي��ة مكونة م��ن )80( ع�ضوا،  وبع��د تحليل البيان��ات ات�ضح 
وج��ود معوقات وم�ش��اكل تواجه كليات الجامعة ومعاهده��ا المبحوثة في تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة، حيث 
تمثلت ب�ضعف الدعم المالي،  و�ضعف العلاقات بين الأق�سام العلمية و�إدارات الجامعة، و�أو�صى البحث ب�ضرورة  
لااهتم��ام بالحواف��ز الإيجابي��ة )المادي��ة والمعنوي��ة( لأع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة،  و�ضرورة �إقام��ة دورات 
تدريبية م�ستمرة خا�صة بالجودة،  وتخ�صي�ص مبالغ مالية كافية لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة.

الكلمات المفتاحية :
 �إدارة الجودة ال�شاملة، معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ،جامعة ال�سليمانية التقنية

Obstacles to The Application of Total Quality Management at The University of 
Sulaimani Technical Analytical Study of the Opinions of  a Sample of The Staff in 

Sulaimani University Technology

Abstract:
The research aims to identify the obstacles and problems facing colleges and 
technical institutes of the University of Sulaimani (Kurdistan Region General of 
parchment) in the application of managementOverall quality from the viewpoint 
of the faculty members, as it was designed questionnaire was distributed to a 
random sample of (80) members, and after Analysis of the data turned out the 
existence of obstacles and problems facing colleges and institutes of the university 
researched in the application of total quality management, was the weakness 
of financial support, And poor relations between the scientific departments and 
department of university, and recommended the need to search the positive 
attention to incentives (physical and moral) to members of the Commission Of 
teaching, and the need to establish continuous training, especially to quality, and 
the allocation of sufficient funds for the application of total quality management 
at the University.
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المقدمة:
نال��ت �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة اهتم��ام الباحث�ني والأكاديميين ك�أح��د المفاهيم والأنم��اط الإداري��ة ال�سائدة 
والمرغوبة، نظراً للنجاح الذي حققته في مجال التنظيمات لااقت�صادية وال�صناعية والتجارية والتكنولوجية 
ونتيج��ة التط��ورات الحا�صل��ة في العدي��د م��ن المنظم��ات الإنتاجي��ة والخدمية، الأم��ر الذي دع��ا �إلى اهتمام 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في مج��ال التعليم الجامعي، �إذ تع��د الجامعات واحدة 
م��ن الم�ؤ�س�س��ات التعليمية التي لها دور مهم في خدم��ة المجتمع وتطويره من خلال ن�شر العلم  والمعرفة والثقافة 
والفك��ر والإب��داع وفي �شت��ى المجالات،  وهو ما يدع��و �إلى تعميق النتاج العلمي والمع��رفي وتكثيفهما، وفي كيفية 

توظيف المخرجات التعليمية ذات الكفاءة الفعالة لخدمة المجتمع.
وي���ؤدي التعلي��م الجامعي �إلى عمليات التحدي��ث والتطوير وخا�صة الجامعات العراقي��ة ومنها جامعات �إقليم 
كورد�ست��ان لأج��ل التوا�ص��ل ومواكبة التط��ورات الهائل��ة في الجامعات الإقليمي��ة والعالمية م��ن حيث الجودة 
والمعاي�ير الأكاديمي��ة في ح�ني ما زلنا ن��دور وفق �أنم��اط �إدارية وتعليمي��ة تقليدية لم تع��د تتما�شى وتواكب 

التطورات الحا�صلة الع�صرية.
حي��ث �شه��دت وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي في �إقلي��م كورد�ستان في ال�سنوات الأخ�يرة تو�سعاً كباًير في 
كاف��ة المجالات ومن �ضمنه��ا تبني )خارطة طريق نحو �ضمان النوعية( منهج للإ�صلاح التعليم العالي والبحث 
 Quality و�ضم��ان الجودة Continues Improvement العلم��ي عن طريق برام��ج التح�سين الم�ستم��ر
Insurance لذا نرى �أن جودة العملية التعليمية �أ�صبحت هدفاً للتعليم العالي والتعلم، وبالتالي �أ�صبحت 
الج��ودة ظاه��رة يطم��ح الجمي��ع  �إلى تحقيقها، علي��ه تقدم �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة �إط��اراً لتطوير مخرجات 
العملي��ة التعليمي��ة وتح�سينها، ونظاما متط��ورا للتعليم ف�ضلا ع��ن عدها عملية لتح�سين نوعي��ة التعليم، فهي 
تب��د�أ بالتعل��م وتنتهي بالتعل��م وبتطوير الطريقة التي تنجز به��ا الأعمال وتح�سينها ليك��ون هناك التح�سين 
الم�ستم��ر، وحت��ى يتم تطبيق الج��ودة ال�شاملة في مجال التعلي��م العالي لابد من معرفة المعوق��ات التي تواجه 
تطبيقها، لكي تمكن الم�ؤ�س�سات التعليمية على تحقيق نتائج مر�ضية لتحقيق الجودة ال�شاملة يجب و�ضع قاعدة 
عري�ض��ة من المعلومات والم�ؤ�شرات التي تمكن كاف��ة الإدارات والقيادات الإدارية ومتخذي القرار الوقوف على 

عنا�صر القوة وال�ضعف داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية.
م��ن هن��ا حر�ص الباحث في ه��ذه الدرا�سة التركيز على معرفة المعوقات الت��ي تواجه التعليم العالي في تطبيق 
�إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة ال�سليمانية التقنية، وقد تم اختيار مجموعة من تدري�سي كلياتها ومعاهدها 

لقيا�س مدى توافر مجموعة من المعوقات.

م�شكلة البحث: 
نظراً للنجاحات الكبيرة التي �شهدتها الجامعات العالمية وبع�ض من الجامعات العربية في تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شاملة �إلا �أننا نرى ب�أن هناك �ضعفا في تطبيقها بما موجود على م�ستوى جامعاتنا ب�سبب ما تواجه من معوقات 
وعراقي��ل تنظيمي��ة والموارد الب�شرية  المالية والمادية، ومن هنا تبرز لنا م�شكلة البحث في معرفة حقيقة هذه 
المعوق��ات والم�ش��اكل والعراقيل التي تعيق تطبيق نظ��ام �إدارة الجودة ال�شاملة في جامع��ة ال�سليمانية التقنية 

وماهيتها من وجهة نظر عينة من التدري�سيين في عملية التعليم.

�أهداف البحث
 يكم��ن الهدف الرئي�س للبحث في تحديد المعوقات والم�شاكل التي تواجه جامعة ال�سليمانية التقنية في تطبيق 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في كلياته��ا ومعاهدها و�ص��ولا �إلى تحليلها 

لتحديد نقاط القوة وال�ضعف وبما يمكن �إداراتها من تطبيق �إداري الجودة ال�شاملة.
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�أهمية البحث:
يع��دّ التعليم الجامعي ركناً �أ�سا�سياً ومحوراً مهماً م��ن محاور الإنتاج المعرفي والعلمي للمخرجات التعليمية التي 

تخدم المجتمع وترفدها بالملكات الم�ؤهلة لقيادة عملية التطوير وتفعيلها.
و�إن الأخ��ذ بمفه��وم الج��ودة ال�شامل��ة وال�سير نحو �ضم��ان الجودة ولااعتمادي��ة لجامع��ة ال�سليمانية التقنية 
�ص��ارت واقع��اً لابد منه مهما كانت المعوقات �أو الظروف التي تعيق التطبيق في كلياتها ومعاهدها، ومن البديهي 
�أن ت�ربز لن��ا مجموعة من ال�صعوبات ولكن من الأجدر تحديد ه��ذه ال�صعوبات وتحليلها وتجاوزها. عليه ت�أتي 
�أهمي��ة البح��ث كونه��ا �أول درا�سة ح�سب علم الباحث تطرق �إلى هذا المو�ض��وع في معرفة الم�شاكل والمعوقات من 

وجهة نظر التدري�سيين في الجامعة المبحوثة.
ف�ض�اًل ع��ن ذلك ت�أت��ي �أهمية البحث الرئي�س��ة في معرفة الم�شاكل والمعوق��ات التي يتعر�ض له��ا التدري�سيون في 
كلي��ات الجامع��ة ومعاهدها بعد مرور �أكثر م��ن �سنتين على عملها في هذا المج��ال، ومحاولة تحليل هذه الم�شاكل 
لغر���ض تلافيها م�ستقبلًا و�إيجاد الحلول لها خدمة لم�سيرة عم��ل التدري�سين للو�صول �إلى تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة وتحقيق �أهداف الجامعة نحو �ضمان الجودة ومعايير لااعتماد الأكاديمي.

الجانب النظري )�إدارة الجودة ال�شاملة(
تع��د �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة م��ن المفاهيم الإداري��ة الحديثة الت��ي ظهرت في نهاي��ة القرن المن�ص��رم. وتزايد 
لااهتم��ام العالم��ي في العقدين الأخيرين م��ن القرن الع�شرين وم��ن المتوقع �أن يزداد هذا لااهتم��ام في الم�ستقبل 
نظ��راً للدع��وات العالمية في انخفا�ض م�ستوى الجودة في التعلي��م الأ�سا�سي �أو التعليم العالي، وقد بد�أ لااهتمام 
المتزاي��د ب�إدارة الج��ودة ال�شاملة في ال�سبعينيات نتيجة عدد من العوامل التي له��ا �أثر في زيادة هذا لااهتمام، 
وم��ن �أبرزه��ا التغ�يرات لااقت�صادي��ة الم�صاحب��ة  للانفجار العلم��ي والتكنولوج��ي والتو�س��ع في التعليم وزيادة 

الإقبال عليه في جميع المراحل التعليمية بما فيها التعليم الجامعي.

)TQM( أولا: مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة�
�إدارة الجودة تعني جميع الأن�شطة التي يبذلها مجموعة من الأفراد الم�س�ؤولين عن العمليات الإدارية ب�أ�شكالها 
المختلفة فهي عملية تنظيم وتن�سيق تتم داخل المنظمة بغر�ض التغلب على ما يتعر�ض لها من م�شكلات �إدارية 
والم�ساهم��ة ب�ش��كل فاعل في تحقيق النتائج المتوخاة، وبالتالي فهي عملية م�ستمرة لتح�سين الجودة والمحافظة 

عليها )�صالح نا�صر، 2008: 19(.
وعرفه��ا )Brilman،  2001:217( ب�أنه��ا نظام للت�سيير يعتمد على الموارد الب�شرية التي ت�سعى �إلى تحقيق 

التح�سين الم�ستمر من �أجل �إر�ضاء حاجات الم�ستهلكين و�إ�شباعها وبتكلفة �أقل. 
بينم��ا عرفه��ا )�أبو حميد، 2006: 16( ب�أنها التطوي��ر والتح�سين الم�ستمر لأداء المنظمة بهدف تقديم �سلع �أو 

خدمات بالجودة العالية وبما يتفق مع تطلعات العملاء.
ويعدها)الطويل، 2005، 59 - 89( من المفاهيم الإدارية الحديثة ن�سبياً، الذي �أكد عليه الكتاب والباحثون 
و�إدارات العدي��د م��ن المنظم��ات وعملت على تطبيقه��ا لا�سيما م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وذل��ك لمواجهة القوى 

الم�ؤثرة على عملها، و منها المناف�سة بين الجامعات الحكومية والأهلية والجامعات الوطنية والأجنبية. 
واتف��ق ع��دد من الباحثين والمتخ�ص�صين ب���أن �إدارة الجودة ال�شامل��ة تت�ألف من العنا�صر الآتي��ة:   )الغراوي، 

.)29  ،2002 �آخرون،  و  )العاني   )23  :2004 )جودة،   )152  :2005
الإدارة: تعن��ي التركي��ز المبا�شر على تطبيق العاملين للأن�شطة بما يمكنه��م من توفير الجودة، وي�ساعد المدراء 
على تعلم العمليات الإدارية التي يقومون بها، وكيفية تحقيق التفاعل مع الآخرين من �أجل تحقيق النجاح.
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الوفاء بمتطلبات الزبون وتجاوزها �أو لاابتعاد عن العيوب والنواق�ص من المراحل الأولى  ا	لجودة: فهي  .1
للعملية الإدارية وبما ير�ضي الزبون.

الم�ستمر  للتح�سين  التكييف  المنظمة، مما يتطلب  العاملين في  والأفراد  الأق�سام  ت�شمل جميع  ا	ل�شاملة:  .2
للعملي��ات، �أي يعن��ي البحث عن الجودة في �أي عمل بدءا من التعرف باحتياجات الزبون وانتهاء بتقويم 

ر�ضاه عن المنتوج �أو الخدمة المقدمة �إليه.
وفي مج��ال التعلي��م الع��الي تع��رف �إدارة الج��ودة ال�شاملة على �أنه��ا عملي��ة ا�ستراتيجية �إداري��ة ترتكز على 
مجموع��ة م��ن القيم وت�ستمد طاقة حركته��ا من المعلومات التي تتمكن في �إطارها م��ن توظيف مواهب العاملين 
وا�ستثم��ار قدراته��م الفكري��ة في مختل��ف م�ستوي��ات التنظيم على نح��و �إبداع��ي للتح�سين الم�ستم��ر للمنظمة 

)الطائي و�آخرون، 2008:184(.
وعرفه��ا )الخوالدة، 2009: 17( ب�أنه��ا �أ�سلوب متكامل يطبق في جميع فروع المنظم��ة التعليمية وم�ستوياتها 
ليوف��ر للعاملين وفرق العم��ل الفر�صة لإ�شباع حاجات الطلاب والم�ستفيدين م��ن عملية التعليم،  �أو هي فعالية 
تحقيق �أف�ضل خدمات تعليمية بحثية وا�ست�شارية ب�أكف�أ الأ�ساليب و�أقل تكاليف و�أعلى جودة ممكنة. وكذلك 
يعرف��ه  )يو�س��ف،  وها�شم، 2005،  450(ب�أنه��ا مجموعة من الخ�صائ�ص وال�سمات التي تعبر بدقة عن  تلبية 
متطلب��ات الزبون )الطال��ب( و�سوق العمل والمجتمع. حيث ترى )لمياه، 2009 :4(ب���أن �إدارة الجودة ال�شاملة 
يمكن �أن تح�سن مفاهيم مختلفة لجودة التعليم والتي ت�شمل تح�سين �أداء الأ�ساتذة والطلاب وتطوير البرامج 
والخط��ط التعليمي��ة وتح�س�ني الروابط لااجتماعية ب�ني المجتمعات التعليمي��ة وتطوي��ر �أداء الإدارة العليا 
للجامع��ات وتح�سين التقويم العلم��ي وجودة م�ستوى البني��ة الأ�سا�سية )البنية التحتي��ة( والبيئة الداخلية 
والخارجي��ة وج��ودة التدري�س والبحث العلمي، وتوفير بنية �أ�سا�سي��ة مادية  تتلاءم مع لااحتياجات و�صيانة 

هذه البنية و�إدارتها على الوجه الأمثل و�ضمان توافر جودة المناخ التنظيمي.
وفي �ض��وء المفاهي��م والتعاري��ف ال�سابق��ة لإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم ف�إنه��ا تعد �ض��رورة �إدارية لابد 
منه��ا لقي��ادة �إدارة التعلي��م العالي والجامع��ات لكي تتركز على �إ�شب��اع حاجات الم�ستفيدي��ن والمجتمع، وتحقق 
للجامع��ات التط��ور والنمو الذي ي�ساعدها على تحقيق �أهدافها في التق��دم العلمي والتكنولوجي والتميز، وهي 

بذلك مجموعة من الموا�صفات العالية التي تحقق النجاح المتوا�صل للجامعات.

ثانيا: �أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة   
تكم��ن �أهمي��ة �إدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم عندما ت�أخذ الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة )الجامعات(بتطبيق �أ�سلوب 
الج��ودة في �إنج��از مهامه��ا، ف�إن ذلك �سي���ؤدي �إلى تح�سين ج��ودة عملياته��ا، وتنمية مه��ارات العاملين، وتطوير 
المه��ارات القيادي��ة لمديري الوحدات والأق�سام العاملة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية )الجامعات(، وتقليل الأخطاء 
ف�ض�ال ع��ن �إيج��اد مناخ علم��ي �أف�ضل. وت�صب��ح الر�ؤية وا�ضحة ل��كل �أج��زاء الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة )الجامعات( 
والتركي��ز على تطوير العمليات �أكثر من تحدي��د الم�س�ؤوليات، وي�ؤدي �إلى تقليل الفاقد في التعليم )الحريري، 
2007 :22(. وي�يرش)خ�يرض،  2007 :72( �إلى �أهمية الجودة بو�صفها ظاهرة عالمية، و�أ�صبحت الوظيفة 
الأولى لأي��ة منظم��ة وفل�سف��ة �إداري��ة و�أ�سلوب حياة تمكنه��ا من الح�صول عل��ى الميزة التناف�سي��ة ومن البقاء 
ولاا�ستمرار في ظل تزايد طلب الزبائن على الجودة،  لأنها تركز على تحقيق ر�ضا الم�ستهلك وم�شاركة العاملين 

في المنظمة.
وي��رى )ترت��وري و جويح��ان، 2006 :80( ب�أن �إدارة الج��ودة ال�شاملة �أثبتت نتائجه��ا الإيجابية في تحقيق 
المركز التناف�سي في الم�ؤ�س�سات ال�صناعية، وكذلك ي�ساعد الم�ؤ�س�سات التعليمية )الجامعات(على �إحداث التغيير 
والتحديث في النظام التعليمي،  ويمكن �إظهار الفوائد التي يحققها تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات 

التعليمية في العنا�صر الآتية :
توحيد الهياكل التنظيمية التي تركز على جودة التعليم في الجامعات. 	• 

توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإن�سانية بين كافة العاملين في الجامعات. 	• 
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ت�ساعد في تركيز جهود الجامعات على �إ�شباع لااحتياجات الحقيقية ل�سوق العمل. 	• 
�إيج��اد نظ��ام �شام��ل ل�ضب��ط الج��ودة في الجامع��ات؛ ال��ذي يمكنها م��ن تقييم المناه��ج الدرا�سي��ة فيها  	• 

ومراجعتها وتطويرها.
تحديد ر�ؤية الجامعات والكليات ور�سالتهما و�أهدافهما ب�شكل وا�ضح. 	• 

تو�ضيح الإجراءات الإدارية. 	• 
ثالثا : معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

تواج��ه م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ب�شكل ع��ام والجامعات ب�شكل خا�ص العديد م��ن المعوقات والعراقيل عند 
تطبي��ق مفهوم �إدارة الج��ودة ال�شاملة وفل�سفتها في العمل، �إذ �إن تبني مفهوم الجودة ومبادئها ومعاييرها لا 

يعني تطبيقها بنجاح. وبهذا ال�صدد �أ�شار )الجودة، 2004 :72( �إلى مجموعة من المعوقات منها : 
مقاومة التغيير لدى بع�ض العاملين خوفا من التغيايرت التي تح�صل �أثناء تبني هذا المفهوم، وخوفهم  	• 

من فقدان مكانتهم الحالية.
�ضع��ف نظام فعال للات�صالات الإدارية ما بين الوح��دات والت�شكيلات الإدارية داخل الجامعة الأمر  	• 

الذي يعيق التطبيق.
الت�أخر في �إي�صال المعلومات عن الإنجازات التي يحققها العاملون وفرق العمل في الوقت المنا�سب. 	• 

تخ�صي�ص مبالغ غير كافية لأجل تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. 	• 
لااعتقاد الخاطئ لدى بع�ض العاملين، وخا�صة القدامى منهم بعدم حاجتهم �إلى التدريب. 	• 

عدم توفر الكفاءات الب�شرية العاملة في هذا المجال. 	• 
حداثة مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شاملة بالن�سبة للبلدان النامية. 	• 

وكذل��ك �أك��د )�أب��و نبع��ة وم�سع��د، 2000( �إلى �ضعف بني��ة  نظام المعلوم��ات وقلة البيان��ات اللازمة  	• 
والمطلوب��ة لت�صميم متطلبات العملي��ة التعليمية، وذلك لقلة توفر �أنظمة معلومات فعالة تعتمد على 

التقنيات الحديثة في نقل المعلومات وتداولها وتو�صيلها ل�صانعي القرار في الوقت المنا�سب.
وبنف���س النه��ج ر�أى )ال�سع��ود، 2003 :97( �ضع��ف التخطي��ط ال�سليم لمفهوم �إدارة الج��ودة ال�شاملة  	• 
ونق���ص المعرفة وعدم الإلمام الكافي ب�أبع��اد هذه الإدارة، وعدم تبني التدريب الفعال لكافة القيادات 

الإدارية وهيئة التدري�س في الكليات �أو الجامعات .
و�أ�ش��ار )�أب��و كمي���س، 2001 :140 - 144( �إلى ق�ص��ور �إدراك بع���ض المدراء لأهمي��ة تطبيق �إدارة  	• 
الج��ودة ال�شامل��ة والفوائد التي تنجز عنه��ا، وذلك ب�سبب غياب النظ��رة لاا�ستراتيجية لدى ه�ؤلاء 
الم��دراء ح��ول ه��ذه الإدارة بو�صفه��ا �آلية فعالة لتح�س�ني �أداء المنظم��ة، وتحقيق المي��زة التناف�سية، 

وارتفاع م�ستوى التعليم وتقديم خدمات �أكثر للم�ستفيد )الطالب(.
وذك��ر )داود، 2007 :527( �إلى ع��دم التزام الإدارة العليا بتطبيق �سيا�س��ة �إدارة الجودة ال�شاملة  	• 
ب�ش��كل كلي؛ �إنما التركيز على بع�ض م��ن الأ�ساليب المعينة في الأق�سام العلمية والوحدات الإدارية في 

الكلية �أو الجامعة.
ور�أى )Margan & Margatnard،  1997، 101 ( نقلا عن )اليا�سري، 2013،  176( �إن اتباع  	• 
المركزي��ة التقليدية في و�ض��ع �سيا�سة التعليم العالي التي يتعار�ض مع تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة 
كونها �أنموذجا ديمقراطيا قائما على الم�شاركة واللامركزية في �صياغة ال�سيا�سات واتخاذ القرارات. 

وي�يرش ع�ضا�ض �إلى مجموعة من المعوقات في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة منها: 	• 
�ضعف الدعم المالي و�إمكانيات المكتبات. 	- 

زيادة العبء على التدري�سي على ح�ساب البحث العلمي. 	- 
قلة م�شاركات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في ال�شراكة مع المراكز البحثية المحلية والعالمية. 	- 

�ضعف العلاقات بين �أق�سام الكليات و�إداراتها. 	- 
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�ضعف العلاقات بين مخرجات التعليم واحتياجات �سوق العمل. 	- 
نق�ص الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة لتفعيل �إدارة الجودة ال�شاملة. 	- 

تزايد �أعداد الطلبة وتنوع متطلباتهم . 	- 
توقع نتائج فورية جراء تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.  	- 

اتجاهين:  �ضمن  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  معوقات   )15  -  10  •	 وق�سم )حمادي،  2010: 
الأول / المعوق��ات الداخلي��ة: الت��ي تتمثل بقل��ة الت��زام الإدارة العليا بالجودة، وتدني الق��درة الداخلية 

لتطوير الثقافة التنظيمية للجامعات مع غياب الهيكل التنظيمي المرن لتطبيق الجودة.
الث��اني / المعوق��ات الخارجية: تتمثل بنق�ص �أدوات التعليم وخدم��ات الدعم المادي، وعدم م�شاركة �أولياء 

الأمور والمجتمع المحلي وال�سيا�سات، ونظم العمل التقليدي، وعدم كفاية الموارد المالية.

الدراسات السابقة :
�أولًا: درا�سات العربية:

درا�س��ة )القرع��ان، 2004( هدف��ت الدرا�سة �إلى معرف��ة المعوقات التي تح��ول دون تطبيق �إدارة  	• 
الج��ودة ال�شامل��ة  في الوح��دات الإدارية في الجامع��ات الأردنية والتي بلغ عدده��ا )18( جامعة 
حكومي��ة وخا�صة،  وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من لاا�ستنتاجات من �أهمها عدم توفر الملكات 
الإداري��ة الم�ؤهلة والمدربة في تح�س�ني الجودة، وعدم قناعة الإدارة العلي��ا بتطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة.  
درا�س��ة )الترت��وري، 2009( هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى الم�شكلات التي تواج��ه م�ؤ�س�سات  	• 
التعلي��م العالي والجامع��ات في الدول العربية، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من لاا�ستنتاجات 
الت��ي تق��ف حجر عثرة في تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة م��ن �أهمها انخفا���ض الإنتاجية، وزيادة 
التكاليف، ونق�ص الموارد المالية، وتبني �أ�ساليب غير فعالة لتحقيق الأهداف، وتدني م�ستوى الر�ضا 
الوظيف��ي ل��دى العاملين. و�أو�ص��ت الدرا�سة بتطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة ب�ش��كل �سليم و�شمولي 

لتح�سين م�ستوى الجودة وتمكين المنظمة من التميز .
درا�س��ة )النا�صر، 2013(ته��دف الدرا�سة �إلى التعرف على المعوقات والم�ش��اكل التي تعيق تطبيق  	• 
نظ��ام �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الكلي��ات والمعاه��د العليا لجامعة بغ��داد من وجهة نظ��ر م�س�ؤولي 

ووحدات �ضمان الجودة فيها. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من لاا�ستنتاجات من �أهمها: 
ا	لمعوق��ات والم�شاكل التي تعي��ق تطبيق عمل وحدات �ضمان الج��ودة والأداء الجامعي بدرجة  - 

كبيرة و�أعلى من المتو�سط. 
ا	لحاج��ة ال�ضرورية �إلى الملكات الم�ؤهلة والمدربة تعم��ل بهذه الوحدات ومتخ�ص�صين بالجودة  - 

�أو على الأقل ممن لهم معرفة بها .
و�أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�إقام��ة ال��دورات التدريبية الت��ي تعنى بالج��ودة للعاملين في هذه الوح��دات داخل 

العراق �أو خارجها.
درا�س��ة )الحكاوي،2007  (، هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على مدى �إمكانية تطبيق �إدارة الجودة  	• 
ال�شامل��ة في الكلي��ات الأهلي��ة بمدين��ة ج��دة، وتعرف عل��ى المعوق��ات �أو ال�صعوبات الت��ي تواجهها 
الكليات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من لاا�ستنتاجات من �أهمها �إمكانية تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في الكليات الأهلية ممكنة بدرجة عالية،  والمعوقات والعراقيل التي تعيق تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة في هذه الكليات كانت بدرجة متو�سطة.
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درا�س��ة )ع�شيب��ة، 2000( هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى معوق��ات تطبي��ق �إدارة الجودة  	• 
ال�شاملة في التعليم الجامعي الم�صري، وتو�صلت الدرا�سة �إلى تحديد بع�ض من المعوقات التي تحول 

دون تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ب�شكل �سليم في التعليم الجامعي الم�صري منها.  
الق�صور في اللوائح والت�شريعات والهياكل التنظيمية.  	• 

عدم التزام القيادات الإدارية الجامعية بتنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي. 	• 
ارد�ةس )ار�ض��ي، 2006( ح��ول معوق��ات تطبيق �ةرادإ الج��ودة ال�شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم يـنقتلا  	• 
يـف محافظ��ات ةزغ و�سب��ل التغلب اهيلع، حيث ا�ستخدمت الباحث��ة المنهج الو�صفي التحليلي، ويتكون 
قلأ�ا�ماس و�عأ�ءاض نالج ةدولجا  مجتم��ع الدرا�س��ة وعينته من جميع العمداء ون��واب العميد ور�ؤ�س��اء 
بالكلي��ات ةـينقتلا في محافظ��ات ةزغ، غلابلاو ددعه��م )113( موظفاً ماعلل الدار�يس الأول 2006 - 
ا�ستجاب منهم )89(، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة   ،2007
لمج��الات لاا�ستبان��ة ال�ستة الخا�ص��ة بتحديد معوقات تطبيق الج��ودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم 
تع��زى للمتغ�يرات )لما�ىمس ولاظيفي، �سن��وات ةربلخا، لجان���س (. و�نأ كلي��ة مجتم��ع العل��وم المهني��ة 
والتطبيقي��ة تطب��ق الجودة ال�شاملة ب�شك��ل جيد، يليها تايلكلا الخا�صة، ث��م التابعة لوكالة الغوث، 

وت�أتي الكليات الحكومية في م�ستوى ال�ضعيف في كافة مجالات الدرا�سة .
 ثانياً: الدرا�سات الأجنبية

 :)Seymour1991 1. درا�ةس 
�أج��رى �سيم��ور في ع��ام 1991 درا�س��ة م�سحية و�صفي��ة على )23( كلي��ة وجامعة رائ��دة في الولايات المتحدة 
الأمريكي��ة والت��ي تق��وم بتنفيذ برنام��ج �إدارة الج��ودة ال�شاملة. هدف��ت �إلى التعرف عل��ى �إيجابيات تطبيق 
برنام��ج �إدارة الج��ودة ال�شاملة وتحديد معوقات تطبيقها في الجامع��ات الأميركية. وقد تو�صلت هذه لادرا�ةس 
�إلى وجود عب�ض لا�عصوابت التي عتد ةباثمب عمواقت التطبيق هذا هفملاوم، وهذه عملاواقت موجودة في عمظم 
�ملاؤ�س�است ةيعماجلا مو�عض لادرا�ةس كذلك من جئاتن هذه لادرا�ةس �أن هذه اعماجلات الت��ي تطب��ق تطلق �إدارة 

الجودة ال�شاملة ن�ستطيع �أن تخلف فرق التح�سين الجودة للتعليم في الجامعات والكليات. 

 :)Hazzard 1993( 2. ارد�سة 
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تحديد مفه��وم �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م الجامعي، والتع��رف على نقاط 
الق��وة وال�ضع��ف في تطبيقه��ا، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م��ن نقاط القوة ازدياد م�شارك��ة العاملين في الم�ؤ�س�سة، 
لااو�ستخ��دام الأمثل للم��وارد المتاحة، وزيادة التعاون ب�ني الأق�سام المختلفة، حارتقاو حل��ول لملاءمة الم�شاكل 
القائم��ة بالم�ؤ�س�س��ة، وتكون لغ��ة م�شتركة بين الأفراد وتقلي��ل العزلة بينهم، وبالن�سب��ة طاقنل ال�ضعف فقط 
تو�صلت الدرا�سة �إلى مدع توفر الوقت والجهد اللازمين لتطبيق الجودة و�صعوبة فهم العمل في بع�ض الأحيان، 

والقدرة المحدودة في التعامل مع الق�ضايا والتحديات.

)Longenker & Scazzero1996 (  ارد�سة
ه��دتف دلارا�ةس �إلى التع��رف عل��ى دمى �إدراك ةعوممج نم المدراء لمفاهي��م �إدارة ولجادة ال�شاملة، وممار�سة 
ه���ؤلاء لمادراء وهفلمم �إدارة ولجادة لا�ةلماش. وديدتح لما�اشك��ل واقوعلمات يتلا هجاوت قيبطت �إدارة ولجادة 
لا�ةلماش نم وةهج رظن ه���ؤلاء دلماراء، ودق �أتيرج دلارا�ةس ىلع ةنيع �تلمش )137( نم لام��دراء رمتلما�ينس 
دحتلماة  ايلاولات  في  ةفلتمخ  وةيمدخ  �ةيعانص  ؤ�م�س�است   )10( في  ولمعين  لا�ةلماش  ولجادة  �إدارة  في 
دارة ولجادة لا�شاةلم ودق وت�تلص دلارا�ةس �إلى عدد من جئاتنلا، ومن  الأمريكية، وحل ايدحتلات لما�رمتسة لإ�
�أب��رز لما�اشك��ل يتلا هجاوت �إدارة ولجادة لا�ةلماش ه��ي م�اشك��ل �إدارةي وب�ةيرش لثم الإ�شراف يرغ اعفلال، ةلق 

دتلاربي ينلماعلل، ودعم ةيلاعف �إارجءات تلا�حيحص .
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:)Makijovaite1999( ارد�سة  .3
بعنوان الم�شكلات ووجهات النظر في تنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم اللتوانية، هدفت الدرا�سة 
�إلى تحليل طرق �إدارة الجودة ال�شاملة والنماذج المطبقة بها، وقراءة احتمالات تنفيذها في م�ؤ�س�سات التعليم 
اللتواني��ة، وم��ن ثم بناء نموذج �إدارة الج��ودة ال�شاملة المنا�سب لهذا المجال، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى 

تنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة 
في م�ؤ�س�سات التعليم  ما زال �ضعيفاً وذلك نتيجة عوائق وم�شكلات رئي�سة منها: عدم وجود مفهوم محدد للهدف 
يتعل��ق بالج��ودة في التعلي��م، و�أن معظم الم�ؤ�س�س��ات التربوية لا تمتل��ك ر�ؤية وا�ضحة و�سيا�س��ة جودة محددة،  

وكذلك لا توجد متابعة لجودة الطلبة.

:)Klocinski 2000( درا�ةس   .4
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى تحدي��د مدى الإخفاق والنجاح ال��ذي يتحقق نتيجة لتطبيق مفه��وم �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة م��ا بين عام��ي 1996-1991. ومن خ�الل توزي��ع الأداة )لاا�ستبانة( التي 
�ضمن��ت ع��دة �أ�سئلة مفتوحة تتعلق ب�أهداف البحث �إلى عدة كليات وجامعات حكومية وخا�صة، تبين �أن عدد 
ه��ذه الكلي��ات والجامع��ات التي تطبق �إدارة الج��ودة ال�شاملة قد زاد عددها ما بين العام�ني، ووجد الباحث ما 

ي�أتي: 
- )57 %( منها �أكدت �أنها واجهت معوقات وم�شكلات في تطبيق  �أ�س�س الجودة ال�شاملة. 

- )37 %( منه��ا �أو�ضح��ت �أنه��ا تع��اني من قلة الدع��م الإداري و�ضعف��اً معوقاً كباًير في تطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شاملة.

وتو�صلت الدرا�سة �أي�ضاً �إلى �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي تعاني تقريباً من معوقات قطاع الأعمال عند تطبيق 
�إدارة الجودة ال�شاملة، و�أن الم�ؤ�س�سات التي نجحت في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة هي الم�ؤ�س�سات التي حظيت 

بدعم �إداري ور�ؤية قيادية قوية، وتعمل في �إطار فريق عمل واحد في �أعمالها.

 :)Laurie 2004( درا�سة
هدفت الدرا�سة �إلى معرفة المعوقات التي ت�شكل تحديا »لتر�سخ جودة في التعليم العالي البريطاني عن طريق 
ا�ستق�صاء �آراء عينة من المديرين والأكاديميين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي البريطاني،  وقد ا�ستخدم الباحث 
المنهج الو�صفي التحليلي،  واعتمدت الدرا�سة على المقابلات ال�شخ�صية التي �أفادت في بناء ا�ستبانة ت�ساعد في 
تحدي��د �أولي��ات تر�سيخ الجودة وتحدياتها، ومن �أهم النتائج التي تو�صل��ت �إليها الدرا�سة : �أن تطبيق الجودة 
في الجامع��ة يحت��اج �إلى �أن تك��ون متجان�س��ة مع ثقاف��ة المنظم��ة وبنيتها . و�أ�صل��ت الدرا�سة لأهمي��ة القيادة 
التحويلي��ة،  وخل��ق ثقاف��ة تنظيمية كم�ؤ�شرات لنجاح �إج��راءات الجودة، والذي ب��دوره ينعك�س على التعليم 

الجيد للطلبة ولااقت�صاد والمجتمع كله .

 :)Venkatraman 2007( درا�سة   .5
هدف��ت درا�ست��ه �إلى توف�ير �إط��ار �إدارة الجودة ال�شامل��ة التي ت�ؤكد التح�سين��ات الم�ستم��رة في التعليم بو�صفه 
و�سيل��ة مقبول��ة لتنفيذ برامج �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الع��الي. وقد تم تحليل �إدارة الجودة ال�شاملة 
في التعلي��م العالي عن طريق النظر في مختل��ف العوامل الحا�سمة مثل الممار�سات التعليمية القائمة، ومعوقات 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة، والعائد من لاا�ستثمار في تطبيقات �إدارة الج��ودة ال�شاملة، هذه لااكت�شافات �أدت �إلى 

و�ضع �إطار للجودة ال�شاملة يعتمد على عجلة دونج لتنفيذ التح�سينات الم�ستمرة في برامج التعليم العالي.
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منهج البحث والإجراءات:
�أداة البحث: 

م��ن �أجل اختبار فر�ضي��ة البحث وتحقيق �أهدافه �صممت ا�ستمارة ا�ستبانة في �ضوء لااطلاع على مجموعة 
من الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة والم�صادر ذات العلاقة بمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة ولااعتماد الأكاديمي  
و�ضم��ان الج��ودة العالمي��ة، وخا�صة ما يتعلق منه��ا في التعليم الجامع��ي، وتم قيا�س فق��رات لاا�ستبانة وفقاً 
لمقيا�س ليكرت الخما�سي )�أتفق تماماً، �أتفق، �أتفق �إلى حد ما، لا �أتفق، لا �أتفق تماما( وت�ضمنت لاا�ستبانة 

البيانات ال�شخ�صية لأفراد عينة البحث والأ�سئلة الخا�صة ب�أبعاد البحث ومتغايرته.

حدود البحث:
الح��دود الب�شري��ة: يقت�ص��ر ح��دود البحث عل��ى  عينة من �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية البالغ��ة )80( من 

مجموع )314(  للعام الدرا�سي -2012 2013.
الحدود المكانية : يقت�صر حدود البحث في كليات جامعة ال�سليمانية التقنية ومعاهدها.

�أولًا: خ�صائ�ص عينة البحث 
 فيما يلي خ�صائ�ص عينة الدرا�سة وفقا للبيانات التي قدمها تدري�سيون ومن خلال �إجابتهم عن �أ�سئلة لاا�ستبانة: 
ا	لجن�س : ي�ستعر�ض الجدول الآتي خ�صائ�ص عينة البحث وفقا للمتغايرت ال�شخ�صية الم�ستخدمة في  .1

لاا�ستبانة، وعلى النحو الآتي :
جدول )1 (

الجن�س

�إناثذكور

الن�سبة المئويةالتكرارالن�سبة المئويةالتكرار

60% 75 20% 25

الفئات العمرية

من 30�سنة �إلى �أقل من �أقل من 30�سنة
40�سنة

من 40 �سنة �إلى �أقل من 
من50 ف�أكثر50�سنة

الن�سبة التكرارالن�سبة المئويةالتكرار
الن�سبة التكرارالن�سبة المئوية التكرارالمئوية

المئوية

30% 37.520% 2519% 23.7511% 13.75

التح�صيل الدرا�سي

دكتوراهماج�ستير

الن�سبة المئويةالتكرارالن�سبة المئويةالتكرار

55% 68.7525% 31.25
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عدد �سنوات الخدمة

ف�أكثرمن 10 �سنة �إلى15 �سنةمن 5 �سنة �إلى10 �سنة�أقل من 5 �سنة �سنة    15

الن�سبة تكرارالن�سبة المئويةتكرار
الن�سبة تكرارالن�سبة المئويةتكرارالمئوية

المئوية

1316.251721.2524302632.5

ح�سب اللقب العلمي

�أ�ستاذ�أ�ستاذ م�ساعدمدر�سمدر�س م�ساعد

الن�سبة تكرارالن�سبة المئويةتكرار
الن�سبة تكرارالن�سبة المئويةتكرارالمئوية

المئوية

3037.53543.751417.511.25

�أظهرت الدرا�سة �أن ن�سبة الذكور كانت هي الن�سبة الأكبر من �أفراد العينة و�شكلت) 75 %( في حين كانت 
ن�سبة الإناث تمثل )25% ( وكما مبين في الجدول.

�أن غالبية �أفراد العينة يتراوح �أعمارهم مابين 30  العمرية: يت�ضح  من معطيات الجدول   الفئات   	.2
�إلى �أقل من 50 �سنة وبن�سبة ما يقارب ) 48.75%( وهذا يعدّ م�ؤ�شرا جيدا للا�ستجابة  للا�ستبانة 

ب�سبب ن�ضجهم وخبرتهم في الحياة.
عدد �سنوات الخدمة: بالنظر �إلى الجدول �أعلاه بينت نتائج لاا�ستبانة �أن �أغلب �أفراد عينة البحث  	.3
لديهم خبرة كبيرة في مجال عملهم �إذ بلغت ن�سبة الذين لديهم خبرة 15 �سنة ف�أكثر 32.5%  وهذا 
يع��دّ ن�سبة كب�يرة وم�ؤ�شرا مهما؛ لأنها تعبر ع��ن تراكم الخبرة والدراية والمعرف��ة الخا�صة بالكوادر 

التدري�سية في جامعة التقنية مما يجعل نتائج لاا�ستبانة �أكثر واقعية.
ا	لتح�صي��ل الدرا�س��ي: يت�ض��ح من الج��دول �أن غالبية �أفراد العينة هم حامل��و �شهادة ماج�ستير،حيث  .4
بلغت ن�سبتهم  68.75% في حين ي�أتي بالمرتبة الثانية حاملو �شهادة دكتوراه وبلغت ن�سبتهم 31.25 
%وه��ي ن�سب��ة قليل��ة نوعا ما، يجب على الهيئة التدري�سية في التعليم التقني في جامعة ال�سليمانية 

العمل على ت�شجيع تدري�سيين على تكملة الدرا�سات العليا والح�صول على �شهادة الدكتوراه. 
ا	للق��ب العلم��ي: يظه��ر م��ن خلال معطيات الج��دول �أن غالبية �أف��راد العينة يحمل��ون لقب مدر�س،  .5
وبلغت ن�سبتهم 43.75%، في حين ي�أتي بالمرتبة الثانية حاملو اللقب مدر�س م�ساعد و�أقل ن�سبة هي 
�أ�ستاذ م�ساعد بن�سبة 17.5%. ، على  اللقب  الأ�ستاذ، وحاملي  والتي تخ�ص حاملي لقب   ،%  1.25
�إدارة الجامع��ة ت�شجي��ع تدري�سي�ني لكتابة البحوث م��ن �أجل الح�صول على الألق��اب العلمية بدرجة 

�أ�ستاذ م�ساعد و�أ�ستاذ.
نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

تم اختب��ار فر�ضي��ات البح��ث في �ض��وء تحلي��ل �إجاب��ات المبحوثين عل��ى الفق��رات المعبرة عن ك��ل معوق من 
المعوقات التي تواجه الجامعة المبحوثة في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة وعلى النحو الآتي:
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المادية  المعوقات   .1
ت�ش�ير معطيات الج��دول )2( الخا�ص بتوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابي��ة ولاانحراف المعياري لفقرات 
المعوق��ات المادي��ة �إلى �أن ن�سب��ة ) 80.63 %(م��ن المبحوث�ني يتفق��ون عل��ى �أن الجامع��ة لا توفر م��وارد مالية 
كافي��ة في الميزاني��ة �أو خارج عن الميزانية لكي تدعم تطبيق الج��ودة ال�شاملة،  ف�ضلا عن ذلك لم تتبنَّ تدريب 
فع��ال وم�ستمر لكافة القيادات الإدارية والملكات العامل��ة )الوحدات وال�شعب( في مجال تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في الجامع��ة ومتابعتها، وتزايد �أعداد الطلبة ب�أكثر من مقرر في خط��ة القبول ال�سنوي للجامعة مما 
ي�ؤدي �إلى عدم �إمكانية الجامعة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة،  ف�ضلا عن و�ضعف �إمكانية مكتباتها من حيث 
الم�ص��ادر العلمي��ة الحديثة و�ضعف مراكز البح��ث العلمي، وجاء ذلك بو�سط ح�سابي بل��غ )4.185(وهو �أعلى 
م��ن الو�س��ط الح�ساب��ي للمقيا�س )3( وبانحراف معي��اري )0.851 (،  في حين �أن ن�سب��ة ) 10.62%( متفقين 
�إلى ح��د م��ا،  و�أن ) 8.75 %(  م��ن المبحوث�ني غ�ير متفق�ني وه��ي ن�سب��ة �ضئيل��ة ج��دا . وهذا م��ا ي�ؤكد تحقق 
فر�ضي��ة البحث التي تن�ص على “تواجه جامعة ال�سليمانية التقنية معوقات وعراقيل لتطبيق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة م��ن وجه��ة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة في كلياتها ومعاهدها”. وهذا يتفق م��ع درا�سة الترتوري. 
ويرى الباحث ب�أن الجامعة لم تخ�ص�ص مبالغ مالية خا�صة بتكاليف تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، �إنما تطبق 
�ضمن ميزانية عامة للجامعة، وهذا ي�شكل عبئاً مالياً، ف�ضلًا عن ذلك عدم توفر الكفاءات الب�شرية متخ�ص�صة 

في �إدارة الجودة ال�شاملة، وتزايد قبول �أعداد الطلبة من الخطة الدرا�سية المقترحة ب�ضعفين.

جدول )2 (: التوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير المعوقات المادية

ئلة
لأ�س

ل ا
سل�س

قيا�س لاا�ستجابةت�

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
ال

ري
عيا

ف الم
حرا

لاان


�أتفق �إلى �أتفق�أتفق ب�شدة
لا �أتفق ب�شدةلا �أتفقحد ما

 %ت %ت %ت %ت %ت

X15366.252328.7522.522.5004.5870.669

X22531.253442.51417.567.511.253.9520.953

X33948.753341.2556.2533.75004.3500.764

X43037.52126.2516201316.25003.8501.103

X53847.5283581056.2511.254.2120.950

X64252.52126.2567.51012.511.254.1620.669

47.2933.3410.628.1250.625

754.1850.851 ،80.6310.628الم�ؤ�شر الكلي

n= 80
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 2. المعوقات التنظيمية:
ت�ش�ير معطيات الج��دول )3( الخا�ص بتوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابي��ة ولاانحراف المعياري لفقرات 
معوق��ات التنظيمي��ة �إلى �أن ن�سب��ة ) 75.9 %( من المبحوثين يتفقون على �ضع��ف نظام لاات�صال بين الأق�سام 
وال�شع��ب الإداري��ة ووحدة �ضمان الجودة في الجامعة،  وغالبا ت�ص��در التعليمات ب�شكل �أوامر من الإدارة العليا 
�إلى الإدارة ال�سفل��ى،  ولاافتقار �إلى �سيا�سة وا�ضح��ة ومكتوبة لكيفية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة،  و�ضعف 
دعم حوافز مادية ومعنوية للتدري�سيين مما ي�ؤثر في اندفاعهم نحو تطبيق الجودة ال�شاملة،  ف�ضلا عن اتباع 
المركزي��ة في و�ض��ع �سيا�س��ة التعليم الذي يتعار�ض م��ع �سيا�سة تطبيق �إدارة الجودة ال�شامل��ة التي تدعم تبني 
ف��رق عم��ل في و�ض��ع �سيا�س��ة �إدارة الجودة ال�شامل��ة . وجاء ذلك بو�س��ط ح�سابي بل��غ )4.019(وهو �أعلى من 
الو�س��ط الح�ساب��ي للمقيا�س ) 3(وبانحراف معياري )0.926 (،  في ح�ني �أن ن�سبة ) 13.39%( متفقون �إلى 
ح��د م��ا،  و�أن ) 10.71%(  م��ن التدري�سي�ني المبحوث�ني غ�ير متفق�ني وهي ن�سب��ة �ضئيلة ج��دا.  وهذا يدعم 
فر�ضي��ة البح��ث التي تن�ص على “تواجه جامعة ال�سليمانية التقنية معوقات وعراقيل لتطبيق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة في كلياتها ومعاهدها”. وه��ذا يتفق مع درا�س��ة ع�شيبة،  
ودرا�س��ة( )Makijovaite ويرى الباحث عدم تبني ر�ؤية و�سيا�سة وا�ضحة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، 
و�ضع��ف التن�سيق بين وحدات �ضمان الجودة والتدري�سيين وعدم �إ�ش��راك التدري�سيين في و�ضع �سيا�سة الجودة 

وت�شكيل فرق العمل، وعدم التزام بع�ض القيادات الإدارية الجامعية بتنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة .

جدول )3 (: التوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير معوقات التنظيمية

ئلة
لأ�س

ل ا
ل�س

قيا�س لاا�ستجابةت�س

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
ال

ري
عيا

ف الم
حرا

لاان


لا �أتفق ب�شدةلا �أتفق�أتفق �إلى حد ما�أتفق�أتفق ب�شدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

X72531.253138. 751417.5810.022.53.8621.052

X82632.53138.751518.7578.7511.253.9250.990

X93847.53037.5810.045.0004.2720.841

X101721.255062.5911.2533.7511.253.8750.771

X114252.52126.2567.51012.511.253.8750.669

X125467.51113.751012.545.011.254.3120.976

X132227.52733.751316.251518.7533.753.9121.184

40.035.9013.399.10 1.61

10.714.0190.926 13.39        75.9الم�ؤ�شر الكلي

n= 80 
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الب�شرية المعوقات   .3
ت�ش�ير معطي��ات الجدول )4( الخا�ص بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ساط الح�سابي��ة ولاانحراف المعياري لفقرات 
المعوقات الب�شرية �إلى �أن ن�سبة ) 76.88%( من المبحوثين يتفقون على عدم تبني تدريب فعال وب�شكل م�ستمر 
للقي��ادات الإداري��ة والتدري�سي�ني،  ومقاوم��ة التغيير لدى بع���ض من الملكات خوف��ا من فقدان مكانته��م الحالية،  
ف�ض�ال ع��ن نق�ص الملكات الب�شري��ة المتخ�ص�صة بالجودة ال�شامل��ة،  وزيادة عبء العمل اليوم��ي للتدري�سيين ب�سب 
ك�رثة المحا�ض��رات في الدوامين ال�صباحي والم�سائي عل��ى ح�ساب البحث العلمي،  وقلة الحواف��ز المادية والمعنوية 
للتدري�سي�ني المتميزين،  وع��دم ا�ستقطاب الخبراء ولااخت�صا�صين )المحلين والأجانب( في مجال الجودة ال�شاملة 
لتوعية الملكات العاملة في هذا المجال،  وعدم لااهتمام بتكوين فرق عمل من لااخت�صا�صات المختلفة لدعم الجودة 
ال�شامل��ة. وج��اء ذل��ك بو�سط ح�سابي بل��غ )4.010( وهو �أعلى م��ن الو�سط الح�سابي للمقيا���س )3( وبانحراف 
معي��اري ):0.949 (، في ح�ني �أن ن�سب��ة ) 14.53%( متفق��ون �إلى حد م��ا، و�أن ) 8.59 % (  من التدر�سين غير 
متفق�ني وه��ي ن�سب��ة �ضئيلة جدا. وفي ذلك �إ�ش��ارة �إلى وجود معوق��ات وعراقيل تخ�ص الملك��ات الم�ؤهلة والمدربة 
والمتخ�ص�ص��ة  لتعم��ل ب�شك��ل جدي في وح��دات �ضمان الج��ودة �أثناء تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الجامعة 
المبحوثة، ولت�ؤكد تحقق فر�ضية البحث التي تن�ص على “تواجه جامعة ال�سليمانية التقنية معوقات وعراقيل 
لتطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في كلياتها ومعاهدها”. وهذا يتفق مع 
درا�س��ة القرع��ان ودرا�س��ة )Longenker & Scazzro (. و من خلال تجربتن��ا لم نلاحظ �إدارة جامعة �أنها 
تقي��م دورات تدريبي��ة للأف��راد العامل�ني والتدر�سين في �إدارة الج��ودة ال�شاملة ب�شكل فع��ال وم�ستمر،  و نق�ص في 

الكفاءات العلمية المتخ�ص�صة بالجودة في الجامعة وكذلك �ضعف الحوافز المادية للتدري�سيين المتميزين.
جدول )4(التوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير المعوقات الب�شرية

ئلة
لأ�س

ل ا
سل�س

قيا�س لاا�ستجابةت�

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
ال

ري
عيا

ف الم
حرا

لاان


�أتفق �إلى �أتفق�أتفق ب�شدة
لا �أتفق لا �أتفقحد ما

ب�شدة
 %ت %ت %ت %ت %ت

X143746.25324078.7533.7511.254.2500.864

X1528353138.751316.2567.522.53.9621.024

X164961.252227.5454511.254.4250.896

X173847.53037.581045004.2750.841

X181923.753948.751518.7567.511.253.6620.910

X192531.253138.751417.581022.53.8621.052

X201518.753746.251923.7567.533.753.6870.988

X2128353138.751316.2567.522.53.9621.024

37.3539.5314.536.711.88

76.8814.538.594.0100.949الم�ؤ�شر الكلي

n= 80
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الاستنتاجات والتوصيات
�أولا: لاا�ستنتاجات

 اعتمادا على النتائج  تو�صل البحث �إلى لاا�ستنتاجات الآتية:
�ضعف الدعم المالي من قبل �إدارة الجامعة المبحوثة لتبني فل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة ب�شكل �صحيح . 	.1
التي تدعم   العلمية  العلمية الحديثة والر�صينة والدوريات  �إمكانية المكتبات من حيث الم�صادر  �ضعف  	.2

تطبيق جودة ال�شاملة في الجامعات.
الجامعة. في  للتدري�سين  والمعنوية  المادية  الحوافز  نظام  �ضعف  	.3

التدري�سية. الهيئة  مع  الجامعة  في  جودة  �ضمان  وحدات  بين  لاات�صال  نظام  �ضعف  	.4
تبن��ي المركزي��ة في و�ض��ع �سيا�س��ة الج��ودة في الجامع��ة، و�ضعف �إ�ش��راك الهيئة التدري�سي��ة في ذلك،   	.5
بالإ�ضافة �إلى �ضعف لااهتمام بالإمكانيات المادية وبيئة العمل الملائمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
ع��دم لااهتمام بالدورات التدريبية للقي��ادات الأكاديمية والملكات التدري�سية ووحدة �ضمان الجودة  	.6

ب�شكل م�ستمر .
بالرغ��م م��ن الم�شاك��ل والمعوقات التي تعاني منها الجامعة المبحوثة �إلا �أن هناك �أهمية كبيرة في تطبيق  	.7
مفاهي��م الج��ودة ال�شامل��ة، ومحاول��ة من �إدارته��ا في التغلب عل��ى هذه الم�شاك��ل من �أجل النم��و والتطور 

الدائم،  ومناف�سة الجامعات الأخرى التي بد�أت تت�سابق في هذا المجال.
ثانيا: التو�صيات 

م��ن خ�الل العر�ض ال�سابق للبحث يتبين ب�أن هناك �أنظمة ووحدات و�شعب خا�صة تهتم بتطبيق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة لتح�س�ني الأداء وتطوير مخرج��ات الجامعة، وتحاول �إزالة معوقات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة، 

ومن التو�صيات التي يمكن �أن ت�ساعد الجامعة منها:
�سليم. ب�شكل  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  لدعم  كافية  مالية  مبالغ  تخ�صي�ص  	.1

ا	لتركي��ز عل��ى الحوافز الإيجابي��ة )المادية والمعنوية( لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية ومراعاة العدالة  .2
والم�ساواة في الفر�ص لإ�شعارهم بالانتماء والولاء للجامعة، �إذ �إن الهيئة التدري�سية طرف مهم  في عملية 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
و�ض��ع �سيا�س��ة الج��ودة في الجامع��ة بم�شاركة  �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية و�أخ��ذ �آرائهم ومقترحاتهم  	.3

بخ�صو�ص تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة.
زيادة اهتمام الجامعة بتقوية نظام لاات�صالات بين �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ووحدة �ضمان الجودة  	.4
في الجامع��ة؛ وذل��ك عن طريق توف�ير تدري�سيين متخ�ص�صين في مجال الج��ودة يعملون في وحدات �ضمان 

الجودة في الجامعة.
�ض��رورة �إقام��ة الدورات التدريبية التي تعن��ى بالجودة لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية ولوحدات الجودة  	.5

العاملة في الجامعة داخل الإقليم �أو خارجه.
�ض��رورة ت��ولي �إدارة الجامع��ة ن�شر ثقافة الجودة للقيادات الأكاديمي��ة والإدارية لإقناعهم ب�أهمية  	.6

التغيير وتح�سين الأداء و�أهمية معايير الجودة ولااعتماد الأكاديمي.
ا	لعم��ل عل��ى �إزالة المعوقات والم�شاكل التي تواجه �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية عن طريق توفير المتطلبات  .7
والإمكانيات المادية واللوج�ستية والت�شجيع على تكوين فرق العمل وحثهم على روح التعاون فيما بينهم.
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