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د . كاظم فرج عارف

الملخص:
يهدف �لبحث �إلى تحديد �لمعوقات و�لم�ساكل �لتي تو�جه كليات جامعة �ل�سليمانية �لتقنية ومعاهدها )�إقليم 
كورد�ست��ان �لع��ر�ق( في تطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة من وجهة نظ��ر �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سي��ة  فيها، �إذ تم 
ت�سمي��م ��ستبان��ة وتم توزيعه��ا عل��ى عين��ة ع�سو�ئي��ة مكونة م��ن )80( ع�سو�،  وبع��د تحليل �لبيان��ات �ت�سح 
وج��ود معوقات وم�س��اكل تو�جه كليات �لجامعة ومعاهده��ا �لمبحوثة في تطبيق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة، حيث 
تمثلت ب�سعف �لدعم �لمالي،  و�سعف �لعلاقات بين �لأق�سام �لعلمية و�إد�ر�ت �لجامعة، و�أو�سى �لبحث ب�سرورة  
�لهتم��ام بالحو�ف��ز �لإيجابي��ة )�لمادي��ة و�لمعنوي��ة( لأع�س��اء �لهيئ��ة �لتدري�سي��ة،  و�سرورة �إقام��ة دور�ت 
تدريبية م�ستمرة خا�سة بالجودة،  وتخ�سي�ص مبالغ مالية كافية لتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في جامعة.

�لكلمات �لمفتاحية :
 �إد�رة �لجودة �ل�ساملة، معوقات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة ،جامعة �ل�سليمانية �لتقنية

Obstacles to The Application of Total Quality Management at The University of 
Sulaimani Technical Analytical Study of the Opinions of  a Sample of The Staff in 

Sulaimani University Technology

Abstract:
The research aims to identify the obstacles and problems facing colleges and 
technical institutes of the University of Sulaimani (Kurdistan Region General of 
parchment) in the application of managementOverall quality from the viewpoint 
of the faculty members, as it was designed questionnaire was distributed to a 
random sample of (80) members, and after Analysis of the data turned out the 
existence of obstacles and problems facing colleges and institutes of the university 
researched in the application of total quality management, was the weakness 
of financial support, And poor relations between the scientific departments and 
department of university, and recommended the need to search the positive 
attention to incentives (physical and moral) to members of the Commission Of 
teaching, and the need to establish continuous training, especially to quality, and 
the allocation of sufficient funds for the application of total quality management 
at the University.
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المقدمة:
نال��ت �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة �هتم��ام �لباحث��ين و�لأكاديميين كاأح��د �لمفاهيم و�لأنم��اط �لإد�ري��ة �ل�سائدة 
و�لمرغوبة، نظرً� للنجاح �لذي حققته في مجال �لتنظيمات �لقت�سادية و�ل�سناعية و�لتجارية و�لتكنولوجية 
ونتيج��ة �لتط��ور�ت �لحا�سل��ة في �لعدي��د م��ن �لمنظم��ات �لإنتاجي��ة و�لخدمية، �لأم��ر �لذي دع��ا �إلى �هتمام 
�لموؤ�س�س��ات �لتعليمي��ة في تطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في مج��ال �لتعليم �لجامعي، �إذ تع��د �لجامعات و�حدة 
م��ن �لموؤ�س�س��ات �لتعليمية �لتي لها دور مهم في خدم��ة �لمجتمع وتطويره من خلال ن�سر �لعلم  و�لمعرفة و�لثقافة 
و�لفك��ر و�لإب��د�ع وفي �ست��ى �لمجالت،  وهو ما يدع��و �إلى تعميق �لنتاج �لعلمي و�لمع��رفي وتكثيفهما، وفي كيفية 

توظيف �لمخرجات �لتعليمية ذ�ت �لكفاءة �لفعالة لخدمة �لمجتمع.
وي��وؤدي �لتعلي��م �لجامعي �إلى عمليات �لتحدي��ث و�لتطوير وخا�سة �لجامعات �لعر�قي��ة ومنها جامعات �إقليم 
كورد�ست��ان لأج��ل �لتو��س��ل ومو�كبة �لتط��ور�ت �لهائل��ة في �لجامعات �لإقليمي��ة و�لعالمية م��ن حيث �لجودة 
و�لمعاي��ر �لأكاديمي��ة في ح��ين ما زلنا ن��دور وفق �أنم��اط �إد�رية وتعليمي��ة تقليدية لم تع��د تتما�سى وتو�كب 

�لتطور�ت �لحا�سلة �لع�سرية.
حي��ث �سه��دت وز�رة �لتعليم �لع��الي و�لبحث �لعلمي في �إقلي��م كورد�ستان في �ل�سنو�ت �لأخ��رة تو�سعاً كبرً� في 
كاف��ة �لمجالت ومن �سمنه��ا تبني )خارطة طريق نحو �سمان �لنوعية( منهج للاإ�سلاح �لتعليم �لعالي و�لبحث 
 Quality و�سم��ان �لجودة Continues Improvement لعلم��ي عن طريق بر�م��ج �لتح�سين �لم�ستم��ر�
Insurance لذ� نرى �أن جودة �لعملية �لتعليمية �أ�سبحت هدفاً للتعليم �لعالي و�لتعلم، وبالتالي �أ�سبحت 
�لج��ودة ظاه��رة يطم��ح �لجمي��ع  �إلى تحقيقها، علي��ه تقدم �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة �إط��ارً� لتطوير مخرجات 
�لعملي��ة �لتعليمي��ة وتح�سينها، ونظاما متط��ور� للتعليم ف�سلا ع��ن عدها عملية لتح�سين نوعي��ة �لتعليم، فهي 
تب��د�أ بالتعل��م وتنتهي بالتعل��م وبتطوير �لطريقة �لتي تنجز به��ا �لأعمال وتح�سينها ليك��ون هناك �لتح�سين 
�لم�ستم��ر، وحت��ى يتم تطبيق �لج��ودة �ل�ساملة في مجال �لتعلي��م �لعالي لبد من معرفة �لمعوق��ات �لتي تو�جه 
تطبيقها، لكي تمكن �لموؤ�س�سات �لتعليمية على تحقيق نتائج مر�سية لتحقيق �لجودة �ل�ساملة يجب و�سع قاعدة 
عري�س��ة من �لمعلومات و�لموؤ�سر�ت �لتي تمكن كاف��ة �لإد�ر�ت و�لقياد�ت �لإد�رية ومتخذي �لقر�ر �لوقوف على 

عنا�سر �لقوة و�ل�سعف د�خل �لموؤ�س�سة �لتعليمية.
م��ن هن��ا حر�ص �لباحث في ه��ذه �لدر��سة �لتركيز على معرفة �لمعوقات �لت��ي تو�جه �لتعليم �لعالي في تطبيق 
�إد�رة �لجودة �ل�ساملة في جامعة �ل�سليمانية �لتقنية، وقد تم �ختيار مجموعة من تدري�سي كلياتها ومعاهدها 

لقيا�ص مدى تو�فر مجموعة من �لمعوقات.

م�سكلة �لبحث: 
نظرً� للنجاحات �لكبرة �لتي �سهدتها �لجامعات �لعالمية وبع�ص من �لجامعات �لعربية في تطبيق �إد�رة �لجودة 
�ل�ساملة �إل �أننا نرى باأن هناك �سعفا في تطبيقها بما موجود على م�ستوى جامعاتنا ب�سبب ما تو�جه من معوقات 
وعر�قي��ل تنظيمي��ة و�لمو�رد �لب�سرية  �لمالية و�لمادية، ومن هنا تبرز لنا م�سكلة �لبحث في معرفة حقيقة هذه 
�لمعوق��ات و�لم�س��اكل و�لعر�قيل �لتي تعيق تطبيق نظ��ام �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في جامع��ة �ل�سليمانية �لتقنية 

وماهيتها من وجهة نظر عينة من �لتدري�سيين في عملية �لتعليم.

�أهد�ف �لبحث
 يكم��ن �لهدف �لرئي�ص للبحث في تحديد �لمعوقات و�لم�ساكل �لتي تو�جه جامعة �ل�سليمانية �لتقنية في تطبيق 
�إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة م��ن وجهة نظ��ر �أع�ساء �لهيئ��ة �لتدري�سية في كلياته��ا ومعاهدها و�س��ول �إلى تحليلها 

لتحديد نقاط �لقوة و�ل�سعف وبما يمكن �إد�ر�تها من تطبيق �إد�ري �لجودة �ل�ساملة.
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�أهمية �لبحث:
يع��دّ �لتعليم �لجامعي ركناً �أ�سا�سياً ومحورً� مهماً م��ن محاور �لإنتاج �لمعرفي و�لعلمي للمخرجات �لتعليمية �لتي 

تخدم �لمجتمع وترفدها بالملكات �لموؤهلة لقيادة عملية �لتطوير وتفعيلها.
و�إن �لأخ��ذ بمفه��وم �لج��ودة �ل�سامل��ة و�ل�سر نحو �سم��ان �لجودة و�لعتمادي��ة لجامع��ة �ل�سليمانية �لتقنية 
�س��ارت و�قع��اً لبد منه مهما كانت �لمعوقات �أو �لظروف �لتي تعيق �لتطبيق في كلياتها ومعاهدها، ومن �لبديهي 
�أن ت��برز لن��ا مجموعة من �ل�سعوبات ولكن من �لأجدر تحديد ه��ذه �ل�سعوبات وتحليلها وتجاوزها. عليه تاأتي 
�أهمي��ة �لبح��ث كونه��ا �أول در��سة ح�سب علم �لباحث تطرق �إلى هذ� �لمو�س��وع في معرفة �لم�ساكل و�لمعوقات من 

وجهة نظر �لتدري�سيين في �لجامعة �لمبحوثة.
ف�س��لًا ع��ن ذلك تاأت��ي �أهمية �لبحث �لرئي�س��ة في معرفة �لم�ساكل و�لمعوق��ات �لتي يتعر�ص له��ا �لتدري�سيون في 
كلي��ات �لجامع��ة ومعاهدها بعد مرور �أكثر م��ن �سنتين على عملها في هذ� �لمج��ال، ومحاولة تحليل هذه �لم�ساكل 
لغر���ص تلافيها م�ستقبلًا و�إيجاد �لحلول لها خدمة لم�سرة عم��ل �لتدري�سين للو�سول �إلى تطبيق �إد�رة �لجودة 

�ل�ساملة وتحقيق �أهد�ف �لجامعة نحو �سمان �لجودة ومعاير �لعتماد �لأكاديمي.

�لجانب �لنظري )�إد�رة �لجودة �ل�ساملة(
تع��د �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة م��ن �لمفاهيم �لإد�ري��ة �لحديثة �لت��ي ظهرت في نهاي��ة �لقرن �لمن�س��رم. وتز�يد 
�لهتم��ام �لعالم��ي في �لعقدين �لأخرين م��ن �لقرن �لع�سرين وم��ن �لمتوقع �أن يزد�د هذ� �لهتم��ام في �لم�ستقبل 
نظ��رً� للدع��و�ت �لعالمية في �نخفا�ص م�ستوى �لجودة في �لتعلي��م �لأ�سا�سي �أو �لتعليم �لعالي، وقد بد�أ �لهتمام 
�لمتز�ي��د باإد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في �ل�سبعينيات نتيجة عدد من �لعو�مل �لتي له��ا �أثر في زيادة هذ� �لهتمام، 
وم��ن �أبرزه��ا �لتغ��ر�ت �لقت�سادي��ة �لم�ساحب��ة  للانفجار �لعلم��ي و�لتكنولوج��ي و�لتو�س��ع في �لتعليم وزيادة 

�لإقبال عليه في جميع �لمر�حل �لتعليمية بما فيها �لتعليم �لجامعي.

)TQM( أول: مفهوم �إد�رة �لجودة �ل�ساملة�
�إد�رة �لجودة تعني جميع �لأن�سطة �لتي يبذلها مجموعة من �لأفر�د �لم�سوؤولين عن �لعمليات �لإد�رية باأ�سكالها 
�لمختلفة فهي عملية تنظيم وتن�سيق تتم د�خل �لمنظمة بغر�ص �لتغلب على ما يتعر�ص لها من م�سكلات �إد�رية 
و�لم�ساهم��ة ب�س��كل فاعل في تحقيق �لنتائج �لمتوخاة، وبالتالي فهي عملية م�ستمرة لتح�سين �لجودة و�لمحافظة 

عليها )�سالح نا�سر، 2008: 19(.
وعرفه��ا )Brilman،  2001:217( باأنه��ا نظام للت�سير يعتمد على �لمو�رد �لب�سرية �لتي ت�سعى �إلى تحقيق 

�لتح�سين �لم�ستمر من �أجل �إر�ساء حاجات �لم�ستهلكين و�إ�سباعها وبتكلفة �أقل. 
بينم��ا عرفه��ا )�أبو حميد، 2006: 16( باأنها �لتطوي��ر و�لتح�سين �لم�ستمر لأد�ء �لمنظمة بهدف تقديم �سلع �أو 

خدمات بالجودة �لعالية وبما يتفق مع تطلعات �لعملاء.
ويعدها)�لطويل، 2005، 59 - 89( من �لمفاهيم �لإد�رية �لحديثة ن�سبياً، �لذي �أكد عليه �لكتاب و�لباحثون 
و�إد�ر�ت �لعدي��د م��ن �لمنظم��ات وعملت على تطبيقه��ا ل�سيما موؤ�س�س��ات �لتعليم �لعالي، وذل��ك لمو�جهة �لقوى 

�لموؤثرة على عملها، و منها �لمناف�سة بين �لجامعات �لحكومية و�لأهلية و�لجامعات �لوطنية و�لأجنبية. 
و�تف��ق ع��دد من �لباحثين و�لمتخ�س�سين ب��اأن �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة تتاألف من �لعنا�سر �لآتي��ة:   )�لغر�وي، 

.)29  ،2002 �آخرون،  و  )�لعاني   )23  :2004 )جودة،   )152  :2005
�لإد�رة: تعن��ي �لتركي��ز �لمبا�سر على تطبيق �لعاملين للاأن�سطة بما يمكنه��م من توفر �لجودة، وي�ساعد �لمدر�ء 
على تعلم �لعمليات �لإد�رية �لتي يقومون بها، وكيفية تحقيق �لتفاعل مع �لآخرين من �أجل تحقيق �لنجاح.
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�لوفاء بمتطلبات �لزبون وتجاوزها �أو �لبتعاد عن �لعيوب و�لنو�ق�ص من �لمر�حل �لأولى  �لجودة: فهي   .1
للعملية �لإد�رية وبما ير�سي �لزبون.

�لم�ستمر  للتح�سين  �لتكييف  �لمنظمة، مما يتطلب  �لعاملين في  و�لأفر�د  �لأق�سام  ت�سمل جميع  �ل�ساملة:   .2
للعملي��ات، �أي يعن��ي �لبحث عن �لجودة في �أي عمل بدء� من �لتعرف باحتياجات �لزبون و�نتهاء بتقويم 

ر�ساه عن �لمنتوج �أو �لخدمة �لمقدمة �إليه.
وفي مج��ال �لتعلي��م �لع��الي تع��رف �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة على �أنه��ا عملي��ة ��ستر�تيجية �إد�ري��ة ترتكز على 
مجموع��ة م��ن �لقيم وت�ستمد طاقة حركته��ا من �لمعلومات �لتي تتمكن في �إطارها م��ن توظيف مو�هب �لعاملين 
و��ستثم��ار قدر�ته��م �لفكري��ة في مختل��ف م�ستوي��ات �لتنظيم على نح��و �إبد�ع��ي للتح�سين �لم�ستم��ر للمنظمة 

)�لطائي و�آخرون، 2008:184(.
وعرفه��ا )�لخو�لدة، 2009: 17( باأنه��ا �أ�سلوب متكامل يطبق في جميع فروع �لمنظم��ة �لتعليمية وم�ستوياتها 
ليوف��ر للعاملين وفرق �لعم��ل �لفر�سة لإ�سباع حاجات �لطلاب و�لم�ستفيدين م��ن عملية �لتعليم،  �أو هي فعالية 
تحقيق �أف�سل خدمات تعليمية بحثية و��ست�سارية باأكفاأ �لأ�ساليب و�أقل تكاليف و�أعلى جودة ممكنة. وكذلك 
يعرف��ه  )يو�س��ف،  وها�سم، 2005،  450(باأنه��ا مجموعة من �لخ�سائ�ص و�ل�سمات �لتي تعبر بدقة عن  تلبية 
متطلب��ات �لزبون )�لطال��ب( و�سوق �لعمل و�لمجتمع. حيث ترى )لمياه، 2009 :4(ب��اأن �إد�رة �لجودة �ل�ساملة 
يمكن �أن تح�سن مفاهيم مختلفة لجودة �لتعليم و�لتي ت�سمل تح�سين �أد�ء �لأ�ساتذة و�لطلاب وتطوير �لبر�مج 
و�لخط��ط �لتعليمي��ة وتح�س��ين �لرو�بط �لجتماعية ب��ين �لمجتمعات �لتعليمي��ة وتطوي��ر �أد�ء �لإد�رة �لعليا 
للجامع��ات وتح�سين �لتقويم �لعلم��ي وجودة م�ستوى �لبني��ة �لأ�سا�سية )�لبنية �لتحتي��ة( و�لبيئة �لد�خلية 
و�لخارجي��ة وج��ودة �لتدري�ص و�لبحث �لعلمي، وتوفر بنية �أ�سا�سي��ة مادية  تتلاءم مع �لحتياجات و�سيانة 

هذه �لبنية و�إد�رتها على �لوجه �لأمثل و�سمان تو�فر جودة �لمناخ �لتنظيمي.
وفي �س��وء �لمفاهي��م و�لتعاري��ف �ل�سابق��ة لإد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في �لتعليم فاإنه��ا تعد �س��رورة �إد�رية لبد 
منه��ا لقي��ادة �إد�رة �لتعلي��م �لعالي و�لجامع��ات لكي تتركز على �إ�سب��اع حاجات �لم�ستفيدي��ن و�لمجتمع، وتحقق 
للجامع��ات �لتط��ور و�لنمو �لذي ي�ساعدها على تحقيق �أهد�فها في �لتق��دم �لعلمي و�لتكنولوجي و�لتميز، وهي 

بذلك مجموعة من �لمو��سفات �لعالية �لتي تحقق �لنجاح �لمتو��سل للجامعات.

ثانيا: �أهمية �إد�رة �لجودة �ل�ساملة   
تكم��ن �أهمي��ة �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة في �لتعليم عندما تاأخذ �لموؤ�س�سة �لتعليمي��ة )�لجامعات(بتطبيق �أ�سلوب 
�لج��ودة في �إنج��از مهامه��ا، فاإن ذلك �سي��وؤدي �إلى تح�سين ج��ودة عملياته��ا، وتنمية مه��ار�ت �لعاملين، وتطوير 
�لمه��ار�ت �لقيادي��ة لمديري �لوحد�ت و�لأق�سام �لعاملة في �لموؤ�س�س��ات �لتعليمية )�لجامعات(، وتقليل �لأخطاء 
ف�س��لا ع��ن �إيج��اد مناخ علم��ي �أف�سل. وت�سب��ح �لروؤية و��سحة ل��كل �أج��ز�ء �لموؤ�س�سة �لتعليمي��ة )�لجامعات( 
و�لتركي��ز على تطوير �لعمليات �أكثر من تحدي��د �لم�سوؤوليات، ويوؤدي �إلى تقليل �لفاقد في �لتعليم )�لحريري، 
2007 :22(. وي�سر)خ�سر،  2007 :72( �إلى �أهمية �لجودة بو�سفها ظاهرة عالمية، و�أ�سبحت �لوظيفة 
�لأولى لأي��ة منظم��ة وفل�سف��ة �إد�ري��ة و�أ�سلوب حياة تمكنه��ا من �لح�سول عل��ى �لميزة �لتناف�سي��ة ومن �لبقاء 
و�ل�ستمر�ر في ظل تز�يد طلب �لزبائن على �لجودة،  لأنها تركز على تحقيق ر�سا �لم�ستهلك وم�ساركة �لعاملين 

في �لمنظمة.
وي��رى )ترت��وري و جويح��ان، 2006 :80( باأن �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة �أثبتت نتائجه��ا �لإيجابية في تحقيق 
�لمركز �لتناف�سي في �لموؤ�س�سات �ل�سناعية، وكذلك ي�ساعد �لموؤ�س�سات �لتعليمية )�لجامعات(على �إحد�ث �لتغير 
و�لتحديث في �لنظام �لتعليمي،  ويمكن �إظهار �لفو�ئد �لتي يحققها تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لموؤ�س�سات 

�لتعليمية في �لعنا�سر �لآتية :
توحيد �لهياكل �لتنظيمية �لتي تركز على جودة �لتعليم في �لجامعات. 	• 

توفر جو من �لتفاهم و�لتعاون و�لعلاقات �لإن�سانية بين كافة �لعاملين في �لجامعات. 	• 
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ت�ساعد في تركيز جهود �لجامعات على �إ�سباع �لحتياجات �لحقيقية ل�سوق �لعمل. 	• 
�إيج��اد نظ��ام �سام��ل ل�سب��ط �لج��ودة في �لجامع��ات؛ �ل��ذي يمكنها م��ن تقييم �لمناه��ج �لدر��سي��ة فيها  	• 

ومر�جعتها وتطويرها.
تحديد روؤية �لجامعات و�لكليات ور�سالتهما و�أهد�فهما ب�سكل و��سح. 	• 

تو�سيح �لإجر�ء�ت �لإد�رية. 	• 
ثالثا : معوقات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة 

تو�ج��ه موؤ�س�س��ات �لتعليم �لعالي ب�سكل ع��ام و�لجامعات ب�سكل خا�ص �لعديد م��ن �لمعوقات و�لعر�قيل عند 
تطبي��ق مفهوم �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة وفل�سفتها في �لعمل، �إذ �إن تبني مفهوم �لجودة ومبادئها ومعايرها ل 

يعني تطبيقها بنجاح. وبهذ� �ل�سدد �أ�سار )�لجودة، 2004 :72( �إلى مجموعة من �لمعوقات منها : 
مقاومة �لتغير لدى بع�ص �لعاملين خوفا من �لتغير�ت �لتي تح�سل �أثناء تبني هذ� �لمفهوم، وخوفهم  	• 

من فقد�ن مكانتهم �لحالية.
�سع��ف نظام فعال للات�سالت �لإد�رية ما بين �لوح��د�ت و�لت�سكيلات �لإد�رية د�خل �لجامعة �لأمر  	• 

�لذي يعيق �لتطبيق.
�لتاأخر في �إي�سال �لمعلومات عن �لإنجاز�ت �لتي يحققها �لعاملون وفرق �لعمل في �لوقت �لمنا�سب. 	• 

تخ�سي�ص مبالغ غر كافية لأجل تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة. 	• 
�لعتقاد �لخاطئ لدى بع�ص �لعاملين، وخا�سة �لقد�مى منهم بعدم حاجتهم �إلى �لتدريب. 	• 

عدم توفر �لكفاء�ت �لب�سرية �لعاملة في هذ� �لمجال. 	• 
حد�ثة مو�سوع �إد�رة �لجودة �ل�ساملة بالن�سبة للبلد�ن �لنامية. 	• 

وكذل��ك �أك��د )�أب��و نبع��ة وم�سع��د، 2000( �إلى �سعف بني��ة  نظام �لمعلوم��ات وقلة �لبيان��ات �للازمة  	• 
و�لمطلوب��ة لت�سميم متطلبات �لعملي��ة �لتعليمية، وذلك لقلة توفر �أنظمة معلومات فعالة تعتمد على 

�لتقنيات �لحديثة في نقل �لمعلومات وتد�ولها وتو�سيلها ل�سانعي �لقر�ر في �لوقت �لمنا�سب.
وبنف���ص �لنه��ج ر�أى )�ل�سع��ود، 2003 :97( �سع��ف �لتخطي��ط �ل�سليم لمفهوم �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة  	• 
ونق���ص �لمعرفة وعدم �لإلمام �لكافي باأبع��اد هذه �لإد�رة، وعدم تبني �لتدريب �لفعال لكافة �لقياد�ت 

�لإد�رية وهيئة �لتدري�ص في �لكليات �أو �لجامعات .
و�أ�س��ار )�أب��و كمي���ص، 2001 :140 - 144( �إلى ق�س��ور �إدر�ك بع���ص �لمدر�ء لأهمي��ة تطبيق �إد�رة  	• 
�لج��ودة �ل�سامل��ة و�لفو�ئد �لتي تنجز عنه��ا، وذلك ب�سبب غياب �لنظ��رة �ل�ستر�تيجية لدى هوؤلء 
�لم��در�ء ح��ول ه��ذه �لإد�رة بو�سفه��ا �آلية فعالة لتح�س��ين �أد�ء �لمنظم��ة، وتحقيق �لمي��زة �لتناف�سية، 

و�رتفاع م�ستوى �لتعليم وتقديم خدمات �أكثر للم�ستفيد )�لطالب(.
وذك��ر )د�ود، 2007 :527( �إلى ع��دم �لتز�م �لإد�رة �لعليا بتطبيق �سيا�س��ة �إد�رة �لجودة �ل�ساملة  	• 
ب�س��كل كلي؛ �إنما �لتركيز على بع�ص م��ن �لأ�ساليب �لمعينة في �لأق�سام �لعلمية و�لوحد�ت �لإد�رية في 

�لكلية �أو �لجامعة.
ور�أى )Margan & Margatnard،  1997، 101 ( نقلا عن )�ليا�سري، 2013،  176( �إن �تباع  	• 
�لمركزي��ة �لتقليدية في و�س��ع �سيا�سة �لتعليم �لعالي �لتي يتعار�ص مع تطبي��ق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة 
كونها �أنموذجا ديمقر�طيا قائما على �لم�ساركة و�للامركزية في �سياغة �ل�سيا�سات و�تخاذ �لقر�ر�ت. 

وي�سر ع�سا�ص �إلى مجموعة من �لمعوقات في تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة منها: 	• 
�سعف �لدعم �لمالي و�إمكانيات �لمكتبات.  - 

زيادة �لعبء على �لتدري�سي على ح�ساب �لبحث �لعلمي.  - 
قلة م�ساركات �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية في �ل�سر�كة مع �لمر�كز �لبحثية �لمحلية و�لعالمية.  - 

�سعف �لعلاقات بين �أق�سام �لكليات و�إد�ر�تها.  - 



197 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د . كاظم فرج عارف
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

�سعف �لعلاقات بين مخرجات �لتعليم و�حتياجات �سوق �لعمل.  - 
نق�ص �لكو�در �لب�سرية �لموؤهلة لتفعيل �إد�رة �لجودة �ل�ساملة.  - 

تز�يد �أعد�د �لطلبة وتنوع متطلباتهم .  - 
توقع نتائج فورية جر�ء تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة.   - 

�تجاهين:  �سمن  �ل�ساملة  �لجودة  �إد�رة  معوقات   )15  -  10 	وق�سم )حمادي،  2010:  	• 
�لأول / �لمعوق��ات �لد�خلي��ة: �لت��ي تتمثل بقل��ة �لت��ز�م �لإد�رة �لعليا بالجودة، وتدني �لق��درة �لد�خلية 

لتطوير �لثقافة �لتنظيمية للجامعات مع غياب �لهيكل �لتنظيمي �لمرن لتطبيق �لجودة.
�لث��اني / �لمعوق��ات �لخارجية: تتمثل بنق�ص �أدو�ت �لتعليم وخدم��ات �لدعم �لمادي، وعدم م�ساركة �أولياء 

�لأمور و�لمجتمع �لمحلي و�ل�سيا�سات، ونظم �لعمل �لتقليدي، وعدم كفاية �لمو�رد �لمالية.

الدراسات السابقة :
�أولً: در��سات �لعربية:

در��س��ة )�لقرع��ان، 2004( هدف��ت �لدر��سة �إلى معرف��ة �لمعوقات �لتي تح��ول دون تطبيق �إد�رة  	• 
�لج��ودة �ل�سامل��ة  في �لوح��د�ت �لإد�رية في �لجامع��ات �لأردنية و�لتي بلغ عدده��ا )18( جامعة 
حكومي��ة وخا�سة،  وتو�سلت �لدر��سة �إلى مجموعة من �ل�ستنتاجات من �أهمها عدم توفر �لملكات 
�لإد�ري��ة �لموؤهلة و�لمدربة في تح�س��ين �لجودة، وعدم قناعة �لإد�رة �لعلي��ا بتطبيق �إد�رة �لجودة 

�ل�ساملة.  
در��س��ة )�لترت��وري، 2009( هدف��ت �لدر��س��ة �إلى �لتعرف عل��ى �لم�سكلات �لتي تو�ج��ه موؤ�س�سات  	• 
�لتعلي��م �لعالي و�لجامع��ات في �لدول �لعربية، وتو�سلت �لدر��س��ة �إلى مجموعة من �ل�ستنتاجات 
�لت��ي تق��ف حجر عثرة في تطبي��ق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة م��ن �أهمها �نخفا���ص �لإنتاجية، وزيادة 
�لتكاليف، ونق�ص �لمو�رد �لمالية، وتبني �أ�ساليب غر فعالة لتحقيق �لأهد�ف، وتدني م�ستوى �لر�سا 
�لوظيف��ي ل��دى �لعاملين. و�أو�س��ت �لدر��سة بتطبي��ق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة ب�س��كل �سليم و�سمولي 

لتح�سين م�ستوى �لجودة وتمكين �لمنظمة من �لتميز .
در��س��ة )�لنا�سر، 2013(ته��دف �لدر��سة �إلى �لتعرف على �لمعوقات و�لم�س��اكل �لتي تعيق تطبيق  	• 
نظ��ام �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في �لكلي��ات و�لمعاه��د �لعليا لجامعة بغ��د�د من وجهة نظ��ر م�سوؤولي 

ووحد�ت �سمان �لجودة فيها. وتو�سلت �لدر��سة �إلى مجموعة من �ل�ستنتاجات من �أهمها: 
�لمعوق��ات و�لم�ساكل �لتي تعي��ق تطبيق عمل وحد�ت �سمان �لج��ودة و�لأد�ء �لجامعي بدرجة   - 

كبرة و�أعلى من �لمتو�سط. 
�لحاج��ة �ل�سرورية �إلى �لملكات �لموؤهلة و�لمدربة تعم��ل بهذه �لوحد�ت ومتخ�س�سين بالجودة   - 

�أو على �لأقل ممن لهم معرفة بها .
و�أو�س��ت �لدر��س��ة باإقام��ة �ل��دور�ت �لتدريبية �لت��ي تعنى بالج��ودة للعاملين في هذه �لوح��د�ت د�خل 

�لعر�ق �أو خارجها.
در��س��ة )�لحكاوي،2007  (، هدفت �لدر��سة �إلى �لتعرف على مدى �إمكانية تطبيق �إد�رة �لجودة  	• 
�ل�سامل��ة في �لكلي��ات �لأهلي��ة بمدين��ة ج��دة، وتعرف عل��ى �لمعوق��ات �أو �ل�سعوبات �لت��ي تو�جهها 
�لكليات. وتو�سلت �لدر��سة �إلى مجموعة من �ل�ستنتاجات من �أهمها �إمكانية تطبيق �إد�رة �لجودة 
�ل�سامل��ة في �لكليات �لأهلية ممكنة بدرجة عالية،  و�لمعوقات و�لعر�قيل �لتي تعيق تطبيق �إد�رة 

�لجودة �ل�ساملة في هذه �لكليات كانت بدرجة متو�سطة.
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در��س��ة )ع�سيب��ة، 2000( هدف��ت �لدر��س��ة �إلى �لتع��رف عل��ى معوق��ات تطبي��ق �إد�رة �لجودة  	• 
�ل�ساملة في �لتعليم �لجامعي �لم�سري، وتو�سلت �لدر��سة �إلى تحديد بع�ص من �لمعوقات �لتي تحول 

دون تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة ب�سكل �سليم في �لتعليم �لجامعي �لم�سري منها.  
�لق�سور في �للو�ئح و�لت�سريعات و�لهياكل �لتنظيمية.  	• 

عدم �لتز�م �لقياد�ت �لإد�رية �لجامعية بتنفيذ �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لتعليم �لجامعي. 	• 
در��سة )ر��س��ي، 2006( ح��ول معوق��ات تطبيق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في موؤ�س�س��ات �لتعليم �لتقن�ي  	• 
ف�ي محافظ��ات غزة و�سب��ل �لتغلب عليها، حيث ��ستخدمت �لباحث��ة �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، ويتكون 
ق�سام و�أع�ساء لجان �لجودة  مجتم��ع �لدر��س��ة وعينته من جميع �لعمد�ء ون��و�ب �لعميد وروؤ�س��اء �لأ
بالكلي��ات �لتقني�ة في محافظ��ات غزة، و�لبالغ عدده��م )113( موظفاً للعام �لدر��سي �لأول 2006 - 
��ستجاب منهم )89(، وتو�سلت �لدر��سة �إلى عدم وجود فروق بين ��ستجابات �أفر�د �لعينة   ،2007
لمج��الت �ل�ستبان��ة �ل�ستة �لخا�س��ة بتحديد معوقات تطبيق �لج��ودة �ل�سامل��ة في موؤ�س�سات �لتعليم 
تع��زى للمتغ��ر�ت )�لم�سمى �لوظيفي، �سن��و�ت �لخبرة، �لجن���ص (. و�أن كلي��ة مجتم��ع �لعل��وم �لمهني��ة 
و�لتطبيقي��ة تطب��ق �لجودة �ل�ساملة ب�سك��ل جيد، يليها �لكليات �لخا�سة، ث��م �لتابعة لوكالة �لغوث، 

وتاأتي �لكليات �لحكومية في م�ستوى �ل�سعيف في كافة مجالت �لدر��سة .
 ثانياً: �لدر��سات �لأجنبية

 :)Seymour1991 1. در��سة 
�أج��رى �سيم��ور في ع��ام 1991 در��س��ة م�سحية و�سفي��ة على )23( كلي��ة وجامعة ر�ئ��دة في �لوليات �لمتحدة 
�لأمريكي��ة و�لت��ي تق��وم بتنفيذ برنام��ج �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة. هدف��ت �إلى �لتعرف عل��ى �إيجابيات تطبيق 
برنام��ج �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة وتحديد معوقات تطبيقها في �لجامع��ات �لأمركية. وقد تو�سلت هذه �لدر��سة 
�إلى وجود بع�ص �ل�سعوبات �لتي تعد بمثابة معوقات �لتطبيق هذ� �لمفهوم، وهذه �لمعوقات موجودة في معظم 
�لموؤ�س�سات �لجامعية مو�سع �لدر��سة كذلك من نتائج هذه �لدر��سة �أن هذه �لجامعات �لت��ي تطب��ق تطلق �إد�رة 

�لجودة �ل�ساملة ن�ستطيع �أن تخلف فرق �لتح�سين �لجودة للتعليم في �لجامعات و�لكليات. 

 :)Hazzard 1993( 2. در��سة 
هدف��ت ه��ذه �لدر��س��ة �إلى تحديد مفه��وم �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في �لتعلي��م �لجامعي، و�لتع��رف على نقاط 
�لق��وة و�ل�سع��ف في تطبيقه��ا، وتو�سلت �لدر��سة �إلى �أن م��ن نقاط �لقوة �زدياد م�سارك��ة �لعاملين في �لموؤ�س�سة، 
و�ل�ستخ��د�م �لأمثل للم��و�رد �لمتاحة، وزيادة �لتعاون ب��ين �لأق�سام �لمختلفة، و�قتر�ح حل��ول لملاءمة �لم�ساكل 
�لقائم��ة بالموؤ�س�س��ة، وتكون لغ��ة م�ستركة بين �لأفر�د وتقلي��ل �لعزلة بينهم، وبالن�سب��ة لنقاط �ل�سعف فقط 
تو�سلت �لدر��سة �إلى عدم توفر �لوقت و�لجهد �للازمين لتطبيق �لجودة و�سعوبة فهم �لعمل في بع�ص �لأحيان، 

و�لقدرة �لمحدودة في �لتعامل مع �لق�سايا و�لتحديات.

)Longenker & Scazzero1996 (  در��سة
ه��دفت �لدر��سة �إلى �لتع��رف عل��ى مدى �إدر�ك مجموعة من �لمدر�ء لمفاهي��م �إد�رة �لجودة �ل�ساملة، وممار�سة 
ه��وؤلء �لمدر�ء لمفهوم �إد�رة �لجودة �ل�ساملة. وتحديد �لم�ساك��ل و�لمعوقات �لتي تو�جه تطبيق �إد�رة �لجودة 
�ل�ساملة من وجهة نظر ه��وؤلء �لمدر�ء، وقد �أجُريت �لدر��سة على عينة �سملت )137( من �لم��در�ء �لمتمر�سين 
�لمتحدة  �لوليات  في  مختلفة  وخدمية  �سناعية  موؤ�س�سات   )10( في  يعملون  �ل�ساملة  �لجودة  �إد�رة  في 
د�رة �لجودة �ل�ساملة وقد تو�سلت �لدر��سة �إلى عدد من �لنتائج، ومن  �لأمريكية، حول �لتحديات �لم�ستمرة لإ
�أب��رز �لم�ساك��ل �لتي تو�جه �إد�رة �لجودة �ل�ساملة ه��ي م�ساك��ل �إد�رية وب�سرية مثل �لإ�سر�ف غر �لفعال، قلة 

�لتدريب للعاملين، وعدم فعالية �إجر�ء�ت �لت�سحيح .



199 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د . كاظم فرج عارف
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

:)Makijovaite1999( در��سة  .3
بعنو�ن �لم�سكلات ووجهات �لنظر في تنفيذ �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �للتو�نية، هدفت �لدر��سة 
�إلى تحليل طرق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة و�لنماذج �لمطبقة بها، وقر�ءة �حتمالت تنفيذها في موؤ�س�سات �لتعليم 
�للتو�ني��ة، وم��ن ثم بناء نموذج �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة �لمنا�سب لهذ� �لمجال، وتو�سل��ت �لدر��سة �إلى �أن م�ستوى 

تنفيذ �إد�رة �لجودة �ل�ساملة 
في موؤ�س�سات �لتعليم  ما ز�ل �سعيفاً وذلك نتيجة عو�ئق وم�سكلات رئي�سة منها: عدم وجود مفهوم محدد للهدف 
يتعل��ق بالج��ودة في �لتعلي��م، و�أن معظم �لموؤ�س�س��ات �لتربوية ل تمتل��ك روؤية و��سحة و�سيا�س��ة جودة محددة،  

وكذلك ل توجد متابعة لجودة �لطلبة.

:)Klocinski 2000( در��سة   .4
هدف��ت ه��ذه �لدر��سة �إلى تحدي��د مدى �لإخفاق و�لنجاح �ل��ذي يتحقق نتيجة لتطبيق مفه��وم �إد�رة �لجودة 
�ل�سامل��ة في �لموؤ�س�س��ات �لتعليمي��ة م��ا بين عام��ي 1996-1991. ومن خ��لال توزي��ع �لأد�ة )�ل�ستبانة( �لتي 
�سمن��ت ع��دة �أ�سئلة مفتوحة تتعلق باأهد�ف �لبحث �إلى عدة كليات وجامعات حكومية وخا�سة، تبين �أن عدد 
ه��ذه �لكلي��ات و�لجامع��ات �لتي تطبق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة قد ز�د عددها ما بين �لعام��ين، ووجد �لباحث ما 

ياأتي: 
- )57 %( منها �أكدت �أنها و�جهت معوقات وم�سكلات في تطبيق  �أ�س�ص �لجودة �ل�ساملة. 

- )37 %( منه��ا �أو�سح��ت �أنه��ا تع��اني من قلة �لدع��م �لإد�ري و�سعف��اً معوقاً كبرً� في تطبي��ق �إد�رة �لجودة 
�ل�ساملة.

وتو�سلت �لدر��سة �أي�ساً �إلى �أن موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي تعاني تقريباً من معوقات قطاع �لأعمال عند تطبيق 
�إد�رة �لجودة �ل�ساملة، و�أن �لموؤ�س�سات �لتي نجحت في تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة هي �لموؤ�س�سات �لتي حظيت 

بدعم �إد�ري وروؤية قيادية قوية، وتعمل في �إطار فريق عمل و�حد في �أعمالها.

 :)Laurie 2004( در��سة
هدفت �لدر��سة �إلى معرفة �لمعوقات �لتي ت�سكل تحديا »لتر�سخ جودة في �لتعليم �لعالي �لبريطاني عن طريق 
��ستق�ساء �آر�ء عينة من �لمديرين و�لأكاديميين في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي �لبريطاني،  وقد ��ستخدم �لباحث 
�لمنهج �لو�سفي �لتحليلي،  و�عتمدت �لدر��سة على �لمقابلات �ل�سخ�سية �لتي �أفادت في بناء ��ستبانة ت�ساعد في 
تحدي��د �أولي��ات تر�سيخ �لجودة وتحدياتها، ومن �أهم �لنتائج �لتي تو�سل��ت �إليها �لدر��سة : �أن تطبيق �لجودة 
في �لجامع��ة يحت��اج �إلى �أن تك��ون متجان�س��ة مع ثقاف��ة �لمنظم��ة وبنيتها . و�أ�سل��ت �لدر��سة لأهمي��ة �لقيادة 
�لتحويلي��ة،  وخل��ق ثقاف��ة تنظيمية كموؤ�سر�ت لنجاح �إج��ر�ء�ت �لجودة، و�لذي ب��دوره ينعك�ص على �لتعليم 

�لجيد للطلبة و�لقت�ساد و�لمجتمع كله .

 :)Venkatraman 2007( در��سة   .5
هدف��ت در��ست��ه �إلى توف��ر �إط��ار �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة �لتي توؤكد �لتح�سين��ات �لم�ستم��رة في �لتعليم بو�سفه 
و�سيل��ة مقبول��ة لتنفيذ بر�مج �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لتعليم �لع��الي. وقد تم تحليل �إد�رة �لجودة �ل�ساملة 
في �لتعلي��م �لعالي عن طريق �لنظر في مختل��ف �لعو�مل �لحا�سمة مثل �لممار�سات �لتعليمية �لقائمة، ومعوقات 
�إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة، و�لعائد من �ل�ستثمار في تطبيقات �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة، هذه �لكت�سافات �أدت �إلى 

و�سع �إطار للجودة �ل�ساملة يعتمد على عجلة دونج لتنفيذ �لتح�سينات �لم�ستمرة في بر�مج �لتعليم �لعالي.
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منهج �لبحث و�لإجر�ء�ت:
�أد�ة �لبحث: 

م��ن �أجل �ختبار فر�سي��ة �لبحث وتحقيق �أهد�فه �سممت ��ستمارة ��ستبانة في �سوء �لطلاع على مجموعة 
من �لأدبيات و�لدر��سات �ل�سابقة و�لم�سادر ذ�ت �لعلاقة بمفهوم �إد�رة �لجودة �ل�ساملة و�لعتماد �لأكاديمي  
و�سم��ان �لج��ودة �لعالمي��ة، وخا�سة ما يتعلق منه��ا في �لتعليم �لجامع��ي، وتم قيا�ص فق��ر�ت �ل�ستبانة وفقاً 
لمقيا�ص ليكرت �لخما�سي )�أتفق تماماً، �أتفق، �أتفق �إلى حد ما، ل �أتفق، ل �أتفق تماما( وت�سمنت �ل�ستبانة 

�لبيانات �ل�سخ�سية لأفر�د عينة �لبحث و�لأ�سئلة �لخا�سة باأبعاد �لبحث ومتغر�ته.

حدود �لبحث:
�لح��دود �لب�سري��ة: يقت�س��ر ح��دود �لبحث عل��ى  عينة من �أع�س��اء �لهيئ��ة �لتدري�سية �لبالغ��ة )80( من 

مجموع )314(  للعام �لدر��سي -2012 2013.
�لحدود �لمكانية : يقت�سر حدود �لبحث في كليات جامعة �ل�سليمانية �لتقنية ومعاهدها.

�أولً: خ�سائ�ص عينة �لبحث 
 فيما يلي خ�سائ�ص عينة �لدر��سة وفقا للبيانات �لتي قدمها تدري�سيون ومن خلال �إجابتهم عن �أ�سئلة �ل�ستبانة: 
�لجن�ص : ي�ستعر�ص �لجدول �لآتي خ�سائ�ص عينة �لبحث وفقا للمتغر�ت �ل�سخ�سية �لم�ستخدمة في   .1

�ل�ستبانة، وعلى �لنحو �لآتي :
جدول )1 (

�لجن�ص

�إناثذكور

الن�سبة المئويةالتكرارالن�سبة المئويةالتكرار

60% 75 20% 25

�لفئات �لعمرية

من 30�سنة �إلى �أقل من �أقل من 30�سنة
40�سنة

من 40 �سنة �إلى �أقل من 
من50 فاأكثر50�سنة

الن�سبة التكرارالن�سبة المئويةالتكرار
الن�سبة التكرارالن�سبة المئوية التكرارالمئوية

المئوية

30% 37.520% 2519% 23.7511% 13.75

�لتح�سيل �لدر��سي

دكتور�هماج�ستر

الن�سبة المئويةالتكرارالن�سبة المئويةالتكرار

55% 68.7525% 31.25
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عدد �سنو�ت �لخدمة

فاأكثرمن 10 �سنة �إلى15 �سنةمن 5 �سنة �إلى10 �سنة�أقل من 5 �سنة �سنة    15

الن�سبة تكرارالن�سبة المئويةتكرار
الن�سبة تكرارالن�سبة المئويةتكرارالمئوية

المئوية

1316.251721.2524302632.5

ح�سب �للقب �لعلمي

�أ�ستاذ�أ�ستاذ م�ساعدمدر�صمدر�ص م�ساعد

الن�سبة تكرارالن�سبة المئويةتكرار
الن�سبة تكرارالن�سبة المئويةتكرارالمئوية

المئوية

3037.53543.751417.511.25

�أظهرت �لدر��سة �أن ن�سبة �لذكور كانت هي �لن�سبة �لأكبر من �أفر�د �لعينة و�سكلت) 75 %( في حين كانت 
ن�سبة �لإناث تمثل )25% ( وكما مبين في �لجدول.

�أن غالبية �أفر�د �لعينة يتر�وح �أعمارهم مابين 30  �لعمرية: يت�سح  من معطيات �لجدول   �لفئات    .2
�إلى �أقل من 50 �سنة وبن�سبة ما يقارب ) 48.75%( وهذ� يعدّ موؤ�سر� جيد� للا�ستجابة  للا�ستبانة 

ب�سبب ن�سجهم وخبرتهم في �لحياة.
عدد �سنو�ت �لخدمة: بالنظر �إلى �لجدول �أعلاه بينت نتائج �ل�ستبانة �أن �أغلب �أفر�د عينة �لبحث   .3
لديهم خبرة كبرة في مجال عملهم �إذ بلغت ن�سبة �لذين لديهم خبرة 15 �سنة فاأكثر 32.5%  وهذ� 
يع��دّ ن�سبة كب��رة وموؤ�سر� مهما؛ لأنها تعبر ع��ن تر�كم �لخبرة و�لدر�ية و�لمعرف��ة �لخا�سة بالكو�در 

�لتدري�سية في جامعة �لتقنية مما يجعل نتائج �ل�ستبانة �أكثر و�قعية.
�لتح�سي��ل �لدر��س��ي: يت�س��ح من �لج��دول �أن غالبية �أفر�د �لعينة هم حامل��و �سهادة ماج�ستر،حيث   .4
بلغت ن�سبتهم  68.75% في حين ياأتي بالمرتبة �لثانية حاملو �سهادة دكتور�ه وبلغت ن�سبتهم 31.25 
%وه��ي ن�سب��ة قليل��ة نوعا ما، يجب على �لهيئة �لتدري�سية في �لتعليم �لتقني في جامعة �ل�سليمانية 

�لعمل على ت�سجيع تدري�سيين على تكملة �لدر��سات �لعليا و�لح�سول على �سهادة �لدكتور�ه. 
�للق��ب �لعلم��ي: يظه��ر م��ن خلال معطيات �لج��دول �أن غالبية �أف��ر�د �لعينة يحمل��ون لقب مدر�ص،   .5
وبلغت ن�سبتهم 43.75%، في حين ياأتي بالمرتبة �لثانية حاملو �للقب مدر�ص م�ساعد و�أقل ن�سبة هي 
�أ�ستاذ م�ساعد بن�سبة 17.5%. ، على  �للقب  �لأ�ستاذ، وحاملي  و�لتي تخ�ص حاملي لقب   ،%  1.25
�إد�رة �لجامع��ة ت�سجي��ع تدري�سي��ين لكتابة �لبحوث م��ن �أجل �لح�سول على �لألق��اب �لعلمية بدرجة 

�أ�ستاذ م�ساعد و�أ�ستاذ.
نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:

تم �ختب��ار فر�سي��ات �لبح��ث في �س��وء تحلي��ل �إجاب��ات �لمبحوثين عل��ى �لفق��ر�ت �لمعبرة عن ك��ل معوق من 
�لمعوقات �لتي تو�جه �لجامعة �لمبحوثة في تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة وعلى �لنحو �لآتي:
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�لمادية  �لمعوقات   .1
ت�س��ر معطيات �لج��دول )2( �لخا�ص بتوزيعات �لتكر�رية و�لأو�ساط �لح�سابي��ة و�لنحر�ف �لمعياري لفقر�ت 
�لمعوق��ات �لمادي��ة �إلى �أن ن�سب��ة ) 80.63 %(م��ن �لمبحوث��ين يتفق��ون عل��ى �أن �لجامع��ة ل توفر م��و�رد مالية 
كافي��ة في �لميز�ني��ة �أو خارج عن �لميز�نية لكي تدعم تطبيق �لج��ودة �ل�ساملة،  ف�سلا عن ذلك لم تتبنَّ تدريب 
فع��ال وم�ستمر لكافة �لقياد�ت �لإد�رية و�لملكات �لعامل��ة )�لوحد�ت و�ل�سعب( في مجال تطبيق �إد�رة �لجودة 
�ل�سامل��ة في �لجامع��ة ومتابعتها، وتز�يد �أعد�د �لطلبة باأكثر من مقرر في خط��ة �لقبول �ل�سنوي للجامعة مما 
يوؤدي �إلى عدم �إمكانية �لجامعة لتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة،  ف�سلا عن و�سعف �إمكانية مكتباتها من حيث 
�لم�س��ادر �لعلمي��ة �لحديثة و�سعف مر�كز �لبح��ث �لعلمي، وجاء ذلك بو�سط ح�سابي بل��غ )4.185(وهو �أعلى 
م��ن �لو�س��ط �لح�ساب��ي للمقيا�ص )3( وبانحر�ف معي��اري )0.851 (،  في حين �أن ن�سب��ة ) 10.62%( متفقين 
�إلى ح��د م��ا،  و�أن ) 8.75 %(  م��ن �لمبحوث��ين غ��ر متفق��ين وه��ي ن�سب��ة �سئيل��ة ج��د� . وهذ� م��ا يوؤكد تحقق 
فر�سي��ة �لبحث �لتي تن�ص على “تو�جه جامعة �ل�سليمانية �لتقنية معوقات وعر�قيل لتطبيق �إد�رة �لجودة 
�ل�سامل��ة م��ن وجه��ة نظر �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سي��ة في كلياتها ومعاهدها”. وهذ� يتفق م��ع در��سة �لترتوري. 
ويرى �لباحث باأن �لجامعة لم تخ�س�ص مبالغ مالية خا�سة بتكاليف تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة، �إنما تطبق 
�سمن ميز�نية عامة للجامعة، وهذ� ي�سكل عبئاً مالياً، ف�سلًا عن ذلك عدم توفر �لكفاء�ت �لب�سرية متخ�س�سة 

في �إد�رة �لجودة �ل�ساملة، وتز�يد قبول �أعد�د �لطلبة من �لخطة �لدر��سية �لمقترحة ب�سعفين.

جدول )2 (: التوزيعات التكرارية والاأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير المعوقات المادية

ئلة
لأ�س

ل �
سل�س

قيا�ص �ل�ستجابةت�

بي
�سا

لح
ط �

و�س
�ل

ري
عيا

ف �لم
حر�

لن
�

�أتفق �إلى �أتفق�أتفق ب�سدة
ل �أتفق ب�سدةل �أتفقحد ما

 %ت %ت %ت %ت %ت

X15366.252328.7522.522.5004.5870.669

X22531.253442.51417.567.511.253.9520.953

X33948.753341.2556.2533.75004.3500.764

X43037.52126.2516201316.25003.8501.103

X53847.5283581056.2511.254.2120.950

X64252.52126.2567.51012.511.254.1620.669

47.2933.3410.628.1250.625

754.1850.851 ،80.6310.628الموؤ�سر الكلي

n= 80
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 2. �لمعوقات �لتنظيمية:
ت�س��ر معطيات �لج��دول )3( �لخا�ص بتوزيعات �لتكر�رية و�لأو�ساط �لح�سابي��ة و�لنحر�ف �لمعياري لفقر�ت 
معوق��ات �لتنظيمي��ة �إلى �أن ن�سب��ة ) 75.9 %( من �لمبحوثين يتفقون على �سع��ف نظام �لت�سال بين �لأق�سام 
و�ل�سع��ب �لإد�ري��ة ووحدة �سمان �لجودة في �لجامعة،  وغالبا ت�س��در �لتعليمات ب�سكل �أو�مر من �لإد�رة �لعليا 
�إلى �لإد�رة �ل�سفل��ى،  و�لفتقار �إلى �سيا�سة و��سح��ة ومكتوبة لكيفية تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة،  و�سعف 
دعم حو�فز مادية ومعنوية للتدري�سيين مما يوؤثر في �ندفاعهم نحو تطبيق �لجودة �ل�ساملة،  ف�سلا عن �تباع 
�لمركزي��ة في و�س��ع �سيا�س��ة �لتعليم �لذي يتعار�ص م��ع �سيا�سة تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة �لتي تدعم تبني 
ف��رق عم��ل في و�س��ع �سيا�س��ة �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة . وجاء ذلك بو�س��ط ح�سابي بل��غ )4.019(وهو �أعلى من 
�لو�س��ط �لح�ساب��ي للمقيا�ص ) 3(وبانحر�ف معياري )0.926 (،  في ح��ين �أن ن�سبة ) 13.39%( متفقون �إلى 
ح��د م��ا،  و�أن ) 10.71%(  م��ن �لتدري�سي��ين �لمبحوث��ين غ��ر متفق��ين وهي ن�سب��ة �سئيلة ج��د�.  وهذ� يدعم 
فر�سي��ة �لبح��ث �لتي تن�ص على “تو�جه جامعة �ل�سليمانية �لتقنية معوقات وعر�قيل لتطبيق �إد�رة �لجودة 
�ل�سامل��ة م��ن وجهة نظ��ر �أع�ساء �لهيئ��ة �لتدري�سي��ة في كلياتها ومعاهدها”. وه��ذ� يتفق مع در��س��ة ع�سيبة،  
ودر��س��ة( )Makijovaite ويرى �لباحث عدم تبني روؤية و�سيا�سة و��سحة لتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة، 
و�سع��ف �لتن�سيق بين وحد�ت �سمان �لجودة و�لتدري�سيين وعدم �إ�س��ر�ك �لتدري�سيين في و�سع �سيا�سة �لجودة 

وت�سكيل فرق �لعمل، وعدم �لتز�م بع�ص �لقياد�ت �لإد�رية �لجامعية بتنفيذ �إد�رة �لجودة �ل�ساملة .

جدول )3 (: التوزيعات التكرارية والاأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير معوقات التنظيمية

ئلة
لأ�س

ل �
ل�س

قيا�ص �ل�ستجابةت�س

بي
�سا

لح
ط �

و�س
�ل

ري
عيا

ف �لم
حر�

لن
�

ل �أتفق ب�سدةل �أتفق�أتفق �إلى حد ما�أتفق�أتفق ب�سدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

X72531.253138. 751417.5810.022.53.8621.052

X82632.53138.751518.7578.7511.253.9250.990

X93847.53037.5810.045.0004.2720.841

X101721.255062.5911.2533.7511.253.8750.771

X114252.52126.2567.51012.511.253.8750.669

X125467.51113.751012.545.011.254.3120.976

X132227.52733.751316.251518.7533.753.9121.184

40.035.9013.399.10 1.61

10.714.0190.926 13.39        75.9الموؤ�سر الكلي

n= 80 
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�لب�سرية �لمعوقات   .3
ت�س��ر معطي��ات �لجدول )4( �لخا�ص بالتوزيع��ات �لتكر�رية و�لأو�ساط �لح�سابي��ة و�لنحر�ف �لمعياري لفقر�ت 
�لمعوقات �لب�سرية �إلى �أن ن�سبة ) 76.88%( من �لمبحوثين يتفقون على عدم تبني تدريب فعال وب�سكل م�ستمر 
للقي��اد�ت �لإد�ري��ة و�لتدري�سي��ين،  ومقاوم��ة �لتغير لدى بع���ص من �لملكات خوف��ا من فقد�ن مكانته��م �لحالية،  
ف�س��لا ع��ن نق�ص �لملكات �لب�سري��ة �لمتخ�س�سة بالجودة �ل�سامل��ة،  وزيادة عبء �لعمل �ليوم��ي للتدري�سيين ب�سب 
ك��ثرة �لمحا�س��ر�ت في �لدو�مين �ل�سباحي و�لم�سائي عل��ى ح�ساب �لبحث �لعلمي،  وقلة �لحو�ف��ز �لمادية و�لمعنوية 
للتدري�سي��ين �لمتميزين،  وع��دم ��ستقطاب �لخبر�ء و�لخت�سا�سين )�لمحلين و�لأجانب( في مجال �لجودة �ل�ساملة 
لتوعية �لملكات �لعاملة في هذ� �لمجال،  وعدم �لهتمام بتكوين فرق عمل من �لخت�سا�سات �لمختلفة لدعم �لجودة 
�ل�سامل��ة. وج��اء ذل��ك بو�سط ح�سابي بل��غ )4.010( وهو �أعلى م��ن �لو�سط �لح�سابي للمقيا���ص )3( وبانحر�ف 
معي��اري ):0.949 (، في ح��ين �أن ن�سب��ة ) 14.53%( متفق��ون �إلى حد م��ا، و�أن ) 8.59 % (  من �لتدر�سين غر 
متفق��ين وه��ي ن�سب��ة �سئيلة جد�. وفي ذلك �إ�س��ارة �إلى وجود معوق��ات وعر�قيل تخ�ص �لملك��ات �لموؤهلة و�لمدربة 
و�لمتخ�س�س��ة  لتعم��ل ب�سك��ل جدي في وح��د�ت �سمان �لج��ودة �أثناء تطبي��ق �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة في �لجامعة 
�لمبحوثة، ولتوؤكد تحقق فر�سية �لبحث �لتي تن�ص على “تو�جه جامعة �ل�سليمانية �لتقنية معوقات وعر�قيل 
لتطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة من وجهة نظر �أع�ساء �لهيئ��ة �لتدري�سية في كلياتها ومعاهدها”. وهذ� يتفق مع 
در��س��ة �لقرع��ان ودر��س��ة )Longenker & Scazzro (. و من خلال تجربتن��ا لم نلاحظ �إد�رة جامعة �أنها 
تقي��م دور�ت تدريبي��ة للاأف��ر�د �لعامل��ين و�لتدر�سين في �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة ب�سكل فع��ال وم�ستمر،  و نق�ص في 

�لكفاء�ت �لعلمية �لمتخ�س�سة بالجودة في �لجامعة وكذلك �سعف �لحو�فز �لمادية للتدري�سيين �لمتميزين.
جدول )4(التوزيعات التكرارية والاأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير المعوقات الب�سرية

ئلة
لأ�س

ل �
سل�س

قيا�ص �ل�ستجابةت�

بي
�سا

لح
ط �

و�س
�ل

ري
عيا

ف �لم
حر�

لن
�

�أتفق �إلى �أتفق�أتفق ب�سدة
ل �أتفق ل �أتفقحد ما

ب�سدة
 %ت %ت %ت %ت %ت

X143746.25324078.7533.7511.254.2500.864

X1528353138.751316.2567.522.53.9621.024

X164961.252227.5454511.254.4250.896

X173847.53037.581045004.2750.841

X181923.753948.751518.7567.511.253.6620.910

X192531.253138.751417.581022.53.8621.052

X201518.753746.251923.7567.533.753.6870.988

X2128353138.751316.2567.522.53.9621.024

37.3539.5314.536.711.88

76.8814.538.594.0100.949الموؤ�سر الكلي

n= 80
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الاستنتاجات والتوصيات
�أول: �ل�ستنتاجات

 �عتماد� على �لنتائج  تو�سل �لبحث �إلى �ل�ستنتاجات �لآتية:
�سعف �لدعم �لمالي من قبل �إد�رة �لجامعة �لمبحوثة لتبني فل�سفة �إد�رة �لجودة �ل�ساملة ب�سكل �سحيح .  .1
�لتي تدعم   �لعلمية  �لعلمية �لحديثة و�لر�سينة و�لدوريات  �إمكانية �لمكتبات من حيث �لم�سادر  �سعف   .2

تطبيق جودة �ل�ساملة في �لجامعات.
�لجامعة. في  للتدري�سين  و�لمعنوية  �لمادية  �لحو�فز  نظام  �سعف   .3

�لتدري�سية. �لهيئة  مع  �لجامعة  في  جودة  �سمان  وحد�ت  بين  �لت�سال  نظام  �سعف   .4
تبن��ي �لمركزي��ة في و�س��ع �سيا�س��ة �لج��ودة في �لجامع��ة، و�سعف �إ�س��ر�ك �لهيئة �لتدري�سي��ة في ذلك،    .5
بالإ�سافة �إلى �سعف �لهتمام بالإمكانيات �لمادية وبيئة �لعمل �لملائمة لتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة.
ع��دم �لهتمام بالدور�ت �لتدريبية للقي��اد�ت �لأكاديمية و�لملكات �لتدري�سية ووحدة �سمان �لجودة   .6

ب�سكل م�ستمر .
بالرغ��م م��ن �لم�ساك��ل و�لمعوقات �لتي تعاني منها �لجامعة �لمبحوثة �إل �أن هناك �أهمية كبرة في تطبيق   .7
مفاهي��م �لج��ودة �ل�سامل��ة، ومحاول��ة من �إد�رته��ا في �لتغلب عل��ى هذه �لم�ساك��ل من �أجل �لنم��و و�لتطور 

�لد�ئم،  ومناف�سة �لجامعات �لأخرى �لتي بد�أت تت�سابق في هذ� �لمجال.
ثانيا: �لتو�سيات 

م��ن خ��لال �لعر�ص �ل�سابق للبحث يتبين باأن هناك �أنظمة ووحد�ت و�سعب خا�سة تهتم بتطبيق �إد�رة �لجودة 
�ل�سامل��ة لتح�س��ين �لأد�ء وتطوير مخرج��ات �لجامعة، وتحاول �إز�لة معوقات تطبي��ق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة، 

ومن �لتو�سيات �لتي يمكن �أن ت�ساعد �لجامعة منها:
�سليم. ب�سكل  �ل�ساملة  �لجودة  �إد�رة  تطبيق  لدعم  كافية  مالية  مبالغ  تخ�سي�ص   .1

�لتركي��ز عل��ى �لحو�فز �لإيجابي��ة )�لمادية و�لمعنوية( لأع�ساء �لهيئ��ة �لتدري�سية ومر�عاة �لعد�لة   .2
و�لم�ساو�ة في �لفر�ص لإ�سعارهم بالنتماء و�لولء للجامعة، �إذ �إن �لهيئة �لتدري�سية طرف مهم  في عملية 

تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة.
و�س��ع �سيا�س��ة �لج��ودة في �لجامع��ة بم�ساركة  �أع�ساء �لهيئ��ة �لتدري�سية و�أخ��ذ �آر�ئهم ومقترحاتهم   .3

بخ�سو�ص تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعة.
زيادة �هتمام �لجامعة بتقوية نظام �لت�سالت بين �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية ووحدة �سمان �لجودة   .4
في �لجامع��ة؛ وذل��ك عن طريق توف��ر تدري�سيين متخ�س�سين في مجال �لج��ودة يعملون في وحد�ت �سمان 

�لجودة في �لجامعة.
�س��رورة �إقام��ة �لدور�ت �لتدريبية �لتي تعن��ى بالجودة لأع�ساء �لهيئ��ة �لتدري�سية ولوحد�ت �لجودة   .5

�لعاملة في �لجامعة د�خل �لإقليم �أو خارجه.
�س��رورة ت��ولي �إد�رة �لجامع��ة ن�سر ثقافة �لجودة للقياد�ت �لأكاديمي��ة و�لإد�رية لإقناعهم باأهمية   .6

�لتغير وتح�سين �لأد�ء و�أهمية معاير �لجودة و�لعتماد �لأكاديمي.
�لعم��ل عل��ى �إز�لة �لمعوقات و�لم�ساكل �لتي تو�جه �أع�ساء �لهيئ��ة �لتدري�سية عن طريق توفر �لمتطلبات   .7
و�لإمكانيات �لمادية و�للوج�ستية و�لت�سجيع على تكوين فرق �لعمل وحثهم على روح �لتعاون فيما بينهم.
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المصادر
�أولً: �لم�سادر �لعربية:

مركز  �لعامة،   �لإد�رة  معهد  �لمعلومات  �إد�رة  في  �ل�ساملة  �لجودة    ،)2006( هدى،  حميد،   �أبو   .1
�ل�ساملة �آيزو9000،  د�ر �لر�ية،  عمان . �لجودة  �إد�رة    ،)2011( �لعلي،   كمي�ص،   �أبو   .2

�إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لموؤ�س�سات �لتعليم �لعالي،   �أبو نبعة،  عبد �لعزيز وم�سعد فوزي،  )1999(،    .3
مجلة �لمنامة،  �لمجلد 5،  �لعدد )1(،  جامعة �أل �لبيت،  عمان،  �لأردن .�لبحوث،  �لريا�ص.

�آل د�ود،  يو�سف، )2007 (،  ن�سرة حول تطبيق �لجودة �ل�ساملة في �لتعليم �لعالي،  �لمعهد �لعربي للتخطيط.  .4
�لترتوري، محمد عو�ص، )2009 (، �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لموؤ�س�سات �لتعليم �لعالي،  �سبكة �لنظم �لعربية.   .5
�لترت��وري، محم��د عو�ص وجويحان، �أغادي��ر عرفات،  )2006(،  �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات   .6

�لتعليم �لعالي و�لمكتبات ومر�كز �لمعلومات،  د�ر �لم�سرة للن�سر و�لتوزيع و�لطباعة،  �لأردن.  
جودة، محفوظ، )2004(، �إد�رة �لجودة �ل�ساملة، مفاهيم وتطبيقات، د�ر و�ئل للن�سر و�لتوزيع، عمان.  .7
�لحري��ري،  ر�ف��د،  )2007(،  �إع��د�د �لقياد�ت �لإد�رية لمد�ر���ص �لم�ستقبل في �سوء �لجودة �ل�ساملة،  د�ر   .8

�لفكر، عمان.
�لحك��اوي،  لم��ا ح�س��ن،  )2007(،  م��دى �إمكانية تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة على �لكليات �لأهلية   .9
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