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  مستوى  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 
في الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين.  )دراسة ميدانية(

د. �أحمد يو�سف دودين

الملخص
هدف��ت �لدر��س��ة �إلى �لتع��رف على �لممار�س��ات �لمرتبط��ة بتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�س��املة في موؤ�س�س��ات �لتعليم 
�لعالي في �لأردن، تكونت عينة �لدر��س��ة من )180( موظفا �إد�ريا �أكاديميا، بالطريقة �لع�س��و�ئية �لب�سيطة، 
تمث��ل ح��و�لي )5 %( من �إجمالي مجتمع �لدر��س��ة و�لبالغ ) 3568( موظفاً، يعمل��ون في �لجامعات �لأردنية 
�لحكومي��ة و�لخا�س��ة، و��ستجابو� ل�ستبانة مكونة من )41( فقرة، وبعد �إج��ر�ء �لتحليل �لإح�سائي �لمنا�سب 

تو�سل �لباحث �إلى �لنتائج �لآتية: 
تب��ن �أن متطلبات تطبيق �لجودة �ل�سامل��ة في �لجامعات �لأردنية في مجال ع�سو �لهئية �لتدري�سية تقع   -

�سمن �لم�ستوى �لمرتفع.
-  تبن �أن متطلبات تطبيق �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات �لأردنية في مجال �لعملية �لتدري�سية تقع �سمن 

�لم�ستوى �لمرتفع.
تب��ن �أن متطلب��ات تطبيق �لج��ودة �ل�ساملة في �لجامع��ات �لأردنية في مجال �لطالب تق��ع �سمن �لم�ستوى   -

�لمرتفع.
ل يوجد هناك �ختلاف في متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن   -

من وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير�ت �لجن�س. 
ليوجد هناك �ختلاف في متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن   -

من وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير �لخبرة.  
�لكلمات �لمفتاحية :

�إد�رة �لجودة �ل�ساملة، �لتعليم �لعالي، �لجامعات �لأردنية، �لإد�ريون �لأكاديميون. 
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Levels of Implementing the Requirements of Total Quality Management in 
Higher Education Institutions in Jordan from the Viewpoint of Academics 

Administratorators (Field Study)

Abstract:
This study aimed at identifying the practices associated with implementing total 
quality management in higher education institutions in Jordan. The study sample 
consisted of (180)       individuals administrative academic ,selected randomly.They 
represent, approximately, (5 %) of the total study population, which was (3568) 
employees working in Jordanian public and private universities.The tool usedin 
collecting data is a questionnaire composed of 041) itemes After conducting the 
appropriate statistical analysis, the researcher reached the following results:

 - The requirements of the application of TotaL Quality Management (TQM) 
in Jordanian universities in the the field  of  a faculty members showed that 
they are within  the high level.

- The requirements of the application of TQM in Jordanian universities in the 
teaching process showed that  they are within the high level.

- The requirements of the application of TQM in Jordanian universities in the 
field of student showed that they are within  the high level.

- There is no difference in the requirements of the application of TQM in 
higher education institutions in Jordan from the academics administrators 
point of view depending on gender variable.

- There is no difference in the requirements of the application of TQM in 
higher education institutions in Jordan from the academics administrators 
point of view depending on experience variable. 

Keywords:

Total quality management, Higher eduction, Jordanian universities, administrative 
academic employees.  
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المقدمة
�سه��د �لتعلي��م �لع��الي في �لربع �لأخ��ير من �لقرن �لما�سي تح��ولً جذري��اً في �أ�ساليب �لتدري�س و�أنم��اط �لتعليم 
ومجالته. وتحتل �لموؤ�س�سات �لتعليمية و�لجامعات في �لمجتمعات �لعربية مكانة بارزة لما تقوم به من م�سوؤولية 
كب��يرة في �إع��د�د �لكو�در �لموؤهل��ة و�لمتخ�س�سة، وتحقيق �لتنمية �ل�ساملة في ظل �لتق��دم �لعلمي و�لتكنولوجي 
�ل��ذي ي�سهده �لعالم �ليوم وما يفر�سه من تحدي��ات كثيرة، يدفع هذه �لمجتمعات للمبادرة �إلى ��ستخد�م كل ما 
يت��اح لها من �لأ�سالي��ب �لإد�رية و�لتكنولوجي��ة لتطوير �أ�سالي��ب �لتعليم �لحالية، و��ستنب��اط �أ�ساليب ونظم 
حديثة تمكنها من �ل�سمود ومو�كبة �لتطور وم�سايرة روح �لع�سر، ع�سر �لنفجار �لمعرفي و�لتقدم �لتكنولوجي، 
وب��روز �لتكت��لات �لقت�سادية وظاهرة �لعولم��ة ونمو �سناعات جديدة �أدت �إلى توجي��ه �ل�ستثمار في مجالت 
�لمعرفة و�لبحث �لعلمي، �إ�سافة �إلى �عتماد �لمناف�سة �لقت�سادية في �لأ�سو�ق �لعالمية على مدى قدرة �لمعرفة 

�لب�سرية على �لإنتاج.
 وموؤ�س�س��ات �لتعليم �لع��الي هي منظمات خدمية تتخ�س�س في �إنتاج �لخدمات �لتعليمية و�لبحثية و�لتدريبية 
وت�سويقه��ا؛ و�لتي تعد من �أحد �لركائز �لأ�سا�سية لتحقيق �لبناء �ل�سليم للمجتمعات، وهذه �لخدمات ل يمكن 

�أن تحقق �أهد�فها �إل �إذ� جرى �إنتاجها وتقديمها بم�ستوى متميز من �لجودة.
 ونتيج��ة للنجاح �لهائل �لذي حققته �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في مختلف �لتنظيمات �لقت�سادية و�ل�سناعية، 
و�لتجاري��ة، و�لتكنولوجية،و�لخدمية في �لدول �لمتقدمة، ظهر �لهتمام بتطبيق منهج �إد�رة �لجودة �ل�ساملة 
)TQM( كاأ�سل��وب �إد�ري متمي��ز في �لموؤ�س�سات �لتعليمية، يهدف �إلى تحقيق ر�سا �أ�سحاب �لم�سلحة في �لعملية 
�لتعليمي��ة عل��ى �خت��لاف م�ستوياتهم، ب��دءً� بالطال��ب و�نته��اءً بالمجتمع ككل. وم��ن هنا تبرز �أهمي��ة مو�سوع 
�لدر��س��ة بالتع��رف عل��ى  �لممار�سات و�لمتطلبات �لمرتبط��ة بتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة في موؤ�س�سات �لتعليم 

�لعالي في �لأردن.

م�سكلة �لبحث
ت��برز �لحاج��ة �إلى �سرورة معرفة �لممار�سات و�لمتطلبات �لمرتبطة بتطبي��ق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات 
�لتعليم �لعالي و�لجامعات في �لأردن، لكونها تعد من �لمفاهيم �لإد�رية �لحديثة �لتي تعتمد على مفهوم �لنظم، 
وتنظر �إلى �لموؤ�س�سة  �لتعليمية ب�سكل �سامل لإحد�ث تغيير�ت �إيجابية مرغوب فيها، و�إ�سباع حاجات �لطلاب 
و�لم�ستفيدي��ن �لآخرين وتحقيق �أف�سل خدمات تعليمية وبحثية و��ست�سارية باأف�سل �لأ�ساليب و�أقل �لتكاليف 

و�أعلى جودة ممكنة. لذ� فاإن م�سكلة �لدر��سة �لحالية تتمثل في �لإجابة عن �لأ�سئلة �لبحثية �لتالية: 

�ل�سوؤ�ل �لأول: 
م��ا متطلب��ات تطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في موؤ�س�س��ات �لتعليم �لع��الي في �لأردن من وجهة نظ��ر �لإد�رين 

�لأكاديمين؟ 

�ل�سوؤ�ل �لثاني: 
ه��ل يوجد هناك �ختلاف في متطلب��ات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من 

وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير�ت �لجن�س، و�لخبرة، و�لرتبة �لأكاديمية؟

�أهمية �لبحث:
ت�سع��ى جمي��ع �ل��دول و�لمجتمعات عل��ى �ختلاف نظمه��ا �لقت�سادي��ة و�ل�سيا�سي��ة �إلى بناء �لتق��دم، وتحقيق 
�لتنمي��ة، و�لرف��اه لأبنائه��ا، ول �س��ك �أن �أه��م و�سائ��ل تحقيق ه��ذ� �له��دف في عالمن��ا �لمعا�سر هو ن�س��ر �لتعليم 

و�لرتقاء بنوعيته و�لنهو�س بالبحث �لعلمي وتنمية �لمعرفة و�لفنون �لإد�رية و�لإنتاجية �لحديثة.
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وبن��اء عل��ى ما تق��دم فقد �أ�سبحت موؤ�س�س��ات �لتعليم �لعالي و�لجامع��ات �لعربية بما فيه��ا �لجامعات �لأردنية 
مطالبة باأن تلعب دورً� ر�ئدً� و�إيجابياً في تحقيق �لتنمية �ل�ساملة في �لمجتمعات �لعربية، وهذ� يظهر من خلال 
�لدعو�ت �لملحة �إلى تطوير �لتعليم �لعالي في �لأردن، ل �سيما بعد �أن �أ�سبحت �لفجوة كبيرة بن بر�مج ونظم 
�لتعلي��م �لع��الي �لحالي��ة في �لأردن و�لتطور�ت �ل�سريعة و�لمتلاحق��ة في ميادين �لتكنولوجي��ا و�أ�ساليب �لعمل 

وتقنياته �لحديثة في �لتعليم �لعالي في �لدول �لمتقدمة. 

�أهد�ف �لبحث: 
ت�سعى �لدر��سة �لحالية �إلى تحقيق �لأهد�ف �لآتية: 

�لأردن من وجهة  �لعالي في  �لتعليم  موؤ�س�سات  �ل�ساملة في  �إد�رة �لجودة  �لتعرف على متطلبات تطبيق   .1
نظر �لإد�رين �لأكاديمين. 

�لتع��رف عل��ى �لخت��لاف في متطلبات تطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في موؤ�س�س��ات �لتعليم �لعالي في   .2
�لأردن من وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير�ت �لجن�س، و�لخبرة، و�لرتبة �لأكاديمية. 

 �لإطار �لنظري  للبحث : 
 تم �لط��لاع على �لكت��ب، و�لدوريات، و�لمقالت ، و�لدر��سات �ل�سابقة ، �لمتعلق��ة باإد�رة �لجودة �ل�ساملة ب�سكل 
ع��ام، وق��د  تم �لتركي��ز ب�سكل خا�س عل��ى دور تطبيق متطلب��ات �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في �لتعلي��م �لعالي في 

�لأردن. ويت�سمن  �لإطار �لنظري ما يلي : 

�أول: �لتعريفات �لإجر�ئية:
�أ- �إد�رة �لجودة �ل�ساملة:

هي �أحد �أبرز �لمفاهيم �لإد�رية �لحديثة �لتي تعمل على �إحد�ث تغيير�ت جذرية في �أ�سلوب عمل �لمنظمة وفي 
فل�سفته��ا و�أهد�فها، بهدف �إج��ر�ء تح�سينات �ساملة في جميع مر�حل �لعمل بال�س��كل �لذي يتفق مع �لمو��سفات 
�لمح��ددة و�لمتفق��ة مع رغبات �لعم��لاء، في �سبيل �لو�سول لي�س فق��ط �إلى �إر�ساء �لعم��لاء و�إ�سعادهم و�إنما �إلى 

�إبهارهم من خلال تقديم �سلع وخدمات ليتوقعونها )�لدر�دكة، 2008(.
     ب- مفهوم �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لتعليم �لعالي:

تع��رف �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في �لتعلي��م �لعالي باأنه��ا: »عملية ��ستر�تيجي��ة �إد�رية ترتك��ز على مجموعة 
م��ن �لقي��م وت�ستمد طاقة حركتها من �لمعلوم��ات �لتي تتمكن في �إطارها من توظيف مو�ه��ب �لعاملن و��ستثمار 
قدر�ته��م �لفكري��ة في مختل��ف م�ستوي��ات �لتنظيم عل��ى نحو �إبد�ع��ي لتحقي��ق �لتح�سن �لم�ستم��ر للمنظمة.

)Rhodes، 1992، p45(نقلًا عن )لطائي و�آخرون، 2008 ، �س 184�(
وتع��رف �لج��ودة �ل�ساملة في �لتعليم باأنه��ا فل�سفة �ساملة للحياة و�لعمل في �لموؤ�س�س��ات �لتعليمية، تحدد �أ�سلوباً 
في �لممار�سة �لإد�رية بهدف �لو�سول �إلى �لتح�سن �لم�ستمر لعمليات �لتعليم و�لتعلم وتطوير مخرجات �لتعليم 
على �أ�سا�س �لعمل �لجماعي، بما ي�سمن ر�سا �لأ�ساتذة و�لطلبة و�أولياء �لأمور و�سوق �لعمل.)دودين،2012(

 وكذل��ك تم تعري��ف  مفه��وم �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لتعلي��م على �أنها »�أ�سلوب متكام��ل يطبق في جميع فروع 
وم�ستوي��ات �لمنظم��ة �لتعليمي��ة ليوف��ر للعاملن وفرق �لعم��ل �لفر�سة لإ�سب��اع حاجات �لط��لاب و�لم�ستفيدين 
م��ن عملي��ة �لتعلي��م، �أو هي فعالية تحقيق �أف�س��ل خدمات تعليمية بحثي��ة و��ست�سارية باأكف��اأ �لأ�ساليب و�أقل 

�لتكاليف و�أعلى جودة ممكنة« )�لخو�لدة،2009،�س13(.
ومن �لو��سح �أن �لجودة في �لتعليم ق�سية معقدة �إذ �إنها تت�سمن مفاهيم متعددة تختلف �آلياتها ح�سب �لحالة 
�لت��ي تعالجها، كما �أنها تت�سمن معايير وخ�سائ�س م��ن �لو�جب تو�فرها في جميع عنا�سر �لعملية �لتعليمية في 

�لجامعة.
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وبناء على ذلك يمكن تحديد مفهوم �إد�رة  �لجودة �ل�ساملة في �لتعليم �لعالي  باأنها نظام متكامل من مجموعة 
م��ن �لمعاي��ير )�لمو��سفات( و�لإجر�ء�ت و�لأن�سطة و�لإر�ساد�ت ت�سعها �لجه��ة �لم�سوؤولة عن �لتعليم �أو �لموؤ�س�سة 
�لتعليمي��ة نف�سه��ا ليهتدي بها في تنظيم عملها، وللاإ�سهام في �لتنمي��ة و�لتقدم، و�إنتاج �لمو�د �لتعليمية �لجيدة، 

تلبية حاجات �لطلاب، ولقيا�س مدى تح�سيل �لطلاب بما يتفق ومعايير �لموؤ�س�سة و�إجر�ء�تها. 

ثانيا :�لمتطلبات �ل�سرورية لتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي: 
�إع��ادة ت�سكي��ل ثقاف��ة �لموؤ�س�س��ة �لتعليمي��ة : حيث �إن ثقافة �لج��ودة تختلف ع��ن �لثقافة �لإد�رية   -  1
�لتقليدي��ة، وبالتالي يلزم �لأمر للموؤ�س�سة �لتعليمية �إيجاد ثقافة ملائمة لتطبيق مفهوم �إد�رة �لجودة 

�ل�ساملة.
�لتعلي��م و�لتدري��ب : يج��ب تدريب �لعامل��ن وتعليمهم في �لموؤ�س�سة عل��ى �أ�سالي��ب و�أدو�ت تطبيق مفهوم   -  2
�إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة. وهذ� �لتدريب يجب �أن يك��ون موجها لجميع �لم�ستوي��ات �لإد�رية في �لموؤ�س�سة ) 

�لهيئة �لتنفيذية، و�لمدر�ء ، و�لم�سرفن ، و�لعاملن �لمنفذين للعمل(.
ت�سكيل فرق �لعمل : يجب ت�سكيل  عمل من �لأ�سخا�س �لموؤهلن، و�لموثوق بهم، ولديهم �ل�ستعد�د للعمل   -  3

و�لتطوير.
تحفيز �لعاملن : �إن تقديم �لتحفيز �لإيجابي)�لمالي و�لمعنوي( للعاملن �سيوؤدي حتما �إلى ت�سجيعهم،   -  4

وتح�سن �أد�ئهم، وتعزيز �لحما�س لديهم، وتحقيق �لر�سى عن �لعمل لديهم.
�ل�ستعان��ة بال�ست�ساري��ن �لخارجي��ن : و�له��دف م��ن ذل��ك ه��و تدعي��م خ��برة �لموؤ�س�س��ة �لتعليمية،   -  5
وم�ساعدتها في حل �لم�ساكل �لتي �ستن�ساأ وخا�سة في �لمر�حل �لأولى لتطبيق مفهوم �إد�رة �لجودة �ل�ساملة 

لديها .
�لتروي��ج وت�سوي��ق �لبرنام��ج : �إن ن�س��ر مفاهي��م �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة لجميع �لعامل��ن في �لموؤ�س�سة   -  6

�لتعليمية �أمر �سروري قبل �تخاذ قر�ر �لتطبيق.
�إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في �لموؤ�س�س��ة �لتعليمية  �لإ�س��ر�ف و�لمتابع��ة: م��ن �سروري��ات تطبيق برنام��ج   -  7
www.elebda3.(( ه��و �لإ�س��ر�ف على ف��رق �لعم��ل للتاأكد م��ن  تاأدية �أعماله��م بال�س��كل �ل�سحي��ح

com،2014
ويمكن ��ستخد�م �لمتطلبات �لمذكورة �أعلاه عند تطبيق مفهوم �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات �لأردنية.  

ثالثا :مبرر�ت �لهتمام �لمتز�يد لتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات:
لعل من �أبرز �لمبرر�ت �لتي تدعو �لجامعات لتطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة ما يلي: - )دودين،2012(.

1. تجديد �لثقافة �لتنظيمية: �أي تغيير �لمبادئ و�لقيم و�لمعتقد�ت �لتنظيمية �ل�سائدة بن �أفر�د �لمنظمة 
تجعلهم ينتمون �إلى ثقافة تنظيمية جديدة تلعب دورً� بارزً� في خدمة �لتوجيهات �لجديدة في �لتطوير 

و�لتجويد لدى �لجامعة.
م�ستمرة. ب�سورة  �لأكاديمي  �لأد�ء  بم�ستوى  �لرتقاء   .2

تاأثير�تها. من  و�لحد  �لإد�رية  �لعمليات  تو�جه  �لتي  �لم�سكلات  على  �ل�سيطرة   .3
مفتوح. بعقل  نتائجه  مع  و�لتعامل  مخططة  منهجية  ب�سورة  �لتغيير  �إد�رة   .4

تجاوز �لآثار �لناجمة عن غياب �لتناف�سية في �لأ�سو�ق �لعالمية للخريجن، وهبوط �لكفاءتن �لد�خلية   .5
و�لخارجية، وتدني م�ستوى �لإنتاجية �لأكاديمية، و�ت�ساع نطاق �لبطالة في �أو�ساط �لخريجن.

�ل�ستثم��ار �لفع��ال لطاقات �أع�س��اء هيئة �لتدري�س و�لإد�رين وتوظيفه��ا لتجويد �لتدري�س و�لبحث   .6
�لعلمي وخدمة �لمجتمع.

�لمر�جع��ة �لم�ستم��رة للاأه��د�ف و�لبر�م��ج، و�لخط��ط �لدر��سي��ة و�لعم��ل عل��ى تح�سينه��ا وف��ق خطط   .7
��ستر�تيجية.
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�ل�ستجاب��ة �ل�سريعة لحاجات �لمجتمع �إلى �لخريج��ن بمو��سفات عالية �لجودة و�لت�سدي لم�سكلاته   .8
بخطط طموحة.

ه��ذه �لم��برر�ت وغيرها توؤكد �أن تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لنظ��ام �لتعليمي تحتاج �إلى �لجهود و�لتي ل 
تتوقف عند  تح�سن �لأد�ء، ولكنها تهدف �إلى تح�سن �لمدخلات و�لعمليات و�لمخرجات �لتعليمية.

ر�بعا : مبادئ �لجودة �ل�ساملة في مجال �لتعليم �لعالي:
يت�سم��ن نظ��ام �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في �لتعلي��م �لجامعي �لعدي��د من �لمب��ادئ �لو�جب �لتقي��د و�للتز�م بها 

لتحقيق �لنجاح في تطبيقها ومن �أهمها: )دودين،2012(.
1. �لوع��ي بمفه��وم �لجودة �ل�سامل��ة في �لتعليم �لجامعي لدى جميع �لجه��ات �لإد�رية و�لعملية بالجامعة 

و�قتناعهم بنجاح تنفيذ �لجودة �ل�ساملة.
�لعاملن. جميع  و�سعها  في  ي�سارك  للجامعة،  وو��سحة  محددة  �أهد�ف  وجود   .2

�لتي تتمكن من تنمية مفهوم �لجودة وثقافتها لدى �لعاملن بالجامعة. �لفعالة  �لقيادة  تو�فر   .3
�أ�س�سها. تنفيذ  على  و�لحر�س  �لجودة  ثقافة  بتنمية  �لجامعة  �إد�رة  �لتز�م   .4

�لعمليات. ت�سحيح  على  و�لتركيز  ك�سفه  مجرد  ولي�س  �لخطاأ،  منع  فل�سفة  تبني   .5
رغباتهم. وتلبية  حقوقهم  ومر�عاة  �لجامعة،  في  �لعاملن  �حتر�م   .6

ومتطلباته. �لعمل  �سوق  �حتياجات  ودر��سة  �لدر��سية،  و�لمناهج  �لتعليمية  �لبر�مج  ت�سميم   .7
8. تحقي��ق �لتكام��ل ب��ن �لبر�م��ج �لتعليمي��ة للاأق�س��ام �لمختلفة عل��ى مدى �سن��و�ت �لدر��س��ة في مرحلتي 

�لبكالوريو�س و�لدر��سات �لعليا.
قر�ر�ت. من  يتخذ  ما  �سلامة  ي�سمن  �لذي  بال�سكل  ��ستخد�مها  يتم  متكاملة  بيانات  قاعدة  وجود   .9

�لمختلفة. بموؤ�س�ساتها  �لمحيطة  �لبيئة  على  �لجامعة  �نفتاح   .  10
11 . تطبي��ق مب��ادئ �لتعلي��م �لم�ستمر، و�لتدريب �لمتو��سل للعاملن على عمليات �لجودة �ل�ساملة وعلى كل 

جديد.
�لفرعية. و�لنظم  �لأق�سام  بن  و�لتعاون  �لتر�بط  وتحقيق  �لجماعي،  �لعمل  على  �لتركيز   .  12

�لخارجية. �لرقابة  من  بدلً  و�لتقويم  �لذ�تية  �لرقابة  على  �لعتماد   .  13
من عمليات �لمباد�أة و�لتجديد و�لإنتاجية. يقلل  لأنه  �لخوف  من  �لتخل�س   .  14

 خام�سا : مر�حل تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات:
www.elebda.(:تمر عملية �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات بخم�س مر�حل �أ�سا�سية على �لنحو �لآتي

)com،2014
1  مرحلة �قتناع �إد�رة �لموؤ�س�سة �لتعليمية وتبنيها لفل�سفة �إد�رة �لجودة �ل�ساملة: وينعك�س ذلك ببدء 

بر�مج تدريبية لكبار �لم�سوؤولن تتناول مفهوم �لنظام و�أهميته ومتطلباته و�لمبادئ �لتي ي�ستند �إليها.
�لتخطيط: وت�سمل و�سع �لخطط �لتف�سيلية للتنفيذ، وتحديد متطلبات تطبيق ذلك �لنظام. مرحلة   .2

مرحل��ة �لتق��ويم: وتب��د�أ ببع�س �لت�ساوؤلت �لمهمة و�لتي في �سوء �لإجابة عليها يتم تهيئة �لأر�سية   .3
�لمنا�سبة للبدء في تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة.

مرحل��ة �لتنفي��ذ: وتت�سمن �ختيار فرق �لعم��ل �لتي �سيعهد �إليها بعملية �لتنفيذ، ليتم تدريبهم على   .4
�أحدث و�سائل �لتدريب �لمتعلقة باإد�رة �لجودة �ل�ساملة.

مرحلة تبادل �لخبر�ت ون�سرها: حيث يتم ��ستثمار �لخبر�ت و�لنجاحات �لتي يتم تحقيقها من تطبيق   .5
نظام �إد�رة �لجودة �ل�ساملة.
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�ساد�سا  : مز�يا تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة ومردودها على �لجامعات:
�إن �إد�رة �لجودة �ل�ساملة لأي موؤ�س�سة هي �أ�سا�س مهم لأد�ء �أي عمل باإتقان، وخا�سة في مجال �لتعليم، ول �سك 
�أن �أه��م �لف��روق بن جامع��ة جيدة و�أخرى �سعيفة هو طريقة �إد�رة تلك �لجامع��ة، لذلك �أ�سبح لز�ما تًطبيق 
�لجودة �ل�ساملة ونظمها، �لأمر �لذي ي�سمن معه خدمة تعليمية غير متذبذبة، و�ن�سباطاً �إد�رياً د�خلياً يوفر 
مناخ��اً للتو�س��ع و�لتمي��ز في �لوق��ت نف�سه، ويمكن تلخي���س مز�يا تطبيق �لج��ودة �ل�ساملة ونظمه��ا على �لنحو 

�لآتي: )دودين،2012(.
�أ- �لوفاء بمتطلبات �لطلاب و�أولياء �لأمور و�لمجتمع و�إر�سائهم.

ب- م�سارك��ة جمي��ع �لعامل��ن في �إد�رة �لجامعة ليكون كل ف��رد على علم ودر�ية و��سحة ب��دوره وم�سوؤولياته 
وم�ساركته في �لتطوير و�لتح�سن.

ج- رب��ط �أق�س��ام �لجامعة وجعل عملها من�سجماً ب��دلً من نظام �إد�ري منفرد لكل ق�سم �أو �إد�رة، مما يوؤدي �إلى 
�ن�سباط �أكثر.

د- �سمان جودة �لخدمات �لتعليمية �لمقدمة رغم �ختلاف �أنماط �لعاملن نتيجة لختلاف بيئاتهم.
ه- �لم�ساعدة على �إيجاد نظام موثق ل�سمان �لأد�ء في حالة تغيب �أحد �لأفر�د �أو ترك �لخدمة.

و- تر�سيخ �سورة �لجامعة لدى �لجميع بالتز�مها بنظم �لجودة في خدماتها.
ز- رف��ع م�ست��وى �لوع��ي وزيادت��ه بجودة �لعم��ل و�لنظام ل��دى �لعاملن من خ��لال �لتز�مه��م بتحقيق �لجودة 

و�لمعاي�سة �ليومية لها.
ح- تطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة �سيقل��ل من �لبيروقر�طي��ة �لإد�رية �إلى حد كب��ير، ويتخل�س من كثير من 

�لإجر�ء�ت �لمتكررة و�لمتعار�سة �أحياناً، مع �للتز�م في �لوقت نف�سه بالتعليمات �لر�سمية.
ط- �لم�ساعدة على وجود نظام �سامل ومدرو�س للجامعة.

ي- �لم�ساعدة على تخفي�س �لهدر في �إمكانات �لجامعات من حيث �لمو�رد و�لوقت وغيرها.
�سابعا : معوقات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات �لأردنية.

هن��اك بع���س �لمعوق��ات �لتي تو�جه �لجامع��ات �لأردنية ب�سكل خا���س في تطبيق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة عليها 
وتتمثل في �لآتي :

�لتعليم �لعلمي �لمعتمد على �لتلقن بدل من �لتحليل و�لبتكار.  - 
�سع��ف ملاءمة �لثقاف��ات �لتنظيمية �لحالي��ة لدى �لجامعات �لأردني��ة لتطبيق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة   - 

لديها. 
�سعف �لإمكانيات �لمالية.   - 

�لعتماد على �لمركزية ، و�سعف دور فرق �لعمل في �إنجاز �لمهام و�تخاذ �لقر�ر�ت.   - 
�خت�س��ار دع��م  �لبحث �لعلمي لأغر����س �لترقية وللك�سب �لم��ادي، وكذلك زيادة �لع��بء �لتدري�سي على   - 

ح�ساب �لبحث �لعلمي .
�سعف قنو�ت �لت�سال بن �أق�سام و�إد�ر�ت وعماد�ت �لجامعات.   - 

قلة م�ساركة �أع�ساء هيئة �لتدري�س في �لجامعات في �لمر�كز �لبحثية �لعلمية �لمحلية و�لعالمية  .  - 
�سعف �لتحفيز �لإيجابي) �لمالي و�لمعنوي( �لمقدم للعاملن في �لجامعات.   - 

مقاومة �لتغيير و�لتطوير �لتنظيمي من قبل بع�س �لمدر�ء و�لعاملن في �لجامعات.  - 
�سعف كفايات �لإد�رين و�لقياد�ت �لأكاديمية في بع�س �لجامعات .  - 

ع��دم �لت��ز�م �لإد�رة �لعلي��ا، وكذلك ع��دم م�ساركة جميع �لعامل��ن في �لجامعة في تطبي��ق �إد�رة �لجودة   - 
�ل�ساملة .
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ثامنا : تجربة �لمملكة �لأردنية �لها�سمية في مجال �لجودة �ل�ساملة:
 �أ�س��در مدي��ر عام مجل�س �لعتم��اد في وز�رة �لتعلي��م �لعالي و�لبحث �لعلم��ي �أ�س�س �عتم��اد موؤ�س�سات �لتعليم 

�لعالي  في �لأردن  في �سهر حزير�ن �سنة 2001م و�أكد على �لأهد�ف �لكبرى لمجل�س �لعتماد وهي:
�لمكت�سبة. �لطلبة  مهار�ت  مع  �لمختلفة  �لأكاديمية  �لبر�مج  �أهد�ف  �ن�سجام  من  �لتحقق   -  1

حو�جز. بلا  عالم  في  وم�سد�قيتها  �لممنوحة  �ل�سهاد�ت  �سفافية  تعزيز   -  2
�لقت�سادية. �لتنمية  وخطط  �ل�سوق  متطلبات  مع  �لتعليمية  �لعملية  �ن�سجام   -  3

�لعالي. �لتعليم  بنوعية  �لرتقاء  ��ستمر�رية   -  4
�لتعليم �لعالي على مو�جهة تحديات �لمعرفة على م�ستوى عالمي. موؤ�س�سات  مقرر�ت  تعزيز   -  5

وميز مجل�س �عتماد موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن بن �أنو�ع �لعتماد و�سنفها كالآتي:
�أولً: �لعتماد �لعام للجامعات، ويحدد �لطاقة �ل�ستيعابية �لعامة للجامعة.

ثانياً: �لعتماد �لخا�س للبر�مج �لأكاديمية، ويحدد �لطاقة �ل�ستيعابية للتخ�س�س �لأكاديمي.
ثالثاً: تخ�سع �لجامعة لإجر�ء�ت متابعة �لعتماد �لعام مرة كل ثلاث �سنو�ت حدً� �أق�سى، ومتابعة �لعتماد 
�لخا���س للبر�م��ج �لأكاديمية مرة كل �سنتن حدً� �أق�سى، ب��دءً� من تاريخ �آخر قر�ر للاعتماد �لعام �أو �لخا�س. 
وق��د �أو�س��ح مجل�س �عتماد موؤ�س�س��ات �لتعليم �لعالي في �لأردن، محاور �لعتماد �لع��ام للجامعات و�سنفها على 

�لمحاور �لآتية:
�أولً:�لتنظيم �لإد�ري و�لأكاديمي.

ثانياً:�لهيئة �لتدري�سية.
ثالثاً:�لمباني و�لمر�فق �لأكاديمية.

ر�بعاً:�لمختبر�ت.
خام�ساً:�لأجهزة و�لتجهيز�ت و�لو�سائل �لتعليمية.

�ساد�ساً:�لمكتبة.
�سابعاً:�لقبول و�لت�سجيل.

ثامناً و�أخيرً�: �لمر�فق �لعامة و�لخا�سة.
�إن تطوي��ر �لتعلي��م �لع��الي في �لمملك��ة �لأردنية �لها�سمية، دف��ع �إلى و�سع م�سروع قانون هيئ��ة �عتماد و�سمان 
ج��ودة موؤ�س�س��ات �لتعليم �لعالي، وبموجب قان��ون �لتعليم �لعالي و�لبحث �لعلمي رق��م )4( ل�سنة2005م، ثم 
تاأ�سي�س )مجل�س �عتماد موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي(، �إل �أن �لطموح لتح�سن نوعية �لتعليم و�سمان جودته دفع 
نح��و تحوي��ل �لمجل�س �إلى )هيئة �عتماد م�ستقلة( عن وز�رة �لتعليم �لع��الي و�لبحث �لعلمي، و�إك�سابها �ل�سفة 

�لموؤ�س�سية ل�سمان �ل�ستقلالية و�لمرونة �لإد�رية. 

�لدر��سات �ل�سابقة :  
 ق��ام �لباح��ث بالطلاع على �لدر��سات �ل�سابقة �لمتعلقة باإد�رة �لجودة �ل�ساملة، و�لتخطيط �ل�ستر�تيجي في 
�لموؤ�س�س��ات �لتعليمي��ة، لغر���س �ل�ستفادة منها، وحاول  تنوي��ع هذه �لدر��سات لت�سم��ل �لتعليم �لعالي في بع�س 

�لدول �لعربية و�لأجنبية، وفيما يلي عر�س لبع�س منها:

  �لدر��سات �لعربية :
 1 - در��سة �لخو�لدة ) 2009 ( بعنو�ن  ((تاأثير تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة على تحقيق �لميزة �لتناف�سية 
في �لجامع��ات �لأردني��ة �لحكومي��ة( �لدر��س��ات �لعليا )  هدفت ه��ذه �لدر��سة �إلى معرف��ة تاأثير تطبيق 
عنا�سر �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات �لأردنية �لحكومية )�لدر��سات �لعليا(، و�ختبار �لعتمادية 
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ب��ن عنا�سر �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة و��ستر�تيجيات �لميزة �لتناف�سية في �لجامع��ات �لأردنية �لحكومية، 
وتو�سل��ت ه��ذه �لدر��س��ة �إلى وجود  علاق��ة ذ�ت دلل��ة �إح�سائية بن عنا�س��ر �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة 
و��ستر�تيجي��ات �لمي��زة �لتناف�سية في �لجامع��ات �لأردنية (�لدر��سات �لعليا)، وهن��اك �أي�ساً نق�س و��سح 
في �أع�س��اء هيئ��ة �لتدري�س من رتبة �أ�ستاذ و�أ�ستاذ م�س��ارك في �لكليات �لتي تقدم بر�مج �لدر��سات �لعليا 

مقارنة مع عدد طلاب �لدر��سات �لعليا فيها. 
2 - در��س��ة علاون��ة و�لم��لاح ) 2008 ( بعن��و�ن  ((و�ق��ع نظ��ام �لتعلي��م في �لجامع��ات �لفل�سطيني��ة في �س��وء 
معاي��ير �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة من وجهة نظر �أع�ساء هيئة �لتدري�س ))  ركزت هذه �لدر��سة على �أربعة 
مج��الت، وهي �لثقافة �لتنظيمي��ة لإد�رة �لجودة �ل�ساملة، و�لمجال �لأكاديم��ي، و�لنمو �لمهني، وعلاقة 
�لجامع��ة بالمجتمع �لمحل��ي، و�أ�سارت نتائج �لدر��س��ة �إلى �أن درجة تحقيق معاي��ير �إد�رة �لجودة �ل�ساملة 
في �لجامع��ات �لفل�سطيني��ة متو�سطة،  و�أو�ست هذه �لدر��سة باإتاح��ة �لفر�سة لكافة �لعاملن بالم�ساركة 
في �تخ��اذ �لق��ر�ر�ت، و�أن تحر���س �لجامعات على تقويم بر�م��ج �لتدريب �أثناء �لخدم��ة دورياً، و�إجر�ء 
�لمزيد من �لدر��سات حول مو�سوع �إد�رة �لجودة �ل�ساملة �لفل�سطينية، و�إمكانية تطبيقها في كل موؤ�س�سات 

�لتربية و�لتعليم.
3 - در��س��ة �لطبي��ب ) 2007 ( بعن��و�ن (( �سم��ان ج��ودة مخرجات �لتعليم �لع��الي في تلبية �حتياجات 
�لمجتم��ع �لليب��ي من وجهة نظر �أع�س��اء هيئة �لتدري�س �لجامع��ي )) وهدفت ه��ذه �لدر��سة �إلى معرفة 
�أهم �لعو�مل �لتي ت�سهم في �سمان جودة مخرجات �لتعليم �لعالي من وجهة نظر �أع�ساء هيئة �لتدري�س 
�لجامع��ي، و�لتعرف على �لم�سوؤولي��ات �لتي تقع على عاتق �لجامعة لمو�ءمة مخرج��ات �لتعليم �لعالي مع 
�حتياج��ات �لمجتم��ع �لليبي. وتو�سلت �لدر��س��ة �إلى �أن هناك مجموعة من �لعو�م��ل و�لتي ت�سهم ب�سكل 
�إيجاب��ي في �سم��ان جودة مخرج��ات �لتعليم �لع��الي لكي ينه�س ب�س��وق �لعمل، وقد �سنفه��ا �لباحث �إلى 
�أ�سب��اب تتعل��ق باأ�سالي��ب �لتعليم وطرق �لتدري���س �لحديثة وتطوي��ر �لمناهج �لدر��سي��ة، و�أ�سباب تتعلق 

ب�سيا�سات �لقبول في �لتعليم �لجامعي . 
4 - در��س��ة محم��د ) 2006 ( بعن��و�ن ((تطوي��ر نم��وذج لإد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامع��ات �ل�سعودية )) 
وهدف��ت ه��ذه �لدر��سة �إلى �لتع��رف على درجة تطبي��ق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامع��ات �ل�سعودية 
ومعرف��ة �أث��ر �لمتغ��ير�ت �لم�ستقل��ة عل��ى ذل��ك،  وتطوير نم��وذج مق��ترح لإد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في تلك 
�لجامعات و�لتعرف على رغبة �لقادة �لإد�رين في تطبيقه، وتو�سلت هذه �لدر��سة �إلى �أن درجة تطبيق 
�إد�رة �لجودة �ل�ساملة من وجهة نظر �لقادة �لتربوين كانت متو�سطة، و�أو�ست �لدر��سة بن�سر ما يعرف 
بثقاف��ة �لج��ودة �ل�ساملة من خلال �لن��دو�ت و�لموؤتمر�ت وور�س �لعمل لتعري��ف �لعاملن بالجامعات على 
ماهي��ة �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة، وكذلك توفير �لبر�م��ج �لتدريبية و�لتعليمية لتحقي��ق �لجودة �ل�ساملة 

كالأ�ساليب �لإح�سائية.
�لتعليم  �ل�ساملة بموؤ�س�سات  �إد�رة �لجودة  2005 ( بعنو�ن ((درجة تطبيق معايير   ( 5 - در��سة �لمطاعنى 
�لعالي �لخا�س في �سلطنة عمان من وجهة نظر �لإد�رين و�لأكاديمين فيها(( وهدفت هذه �لد�ر�سة �إلى 
�لتعرف على درجة تطبيق �أ�ساليب �إد�رة �لجودة �ل�ساملة بموؤ�س�سات �لتعليم �لخا�س في �سلطنة عمان من 
وجه��ة نظ��ر �لإد�رين و�لأكاديمي��ن في هذه �لموؤ�س�سات، وتم ذلك من خ��لال در��سة �سبعة مجالت وهي: 
�لقي��ادة، و�لمعلوم��ات و�لتحليل، �لتخطيط �ل�ستر�تيج��ي، �لنتفاع بالمو�رد �لب�سري��ة، تاأكيد �لجودة في 
�لإنت��اج و�لخدم��ات، نتائج �لجودة، ر�سا �لم�ستهلكن، وتو�سلت ه��ذه �لدر��سة �إلى �أن درجة تطبيق معايير 

�إد�رة �لجودة �ل�ساملة كانت منخف�سة بدرجة عالية في جميع �لمجالت �ل�سبعة �لمذكورة �سابقاً.
- 4 -  2 �لدر��سات �لأجنبية:

 Total( بعنو�ن : )Erhan M، and others، 2005( 1 - در��س��ة �أره��ان مادرقن و�آخ��رون
ه��ذه  وهدف��ت   .  )Quality Management Applied to Higher Education
�لدر��س��ة �إلى تق��ديم ت�س��ور مق��ترح لتطبيق �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في �لتعلي��م �لعالي، حيث 
تو�سل��ت �لدر��س��ة �إلى و�س��ع نموذج مقترح لتطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في �لتعليم �لعالي، 
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وكان �لنم��وذج �لمقترح مبنياً عل��ى ثلاثة عنا�سر للجودة هي: جودة �لت�سميم، جودة �لمطابقة، 
وج��ودة �لأد�ء، كم��ا �أن �لدر��سة قدمت نظام��اً للتعريف بالبحث و�لتدري���س وعملية �لتح�سن 

�لم�ستمر للجودة في مجال �لتعليم �لعالي.
 Total Quality Management in(: بعن��و�ن  )Hurest،2006( 2 - در��س��ة  هير�س��ت
�ل�ساملة في  �إد�رة �لجودة  �لدر��سة تطبيق��ات  Higher Education(، وق��د تناولت هذه 
مكت��ب تكنولوجيا �لمعلومات �لتابع لجامعة لوي�سفل )Louisville University( منذ �لعام 
2006م، و�أظه��رت �لنتائ��ج �أن �إد�رة �لجودة �ل�ساملة �أحدثت تغييرً� جذريا في نمط �لإد�رة 
�لمعم��ول ب��ه في �لجامعة �لمذكورة. كما �ساع��دت �إد�رة �لجودة �ل�ساملة عل��ى ت�سهيل �لإجر�ء�ت 
�لمتعبة في �لجامعة، و�لح�سول على تغذية ر�جعة، ومحاولة ��ستمر�ر تح�سن �لخدمات �لمقدمة 

للم�ستفيدين.
منهجية �لدر��سة: 

 تم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي �لميد�ني لكونه يتلاءم مع �أ�سئلة �لدر��سة �لحالية وفر�سياتها، وفيما يلي 
عر�سا لعنا�سر منهجية �لدر��سة. 

مجتمع �لدر��سة: 
تكون مجتمع �لدر��سة من  جميع �لإد�رين �لأكاديمن في �لجامعات �لأردنية �لحكومية و�لخا�سة، حيث  ت�سير 
�لإح�سائي��ات �إلى �أن مجموعه��م )3568( موظفا ح�سب �إح�سائيات عام )2012(، موزعن على �لجامعات في 

مناطق �لمملكة.

عينة �لدر��سة:
تكون��ت عين��ة �لدر��سة م��ن )180( موظفا �أكاديميا �إد�ري��ا بالطريقة �لع�سو�ئي��ة �لب�سيطة تمثل حو�لي )5 
%( من �إجمالي مجتمع �لدر��سة و�لبالغ )3568( يعملون في �لجامعات �لأردنية �لحكومية و�لخا�سة، ويبن 

�لجدول)1( توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة على متغير�ت �لديمغر�فية.
جدول )1(توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات نوع الجامعة والجن�س والخبرة.

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر�لفئة �لمتغير 

الجامعة
11865.6حكومية 

6234.4خا�سة 

الجن�س
9653.3ذكور 

8446.7اإناث 

الخبرة

فاأقل  �سنوات   54927.2

�سنوات   10  -  58949.4

4223.3اأكثر من 10 �سنوات 
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الرتبة الأكاديمية  

4022.2اأ�ستاذ م�ساعد 

10256.7اأ�ستاذ م�سارك 

3821.1اأ�ستاذ 

 �أد�ة �لدر��سة:
تم تطوي��ر �أد�ة �لدر��س��ة بالعتماد على �لأدب �لنظري �لخا�س باإد�رة �لج��ودة �ل�ساملة �إ�سافة �إلى �لطلاع 
على عدد من �ل�ستبانات �لم�ستخدمة في �لدر��سات �ل�سابقة �لمرتبطة بمو�سوع �لدر��سة لتحقيق هدف �لدر��سة 
�لمتمث��ل في �لممار�س��ات �لمرتبط��ة بتطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في موؤ�س�س��ات �لتعليم �لع��الي في �لأردن. وقد 

تكونت �لأد�ة من )41( فقرة موزعة على ثلاث مجالت هي: 
�لتدري�سية.  �لهيئة  ع�سو   -  1

�لتعليمية.  �لعملية   -  2
�لطالب.   -  3

وقد ��ستخدم في �لمقيا�س �سلم تدريج خما�سي )مو�فق جد�، مو�فق، محايد، معار�س، معار�س جد�(

�سدق �أدو�ت �لدر��سة: 
للتاأك��د م��ن �س��دق �لأد�ة تم عر�سه��ا عل��ى مجموع��ة م��ن �أ�سح��اب �لخ��برة و�لخت�سا�س م��ن �أع�س��اء �لهيئة 
�لتدري�سي��ة في �لجامع��ات �لأردني��ة، في مج��ال �إد�رة �لأعمال، حي��ث �أبدى �لمحكمون مجموع��ة من �لملاحظات 
تتعل��ق ب�سياغ��ة بع�س �لفقر�ت لت�سب��ح �أكثر ملاءمة �سمن �لمتغير�ت �لتي تقي�سه��ا، وقد �عتمد على معيار 80 

لقبول �لتعديلات �لتي �قترحها �لمحكمون.  كمعيار  % فاأكثر 

 ثبات �أدو�ت �لدر��سة:
للتحق��ق م��ن ثب��ات �أدو�ت �لدر��سة تم ��ستخد�م معادل��ة كرونباخ �ألفا، حيث تبن �أن ثب��ات متغير�ت �لدر��سة 

كانت )0.888( و�أن جميع معاملات �لثبات كانت منا�سبة وتفي باأغر��س �لدر��سة �لحالية. 

نتائج الدراسة: 
�لنتائج �لمرتبطة بال�سوؤ�ل �لأول: 

م��ا متطلب��ات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من وجهة نظر �أع�ساء �لهيئة 
�لتدري�سية؟ 

للاإجاب��ة ع��ن هذ� �ل�سوؤ�ل تم ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�ف��ات �لمعيارية، وتم �لعتماد على �لمعايير 
�لتالية في �لحكم على م�ستوى �لفقرة. 

2.33 منخف�س.   - 
2.34 - 3.66 متو�سط.   - 

3.67 فاأكثر مرتفع.   - 
ويب��ن �لج��دول )1( متطلب��ات تطبيق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لع��الي في �لأردن من وجهة 

نظر �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية. 
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جدول )1(متطلبات تطبيق الجودة ال�ساملة في الجامعات الأردنية في مجال ع�سو الهئية التدري�سية.

�لمتو�سطات �لفقر�ت�لرقم 
�لح�سابية

�لنحر�فات 
�لم�ستوى �لمعيارية

توفر ال�سفات التي تمكنه من البتكار والتغيير من اأجل 1.
مرتفع 3.920.27الو�سول اإلى مخرجات تعليمية جيدة. 

يقدم �سواهد على نموه المهني في مجال البحث والإنتاج العلمي 19.
مرتفع 3.870.34وال�ستفادة منه

يمتلك الكفايات المعرفية ال�سرورية لأداء مهامه في �ستى 21.
مرتفع 3.870.34المجالت والأن�سطة

امتلاك مهارات الجودة ال�ساملة التي ترتبط بالقدرة على 4.
مرتفع 3.860.35تحديد الم�سكلة والأهداف والتحليل والتف�سير والتقويم الم�ستمر

ال�سجاعة في اتخاذ القرار وعدم الخوف من الف�سل والدفاع عن 7.
مرتفع 3.860.35وجهة نظره

جودته في الت�سميم بتحديد الموا�سفات والخ�سائ�س التي لبد 11.
مرتفع 3.840.36توافرها في التخطيط للعمل

توفيره مناخ تعليمي ي�سمح بحرية التعبير والمناق�سة وم�ساعدة 5.
مرتفع 3.840.37الطلاب على التعلم الذاتي والتعاوني

مرتفع 3.840.37الهتمام بالتدريب من خلال تبني فل�سفة جيدة للتطوير8.

مرتفع 3.830.38القناعة بالعمل والت�سميم على النجاح2.

مرتفع 3.830.38التركيز على كيفية تطبيق مفاهيم الجودة ال�ساملة9.

حرية التعبير والمناق�سة بتحديد الموا�سفات والخ�سائ�س التي 10.
مرتفع 3.830.38لبد من توافرها في التخطيط للعمل

الوعي بفل�سفة الجودة ال�ساملة وتقبلها وتر�سيخ ثقافتها في 15.
مرتفع 3.810.39التعليم

يعمل على تح�سين المخرجات وزياده فعالية العمليات مع اإ�سافة 16.
مرتفع 3.810.39ابتكارات جديدة ت�سهم في تح�سين فعالية التعلم

قدرته على تطبيق المبادئ والتقنيات الجوهرية في حقل 20.
مرتفع 3.780.41اخت�سا�سه

مرتفع 3.760.43خلق الحاجة الم�ستمرة للتعلم وتح�سين جودتة12.

تحديد  القيم ال�سائده وتبديلها بثقافة تلائم التطور الم�ستمر 17.
مرتفع 3.760.43بالتعليم

مرتفع 3.740.44تبني فل�سفة الجودة ال�ساملة للتطوير واللتزام بها13.
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�لمتو�سطات �لفقر�ت�لرقم 
�لح�سابية

�لنحر�فات 
�لم�ستوى �لمعيارية

الت�سال والتوا�سل والتقويم الم�ستمر والرقابة الذاتية والقدرة 3.
مرتفع 3.720.45على اتخاذ القرار ب�سكل مو�سوعي وعلمي

.6
البتكار والتطبيق الفعال بثقة وبدون تردد با�ستخدام اأ�ساليب 

ابتكارية وتوليد اأفكار والتخطيط الأمثل للو�سول للحل 
الأمثل.

مرتفع 3.710.46

اإ�سباع حاجات الطلبة من اأجل اأن تزداد فعالياتهم ون�ساطهم 18.
مرتفع 3.710.46وذلك بتزويدهم بمهارات ملائمة

مرتفع 3.680.47عدم ا�ستخدامه الحدود الق�سوى للاأداء14.

3.800.39المتو�سط الح�سابي 

م��ن �لج��دول )1( يت�س��ح ب��اأن �لمتو�سط��ات �لح�سابية لفقر�ت مج��ال ع�سو �لهيئ��ة �لتدري�سية، وق��د تر�وحت 
�لمتو�سط��ات �لح�سابي��ة للفق��ر�ت )-3.68 3.922(، حيث �إن �أعلى فقرة كانت “توف��ر �ل�سفات �لتي تمكنه من 
�لبت��كار و�لتغيير من �أج��ل �لو�سول �إلى مخرجات تعليمية جيدة” و�لذي بل��غ متو�سطه )3.922( بانحر�ف 
معي��اري )0.269( و�أن �أقل متو�سط كان للفقرة” عدم ��ستخد�مه �لحدود �لق�سوى للاأد�ء” بمتو�سط ح�سابي 
)3.683( وبانح��ر�ف معي��اري )0.466(، و�أن �لمتو�س��ط �لع��ام بل��غ )3.80( بانحر�ف معي��اري)0.39(، و�أن 

جميع �لفقر�ت و�لمتو�سط �لعام كانت �سمن �لم�ستوى �لمرتفع. 
جدول )2(متطلبات تطبيق الجودة ال�ساملة في الجامعات الأردنية في مجال العملية التعليمية  

�لمتو�سطات �لفقر�ت�لرقم 
�لح�سابية

�لنحر�فات 
�لم�ستوى �لمعيارية

قدرته على تقديم مخرجات تعليمية وخدمات تربوية وفق 32.
مرتفع 3.950.22خ�سائ�س الجودة ال�ساملة وموا�سفاتها.

مرتفع 3.920.28قدرته على و�سع مناهج ملائمة لعملية التطبيق والتنفيذ24.

.28
الإ�سهام في تطوير نوعيه التعليم با�ستثمار الو�سائط 

التقنية الحديثة المتنوعة التي اأثبتت جدواها في تعزيز 
التعلم

مرتفع 3.910.29

مرتفع 3.910.29تطوير المقررات الدرا�سية وفق اأ�س�س علمية منهجية31.

مرتفع 3.880.33نقل المعرفة عن طريق التدري�س الفعال29.

نقد المعرفة عن طريق الدرا�سات التحليلية في �سوء 30.
مرتفع 3.880.32النظريات الحديثة وثقافة المجتمع واحتياجاته.

مرتفع 3.860.35قيامه بعملية التقويم لمعرفة مدة تح�سن اأدائه.25.

مرتفع 3.840.37ي�ساهم في توفير الإمكانات اللازمة لحدوث التعلم الجيد22.

مرتفع 3.840.37الإ�سهام في تحقيق ديمقراطية التعليم27.



169 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �أحمد يو�سف دودين
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

مرتفع 3.840.36مراقبة توكيد الجودة واإدارة العمليات والتح�سينات33.

مرتفع 3.830.37عدم بناء القرارات على اأ�سا�س التكاليف فقط34.

جودة الأداء للقيام بالأعمال وفق معايير اإدارة الجودة 35.
مرتفع 3.730.45ال�ساملة

مرتفع 3.680.47ي�سع اأهدافا قابلة للقيا�س والتطبيق26.

متو�سط 3.660.48العتماد على اأ�سلوب العمل الجماعي التعاوني23.

مرتفع 3.840.35المتو�سط العام 

من �لجدول )2( يت�سح باأن �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت مجال �لعملية �لتعليمية، وقد تر�وحت �لمتو�سطات 
�لح�سابي��ة للفق��ر�ت )-3.66 3.95(، حي��ث �إن �أعل��ى فق��رة كان��ت »قدرته عل��ى تقديم مخرج��ات تعليمية 
وخدمات تربوية وفق خ�سائ�س �لجوده �ل�ساملة ومو��سفاتها« و�لذي بلغ متو�سطه )3.95( بانحر�ف معياري 
)0.22( و�أن �أق��ل متو�س��ط كان للفق��رة “�لعتماد على �أ�سل��وب �لعمل �لجماعي �لتع��اوني” بمتو�سط ح�سابي 
)3.66( وبانح��ر�ف معياري )0.48(، و�أن �لمتو�سط �لعام بل��غ )3.84( بانحر�ف معياري)0.35(، و�أن جميع 

�لفقر�ت و�لمتو�سط �لعام كانت �سمن �لم�ستوى �لمرتفع. 
جدول )3(متطلبات تطبيق الجودة ال�ساملة في الجامعات الأردنية في مجال الطلبة

�لمتو�سطات �لفقر�ت�لرقم 
�لح�سابية

�لنحر�فات 
�لم�ستوى �لمعيارية

مرتفع3.8940.308يتريث في اإ�سدار الحكم ويتجاوب مع اإجابات الطلبة37.

يقوم باإجراء ا�ستطلاع لآراء الطلبة لمعرفة الذين يتفقون 38.
مرتفع3.8560.353مع وجهة نظره وال�سماح لهم بالدفاع عن وجهات نظرهم

ي�سرك جميع الطلبة بالإجابة والمناق�سة وعدم العتماد على 39.
مرتفع3.8440.363مجموعة معينة. 

مرتفع3.8440.363ي�سجع الطلبة على طرح الأ�سئلة وذلك لتطوير اإمكانياتهم40.

مرتفع3.8220.383يمنح الطلبة الوقت الكافي للاإجابة عن اأ�سئلته ومناق�سته36.

ي�ست�سهد باإجابات الطلبة ويعطي بدائل عنها لأنه لي�س 41.
مرتفع2.9330.272هناك اإجابة واحدة فقط �سحيحة

مرتفع3.700.34المتو�سط العام 

م��ن �لج��دول )3( يت�سح باأن �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت مجال �لطلبة، وقد تر�وحت �لمتو�سطات �لح�سابية 
للفقر�ت )3.89-2.93(، ، حيث �إن �أعلى فقرة كانت “يتريث في �إ�سد�ر �لحكم ويتجاوب مع �إجابات �لطلبة” 
و�ل��ذي بل��غ متو�سط��ه )3.89( بانح��ر�ف معياري )0308( و�أن �أق��ل متو�سط كان للفق��رة »ي�ست�سهد باإجابات 
�لطلب��ة ويعط��ي بد�ئ��ل عنه��ا لأنه لي���س هناك �إجاب��ة و�حدة فق��ط �سحيح��ة » بمتو�سط ح�ساب��ي )2.93( 
وبانح��ر�ف معي��اري )0.27(، و�أن �لمتو�سط �لعام بلغ )3.70( بانح��ر�ف معياري)0.34(، و�أن جميع �لفقر�ت 

و�لمتو�سط �لعام كانت �سمن �لم�ستوى �لمرتفع. 
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�ل�سوؤ�ل �لثاني: 
ه��ل يوج��د هناك �ختلاف متطلبات تطبي��ق �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة في موؤ�س�سات �لتعليم �لع��الي في �لأردن من 
وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير�ت �لجن�س، و�لخبرة، و�لرتبة �لأكاديمية؟ للاإجابة عن هذ� 
�ل�سوؤ�ل تم ��ستخد�م  �ختبار )ت( لعينتن، و�ختبار تحليل �لتباين �لأحادي و�لذي تظهر نتائجه في �لجد�ول 

)3، 4، 5(. حيث تم �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل باختبار فر�سيات �لبحث �لثلاث. 

�لفر�سية �لأولى: 
ل يوج��د هن��اك �ختلاف في  متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من 

وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير �لجن�س. 
جدول )4(نتائج اختبار )ت( اختلاف متطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من وجهة 

نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغيرات الجن�س

�لدللة ت�لنحر�ف �لمعياري �لمتو�سط �لح�سابي  �لعدد �لجن�س 

1.460.15-843.810.10ذكور 

1.460.15-963.830.11اإناث 

م��ن �لج��دول )4( يت�سح ب��اأن قيم��ة �لإح�سائي )ت( للاخت��لاف بالف��روق في متطلبات تطبي��ق �إد�رة �لجودة 
�ل�سامل��ة في موؤ�س�س��ات �لتعليم �لع��الي في �لأردن من وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديم��ن باختلاف متغير �لجن�س، 
حي��ث �إن قيم��ة �لإح�سائ��ي )ت( كانت 1.46- وهي لي�ست د�لة عند م�ست��وى 0.05 فاأقل. لذ� ل يوجد هناك 
�ختلاف متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من وجهة نظر �لإد�رين 

�لأكاديمن باختلاف متغير�ت �لجن�س. 

�لفر�سية �لثانية: 
ل يوج��د هن��اك �ختلاف في متطلب��ات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�س��ات �لتعليم �لعالي في �لأردن من 

وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير �لخبرة. 
جدول )5(نتائج تحليل التباين الأحادي للاختلاف متطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي في 

الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الخبرة

�لدللة فمتو�سط �لمربعات درجات �لحرية مجموع �لمربعات م�سدر �لتباين 

0.0120.000.330.72بين المجموعات 

2.021770.01داخل المجموعات 

2.03179المجموع 

من �لجدول )5( يت�سح باأن قيمة �لإح�سائي )ف( للاختلاف بالفروق في متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في 
موؤ�س�س��ات �لتعليم �لعالي في �لأردن من وجهة نظ��ر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف �لخبرة، حيث �إن قيمة �لإح�سائي 
)ف( كان��ت 0.33 وه��ي لي�س��ت د�لة عن��د م�ستوى 0.05 فاأق��ل. لذ� ل يوجد هن��اك �ختلاف متطلب��ات تطبيق �إد�رة 
�لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير �لخبرة.  
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�لفر�سية �لثالثة: 
ل يوج��د هن��اك �ختلاف في  متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�سامل��ة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من 

وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير �لرتبة �لأكاديمية.  
جدول )6(نتائج تحليل التباين الأحادي للاختلاف متطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي في 

الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الرتبة الأكاديمية. 

�لدللة فمتو�سط �لمربعات درجات �لحرية مجموع �لمربعات م�سدر �لتباين 

0.0120.010.520.60بين المجموعات 

2.021770.01داخل المجموعات 

2.03179المجموع 

م��ن �لج��دول )6( يت�س��ح باأن قيم��ة �لإح�سائي )ف( للاخت��لاف بالف��روق في متطلبات تطبي��ق �إد�رة �لجودة 
�ل�سامل��ة في موؤ�س�س��ات �لتعلي��م �لعالي في �لأردن م��ن وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديم��ن باختلاف �لخبرة، حيث 
�إن قيم��ة �لإح�سائي )ف( كان��ت 0.52 وهي لي�ست د�لة عند م�ستوى 0.05 فاأقل. لذ� ليوجد هناك �ختلاف 
متطلب��ات تطبي��ق �إد�رة �لج��ودة �ل�سامل��ة في موؤ�س�س��ات �لتعلي��م �لع��الي في �لأردن م��ن وجه��ة نظ��ر �لإد�رين 

�لأكاديمن باختلاف متغير �لرتبة �لأكاديمية.

الاستنتاجات والتوصيات
�أول : �ل�ستنتاجات 

تب��ن �أن متطلبات تطبيق �لجودة �ل�سامل��ة في �لجامعات �لأردنية في مجال ع�سو �لهئية �لتدري�سية تقع   - 
�سمن �لم�ستوى �لمرتفع.

 -  تبن �أن متطلبات تطبيق �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات �لأردنية في مجال �لعملية �لتدري�سية تقع �سمن 
�لم�ستوى �لمرتفع.

تبن �أن متطلبات تطبيق �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات �لأردنية في مجال �لطالب تقع �سمن �لم�ستوى �لمرتفع.  - 
ل يوجد هناك �ختلاف متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من   - 

وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير�ت �لجن�س. 
ليوجد هناك �ختلاف متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من   - 

وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير �لخبرة.  
ليوجد هناك �ختلاف متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لأردن من   - 

وجهة نظر �لإد�رين �لأكاديمن باختلاف متغير �لرتبة �لأكاديمية.
�سع��ف تطبي��ق �أ�سل��وب �لمقارنات �لمرجعي��ة  بن �لجامعات �لأردني��ة فيما بينها من جه��ة وبن �لجامعات   - 

�لإقليمية و�لجامعات �لدولية.
�سعف �لإمكانيات �لمالية  في �لجامعات �لأردنية.  - 

�سعف في �لتدريب �للازم للعاملن  لدى �لجامعات لتطبيق منهجية �إد�رة �لجودة �ل�ساملة .  - 
�سعف �لتحفيز �لمالي و�لمعنوي  للعاملن لدى �لجامعات �لأردنية، �للازم لتطبيق  نظام �إد�رة �لجودة �ل�ساملة.  - 

هنك معوقات تقف حائلا �أمام نجاح تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات �لأردنية.   - 
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ثانيا : �لتو�سيات
في �سوء نتائج �لدر��سة يو�سي �لباحث بما ياأتي:

�أن تقوم �لجامعات �لردنية بخلق مناخ تنظيمي ي�سجع على تبني فل�سفة �إد�رة �لجودة �ل�ساملة كاأ�سلوب   .1
ومنه��ج في �إد�ر�ته��ا من خ��لال ن�سر ثقافة �لج��ودة �ل�ساملة و�لتعري��ف باأبعادها، وذلك ع��ن طربق عقد 

�لموؤتمر�ت و�لندو�ت وور�س �لعمل.
توف��ير �لدع��م �لمالي �ل��لازم للجامع��ات �لأردنية للقي��ام بم�سوؤولياته��ا �لمرتبطة بالتدري���س، و�لبحث   .2

�لعلمي، وخدمة �لمجتمع، بما ي�سهم في بناء خطط ��ستر�تيجية فعالة.
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جهة �أخرى بهدف �لرتقاء بالتعليم �لعالي في �لأردن. 
تدري��ب �لعامل��ن بالموؤ�س�س��ات �لتعليمية في �لأردن لتطبيق �إد�رة �لج��ودة �ل�ساملة مع �إجر�ء �لتقويم   .5

�لم�ستمر لجميع �أع�ساء هيئة �لتدري�س و�لإد�رين و�لم�سرفن و�لعاملن في  �لجامعات �لأردنية .
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8.  �أهمية معالجة �لمعوقات �لتي تقف �أمام نجاح تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في �لجامعات �لأردنية.   
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