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  مستوى  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 
في الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين.  )دراسة ميدانية(

د. �أحمد يو�سف دودين

الملخص
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على الممار�س��ات المرتبط��ة بتطبيق �إدارة الجودة ال�ش��املة في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي في الأردن، تكونت عينة الدرا�س��ة من )180( موظفا �إداريا �أكاديميا، بالطريقة الع�ش��وائية الب�سيطة، 
تمث��ل ح��والي )5 %( من �إجمالي مجتمع الدرا�س��ة والبالغ ) 3568( موظفاً، يعمل��ون في الجامعات الأردنية 
الحكومي��ة والخا�ص��ة، وا�ستجابوا لا�ستبانة مكونة من )41( فقرة، وبعد �إج��راء التحليل الإح�صائي المنا�سب 

تو�صل الباحث �إلى النتائج الآتية: 
تب�ين �أن متطلبات تطبيق الجودة ال�شامل��ة في الجامعات الأردنية في مجال ع�ضو الهئية التدري�سية تقع  	-

�ضمن الم�ستوى المرتفع.
-	 تبين �أن متطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية في مجال العملية التدري�سية تقع �ضمن 

الم�ستوى المرتفع.
تب�ين �أن متطلب��ات تطبيق الج��ودة ال�شاملة في الجامع��ات الأردنية في مجال الطالب تق��ع �ضمن الم�ستوى  	-

المرتفع.
لا	 يوجد هناك اختلاف في متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن  -

من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغيرات الجن�س. 
لا	يوجد هناك اختلاف في متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن  -

من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الخبرة.  
الكلمات المفتاحية :

�إدارة الجودة ال�شاملة، التعليم العالي، الجامعات الأردنية، الإداريون الأكاديميون. 
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Levels of Implementing the Requirements of Total Quality Management in 
Higher Education Institutions in Jordan from the Viewpoint of Academics 

Administratorators (Field Study)

Abstract:
This study aimed at identifying the practices associated with implementing total 
quality management in higher education institutions in Jordan. The study sample 
consisted of (180)       individuals administrative academic ,selected randomly.They 
represent, approximately, (5 %) of the total study population, which was (3568) 
employees working in Jordanian public and private universities.The tool usedin 
collecting data is a questionnaire composed of 041) itemes After conducting the 
appropriate statistical analysis, the researcher reached the following results:

 -	 The requirements of the application of TotaL Quality Management (TQM) 
in Jordanian universities in the the field  of  a faculty members showed that 
they are within  the high level.

-	 The requirements of the application of TQM in Jordanian universities in the 
teaching process showed that  they are within the high level.

-	 The requirements of the application of TQM in Jordanian universities in the 
field of student showed that they are within  the high level.

-	 There is no difference in the requirements of the application of TQM in 
higher education institutions in Jordan from the academics administrators 
point of view depending on gender variable.

-	 There is no difference in the requirements of the application of TQM in 
higher education institutions in Jordan from the academics administrators 
point of view depending on experience variable. 

Keywords:

Total quality management, Higher eduction, Jordanian universities, administrative 
academic employees.  
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المقدمة
�شه��د التعلي��م الع��الي في الربع الأخ�ري من القرن الما�ضي تح��ولًا جذري��اً في �أ�ساليب التدري�س و�أنم��اط التعليم 
ومجالاته. وتحتل الم�ؤ�س�سات التعليمية والجامعات في المجتمعات العربية مكانة بارزة لما تقوم به من م�س�ؤولية 
كب�رية في �إع��داد الكوادر الم�ؤهل��ة والمتخ�ص�صة، وتحقيق التنمية ال�شاملة في ظل التق��دم العلمي والتكنولوجي 
ال��ذي ي�شهده العالم اليوم وما يفر�ضه من تحدي��ات كثيرة، يدفع هذه المجتمعات للمبادرة �إلى ا�ستخدام كل ما 
يت��اح لها من الأ�سالي��ب الإدارية والتكنولوجي��ة لتطوير �أ�سالي��ب التعليم الحالية، وا�ستنب��اط �أ�ساليب ونظم 
حديثة تمكنها من ال�صمود ومواكبة التطور وم�سايرة روح الع�صر، ع�صر لاانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي، 
وب��روز التكت�الت لااقت�صادية وظاهرة العولم��ة ونمو �صناعات جديدة �أدت �إلى توجي��ه لاا�ستثمار في مجالات 
المعرفة والبحث العلمي، �إ�ضافة �إلى اعتماد المناف�سة لااقت�صادية في الأ�سواق العالمية على مدى قدرة المعرفة 

الب�شرية على الإنتاج.
 وم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي هي منظمات خدمية تتخ�ص�ص في �إنتاج الخدمات التعليمية والبحثية والتدريبية 
وت�سويقه��ا؛ والتي تعد من �أحد الركائز الأ�سا�سية لتحقيق البناء ال�سليم للمجتمعات، وهذه الخدمات لا يمكن 

�أن تحقق �أهدافها �إلا �إذا جرى �إنتاجها وتقديمها بم�ستوى متميز من الجودة.
 ونتيج��ة للنجاح الهائل الذي حققته �إدارة الج��ودة ال�شاملة في مختلف التنظيمات لااقت�صادية وال�صناعية، 
والتجاري��ة، والتكنولوجية،والخدمية في الدول المتقدمة، ظهر لااهتمام بتطبيق منهج �إدارة الجودة ال�شاملة 
)TQM( ك�أ�سل��وب �إداري متمي��ز في الم�ؤ�س�سات التعليمية، يهدف �إلى تحقيق ر�ضا �أ�صحاب الم�صلحة في العملية 
التعليمي��ة عل��ى اخت�الف م�ستوياتهم، ب��دءاً بالطال��ب وانته��اءً بالمجتمع ككل. وم��ن هنا تبرز �أهمي��ة مو�ضوع 
الدرا�س��ة بالتع��رف عل��ى  الممار�سات والمتطلبات المرتبط��ة بتطبيق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي في الأردن.

م�شكلة البحث
ت�ربز الحاج��ة �إلى �ضرورة معرفة الممار�سات والمتطلبات المرتبطة بتطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي والجامعات في الأردن، لكونها تعد من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تعتمد على مفهوم النظم، 
وتنظر �إلى الم�ؤ�س�سة  التعليمية ب�شكل �شامل لإحداث تغييرات �إيجابية مرغوب فيها، و�إ�شباع حاجات الطلاب 
والم�ستفيدي��ن الآخرين وتحقيق �أف�ضل خدمات تعليمية وبحثية وا�ست�شارية ب�أف�ضل الأ�ساليب و�أقل التكاليف 

و�أعلى جودة ممكنة. لذا ف�إن م�شكلة الدرا�سة الحالية تتمثل في الإجابة عن الأ�سئلة البحثية التالية: 

ال�س�ؤال الأول: 
م��ا متطلب��ات تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الأردن من وجهة نظ��ر الإداريين 

الأكاديميين؟ 

ال�س�ؤال الثاني: 
ه��ل يوجد هناك اختلاف في متطلب��ات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من 

وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغيرات الجن�س، والخبرة، والرتبة الأكاديمية؟

�أهمية البحث:
ت�سع��ى جمي��ع ال��دول والمجتمعات عل��ى اختلاف نظمه��ا لااقت�صادي��ة وال�سيا�سي��ة �إلى بناء التق��دم، وتحقيق 
التنمي��ة، والرف��اه لأبنائه��ا، ولا �ش��ك �أن �أه��م و�سائ��ل تحقيق ه��ذا اله��دف في عالمن��ا المعا�صر هو ن�ش��ر التعليم 

ولاارتقاء بنوعيته والنهو�ض بالبحث العلمي وتنمية المعرفة والفنون الإدارية والإنتاجية الحديثة.
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وبن��اء عل��ى ما تق��دم فقد �أ�صبحت م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والجامع��ات العربية بما فيه��ا الجامعات الأردنية 
مطالبة ب�أن تلعب دوراً رائداً و�إيجابياً في تحقيق التنمية ال�شاملة في المجتمعات العربية، وهذا يظهر من خلال 
الدعوات الملحة �إلى تطوير التعليم العالي في الأردن، لا �سيما بعد �أن �أ�صبحت الفجوة كبيرة بين برامج ونظم 
التعلي��م الع��الي الحالي��ة في الأردن والتطورات ال�سريعة والمتلاحق��ة في ميادين التكنولوجي��ا و�أ�ساليب العمل 

وتقنياته الحديثة في التعليم العالي في الدول المتقدمة. 

�أهداف البحث: 
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

الأردن من وجهة  العالي في  التعليم  م�ؤ�س�سات  ال�شاملة في  �إدارة الجودة  ا	لتعرف على متطلبات تطبيق  .1
نظر الإداريين الأكاديميين. 

ا	لتع��رف عل��ى لااخت�الف في متطلبات تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في  .2
الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغيرات الجن�س، والخبرة، والرتبة الأكاديمية. 

 الإطار النظري  للبحث : 
 تم لااط�الع على الكت��ب، والدوريات، والمقالات ، والدرا�سات ال�سابقة ، المتعلق��ة ب�إدارة الجودة ال�شاملة ب�شكل 
ع��ام، وق��د  تم التركي��ز ب�شكل خا�ص عل��ى دور تطبيق متطلب��ات �إدارة الج��ودة ال�شاملة في التعلي��م العالي في 

الأردن. ويت�ضمن  الإطار النظري ما يلي : 

�أولا: التعريفات الإجرائية:
�أ- �إدارة الجودة ال�شاملة:

هي �أحد �أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة التي تعمل على �إحداث تغييرات جذرية في �أ�سلوب عمل المنظمة وفي 
فل�سفته��ا و�أهدافها، بهدف �إج��راء تح�سينات �شاملة في جميع مراحل العمل بال�ش��كل الذي يتفق مع الموا�صفات 
المح��ددة والمتفق��ة مع رغبات العم�الء، في �سبيل الو�صول لي�س فق��ط �إلى �إر�ضاء العم�الء و�إ�سعادهم و�إنما �إلى 

�إبهارهم من خلال تقديم �سلع وخدمات لايتوقعونها )الدرادكة، 2008(.
     ب- مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي:

تع��رف �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م العالي ب�أنه��ا: »عملية ا�ستراتيجي��ة �إدارية ترتك��ز على مجموعة 
م��ن القي��م وت�ستمد طاقة حركتها من المعلوم��ات التي تتمكن في �إطارها من توظيف مواه��ب العاملين وا�ستثمار 
قدراته��م الفكري��ة في مختل��ف م�ستوي��ات التنظيم عل��ى نحو �إبداع��ي لتحقي��ق التح�سين الم�ستم��ر للمنظمة.

)Rhodes, 1992, p45(نقلًا عن )الطائي و�آخرون، 2008 ، �ص 184(
وتع��رف الج��ودة ال�شاملة في التعليم ب�أنه��ا فل�سفة �شاملة للحياة والعمل في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، تحدد �أ�سلوباً 
في الممار�سة الإدارية بهدف الو�صول �إلى التح�سين الم�ستمر لعمليات التعليم والتعلم وتطوير مخرجات التعليم 
على �أ�سا�س العمل الجماعي، بما ي�ضمن ر�ضا الأ�ساتذة والطلبة و�أولياء الأمور و�سوق العمل.)دودين،2012(

 وكذل��ك تم تعري��ف  مفه��وم �إدارة الجودة ال�شاملة في التعلي��م على �أنها »�أ�سلوب متكام��ل يطبق في جميع فروع 
وم�ستوي��ات المنظم��ة التعليمي��ة ليوف��ر للعاملين وفرق العم��ل الفر�صة لإ�شب��اع حاجات الط�الب والم�ستفيدين 
م��ن عملي��ة التعلي��م، �أو هي فعالية تحقيق �أف�ض��ل خدمات تعليمية بحثي��ة وا�ست�شارية ب�أكف���أ الأ�ساليب و�أقل 

التكاليف و�أعلى جودة ممكنة« )الخوالدة،2009،�ص13(.
ومن الوا�ضح �أن الجودة في التعليم ق�ضية معقدة �إذ �إنها تت�ضمن مفاهيم متعددة تختلف �آلياتها ح�سب الحالة 
الت��ي تعالجها، كما �أنها تت�ضمن معايير وخ�صائ�ص م��ن الواجب توافرها في جميع عنا�صر العملية التعليمية في 

الجامعة.
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وبناء على ذلك يمكن تحديد مفهوم �إدارة  الجودة ال�شاملة في التعليم العالي  ب�أنها نظام متكامل من مجموعة 
م��ن المعاي�ري )الموا�صفات( والإجراءات والأن�شطة والإر�شادات ت�ضعها الجه��ة الم�س�ؤولة عن التعليم �أو الم�ؤ�س�سة 
التعليمي��ة نف�سه��ا ليهتدي بها في تنظيم عملها، وللإ�سهام في التنمي��ة والتقدم، و�إنتاج المواد التعليمية الجيدة، 

تلبية حاجات الطلاب، ولقيا�س مدى تح�صيل الطلاب بما يتفق ومعايير الم�ؤ�س�سة و�إجراءاتها. 

ثانيا :المتطلبات ال�ضرورية لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي: 
�إع��ادة ت�شكي��ل ثقاف��ة الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة : حيث �إن ثقافة الج��ودة تختلف ع��ن الثقافة الإدارية  	-  1
التقليدي��ة، وبالتالي يلزم الأمر للم�ؤ�س�سة التعليمية �إيجاد ثقافة ملائمة لتطبيق مفهوم �إدارة الجودة 

ال�شاملة.
ا	لتعلي��م والتدري��ب : يج��ب تدريب العامل�ين وتعليمهم في الم�ؤ�س�سة عل��ى �أ�سالي��ب و�أدوات تطبيق مفهوم  -  2
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة. وهذا التدريب يجب �أن يك��ون موجها لجميع الم�ستوي��ات الإدارية في الم�ؤ�س�سة ) 

الهيئة التنفيذية، والمدراء ، والم�شرفين ، والعاملين المنفذين للعمل(.
ت�شكيل فرق العمل : يجب ت�شكيل  عمل من الأ�شخا�ص الم�ؤهلين، والموثوق بهم، ولديهم لاا�ستعداد للعمل  	-  3

والتطوير.
تحفيز العاملين : �إن تقديم التحفيز الإيجابي)المالي والمعنوي( للعاملين �سي�ؤدي حتما �إلى ت�شجيعهم،  	-  4

وتح�سين �أدائهم، وتعزيز الحما�س لديهم، وتحقيق الر�ضى عن العمل لديهم.
لاا	�ستعان��ة بالا�ست�شاري�ين الخارجي�ين : واله��دف م��ن ذل��ك ه��و تدعي��م خ�ربة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية،  -  5
وم�ساعدتها في حل الم�شاكل التي �ستن��شأ وخا�صة في المراحل الأولى لتطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة 

لديها .
ا	لتروي��ج وت�سوي��ق البرنام��ج : �إن ن�ش��ر مفاهي��م �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة لجميع العامل�ين في الم�ؤ�س�سة  -  6

التعليمية �أمر �ضروري قبل اتخاذ قرار التطبيق.
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية  ا	لإ�ش��راف والمتابع��ة: م��ن �ضروري��ات تطبيق برنام��ج  -  7
www.elebda3.(( ه��و الإ�ش��راف على ف��رق العم��ل للت�أكد م��ن  ت�أدية �أعماله��م بال�ش��كل ال�صحي��ح

com,2014
ويمكن ا�ستخدام المتطلبات المذكورة �أعلاه عند تطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية.  

ثالثا :مبررات لااهتمام المتزايد لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات:
لعل من �أبرز المبررات التي تدعو الجامعات لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ما يلي: - )دودين،2012(.

1. تجديد الثقافة التنظيمية: �أي تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية ال�سائدة بين �أفراد المنظمة 
تجعلهم ينتمون �إلى ثقافة تنظيمية جديدة تلعب دوراً بارزاً في خدمة التوجيهات الجديدة في التطوير 

والتجويد لدى الجامعة.
م�ستمرة. ب�صورة  الأكاديمي  الأداء  بم�ستوى  لاا	رتقاء  .2

ت�أثيراتها. من  والحد  الإدارية  العمليات  تواجه  التي  الم�شكلات  على  ا	ل�سيطرة  .3
مفتوح. بعقل  نتائجه  مع  والتعامل  مخططة  منهجية  ب�صورة  التغيير  �إدارة  	.4

تجاوز الآثار الناجمة عن غياب التناف�سية في الأ�سواق العالمية للخريجين، وهبوط الكفاءتين الداخلية  	.5
والخارجية، وتدني م�ستوى الإنتاجية الأكاديمية، وات�ساع نطاق البطالة في �أو�ساط الخريجين.

لاا	�ستثم��ار الفع��ال لطاقات �أع�ض��اء هيئة التدري�س والإداريين وتوظيفه��ا لتجويد التدري�س والبحث  .6
العلمي وخدمة المجتمع.

ا	لمراجع��ة الم�ستم��رة للأه��داف والبرام��ج، والخط��ط الدرا�سي��ة والعم��ل عل��ى تح�سينه��ا وف��ق خطط  .7
ا�ستراتيجية.



161 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �أحمد يو�سف دودين
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

لاا	�ستجاب��ة ال�سريعة لحاجات المجتمع �إلى الخريج�ين بموا�صفات عالية الجودة والت�صدي لم�شكلاته  .8
بخطط طموحة.

ه��ذه الم�ربرات وغيرها ت�ؤكد �أن تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في النظ��ام التعليمي تحتاج �إلى الجهود والتي لا 
تتوقف عند  تح�سين الأداء، ولكنها تهدف �إلى تح�سين المدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية.

رابعا : مبادئ الجودة ال�شاملة في مجال التعليم العالي:
يت�ضم��ن نظ��ام �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م الجامعي العدي��د من المب��ادئ الواجب التقي��د ولاالتزام بها 

لتحقيق النجاح في تطبيقها ومن �أهمها: )دودين،2012(.
1. الوع��ي بمفه��وم الجودة ال�شامل��ة في التعليم الجامعي لدى جميع الجه��ات الإدارية والعملية بالجامعة 

واقتناعهم بنجاح تنفيذ الجودة ال�شاملة.
العاملين. جميع  و�ضعها  في  ي�شارك  للجامعة،  ووا�ضحة  محددة  �أهداف  وجود   .2

التي تتمكن من تنمية مفهوم الجودة وثقافتها لدى العاملين بالجامعة. الفعالة  القيادة  توافر   .3
�أ�س�سها. تنفيذ  على  والحر�ص  الجودة  ثقافة  بتنمية  الجامعة  �إدارة  التزام   .4

العمليات. ت�صحيح  على  والتركيز  ك�شفه  مجرد  ولي�س  الخط�أ،  منع  فل�سفة  تبني   .5
رغباتهم. وتلبية  حقوقهم  ومراعاة  الجامعة،  في  العاملين  احترام   .6

ومتطلباته. العمل  �سوق  احتياجات  ودرا�سة  الدرا�سية،  والمناهج  التعليمية  البرامج  ت�صميم   .7
8. تحقي��ق التكام��ل ب�ين البرام��ج التعليمي��ة للأق�س��ام المختلفة عل��ى مدى �سن��وات الدرا�س��ة في مرحلتي 

البكالوريو�س والدرا�سات العليا.
قرارات. من  يتخذ  ما  �سلامة  ي�ضمن  الذي  بال�شكل  ا�ستخدامها  يتم  متكاملة  بيانات  قاعدة  وجود   .9

المختلفة. بم�ؤ�س�ساتها  المحيطة  البيئة  على  الجامعة  انفتاح   .  10
11 . تطبي��ق مب��ادئ التعلي��م الم�ستمر، والتدريب المتوا�صل للعاملين على عمليات الجودة ال�شاملة وعلى كل 

جديد.
الفرعية. والنظم  الأق�سام  بين  والتعاون  الترابط  وتحقيق  الجماعي،  العمل  على  التركيز   .  12

الخارجية. الرقابة  من  بدلًا  والتقويم  الذاتية  الرقابة  على  لااعتماد   .  13
من عمليات المباد�أة والتجديد والإنتاجية. يقلل  لأنه  الخوف  من  التخل�ص   .  14

 خام�سا : مراحل تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات:
www.elebda.(:تمر عملية �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات بخم�س مراحل �أ�سا�سية على النحو الآتي

)com,2014
1	 مرحلة اقتناع �إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمية وتبنيها لفل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة: وينعك�س ذلك ببدء 

برامج تدريبية لكبار الم�س�ؤولين تتناول مفهوم النظام و�أهميته ومتطلباته والمبادئ التي ي�ستند �إليها.
التخطيط: وت�شمل و�ضع الخطط التف�صيلية للتنفيذ، وتحديد متطلبات تطبيق ذلك النظام. مرحلة  	.2

مرحل��ة التق��ويم: وتب��د�أ ببع�ض الت�سا�ؤلات المهمة والتي في �ضوء الإجابة عليها يتم تهيئة الأر�ضية  	.3
المنا�سبة للبدء في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.

مرحل��ة التنفي��ذ: وتت�ضمن اختيار فرق العم��ل التي �سيعهد �إليها بعملية التنفيذ، ليتم تدريبهم على  	.4
�أحدث و�سائل التدريب المتعلقة ب�إدارة الجودة ال�شاملة.

مرحلة تبادل الخبرات ون�شرها: حيث يتم ا�ستثمار الخبرات والنجاحات التي يتم تحقيقها من تطبيق  	.5
نظام �إدارة الجودة ال�شاملة.
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�ساد�سا  : مزايا تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ومردودها على الجامعات:
�إن �إدارة الجودة ال�شاملة لأي م�ؤ�س�سة هي �أ�سا�س مهم لأداء �أي عمل ب�إتقان، وخا�صة في مجال التعليم، ولا �شك 
�أن �أه��م الف��روق بين جامع��ة جيدة و�أخرى �ضعيفة هو طريقة �إدارة تلك الجامع��ة، لذلك �أ�صبح لزاما تًطبيق 
الجودة ال�شاملة ونظمها، الأمر الذي ي�ضمن معه خدمة تعليمية غير متذبذبة، وان�ضباطاً �إدارياً داخلياً يوفر 
مناخ��اً للتو�س��ع والتمي��ز في الوق��ت نف�سه، ويمكن تلخي���ص مزايا تطبيق الج��ودة ال�شاملة ونظمه��ا على النحو 

الآتي: )دودين،2012(.
�أ- الوفاء بمتطلبات الطلاب و�أولياء الأمور والمجتمع و�إر�ضائهم.

ب- م�شارك��ة جمي��ع العامل�ين في �إدارة الجامعة ليكون كل ف��رد على علم ودراية وا�ضحة ب��دوره وم�س�ؤولياته 
وم�شاركته في التطوير والتح�سين.

ج- رب��ط �أق�س��ام الجامعة وجعل عملها من�سجماً ب��دلًا من نظام �إداري منفرد لكل ق�سم �أو �إدارة، مما ي�ؤدي �إلى 
ان�ضباط �أكثر.

د- �ضمان جودة الخدمات التعليمية المقدمة رغم اختلاف �أنماط العاملين نتيجة لاختلاف بيئاتهم.
ه- الم�ساعدة على �إيجاد نظام موثق ل�ضمان الأداء في حالة تغيب �أحد الأفراد �أو ترك الخدمة.

و- تر�سيخ �صورة الجامعة لدى الجميع بالتزامها بنظم الجودة في خدماتها.
ز- رف��ع م�ست��وى الوع��ي وزيادت��ه بجودة العم��ل والنظام ل��دى العاملين من خ�الل التزامه��م بتحقيق الجودة 

والمعاي�شة اليومية لها.
ح- تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة �سيقل��ل من البيروقراطي��ة الإدارية �إلى حد كب�ري، ويتخل�ص من كثير من 

الإجراءات المتكررة والمتعار�ضة �أحياناً، مع لاالتزام في الوقت نف�سه بالتعليمات الر�سمية.
ط- الم�ساعدة على وجود نظام �شامل ومدرو�س للجامعة.

ي- الم�ساعدة على تخفي�ض الهدر في �إمكانات الجامعات من حيث الموارد والوقت وغيرها.
�سابعا : معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية.

هن��اك بع���ض المعوق��ات التي تواجه الجامع��ات الأردنية ب�شكل خا���ص في تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة عليها 
وتتمثل في الآتي :

ا	لتعليم العلمي المعتمد على التلقين بدلا من التحليل ولاابتكار. - 
�ضع��ف ملاءمة الثقاف��ات التنظيمية الحالي��ة لدى الجامعات الأردني��ة لتطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة  	- 

لديها. 
�ضعف الإمكانيات المالية.  	- 

لاا	عتماد على المركزية ، و�ضعف دور فرق العمل في �إنجاز المهام واتخاذ القرارات.  - 
ا	خت�ص��ار دع��م  البحث العلمي لأغرا���ض الترقية وللك�سب الم��ادي، وكذلك زيادة الع��بء التدري�سي على  - 

ح�ساب البحث العلمي .
�ضعف قنوات لاات�صال بين �أق�سام و�إدارات وعمادات الجامعات.  	- 

قلة م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات في المراكز البحثية العلمية المحلية والعالمية  . 	- 
�ضعف التحفيز الإيجابي) المالي والمعنوي( المقدم للعاملين في الجامعات.  	- 

مقاومة التغيير والتطوير التنظيمي من قبل بع�ض المدراء والعاملين في الجامعات. 	- 
�ضعف كفايات الإداريين والقيادات الأكاديمية في بع�ض الجامعات . 	- 

ع��دم الت��زام الإدارة العلي��ا، وكذلك ع��دم م�شاركة جميع العامل�ين في الجامعة في تطبي��ق �إدارة الجودة  	- 
ال�شاملة .
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ثامنا : تجربة المملكة الأردنية الها�شمية في مجال الجودة ال�شاملة:
 �أ�ص��در مدي��ر عام مجل�س لااعتم��اد في وزارة التعلي��م العالي والبحث العلم��ي �أ�س�س اعتم��اد م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي  في الأردن  في �شهر حزيران �سنة 2001م و�أكد على الأهداف الكبرى لمجل�س لااعتماد وهي:
المكت�سبة. الطلبة  مهارات  مع  المختلفة  الأكاديمية  البرامج  �أهداف  ان�سجام  من  ا	لتحقق  -  1

حواجز. بلا  عالم  في  وم�صداقيتها  الممنوحة  ال�شهادات  �شفافية  تعزيز  	-  2
لااقت�صادية. التنمية  وخطط  ال�سوق  متطلبات  مع  التعليمية  العملية  ا	ن�سجام  -  3

العالي. التعليم  بنوعية  لاارتقاء  ا	�ستمرارية  -  4
التعليم العالي على مواجهة تحديات المعرفة على م�ستوى عالمي. م�ؤ�س�سات  مقررات  تعزيز  	-  5

وميز مجل�س اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن بين �أنواع لااعتماد و�صنفها كالآتي:
�أولًا: لااعتماد العام للجامعات، ويحدد الطاقة لاا�ستيعابية العامة للجامعة.

ثانياً: لااعتماد الخا�ص للبرامج الأكاديمية، ويحدد الطاقة لاا�ستيعابية للتخ�ص�ص الأكاديمي.
ثالثاً: تخ�ضع الجامعة لإجراءات متابعة لااعتماد العام مرة كل ثلاث �سنوات حداً �أق�صى، ومتابعة لااعتماد 
الخا���ص للبرام��ج الأكاديمية مرة كل �سنتين حداً �أق�صى، ب��دءاً من تاريخ �آخر قرار للاعتماد العام �أو الخا�ص. 
وق��د �أو�ض��ح مجل�س اعتماد م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الأردن، محاور لااعتماد الع��ام للجامعات و�صنفها على 

المحاور الآتية:
�أولًا:التنظيم الإداري والأكاديمي.

ثانياً:الهيئة التدري�سية.
ثالثاً:المباني والمرافق الأكاديمية.

رابعاً:المختبرات.
خام�ساً:الأجهزة والتجهيزات والو�سائل التعليمية.

�ساد�ساً:المكتبة.
�سابعاً:القبول والت�سجيل.

ثامناً و�أخيراً: المرافق العامة والخا�صة.
�إن تطوي��ر التعلي��م الع��الي في المملك��ة الأردنية الها�شمية، دف��ع �إلى و�ضع م�شروع قانون هيئ��ة اعتماد و�ضمان 
ج��ودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وبموجب قان��ون التعليم العالي والبحث العلمي رق��م )4( ل�سنة2005م، ثم 
ت�أ�سي�س )مجل�س اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي(، �إلا �أن الطموح لتح�سين نوعية التعليم و�ضمان جودته دفع 
نح��و تحوي��ل المجل�س �إلى )هيئة اعتماد م�ستقلة( عن وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي، و�إك�سابها ال�صفة 

الم�ؤ�س�سية ل�ضمان لاا�ستقلالية والمرونة الإدارية. 

الدرا�سات ال�سابقة :  
 ق��ام الباح��ث بالاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة ب�إدارة الجودة ال�شاملة، والتخطيط لاا�ستراتيجي في 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، لغر���ض لاا�ستفادة منها، وحاول  تنوي��ع هذه الدرا�سات لت�شم��ل التعليم العالي في بع�ض 

الدول العربية والأجنبية، وفيما يلي عر�ض لبع�ض منها:

  الدرا�سات العربية :
 1 - درا�سة الخوالدة ) 2009 ( بعنوان  ((ت�أثير تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة على تحقيق الميزة التناف�سية 
في الجامع��ات الأردني��ة الحكومي��ة( الدرا�س��ات العليا )  هدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى معرف��ة ت�أثير تطبيق 
عنا�صر �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية الحكومية )الدرا�سات العليا(، واختبار لااعتمادية 
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ب�ين عنا�صر �إدارة الجودة ال�شامل��ة وا�ستراتيجيات الميزة التناف�سية في الجامع��ات الأردنية الحكومية، 
وتو�صل��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى وجود  علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية بين عنا�ص��ر �إدارة الج��ودة ال�شاملة 
وا�ستراتيجي��ات المي��زة التناف�سية في الجامع��ات الأردنية (الدرا�سات العليا)، وهن��اك �أي�ضاً نق�ص وا�ضح 
في �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س من رتبة �أ�ستاذ و�أ�ستاذ م�ش��ارك في الكليات التي تقدم برامج الدرا�سات العليا 

مقارنة مع عدد طلاب الدرا�سات العليا فيها. 
2 - درا�س��ة علاون��ة والم�الح ) 2008 ( بعن��وان  ((واق��ع نظ��ام التعلي��م في الجامع��ات الفل�سطيني��ة في �ض��وء 
معاي�ري �إدارة الج��ودة ال�شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ))  ركزت هذه الدرا�سة على �أربعة 
مج��الات، وهي الثقافة التنظيمي��ة لإدارة الجودة ال�شاملة، والمجال الأكاديم��ي، والنمو المهني، وعلاقة 
الجامع��ة بالمجتمع المحل��ي، و�أ�شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن درجة تحقيق معاي�ري �إدارة الجودة ال�شاملة 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة متو�سطة،  و�أو�صت هذه الدرا�سة ب�إتاح��ة الفر�صة لكافة العاملين بالم�شاركة 
في اتخ��اذ الق��رارات، و�أن تحر���ص الجامعات على تقويم برام��ج التدريب �أثناء الخدم��ة دورياً، و�إجراء 
المزيد من الدرا�سات حول مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شاملة الفل�سطينية، و�إمكانية تطبيقها في كل م�ؤ�س�سات 

التربية والتعليم.
3 - درا�س��ة الطبي��ب ) 2007 ( بعن��وان (( �ضم��ان ج��ودة مخرجات التعليم الع��الي في تلبية احتياجات 
المجتم��ع الليب��ي من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س الجامع��ي )) وهدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى معرفة 
�أهم العوامل التي ت�سهم في �ضمان جودة مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
الجامع��ي، والتعرف على الم�س�ؤولي��ات التي تقع على عاتق الجامعة لمواءمة مخرج��ات التعليم العالي مع 
احتياج��ات المجتم��ع الليبي. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك مجموعة من العوام��ل والتي ت�سهم ب�شكل 
�إيجاب��ي في �ضم��ان جودة مخرج��ات التعليم الع��الي لكي ينه�ض ب�س��وق العمل، وقد �صنفه��ا الباحث �إلى 
�أ�سب��اب تتعل��ق ب�أ�سالي��ب التعليم وطرق التدري���س الحديثة وتطوي��ر المناهج الدرا�سي��ة، و�أ�سباب تتعلق 

ب�سيا�سات القبول في التعليم الجامعي . 
4 - درا�س��ة محم��د ) 2006 ( بعن��وان ((تطوي��ر نم��وذج لإدارة الجودة ال�شاملة في الجامع��ات ال�سعودية )) 
وهدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى التع��رف على درجة تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامع��ات ال�سعودية 
ومعرف��ة �أث��ر المتغ�اريت الم�ستقل��ة عل��ى ذل��ك،  وتطوير نم��وذج مق�رتح لإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في تلك 
الجامعات والتعرف على رغبة القادة الإداريين في تطبيقه، وتو�صلت هذه الدرا�سة �إلى �أن درجة تطبيق 
�إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر القادة التربويين كانت متو�سطة، و�أو�صت الدرا�سة بن�شر ما يعرف 
بثقاف��ة الج��ودة ال�شاملة من خلال الن��دوات والم�ؤتمرات وور�ش العمل لتعري��ف العاملين بالجامعات على 
ماهي��ة �إدارة الج��ودة ال�شاملة، وكذلك توفير البرام��ج التدريبية والتعليمية لتحقي��ق الجودة ال�شاملة 

كالأ�ساليب الإح�صائية.
التعليم  ال�شاملة بم�ؤ�س�سات  �إدارة الجودة  2005 ( بعنوان ((درجة تطبيق معايير   ( 5 - درا�سة المطاعنى 
العالي الخا�ص في �سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين فيها(( وهدفت هذه الدار�سة �إلى 
التعرف على درجة تطبيق �أ�ساليب �إدارة الجودة ال�شاملة بم�ؤ�س�سات التعليم الخا�ص في �سلطنة عمان من 
وجه��ة نظ��ر الإداريين والأكاديمي�ين في هذه الم�ؤ�س�سات، وتم ذلك من خ�الل درا�سة �سبعة مجالات وهي: 
القي��ادة، والمعلوم��ات والتحليل، التخطيط لاا�ستراتيج��ي، لاانتفاع بالموارد الب�شري��ة، ت�أكيد الجودة في 
الإنت��اج والخدم��ات، نتائج الجودة، ر�ضا الم�ستهلكين، وتو�صلت ه��ذه الدرا�سة �إلى �أن درجة تطبيق معايير 

�إدارة الجودة ال�شاملة كانت منخف�ضة بدرجة عالية في جميع المجالات ال�سبعة المذكورة �سابقاً.
- 4 -  2 الدرا�سات الأجنبية:

 Total( بعنوان : )Erhan M, and others, 2005( 1 - درا�س��ة �أره��ان مادرقن و�آخ��رون
ه��ذه  وهدف��ت   .  )Quality Management Applied to Higher Education
الدرا�س��ة �إلى تق��ديم ت�ص��ور مق�رتح لتطبيق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م العالي، حيث 
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى و�ض��ع نموذج مقترح لتطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم العالي، 
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وكان النم��وذج المقترح مبنياً عل��ى ثلاثة عنا�صر للجودة هي: جودة الت�صميم، جودة المطابقة، 
وج��ودة الأداء، كم��ا �أن الدرا�سة قدمت نظام��اً للتعريف بالبحث والتدري���س وعملية التح�سين 

الم�ستمر للجودة في مجال التعليم العالي.
 Total Quality Management in(: بعن��وان  )Hurest,2006( 2 - درا�س��ة  هير�س��ت
ال�شاملة في  �إدارة الجودة  الدرا�سة تطبيق��ات  Higher Education(، وق��د تناولت هذه 
مكت��ب تكنولوجيا المعلومات التابع لجامعة لوي�سفل )Louisville University( منذ العام 
2006م، و�أظه��رت النتائ��ج �أن �إدارة الجودة ال�شاملة �أحدثت تغييراً جذريا في نمط الإدارة 
المعم��ول ب��ه في الجامعة المذكورة. كما �ساع��دت �إدارة الجودة ال�شاملة عل��ى ت�سهيل الإجراءات 
المتعبة في الجامعة، والح�صول على تغذية راجعة، ومحاولة ا�ستمرار تح�سين الخدمات المقدمة 

للم�ستفيدين.
منهجية الدرا�سة: 

 تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي الميداني لكونه يتلاءم مع �أ�سئلة الدرا�سة الحالية وفر�ضياتها، وفيما يلي 
عر�ضا لعنا�صر منهجية الدرا�سة. 

مجتمع الدرا�سة: 
تكون مجتمع الدرا�سة من  جميع الإداريين الأكاديمين في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة، حيث  ت�شير 
الإح�صائي��ات �إلى �أن مجموعه��م )3568( موظفا ح�سب �إح�صائيات عام )2012(، موزعين على الجامعات في 

مناطق المملكة.

عينة الدرا�سة:
تكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن )180( موظفا �أكاديميا �إداري��ا بالطريقة الع�شوائي��ة الب�سيطة تمثل حوالي )5 
%( من �إجمالي مجتمع الدرا�سة والبالغ )3568( يعملون في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة، ويبين 

الجدول)1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة على متغيرات الديمغرافية.
جدول )1(توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات نوع الجامعة والجن�س والخبرة.

الن�سبة المئويةالتكرارالفئة المتغير 

الجامعة
11865.6حكومية 

6234.4خا�صة 

الجن�س
9653.3ذكور 

8446.7�إناث 

الخبرة

ف�أقل  �سنوات   54927.2

�سنوات   10  -  58949.4

4223.3�أكثر من 10 �سنوات 
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الرتبة الأكاديمية  

4022.2�أ�ستاذ م�ساعد 

10256.7�أ�ستاذ م�شارك 

3821.1�أ�ستاذ 

 �أداة الدرا�سة:
تم تطوي��ر �أداة الدرا�س��ة بالاعتماد على الأدب النظري الخا�ص ب�إدارة الج��ودة ال�شاملة �إ�ضافة �إلى لااطلاع 
على عدد من لاا�ستبانات الم�ستخدمة في الدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة لتحقيق هدف الدرا�سة 
المتمث��ل في الممار�س��ات المرتبط��ة بتطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الأردن. وقد 

تكونت الأداة من )41( فقرة موزعة على ثلاث مجالات هي: 
التدري�سية.  الهيئة  ع�ضو  	-  1

التعليمية.  ا	لعملية  -  2
ا	لطالب.  -  3

وقد ا�ستخدم في المقيا�س �سلم تدريج خما�سي )موافق جدا، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض جدا(

�صدق �أدوات الدرا�سة: 
للت�أك��د م��ن �ص��دق الأداة تم عر�ضه��ا عل��ى مجموع��ة م��ن �أ�صح��اب الخ�ربة ولااخت�صا�ص م��ن �أع�ض��اء الهيئة 
التدري�سي��ة في الجامع��ات الأردني��ة، في مج��ال �إدارة الأعمال، حي��ث �أبدى المحكمون مجموع��ة من الملاحظات 
تتعل��ق ب�صياغ��ة بع�ض الفقرات لت�صب��ح �أكثر ملاءمة �ضمن المتغيرات التي تقي�سه��ا، وقد اعتمد على معيار 80 

لقبول التعديلات التي اقترحها المحكمون.  كمعيار  % ف�أكثر 

 ثبات �أدوات الدرا�سة:
للتحق��ق م��ن ثب��ات �أدوات الدرا�سة تم ا�ستخدام معادل��ة كرونباخ �ألفا، حيث تبين �أن ثب��ات متغيرات الدرا�سة 

كانت )0.888( و�أن جميع معاملات الثبات كانت منا�سبة وتفي ب�أغرا�ض الدرا�سة الحالية. 

نتائج الدراسة: 
النتائج المرتبطة بال�س�ؤال الأول: 

م��ا متطلب��ات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سية؟ 

للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية ولاانحراف��ات المعيارية، وتم لااعتماد على المعايير 
التالية في الحكم على م�ستوى الفقرة. 

2.33 منخف�ض.  	- 
2.34 - 3.66 متو�سط.  	- 

3.67 ف�أكثر مرتفع.  	- 
ويب�ين الج��دول )1( متطلب��ات تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في الأردن من وجهة 

نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية. 
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جدول )1(متطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية في مجال ع�ضو الهئية التدري�سية.

المتو�سطات الفقراتالرقم 
الح�سابية

لاانحرافات 
الم�ستوى المعيارية

توفر ال�صفات التي تمكنه من الابتكار والتغيير من �أجل 1.
مرتفع 3.920.27الو�صول �إلى مخرجات تعليمية جيدة. 

يقدم �شواهد على نموه المهني في مجال البحث والإنتاج العلمي 19.
مرتفع 3.870.34والا�ستفادة منه

يمتلك الكفايات المعرفية ال�ضرورية لأداء مهامه في �شتى 21.
مرتفع 3.870.34المجالات والأن�شطة

امتلاك مهارات الجودة ال�شاملة التي ترتبط بالقدرة على 4.
مرتفع 3.860.35تحديد الم�شكلة والأهداف والتحليل والتف�سير والتقويم الم�ستمر

ال�شجاعة في اتخاذ القرار وعدم الخوف من الف�شل والدفاع عن 7.
مرتفع 3.860.35وجهة نظره

جودته في الت�صميم بتحديد الموا�صفات والخ�صائ�ص التي لابد 11.
مرتفع 3.840.36توافرها في التخطيط للعمل

توفيره مناخ تعليمي ي�سمح بحرية التعبير والمناق�شة وم�ساعدة 5.
مرتفع 3.840.37الطلاب على التعلم الذاتي والتعاوني

مرتفع 3.840.37الاهتمام بالتدريب من خلال تبني فل�سفة جيدة للتطوير8.

مرتفع 3.830.38القناعة بالعمل والت�صميم على النجاح2.

مرتفع 3.830.38التركيز على كيفية تطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة9.

حرية التعبير والمناق�شة بتحديد الموا�صفات والخ�صائ�ص التي 10.
مرتفع 3.830.38لابد من توافرها في التخطيط للعمل

الوعي بفل�سفة الجودة ال�شاملة وتقبلها وتر�سيخ ثقافتها في 15.
مرتفع 3.810.39التعليم

يعمل على تح�سين المخرجات وزياده فعالية العمليات مع �إ�ضافة 16.
مرتفع 3.810.39ابتكارات جديدة ت�سهم في تح�سين فعالية التعلم

قدرته على تطبيق المبادئ والتقنيات الجوهرية في حقل 20.
مرتفع 3.780.41اخت�صا�صه

مرتفع 3.760.43خلق الحاجة الم�ستمرة للتعلم وتح�سين جودتة12.

تحديد  القيم ال�سائده وتبديلها بثقافة تلائم التطور الم�ستمر 17.
مرتفع 3.760.43بالتعليم

مرتفع 3.740.44تبني فل�سفة الجودة ال�شاملة للتطوير والالتزام بها13.
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المتو�سطات الفقراتالرقم 
الح�سابية

لاانحرافات 
الم�ستوى المعيارية

الات�صال والتوا�صل والتقويم الم�ستمر والرقابة الذاتية والقدرة 3.
مرتفع 3.720.45على اتخاذ القرار ب�شكل مو�ضوعي وعلمي

.6
الابتكار والتطبيق الفعال بثقة وبدون تردد با�ستخدام �أ�ساليب 

ابتكارية وتوليد �أفكار والتخطيط الأمثل للو�صول للحل 
الأمثل.

مرتفع 3.710.46

�إ�شباع حاجات الطلبة من �أجل �أن تزداد فعالياتهم ون�شاطهم 18.
مرتفع 3.710.46وذلك بتزويدهم بمهارات ملائمة

مرتفع 3.680.47عدم ا�ستخدامه الحدود الق�صوى للأداء14.

3.800.39المتو�سط الح�سابي 

م��ن الج��دول )1( يت�ض��ح ب���أن المتو�سط��ات الح�سابية لفقرات مج��ال ع�ضو الهيئ��ة التدري�سية، وق��د تراوحت 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة للفق��رات )-3.68 3.922(، حيث �إن �أعلى فقرة كانت “توف��ر ال�صفات التي تمكنه من 
لاابت��كار والتغيير من �أج��ل الو�صول �إلى مخرجات تعليمية جيدة” والذي بل��غ متو�سطه )3.922( بانحراف 
معي��اري )0.269( و�أن �أقل متو�سط كان للفقرة” عدم ا�ستخدامه الحدود الق�صوى للأداء” بمتو�سط ح�سابي 
)3.683( وبانح��راف معي��اري )0.466(، و�أن المتو�س��ط الع��ام بل��غ )3.80( بانحراف معي��اري)0.39(، و�أن 

جميع الفقرات والمتو�سط العام كانت �ضمن الم�ستوى المرتفع. 
جدول )2(متطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية في مجال العملية التعليمية  

المتو�سطات الفقراتالرقم 
الح�سابية

لاانحرافات 
الم�ستوى المعيارية

قدرته على تقديم مخرجات تعليمية وخدمات تربوية وفق 32.
مرتفع 3.950.22خ�صائ�ص الجودة ال�شاملة وموا�صفاتها.

مرتفع 3.920.28قدرته على و�ضع مناهج ملائمة لعملية التطبيق والتنفيذ24.

.28
الإ�سهام في تطوير نوعيه التعليم با�ستثمار الو�سائط 

التقنية الحديثة المتنوعة التي �أثبتت جدواها في تعزيز 
التعلم

مرتفع 3.910.29

مرتفع 3.910.29تطوير المقررات الدرا�سية وفق �أ�س�س علمية منهجية31.

مرتفع 3.880.33نقل المعرفة عن طريق التدري�س الفعال29.

نقد المعرفة عن طريق الدرا�سات التحليلية في �ضوء 30.
مرتفع 3.880.32النظريات الحديثة وثقافة المجتمع واحتياجاته.

مرتفع 3.860.35قيامه بعملية التقويم لمعرفة مدة تح�سن �أدائه.25.

مرتفع 3.840.37ي�ساهم في توفير الإمكانات اللازمة لحدوث التعلم الجيد22.

مرتفع 3.840.37الإ�سهام في تحقيق ديمقراطية التعليم27.
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مرتفع 3.840.36مراقبة توكيد الجودة و�إدارة العمليات والتح�سينات33.

مرتفع 3.830.37عدم بناء القرارات على �أ�سا�س التكاليف فقط34.

جودة الأداء للقيام بالأعمال وفق معايير �إدارة الجودة 35.
مرتفع 3.730.45ال�شاملة

مرتفع 3.680.47ي�ضع �أهدافا قابلة للقيا�س والتطبيق26.

متو�سط 3.660.48الاعتماد على �أ�سلوب العمل الجماعي التعاوني23.

مرتفع 3.840.35المتو�سط العام 

من الجدول )2( يت�ضح ب�أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال العملية التعليمية، وقد تراوحت المتو�سطات 
الح�سابي��ة للفق��رات )-3.66 3.95(، حي��ث �إن �أعل��ى فق��رة كان��ت »قدرته عل��ى تقديم مخرج��ات تعليمية 
وخدمات تربوية وفق خ�صائ�ص الجوده ال�شاملة وموا�صفاتها« والذي بلغ متو�سطه )3.95( بانحراف معياري 
)0.22( و�أن �أق��ل متو�س��ط كان للفق��رة “لااعتماد على �أ�سل��وب العمل الجماعي التع��اوني” بمتو�سط ح�سابي 
)3.66( وبانح��راف معياري )0.48(، و�أن المتو�سط العام بل��غ )3.84( بانحراف معياري)0.35(، و�أن جميع 

الفقرات والمتو�سط العام كانت �ضمن الم�ستوى المرتفع. 
جدول )3(متطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية في مجال الطلبة

المتو�سطات الفقراتالرقم 
الح�سابية

لاانحرافات 
الم�ستوى المعيارية

مرتفع3.8940.308يتريث في �إ�صدار الحكم ويتجاوب مع �إجابات الطلبة37.

يقوم ب�إجراء ا�ستطلاع لآراء الطلبة لمعرفة الذين يتفقون 38.
مرتفع3.8560.353مع وجهة نظره وال�سماح لهم بالدفاع عن وجهات نظرهم

ي�شرك جميع الطلبة بالإجابة والمناق�شة وعدم الاعتماد على 39.
مرتفع3.8440.363مجموعة معينة. 

مرتفع3.8440.363ي�شجع الطلبة على طرح الأ�سئلة وذلك لتطوير �إمكانياتهم40.

مرتفع3.8220.383يمنح الطلبة الوقت الكافي للإجابة عن �أ�سئلته ومناق�شته36.

ي�ست�شهد ب�إجابات الطلبة ويعطي بدائل عنها لأنه لي�س 41.
مرتفع2.9330.272هناك �إجابة واحدة فقط �صحيحة

مرتفع3.700.34المتو�سط العام 

م��ن الج��دول )3( يت�ضح ب�أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال الطلبة، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية 
للفقرات )3.89-2.93(، ، حيث �إن �أعلى فقرة كانت “يتريث في �إ�صدار الحكم ويتجاوب مع �إجابات الطلبة” 
وال��ذي بل��غ متو�سط��ه )3.89( بانح��راف معياري )0308( و�أن �أق��ل متو�سط كان للفق��رة »ي�ست�شهد ب�إجابات 
الطلب��ة ويعط��ي بدائ��ل عنه��ا لأنه لي���س هناك �إجاب��ة واحدة فق��ط �صحيح��ة » بمتو�سط ح�ساب��ي )2.93( 
وبانح��راف معي��اري )0.27(، و�أن المتو�سط العام بلغ )3.70( بانح��راف معياري)0.34(، و�أن جميع الفقرات 

والمتو�سط العام كانت �ضمن الم�ستوى المرتفع. 
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ال�س�ؤال الثاني: 
ه��ل يوج��د هناك اختلاف متطلبات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في الأردن من 
وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغيرات الجن�س، والخبرة، والرتبة الأكاديمية؟ للإجابة عن هذا 
ال�س�ؤال تم ا�ستخدام  اختبار )ت( لعينتين، واختبار تحليل التباين الأحادي والذي تظهر نتائجه في الجداول 

)3، 4، 5(. حيث تم الإجابة عن ال�س�ؤال باختبار فر�ضيات البحث الثلاث. 

الفر�ضية الأولى: 
لا يوج��د هن��اك اختلاف في  متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من 

وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الجن�س. 
جدول )4(نتائج اختبار )ت( اختلاف متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من وجهة 

نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغيرات الجن�س

الدلالة تلاانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي  العدد الجن�س 

1.460.15-843.810.10ذكور 

1.460.15-963.830.11�إناث 

م��ن الج��دول )4( يت�ضح ب���أن قيم��ة الإح�صائي )ت( للاخت�الف بالف��روق في متطلبات تطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديم�ين باختلاف متغير الجن�س، 
حي��ث �إن قيم��ة الإح�صائ��ي )ت( كانت 1.46- وهي لي�ست دالة عند م�ست��وى 0.05 ف�أقل. لذا لا يوجد هناك 
اختلاف متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من وجهة نظر الإداريين 

الأكاديمين باختلاف متغيرات الجن�س. 

الفر�ضية الثانية: 
لا يوج��د هن��اك اختلاف في متطلب��ات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الأردن من 

وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الخبرة. 
جدول )5(نتائج تحليل التباين الأحادي للاختلاف متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في 

الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الخبرة

الدلالة فمتو�سط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات م�صدر التباين 

0.0120.000.330.72بين المجموعات 

2.021770.01داخل المجموعات 

2.03179المجموع 

من الجدول )5( يت�ضح ب�أن قيمة الإح�صائي )ف( للاختلاف بالفروق في متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الأردن من وجهة نظ��ر الإداريين الأكاديمين باختلاف الخبرة، حيث �إن قيمة الإح�صائي 
)ف( كان��ت 0.33 وه��ي لي�س��ت دالة عن��د م�ستوى 0.05 ف�أق��ل. لذا لا يوجد هن��اك اختلاف متطلب��ات تطبيق �إدارة 
الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الخبرة.  
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الفر�ضية الثالثة: 
لا يوج��د هن��اك اختلاف في  متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من 

وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الرتبة الأكاديمية.  
جدول )6(نتائج تحليل التباين الأحادي للاختلاف متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في 

الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الرتبة الأكاديمية. 

الدلالة فمتو�سط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات م�صدر التباين 

0.0120.010.520.60بين المجموعات 

2.021770.01داخل المجموعات 

2.03179المجموع 

م��ن الج��دول )6( يت�ض��ح ب�أن قيم��ة الإح�صائي )ف( للاخت�الف بالف��روق في متطلبات تطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في الأردن م��ن وجهة نظر الإداريين الأكاديم�ين باختلاف الخبرة، حيث 
�إن قيم��ة الإح�صائي )ف( كان��ت 0.52 وهي لي�ست دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل. لذا لايوجد هناك اختلاف 
متطلب��ات تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في الأردن م��ن وجه��ة نظ��ر الإداريين 

الأكاديمين باختلاف متغير الرتبة الأكاديمية.

الاستنتاجات والتوصيات
�أولا : لاا�ستنتاجات 

تب�ين �أن متطلبات تطبيق الجودة ال�شامل��ة في الجامعات الأردنية في مجال ع�ضو الهئية التدري�سية تقع  	- 
�ضمن الم�ستوى المرتفع.

 -	 تبين �أن متطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية في مجال العملية التدري�سية تقع �ضمن 
الم�ستوى المرتفع.

تبين �أن متطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية في مجال الطالب تقع �ضمن الم�ستوى المرتفع. 	- 
لا	 يوجد هناك اختلاف متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من  - 

وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغيرات الجن�س. 
لا	يوجد هناك اختلاف متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من  - 

وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الخبرة.  
لا	يوجد هناك اختلاف متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من  - 

وجهة نظر الإداريين الأكاديمين باختلاف متغير الرتبة الأكاديمية.
�ضع��ف تطبي��ق �أ�سل��وب المقارنات المرجعي��ة  بين الجامعات الأردني��ة فيما بينها من جه��ة وبين الجامعات  	- 

الإقليمية والجامعات الدولية.
�ضعف الإمكانيات المالية  في الجامعات الأردنية. 	- 

�ضعف في التدريب اللازم للعاملين  لدى الجامعات لتطبيق منهجية �إدارة الجودة ال�شاملة . 	- 
�ضعف التحفيز المالي والمعنوي  للعاملين لدى الجامعات الأردنية، اللازم لتطبيق  نظام �إدارة الجودة ال�شاملة. 	- 

هنك معوقات تقف حائلا �أمام نجاح تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية.  	- 
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ثانيا : التو�صيات
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما ي�أتي:

�أن تقوم الجامعات لااردنية بخلق مناخ تنظيمي ي�شجع على تبني فل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة ك�أ�سلوب  	.1
ومنه��ج في �إداراته��ا من خ�الل ن�شر ثقافة الج��ودة ال�شاملة والتعري��ف ب�أبعادها، وذلك ع��ن طربق عقد 

الم�ؤتمرات والندوات وور�ش العمل.
توف�ري الدع��م المالي ال�الزم للجامع��ات الأردنية للقي��ام بم�س�ؤولياته��ا المرتبطة بالتدري���س، والبحث  	.2

العلمي، وخدمة المجتمع، بما ي�سهم في بناء خطط ا�ستراتيجية فعالة.
�إن�ش��اء هيئ��ة م�ستقلة للاعتماد الأكاديمي على م�ستوى الوطن العربي تتولى تقويم الجودة و�ضبطها في  	.3

الم�ؤ�س�سات التعليمية العربية بما يتما�شى مع المعايير الدولية. 
�إج��راء المقارنات المرجعي��ة بين الجامعات الأردنية والجامعات العربية من جهة، والجامعات العالمية من  	.4

جهة �أخرى بهدف لاارتقاء بالتعليم العالي في الأردن. 
تدري��ب العامل�ين بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية في الأردن لتطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة مع �إجراء التقويم  	.5

الم�ستمر لجميع �أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين والم�شرفين والعاملين في  الجامعات الأردنية .
تطبي��ق المدخل المنظومي ك�أح��د المداخل المهمة لتحقيق الجودة ال�شاملة في منظومة الأداء الجامعي  	.6

الأردني  مع التركيز على جودة كل من المدخلات والعمليات الداخلية ومخرجات التعليم.
دع��م العامل�ين في الجامع��ات الأردني��ة بالحوافز الإيجابي��ة )المالية والمعنوية(، ومن��ح �أع�ضاء هيئة  	.7

التدري�س الفر�ص للم�شاركة في �صنع القرارات واتخاذ من خلال اللجان والجمعيات المهنية. 
8.	 �أهمية معالجة المعوقات التي تقف �أمام نجاح تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية.  	
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