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الملخـــص:
 تهدف الدرا�ضة اإلى تب�ضير الم�ضوؤولين عن التعليم الجامعي بمدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية، واأهميتها في التغلب 
على م�ض��كلات التعليم الجامعي الم�ض��ري )�ض��واء كانت تعليمية اأم تخطيطية( بغية تطويره وتحقيق جودته 
بال�ض��ورة الت��ي تتفق والمتغيرات العالمية المعا�ض��رة، والوفاء باحتياجات المجتمع الم�ض��ري من القوى الب�ض��رية 
الماهرة والتي تكون لديها القدرة على التعامل مع المتطلبات التي تفر�ض��ها متغيرات الع�ض��ر على المهن المختلفة، 
الاأمر الذى يحقق للتعليم الجامعي جودة عالية وميزة تناف�ض��ية، وقد اعتمدت الدرا�ض��ة على المنهج الو�ض��في 
لتحقيق هدفها، ثم تو�ض��لت الدرا�ض��ة اإلى و�ض��ع ت�ضور مقترح ل�ض��مان جودة التعليم الجامعي الم�ضري في �ضوء 

مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية. 

الكلمات المفتاحية :
الجودة ، �ضمان الجودة  ، الاإدارة الا�ضتراتيجية ، التعليم الجامعي 

Proposed Vision for Quality Assurance of The Egyptian Hisher Education in The 
light of Strategic Management Approuch

Abstract:
This study aimed to enlighten officials of university education the enterance 
of strategic management, and its importance in overcoming the problems of   
Egyptian university education (whether it is educational or related to planning). 
The porpuse of the study is to improve Egyptian university education and achieve 
its quality to convoy Contemporary global variables. And to meet the needs of 
the Egyptian society of skilled manpower which have the ability to deal with 
the requirements imposed by the variables of era on the different professions. 
This can achieve help to high-quality university education, and increase its 
competitive advantage. The study relied on the descriptive method to achieve 
its goal. Then, the study concluded proposed vision for quality assurance of 
university education in the light of the entrance of Strategic Management.
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Quality, Quality Assurance, Strategic Management, University Education.
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مقدمــة : 
يع��د التعليم العالي والجامعي الر�ض��يد الا�ض��تراتيجي لحركة التنمية في المجتم��ع وتوجيه فعالياته والمدخل 
الرئي���س للوف��اء باحتياج��ات التنمي��ة الذاتي��ة الم�ض��تقلة؛ وذل��ك لك��ون الهوي��ة الح�ض��ارية لاأي مجتم��ع من 
المجتمعات تبنى على اأ�ض��ا�س الزيادة في هذا الر�ض��يد الا�ضتراتيجي وح�ضن توظيفه على الم�ضتوى الماأمول، نظر 
اإلى الجامعة بو�ض��فها قاطرة التنمية المجتمعية ال�ض��املة الم�ض��تدامة، والتي تعمل على تح�ضين نوعية الحياة 
للاإن�ضان مادياً ومعنويًا وتوفير �ضروط ومقومات حياته الكريمة، بما يمكنه من تحمل اأعباء التنمية الم�ضتقلة 
وبما يتيح له فر�س العطاء الوافر لمجتمعه حتى ي�ض��من له الانتفاع العالي بثمرات التنمية، فالجامعة ت�ض��عى 

نحو تنمية روح الم�ضوؤولية الاجتماعية والمهنية بو�ضفها واجباً عاماً.
كم��ا تعد الجامع��ة ركيزة من ركائز التنمية المجتمعي��ة، حيث تقوم بتحقيق هذه الاأه��داف من خلال اأدوارها 

المختلفة التي تعد بمثابة و�ضائل لتلبية متطلبات التنمية المجتمعية ال�ضاملة  الم�ضتدامة. 
وانطلاقاً من هذا الدور المهم، وا�ض��تجابة للتغيرات والتحديات التي تواجه التعليم الجامعي فقد طرح العديد 
م��ن المح��اولات والمب��ادرات لاإ�ض��لاح التعلي��م الجامعي الم�ض��ري وتحقيق جودت��ه، كان من بينها الموؤتم��ر القومي 
لتطوي��ر التعليم العالي 2000، الذى انتهى بر�ض��م ا�ض��تراتيجية لتطوير التعليم الجامعي الم�ض��ري، ت�ض��منت 
خم�ض��ة وع�ض��رين م�ضروعاً لاإ�ضلاح منظومة التعليم الجامعي، وا�ض��تقر الاأمر على تنفيذ �ضتة م�ضروعات، كان 
من اأهمها م�ض��روع �ض��مان الج��ودة والاعتماد QAAP وذلك عل��ى ثلاث مراحل تتف��ق كل مرحلة مع الخطة 

الخم�ضية للدولة اعتباراً من 2002 حتى 2017.
ولك��ن بالنظ��ر اإلى الاإنج��ازات الت��ي تم تحقيقها بعد مرور �ض��نوات عدة م��ن تطبيق هذا الم�ض��روع نجدها دون 

الم�ضتوى المتوقع والماأمول، وهذا ما اأكدته الدرا�ضات ال�ضابقة. 
فدرا�ض��ة "ال�ض��يد البهوا�س و�ضعيد بن حمد الربيعى 2005 اأثبتت اأن تطبيق �ضمان الجودة في جامعات الدول 
النامي��ة لم ي��وؤد اإلى تح�ض��ين ج��ودة برام��ج خدمة المجتم��ع والتدري���س والبحث العلم��ي، حي��ث اإن فهم قادة 
الجامعات في الدول النامية ل�ضمان الجودة والتزامهم بتحقيقها محدود فاإدخال �ضمان الجودة يتطلب تحديد 
ر�ض��الة الجامع��ة، واأه��داف التدري�س والبح��ث وخدمة المجتمع والخدم��ات المعاونة، وخط��ط الاإدارة لتحقيق 

الاأهداف، والبنية الاإدارية لتطبيق فعالية الخططوتقويمها. 
ويو�ض��ح م�ض��روع �ض��مان الجودة كي��ف اأن اأن�ض��طة الجامعة المختلف��ة يرتبط ببع�ض��ها ببع�س لتحقيق ر�ض��الة 
الجامعة، ووجود ق�ض��ور في اأحد مجالات العمل الجامعي له تاأثير على المجالات الاأخرى، ولكن من الوا�ض��ح اأن 
م�ض��روع �ض��مان الجودة والاعتماد في الجامعات الم�ض��رية لم يراع ذلك فجاءت نتائجه دون التوقعات المرجوة 

منه. 
كم��ا راأى "كريم جمعة ح�ض��ين واأحمد رم�ض��ان 2006اأن م�ض��روع �ض��مان الجودة والاعتم��اد لم يكن له دور في 
مواجهة م�ضكلة الاإنفاق على البحث العلمي والتمويل الخا�س بمنظومة التعليم الجامعي ككل، ولي�س له كذلك 
دور في دع��م ال�ض��راكة بين الجامعة والمجتمع المحلى المحيط بها، بو�ض��فها مكاتب ا�ضت�ض��ارية ومراكز اإنتاجية 
يمك��ن الا�ض��تفادة منها لخدمة رج��ال الاأعمال وقطاع��ات الاإنتاج الخا���س والعام من خلال اإجراء الدرا�ض��ات 
والا�ضت�ضارات وتقديم الم�ضورات. ف�ضلًا عن غياب دوره في مواجهة الكثافة الطلابية وزيادة الطلب الاجتماعي 

على التعليم الجامعي. 
    واأكد ذلك "م�ض��طفى الكرداوي 2009 مو�ض��حاً اأن م�ض��روع �ض��مان الجودة والاعتماد لم يكن له تاأثير على 
تنمي��ة مه��ارات الابتكار والتطوير لدى الطلاب ولم يدع��م روح الولاء والانتماء لديه��م ؛ويرجع ذلك اإلى اأن 
اأع�ضاء هيئة التدري�س لا يرحبون باأية اأفكار تطويرية جديدة يقدمها الطلاب وخا�ضة في الكليات النظرية 
التي تت�ضم بزيادة اأعداد الطلاب بال�ضكل الذي لا يتيح الفر�ضة اأمام ع�ضو هيئة التدري�س لاأن يدر�س للطلاب 

اأفكاراً قد ت�ضهم في تطوير العملية التعليمية. 
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كما اأكد "اإعلان القاهرة حول التعليم العالي في البلدان العربية 2010" على اأن جهود م�ضروع �ضمان الجودة 
فيم��ا يتعل��ق بالمناهج وطرق التدري�س لا تبارح مكانها في حي��ز الاأطر العامة اأو التنظيمية، ولم تتمكن بعد من 
الول��وج اإلى مناط��ق الح��رج في الجامعات، اأي اإلى قاع��ات التدري�س والمعامل والمختبرات، حي��ث يحدث التعليم 

والبحث وتواجه جهود الاإ�ضلاح التحديات الحقيقية. وقد يرجع ذلك اإلى:  
الاعتماد على الاأنظمة البيروقراطية في اإدارة الجودة و�ضمانها.   -

الاقتبا�س المبا�ض��ر من الاأنظمة المو�ض��وعة لبلدان اأجنبية، والنقل عنهادون الاهتمام با�ض��تنباط الاأطر   - 
والقواعد الملائمة للمجتمع. 

وي��رى "بيوم��ي �ض��حاوي ور�ض��ا ال�ض��يد 2010 "   اأنه على الرغ��م من تزايد مجه��ودات اإ�ض��لاح التعليم الجامعي 
الم�ض��ري في ال�ض��نوات الاأخيرة والتي م�ض��ت كافة جوانبه، فاإنها لم تحقق النجاح المتوقع منها؛ نتيجة قلة الوعي 
بثقافة الجودة، وكثرة معوقات تطبيقها وتنفيذ موؤ�ضراتها لاأ�ضباب تتعلق بنظام التعليم الجامعي ذاته و�ضيا�ضته 

ومحدودية الموارد ومركزية التنفيذ والتخطيط اأي�ضاً. 
كم��ا تو�ض��ل "لبيب عرف��ة 2010" اإلى اأنه على الرغم م��ن التقدم الوافد في مجال الج��ودة في التعليم الجامعي، 
فاإنه غير كاف في عالم المعرفة والتناف�ضية والتحولات ال�ضريعة وزيادة الطلب على الالتحاق بالتعليم الجامعي، 
فهي بحاجة اإلى ن�ضر ثقافة �ضمان الجودة في موؤ�ض�ضات التعليم الجامعي نف�ضها، بالاإ�ضافة اإلى التقييم الخارجي 

للموؤ�ض�ضات والبرامج في موؤ�ض�ضات التعليم العالي. 
وتوؤكد النتائج ال�ض��ابقة درا�ض��ة "�ض��حر محمد اأبو را�ضي 2011"  مو�ضحة اأن م�ض��روع �ضمان الجودة والاعتماد 
قام بدور جزئي في اإ�ض��لاح واقع التعليم الجامعي الم�ضريوتطويره، وفي توفير كوادر ب�ضرية ذات قدرات ومهارات 
علمي��ة وتكنولوجي��ة وفنية تتلاءم مع متطلبات �ض��وق العمل، وقادرة على اإنتاج المعرف��ة و تطبيقها – التي تعد 
اأ�ض��ا�س اإ�ض��لاح المجتمع وتنميته – ذلك اأنه قد اقت�ض��ر فق��ط على بع�س الاإجراءات التنظيمي��ة والورقية التي 
لا توؤث��ر مبا�ض��رة في فعالي��ة العملية التعليمي��ة الجامعية. فكان من المتوق��ع اأن يقوم هذا الم�ض��روع بدور تحليلي 
ت�ضخي�ض��ي لجوانب القوة وال�ض��عف في عنا�ضر المنظومة الجامعية والممار�ض��ات ذات العلاقة بالموؤ�ض�ضة بكاملها اأو 
برامجها المهنية، واأن يكون له دور معياري وتوجيهي واإر�ضادي وتقويمي يقوم على نظام مو�ضوعي وفعال ومتكامل 
للفح�س والتقويم يطبق باأ�ضلوب علمي دقيق، مما يوؤهل للقيام بدوره التطويري والتح�ضيني، وهو الدور الاأهم. 
ويتفق ذلك مع ما تو�ضلت اإليه درا�ضة "�ضماح زكريا محمد 2011"  موجهة النقد اإلى فل�ضفة نظام �ضمان الجودة 

والاعتماد واإجراءات الاعتماد وتمويله بالجامعات الم�ضرية. 
بناءً على نتائج الدرا�ض��ات ال�ض��ابقة، وحالة التحول التي يعي�ض��ها العالم ب�ض��فة عامة والمجتمع الم�ض��ري ب�ضفة 
خا�ض��ة، وبالاأخ���س بالتعلي��م الجامع��ي، م��ن حي��ث التح��ولات الك��برى في ال�ضيا�ض��ات الاقت�ض��ادية والثقافي��ة 
والتعليمية، فاإن �ض��مان جودة التعليم الجامعي الم�ض��ري لم يعد مجرد اختيار، واإنما اأ�ضبح ق�ضية ملحة تفر�ضها 
متغيرات الحا�ض��ر والم�ض��تقبل واأزمة الواقع الحالي، الاأمر الذي فر�س �ض��رورة البحث عن مدخل ومنهج يتجاوز 
ح��دود الواق��ع وي�ضت�ض��رف الم�ض��تقبل بما يحمل في طيات��ه من تهديدات وفر���س متاحة، من ثم اأ�ض��بح من اللازم 

توجيه كيان الموؤ�ض�ضة الجامعية نحو الاإدارة الا�ضتراتيجية كمدخل ل�ضمان جودتها واإ�ضلاحها. 
ويوؤك��د تقرير المجل���س القومي للتعليم والبحث العلم��ي والتكنولوجيا في دورته الرابعة والع�ض��رين على اأهمية 
تطبيق الاإدارة الا�ض��تراتيجية بمراحلها المتكاملة في اإ�ض��لاح التعليم الجامعي وذلك لما لها من دور فعال في التنبوؤ 
الم�ض��تقبلي والت�ض��دي للتحدي الح�ض��اري الذى يفر�ض��ه تطور المجتمع، وكذلك قدرتها على و�ض��ع قواعد الاأداء 

والتحكم التي ت�ضاعد على تحقيق الجودة والاإ�ضلاح المرجو.
كم��ا ي��رى "الهلالي ال�ض��ربيني وعبد العظيم ال�ض��عيد 2008"اأنه لكي تتحق��ق جودة التعلي��م الجامعي لابد من 
اتباع مداخل حديثة، كالاإدارة الا�ض��تراتيجية بما تت�ض��منه من تحفيز العاملين ومتابعتهم وتطوير ممار�ض��تهم 
با�ض��تمرار، وم�ض��اركتهم الفعالة، وبث ثقافة التطوير والتغير والجودة والفهم الوا�ض��ح لر�ض��الة الموؤ�ض�ض��ة التي 
يعمل��ون فيهاوروؤيته��ا، والتركي��ز عل��ى اأهمي��ة العمل الجماع��ي وم�ض��اركة الغالبي��ة العظمى من داخل الموؤ�ض�ض��ة 
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التربوية اأو من خارجها في البيئة المحيطة. 
ويتفق ذلك مع ما اأ�ضارت اإليه درا�ضة "�ضوما علي �ضليطين 2007"موؤكدة �ضرورة الاإ�ضراع بتطبيق اأ�ضلوب الاإدارة 
الا�ض��تراتيجية في المنظمات، لا �ض��يما واأنه بات ي�ض��كل �ض��رورة حتمية في ع�ض��رنا الراهن، فهو الاأ�ضلوب الوحيد 
ال��ذي يمكنه��ا من زيادة قدرته��ا على التاأثير اله��ادف في كافة المتغيرات الاقت�ض��ادية والاجتماعية وال�ضيا�ض��ية 
والتكنولوجي��ة والديموغرافي��ة الت��ي تواجهه��ا، بدلًا م��ن رد الفعل عليها فق��ط، الاأمر الذي يمكنه��ا من توجيه 

عمليات المناف�ضة ل�ضالحها بدلًا من اأن تكون مجرد م�ضتجيب �ضلبي لها، كما هو حا�ضل حالياً في معظمها. 
و ي��رى "ع��ادل الجن��دي 1999" اأن الاإدارة الا�ض��تراتيجية تمث��ل المدخ��ل ال�ض��امل لنج��اح المنظم��ة في حين اأن 
التخطيط الا�ضتراتيجي ن�ضاط جزئي، وهو و�ضيلة الاإدارة الا�ضتراتيجية لتحقيق التكيف داخل المنظمة، ومن 
ثم التعرف على التغير في البيئة الداخلية والخارجية، ولكن لا يعد التخطيط الا�ض��تراتيجي مفيداً اإلا اإذا كان 

يدعم التفكير الا�ضتراتيجي ويو�ضل اإلى الاإدارة الا�ضتراتيجية التي تعد اأ�ضا�ضاً لاأية موؤ�ض�ضة فعالة. 
وم��ن ثم يت�ض��ح الفرق ي��ن الاإدارة الا�ض��تراتيجية والتخطي��ط الا�ض��تراتيجي، اإذ تعدّ الاإدارة الا�ض��تراتيجية 
ثمرة لتطور مفهوم التخطيط الا�ض��تراتيجي وتو�ضيع لنطاقه، فالتخطيط الا�ضتراتيجي عن�ضر مهم من عنا�ضر 
الاإدارة الا�ض��تراتيجية، ولكنه لي�س الاإدارة الا�ضتراتيجية بعينها، لاأن الاإدارة الا�ضتراتيجية تعني اأي�ضاً اإدارة 

التغير التنظيمي واإدارة الثقافة التنظيمية واإدارة الموارد، واإدارة البيئة في نف�س الوقت. 
وتهتم الاإدارة الا�ضتراتيجية بالاأمور المتعلقة بالكفاية والفعالية، ولهذا ال�ضبب تهتم بالحا�ضر والم�ضتقبل في اآن 
واحد، فهي نظرة داخلية اإلى الخارج، ونظرة تحليلية لحا�ض��ر المنظمة من منظور م�ض��تقبلي، اأي هي عملية خلق 
واإبداع هادفة، في حين اأن التخطيط الا�ض��تراتيجي هو عملية تنبوؤ لفترة طويلة من الزمن، وتوقع ما �ض��يحدث 

وتخ�ض�س الاإمكانات، ولكن في نطاق الزمن الذي تحدده الخطة.
له��ذا يت�ض��ح اأهمية و�ض��رورة ا�ض��تخدام مدخ��ل الاإدارة الا�ض��تراتيجية في التعلي��م العالي، حيث اأكدت درا�ض��ة 
الداخلية  البيئة  الاأكاديميين في تحليل  القادة  م�ض��اعدة  الاأ�ض��لوب في  اأهمية هذا  " على   Haily،w 1999"
والخارجي��ة ودرا�ض��ة القوى الثقافية والاقت�ض��ادية والاجتماعية مما يمكنهم من تحدي��د الفر�س والتهديدات 
ونقاط القوة وال�ض��عف، وا�ض��تغلال الفر�س ونقاط القوة ومواجهة التهديدات ونقاط ال�ض��عف، واأخيراً تو�ض��ي 
باأن يكون لكل موؤ�ض�ض��ة تعليمية نموذج للاإدارة الا�ض��تراتيجية ي�ضاعدها في علاج م�ضكلاتها ويتلاءم مع الاأو�ضاع 

الحالية والم�ضتقبلية ،ويمكنها من اتخاذ قرارات ا�ضتراتيجية فعالة. 
ويتف��ق ذل��ك مع ما تو�ض��لت اإليه درا�ض��ة "اأمل هلال عب��د العال2006" حيث اأك��دت اأن الاإدارة الا�ض��تراتيجية 
تحقق العديد من المزايا منها تمكين القيادة العليا من التركيز على خلق روؤية م�ضتقبلية، و�ضياغة ر�ضالة محددة 

ووا�ضحة لجامعتهم وتطوير الخدمات الجامعيةوتح�ضينها، وزيادة فعالية قرارات الاإدارة الا�ضتراتيجية. 
فالاإدارة الا�ض��تراتيجية مدخل يت�ض��من عدداً من الخطوات التي تحدد الو�ض��ع الحالي للجامعة وتحدد كيفية 
انتقالها من الو�ضع الراهن اإلى الم�ضتقبل المرغوب فيه وذلك من خلال الفهم الم�ضترك لمهامها والروؤية الم�ضتقبلية، 
الاحتياجات، الاأهداف، الاإجراءات ،الا�ض��تراتيجيات، اأولويات التنفيذ، الميزانية والتمويل، م�ضوؤولية التنفيذ، 

وخطط المراقبة.
كما اأكدت درا�ضة Ginter peter، et. al. 2002" "على اأن الاإدارة الا�ضتراتيجية اأداة ر�ضيدة وبناءة موجهة 
ت�ض��تخدم لتحقي��ق التط��ور النظامي للجامعة، وذل��ك من خلال التركيز عل��ى كل من البيئ��ة الداخلية للجامعة 
وتحلي��ل ما يواجهها من تقلب وتغيير م�ض��تمرين وملحوظين، وكذلك البيئة الخارجي��ة للجامعة وما يواجهها من 

تغيرات، كما اأنها ت�ضجع التميز والتناف�ضية وتعزز الاإبداع في اإجراء العمليات وتقديم الخدمات. 
في ح��ين اأ�ض��ارت درا�ض��ة" Hogantomc 2011 " اإلى اأن مدخ��ل الاإدارة الا�ض��تراتيجية يجع��ل بيئ��ة التعلم 
في الم�ض��تقبل اأك��ثر تركي��زاً  عل��ى الطالب م��ع تعزيز التعلم الفردي، و�ضت�ض��بح بيئ��ة التعلم عالمي��ة وقائمة على 
التكنولوجي��ا، ويق��ل ارتباطه��ا بقيود المكان والزم��ان، وقادرة على توفير اإمكانية الو�ض��ول الف��وري اإلى المعرفة 

والمعلومات، واإمكانية تدويل المناهج الدرا�ضية. 
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لهذا اتجهت الجامعات في الاآونة الاأخيرة اإلى ا�ض��تخدام مدخل الاإدارة الا�ض��تراتيجية لتحقيق جودة التعليم 
الجامعي واإ�ض��لاحه، وذلك لما لها من دور في الت�ض��دي للتحديات الداخلية والخارجية والتغلب على م�ض��كلات 

التعليم الجامعي، والتعامل مع كافة الموارد والاإمكانات المادية والب�ضرية المتاحة. 
فالاإدارة الا�ضتراتيجية ت�ضاعد على فهم نقاط القوة وال�ضعف للجامعة، والفر�س والمخاطر التي تنطوي عليها، 
مم��ا يمكن من ا�ضت�ض��راف الم�ض��تقبل والاإع��داد له، ب�ض��ياغة مجموعة من البدائل الا�ض��تراتيجية ت�ض��اعدها في 

تحقيق اأهدافها وتوفير �ضروط وظروف اأف�ضل ت�ضهم في ت�ضهيل تحقيق هذه الاأهداف. 
وتعد الاإدارة الا�ض��تراتيجية والتخطيط الا�ضتراتيجي الذي تت�ض��منه، وبما ت�ضتمل عليه من خطوات ومراحل 
العن�ض��ر الاأ�ض��ا�س في تحقيق الجودة بالجامعات الم�ض��رية، فالتخطيط الا�ض��تراتيجي يت�ض��من عمليات التحليل 
البيئي وو�ض��ع الروؤية والر�ض��الة ، وكذلك �ضياغة الاأهداف العامة والخا�ض��ة، و�ضياغة الخطة الا�ضتراتيجية، 
وكل هذه المكونات والعمليات لب �ضمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي لموؤ�ض�ضات التعليم الجامعي وما قبل الجامعي. 
ومن ثم يعدّ مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية اأحد المداخل المهمة ل�ضمان جودة التعليم الجامعي الم�ضري وتحقيق 

ميزة تناف�ضية له، وهذا هو الماأمول. 

م�ضكلة الدرا�ضة : 
في �ض��وء التحليل ال�ض��ابق لاإنجازات م�ضروع �ضمان الجودة بالجامعات الم�ضرية، وبيان ق�ضوره في تحقيق الدور 

الماأمول منه، وعر�س مميزات وفوائد الاإدارة الا�ضتراتيجية كمدخل لتحقيق الجودة و�ضمانها. 
يمكن بلورة م�ضكلة الدرا�ضة في الت�ضاوؤل الرئي�س الاآتي : 

-  كيف يمكن �ضمان جودة التعليم الجامعي الم�ضري با�ضتخدام مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية؟
ويتفرع عن هذا الت�ضاوؤل الت�ضاوؤلات الفرعية الاآتية : 

الجامعي؟  التعليم  في  الجودة  �ضمان  فل�ضفة  ما   -  1
الاأ�ض�س النظرية للاإدارة الا�ضتراتيجية، واإمكانية الا�ضتفادة منها في الجامعات الم�ضرية؟ ما   -  2

مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية؟  �ضوء  في  الم�ضري  الجامعي  التعليم  جودة  ل�ضمان  المقترح  الت�ضور  ما   -  3
هدف الدرا�ضة : 

ته��دف الدرا�ض��ة اإلى اإبراز اأهمية مدخل الاإدارة الا�ض��تراتيجية - والذي ثبتت كفاءت��ه وفعاليته في العديد 
من الموؤ�ض�ض��ات - بو�ض��فه اأحد مداخل �ض��مان جودة التعليم الجامعي، وذلك من خلال عر�س الاأ�ض�س النظرية 
ل�ض��مان الجودة في التعليم الجامعي، وطبيعة الاإدارة الا�ض��تراتيجية واأهميتها ومراحلها في التعليم الجامعي، 

وعر�س ت�ضور مقترح ل�ضمان جودة التعليم الجامعي الم�ضري في �ضوء هذا المدخل. 

اأهمية الدرا�ضة : 
تنبع اأهمية الدرا�ضة الحالية من الاأمور الاآتية : 

طبيع��ة المرحل��ة الراهن��ة التي يتزايد فيه��ا الاهتمام ب��الاإدارة الا�ض��تراتيجية في التعليم الجامعي   -  1
بالدول المتقدمة، فلم تعد هذه الاإدارة مطلباً علمياً واقت�ض��ادياً فح�ض��ب، بل اأ�ض��بحت مطلباً ح�ضارياً 
تفر�ضه طبيعة ال�ضراع الح�ضاري والت�ضارع التكنولوجي والمعلوماتي، وما اأفرزته العولمة من متغيرات، 
وفي الوقت الذي تنت�ض��ر فيه �ض��يحات هذه الاإدارة وبروز �ض��رورتها للتعليم في هذه الدول المتقدمة، 

نجد عك�س ذلك في التعليم الجامعي الم�ضري رغم �ضدة الحاجة اإليه. 
ت�ض��هم الدرا�ض��ة في تب�ض��ير الم�ض��وؤولين ع��ن اإدارة موؤ�ض�ض��ات التعليم الجامع��ي بمدخل الاإدارة الا�ض��تراتيجية،   -  2
كمدخل  حديث، يراعي ح�ض��ر جوانب القوة والفر�س المتاحة، ونقاط ال�ض��عف والتهديدات التي قد توؤثر �ضلباً 

على التعليم الجامعي واأدواره، ومحاولة الا�ضتفادة منه في تح�ضين جودة التعليم الجامعي الم�ضري، و�ضمانها. 
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منهج الدرا�ضة : 
تقت�ض��ي طبيع��ة الدرا�ض��ة ا�ض��تخدام المنهج الو�ض��في كاأح��د مناهج البح��ث العلمي، لكونه ي�ض��تخدم لدرا�ض��ة 
البيان��ات والمعلومات الخا�ض��ة بالظاهرةوجمعها، وا�ض��تخلا�س الدلالات والمعاني المختلف��ة التي تنطوي عليها 

البيانات والمعلومات، وتقديم التف�ضير العلمي.
كما اأنه لا يقف عند حد و�ض��ف الظاهرة مو�ض��وع الدرا�ضة، واإنما يتعدى ذلك اإلى التحليل والتف�ضير والمقارنة 

والتقويم للو�ضول اإلى تعميمات ذات معنى يزداد بها التب�ضر بالظاهرة مو�ضوع الدرا�ضة. 
ومن ثم فاإن هذا المنهج يعد من المناهج الملائمة لطبيعةالدرا�ض��ة واأهدافها، من حيث التعرف على طبيعة نظام 
�ض��مان الجودة في التعليم الجامعي واأهدافه واإجراءاته، ومدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية واإمكانية الا�ضتفادة 
منها في التعليم الجامعي الم�ض��ري، للتو�ض��ل اإلى ت�ض��ور مقترح ل�ض��مان جودة التعليم الجامعي الم�ض��ري في �ضوء 

مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية.

م�ضطلحات الدرا�ضة : 
: Quality الجودة

تع��رف الج��ودة باأنه��ا مدخل �ض��امل يه��دف اإلى التح�ض��ين الم�ض��تمر في م�ض��تويات ووظائ��ف المنظم��ات ويعتمد 
اأن�ض��طة المنظماتوتحليله��ا، ويعتم��د عل��ى م�ض��اركة كل م�ض��تويات الموؤ�ض�ض��ة  عل��ى التخطي��ط، وتنظي��م كل 

المتتابعةوم�ضاندتها.
فالجودة في خدم�ات التعليم العالي تعني التطور الم�ض��تمر والاأداء الكفء لموؤ�ض�ض���ات التعليم العالي لك�ضب ثقة 

المجتمع في متخرجها على اأ�ض�ا�س اآلية تقييم معترف بها مح�لياً وعالمياً. 
وثمة من يرى اأن الجودة تعني الكفاءة والفعالية معاً، اأي الا�ضتخدام الاأمثل للمدخلات من اأجل الح�ضول على 

نواتج ومخرجات تربوية معينة اأو الح�ضول على مقدار معين من المخرجات باأدنى قدر من المدخلات.
وتع��رف اأي�ض��ا باأنها جملة م��ن المعايير والخ�ض��ائ�س التي ينبغي اأن تتوافر لجميع عنا�ض��ر العملي��ة التعليمية 
بالجامع��ة، �ض��واء ما يتعل��ق منها بالمدخ��لات اأو المخرجات التي تلب��ي احتياجات المجتم��ع ومتطلباته ورغبات 

المتعلمين وحاجاتهم وتتحقق من خلال الا�ضتخدام الفعال لجميع العنا�ضر المادية والب�ضرية بالجامعة.

 :  Quality Assurance ضمان الجودة�
يمكن تعريفها باأنها مجموعة من الاأن�ضطة والاأ�ضاليب والاإجراءات والعمليات التي تهدف اإلى تحقيق الجودة 

والحفاظ على ا�ضتمراريتها داخل الجامعة، وذلك من خلال التقييم الم�ضتمر لكل مكونات واأن�ضطة الجامعة.
كم��ا تع��رف باأنه��ا تل��ك العملية الخا�ض��ة بالتحقق م��ن اأن المعاي��ير الاأكاديمي��ة المتوافقة مع ر�ض��الة الموؤ�ض�ض��ة 
التعليمي��ة، ق��د تم تحديدها وتعريفها وتحقيقه��ا على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها �ض��واء على 
الم�ض��توى القوم��ي اأو العالمي، واأن م�ض��توى ح��دوث فر�س التعليم والبح��ث العلمي والم�ض��اركة المجتمعية وتنمية 
البيئ��ة تع��دّ ملائم��ة اأو تفوق توقعات كافة اأنواع الم�ض��تفيدين النهائي��ين من الخدمات التي تقدمها  الموؤ�ض�ض��ة 

التعليمية.
وثمة من يرى اأن �ض��مان الجودة م�ض��طلح عام و�ضامل ي�ض��ير اإلى عملية تقويم م�ضتمر )تقييم( �ضبط، �ضمان، 
�ضيانة، تح�ضين لجودة نظام التعليم العالي وموؤ�ض�ضاته وبرامجه، وكاآلية تنظيمية regulatory، تركز على 
الم�ض��وؤولية والمحا�ض��بية، والتح�ض��ين وتقديم المعلومات واإ�ض��دار الاأحكام من خلال عملية متفق عليها، ومعايير 
جي��دة التكوي��ن، معتمدة في ذلك على اآليات خا�ض��ة بثقافة الجودة واإدارة الجودة، و�ض��بط الجودة ، وتقييم 

الجودة، بو�ضفها و�ضائل ل�ضمان الجودة.
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 :  Strategic Management الاإدارة الا�ضتراتيجية
هي عملية ت�ضميم الا�ضتراتيجيات الموجهة وتنفيذها نحو تعظيم الهدف الا�ضتراتيجي مع الاأخذ في الاعتبار 
هي عملية ت�ضميم الا�ضتراتيجيات الموجهةوتنفيذها نحو تعظيم الهدف الا�ضتراتيجي مع الاأخذ في الاعتبار 

اأحوال بيئة الموؤ�ض�ضة الداخلية والخارجية وظروفها.
كما يمكن تعريفها باأنها عملية اتخاذ مجموعة من القرارات المتعلقة بتحديد اتجاه م�ض��تقبل الجامعة وو�ض��ع 

هذه القرارات مو�ضع التنفيذ، لتحقيق اأهداف الجامعة وتحديد اأ�ضلوبها ، وتميزها عن غيرها من الجامعات.
وتع��رف اأي�ض��اً باأنها العملية الت��ي تقوم من خلالها الجامع��ات بتحليل بيئاتها الداخلي��ة والخارجية وتحديد 
الاتجاه الا�ضتراتيجي، وو�ضع الا�ضتراتيجيات التي تهدف اإلى تحقيق الاأهداف، وتنفيذ تلك الا�ضتراتيجيات، 

في محاولة لتلبية متطلبات الم�ضتفيدين من الجامعة.

خطوات الدرا�ضة : 
وتتم معالجة هذا المو�ضوع وفقاً للمحاور الاآتية : 
اأولًا : فل�ضفة �ضمان الجودة في التعليم الجامعي. 

ثانياً : الاأ�ض�س النظرية للاإدارة الا�ضتراتيجية في التعليم الجامعي. 
ثالثاً : ت�ضور مقترح ل�ضمان جودة التعليم الجامعي الم�ضري في �ضوء مد خل الاإدارة الا�ضتراتيجية. 

اأولًا : فل�ضفة �ضمان الجودة في التعليم الجامعي : 
و�ضوف نتناول هذا المحور على النحو الاآتي : 

 1. مفهوم �ضمان الجودة في التعليم الجامعي وخ�ضائ�ضه : 
ظهر مفهوم �ض��مان الجودة في التعليم الجامعي كنتيجة للانتقادات المت�ض��اعدة لت��دني نوعية التعليم العالي، 
وارتف��اع كلفت��ه، ف�ض��لًا عن المناف�ض��ة الحادة في �ض��وق العم��ل، والتناف�س العالمي ب��ين موؤ�ض�ض��ات التعليم العالي 
كنتيجة للتوجه العالمي للعولمة، وانت�ضرت لذلك الهيئات العالمية ل�ضمان الجودة في التعليم العالي، التي عملت 
على تحديد ال�ضيا�ض��ات والمعايير ل�ض��مان جودة البرامج في التعليم العالي، واأ�ض��بح لزاماً على موؤ�ض�ضاته الاأخذ 

بها وتحقيقها في برامجها كمتطلب اأ�ضا�س للاعتراف بها واعتمادها.
وي�ض��ير نظام �ض��مان الجودة اإلى ت�ضميم وتنفيذ نظام يت�ضمن �ضيا�ضات واإجراءات للتاأكد من الوفاء بمتطلبات 
الج��ودة، والت��ي ت�ض��منها المعاي��ير التي ت�ض��عها هيئ��ات الاعتم��اد، ويت��م قيا���س الاأداء وتقييم��ه اإزاء المعايير 
المو�ض��وعة للجودة، اأما في العملية التعليمية فاإن الاعتماد ي�ض��من جودتها، وكذلك جودة الموؤ�ض�ض��ة التعليمية 

وا�ضتمرارية تطويرها.
كما يعرف �ض��مان الجودة باأنه مجموعة الن�ض��اطات التي تتخذها الجامعة ل�ض��مان اأن معايير محددة و�ض��عت 
م�ض��بقاً للمنتج يتم بالفعل الو�ض��ول اإليها بانتظام، فهي القوة المر�ض��دة وراء نجاح اأي برنامج اأو مقرر درا�ض��ي، 
وهذا الاأمر يتطلب اأن تندمج اآلياتها في جميع ن�ضاطات الجامعة وتهدف دائماً اإلى تفادي وقوع الاأخطاء ومنع 

الف�ضل.
في ح��ين يعرفه بع�ض��هم باأنه مجموعة م��ن الاأدوات والاأ�ض��اليب والاإجراءات التي ته��دف اإلى تحقيق الجودة 
والحف��اظ على ا�ض��تمراريتها داخل الموؤ�ض�ض��ة التعليمية، وذل��ك لهدفين ، اأولهما: هدف داخلي لتح�ض��ين مكانة 
الموؤ�ض�ض��ة في البيئ��ة التناف�ض��ية، وعدم الاقت�ض��ار على تحديد القيم��ة الاأكاديمية لتفعي��ل التدري�س والبحث 
العلم��ي على حد �ض��واء، وثانيهما : هدف خارجي، ويعد جزءاً من المحا�ض��بية التي تح��اول الجامعات الالتزام 
بها، �ضواء من قبل الم�ضاركين اأو الطلاب في هذا ال�ضياق، اأو المجتمع �ضواء كاأفراد عاملين اأو الدولة كاأحد م�ضادر 

التمويل.
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ومهم��ا يك��ن من اأمر هذه الاختلافات حول تحديد مفهوم �ض��مان الجودة في التعلي��م الجامعي فهو لا يخرج عن 
كونه مجموعة من الاأن�ضطة والاأ�ضاليب والاإجراءات التي تهدف اإلى تحقيق الجودة والحفاظ على ا�ضتدامتها 

داخل الجامعة، وذلك من خلال التقييم الم�ضتمر لكل مكونات واأن�ضطة وعمليات الجامعة. 
ومما �ض��بق يت�ض��ح اأن نظام �ض��مان الجودة يتكون من عدة عنا�ض��ر رئي�ض��ة متداخلة ومترابطة يجمعها هدف 
واح��د وه��و نجاح العم��ل وتحقيق اأهداف الموؤ�ض�ض��ة التعليمية و�ض��مان جودتها ويمكن اإيجاز هذه العنا�ض��ر في 

النقاط التالية :  
تخطي��ط الج��ودة : ويعرف باأن��ه الهيكل التنظيمي والاإجراءات والعملي��ات والموارد اللازمة لتطبيق  	•

اإدارة الجودة، ويجب اأن تكون هذه النظم �ضاملة نظراً لاأهميتها في تحقيق الجودة. 
تح�ض��ين الج��ودة : ي�ض��ير اإلى الط��رق والمقايي���س التي ت�ض��تعين بها الموؤ�ض�ض��ة بهدف تحقي��ق الكفاءة  	•

والفعالية للاأن�ضطة والعمليات، وتح�ضين الاإنتاجية، وم�ضتوى ر�ضا العملاء والموؤ�ض�ضة نف�ضها.
�ض��بط الجودة : ي�ض��ير اإلى العمليات والاأ�ضاليب التي يتم ا�ضتخدامها داخل الموؤ�ض�ضة ل�ضمان التزامها  	•

بمعايير الجودة وتحقيق م�ضتوى عال من التح�ضين الم�ضتمر في معدل الاأداء.
وفي هذا ال�ضياق يمكن تحديد عدة معايير ل�ضمان الجودة في التعليم تتمثل في الاآتي : 

للجميع.  معروفة  تكون  واأن  واأهدافها  الموؤ�ض�ضة  مهمة  و�ضوح  	•
الجيد.  الاأداء  نحو  الموجهة  للاأهداف  فرد  كل  اتباع  من  التاأكد  	•

تن�ض��يق الجه��ود اأثناء تاأكيد و�ض��مان الج��ودة للموارد التنظيمي��ة والمادية والب�ض��رية لتحقيق هذه  	•
الاأهداف.

الاإنجاز.   عدم  حالة  الت�ضحيحية  الاإجراءات  طريق  عن  الراجعة  التغذية  	•
الموؤ�ض�ضة.  اأداء  لتح�ضين  الم�ضتمرة  الجهود  	•

المنتج.  جودة  نحو  الموجهة  الموؤ�ض�ضة  اأن�ضطة  بين  التن�ضيق  	•
العاملين. الاأفراد  وم�ضاركة  الدافعية  الجوانب  	•

وفي �ض��وء ما �ض��بق تعدّ فل�ض��فة الجودة ال�ضاملة في التعليم فل�ضفة اإدارية جديدة ترتكز على اأهمية  	•
ا�ض��تثمار كل الاإمكان��ات المتاح��ة للموؤ�ض�ض��ة التعليمي��ة، لتحقي��ق اأهدافها من جه��ة واإ�ض��باع احتياجات 

العملاء من جهة اأخرى، فهي فل�ضفة ذات معالم جديدة تتبلور وتت�ضح حدودها في المبادئ التالية:
الاهتمام بالم�ضتفيد الاأ�ضا�س )الطالب( والعناية به والحر�س على تحقيق م�ضتويات عالية من ر�ضائه،  	•

من خلال مقابلة احتياجاته ورغباته وتوقعاته. 
والعدالة.  وال�ضفافية  والمو�ضوعية  الا�ضتراتيجي  والتخطيط  بالفكر  الموجهة  والحوكمة  القيادة  	•

نمط الاإدارة الديمقراطية التي تعتمد على الم�ضاركة الفعالة لكافة الاأطراف ذات الم�ضلحة وت�ضتخدم  	•
التفوي�س والتمكين في �ضلطات اتخاذ القرارات وتتقبل النقد. 

الم�ضتمر.  والتطوير  والتح�ضين  الهادف  التغيير  بغر�س  والاإبداع  الابتكار  	•
الا�ضتقلالية بما ي�ضمن احترام الموؤ�ض�ضة التعليمية وم�ضوؤوليتها في اإدارة عملياتها واأن�ضطتها الاأكاديمية  	•

والاإدارية. 
الاأفراد.  اأو  بالموؤ�ض�ضات  الخا�ضة  الاأدوار  تحددها  التي  والواجبات  بالم�ضوؤوليات  الالتزام  	•

التعل��م الم�ض��تمر م��ن جانب الموؤ�ض�ض��ة والمعتمد على الا�ض��تفادة من الخبرات المتراكم��ة، وتقبل الاأفكار  	•
الجديدة والانفتاح على العالم. 

المناف��ع المتبادل��ة ب��ين جمي��ع الاأط��راف ذات العلاق��ة بالموؤ�ض�ض��ة التعليمية من طلاب واأع�ض��اء هيئة  	•
تدري�س ومعاونيهم وعاملين والاأطراف المجتمعية. 

والبحثية  التعليمية  باإنتاج الخدمات  والتي تقوم  الموؤ�ض�ضة  والفنية في  الت�ضغيلية  بالعمليات  الاهتمام  	•
والمجتمعية. 
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الاهتم��ام بالتغذي��ة المرتدة والحر�س على جمع المعلومات وتوثيقها لتفهم ردود الاأفعال والا�ض��تفادة  	•
منها في تح�ضين مخرجات النظام الموؤ�ض�ضيوتطويرها. 

وهذه المبادئ م�ضتوحاة من النظم والممار�ضات الجيدة ل�ضمان جودة التعليم ويجب مراعاتها في التطبيق الفعلي 
�ضواء من جانب الهيئة ، اأومن جانب الموؤ�ض�ضات التعليمية التي ترغب في الح�ضول على الاعتماد الموؤ�ض�ضي. 

وم��ن هذه المبادئ، يت�ض��ح اأن نظام �ض��مان ج��ودة التعليم الجامعي، يرتبط بو�ض��وح الاأهداف، ووجود �ضيا�ض��ة 
وا�ضحة لتطبيق �ضمان الجودة، و�ضيا�ضة للتنمية المهنية لاأع�ضاء هيئة التدري�س ودعم اإداري، واإطار للتقويم 
الذاتي الموؤ�ض�ضي، ودعم للبحث العلمي، والاإح�ضا�س بالم�ضوؤولية الم�ضتركة للموؤ�ض�ضات الر�ضمية وغير الر�ضمية. 
    ومن خلال العر�س ال�ض��ابق لمفهوم �ض��مان جودة التعليم الجامعيومبادئه وعنا�ض��ره ، يمكن القول باأنه يت�ضم 

بمجموعة من الخ�ضائ�س منها ما يلى:  
التحديد الدقيق لم�ضادر المعلومات : حيث يعطى �ضمان الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي اهتماماً  	•
بالغ��اً بالو�ض��ائل التي يتم من خلالها الح�ض��ول على المعلوم��ات اللازمة لاتخاذ الق��رارات الفعالة، الاأمر 

الذي يتطلب معلومات معتمدة يمكن ا�ضتقبالها، واإر�ضالها من خلال م�ضادر معتمدة. 
البرامج،  التعليم، ومخرجات  اأهداف عملية  اإلى  بالاإ�ض��افة   : الطالب ومخرجاته  تعلم  التركيز على  	•

فقد اأكدت عمليات �ضمان الجودة الاأولية على المدخلات، لاإمكانية قيا�ضها بطريقة مو�ضوعية. 
المحا�ضبية : حيث تتزايد ال�ضغوط العامة على الجامعة بهدف �ضمان تحقيق جودة المخرجات، ويتم  	•
تدعي��م المحا�ض��بية عن طري��ق التاأكد من اأن عم��ل البرنامج يتم تقييم��ه وفقاً لمعايير الجودة المنا�ض��بة، 

وطبقاً لبع�س الاإجراءات المحددة. 
ال�ض��مولية : حيث لا يقت�ض��ر �ض��مان الجودة على عمليات التقييم والمكانة فقط، فهذه العمليات تعدّ  	•
نهاية المطاف بالن�ض��بة ل�ض��مان الجودة لاأنها تركز على جودة تقييم البرامج وجميع عنا�ض��ر المنظومة 

الجامعية. 
الم�ض��اركة والدع��م : حي��ث اإن �ض��مان الجودة تعني نظام��اً جديداً ومخططاً لن�ض��ر الالتزام والمعرفة  	•

بالالتزام بالجودة من خلال نظام للمعلومات والدعم. 
التمرك��ز ح��ول روؤية الجامعة ور�ض��التها: ت�ض��تند نظم �ض��مان الجودة اإلى ر�ض��الة الجامعة، وتراعي  	•
تن��وع الموؤ�ض�ض��ات وبرامجها وا�ض��تقلاليتها عن طريق تقييم الج��ودة في مقابل ر�ض��الة الجامعة واأهدافها 
بهدف تحديد مدى وجود توافق بينهما، وفي نف�س الوقت لا ت�ضبح الر�ضالة اأو الاهداف حالة ا�ضتثنائية 

للاأداء ال�ضعيف، لاأن معايير النظام يتم تحديدها وتطبيقها بوا�ضطة المهتمين بالتطوير والاإ�ضلاح. 
تح�ضين الجودة : تهدف نظم �ضمان الجودة اإلى تح�ضين الجودة، و�ضمان تحقيق المعايير المحددة �ضلفاً  	•
بوا�ض��طة هيئ��ات الاعتماد و�ض��مان الجودة، فترك��ز مداخل التقييم على م��دى الالتزام الت��ام باللوائح 

والقوانين. 
بن��اءً عل��ى ه��ذه الخ�ض��ائ�س، يت�ض��ح اأن �ض��مان الج��ودة في التعليم الجامع��ي، ي�ض��مل جميع عنا�ض��ر المنظومة 
الجامعي��ة، ويحق��ق التعاون والم�ض��اركة بين الوظائ��ف المختلفة، ويتبع اأ�ض��اليب جدي��دة في الاإدارة والتفكير، 
وي�ض��تند اإلى المدخل الوقائي بهدف تح�ض��ين العمليات والمخرجات الجامعية وتجويدها و�ض��مان ا�ضتمرار هذه 

الجودة، وزيادة اإنتاجية الجامعة وتحقيق ميزة تناف�ضية لها. 
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 : واأهميته  الجامعي  التعليم  في  الجودة  �ضمان  اأهداف   -  2
يهدف نظام �ضمان الجودة في التعليم الجامعي اإلى تحقيق مجموعة من الاأهداف منها : 

الارتق��اء والنهو���س بموؤ�ض�ض��ات التعليم المختلف��ة، وربط موؤ�ض�ض��ات التعلي��م الجامعي بالمجتمع و�ض��وق العمل، 
و�ض��مان كف��اءة اأداء موؤ�ض�ض��ات التعليم الجامعي، وتخريج ط��لاب ذوي كفاءة عالية الم�ض��توى العلمي والمعرفي، 
واإك�ض��ابهم التفك��ير الاإبداع��ي الذي يتمثل في اأ�ض��لوب حل الم�ض��كلات والعمل الجماعي والا�ض��تمرار في تطوير 
ال��ذات، والتكيف مع الم�ض��تجدات المعرفية والتقني��ة الجديدة، ويعطي التوجه نحو �ض��مان الجودة في التعليم 
الجامع��ي الفر�ض��ة للقي��ادات التعليمية الم�ض��وؤولة نحو التخطيط الا�ض��تراتيجي والمراقبة والم�ض��اءلة لمقدمي 

الخدمة عن طريق هيئات الاعتماد.
كما يهدف نظام �ضمان الجودة في التعليم الجامعي اأي�ضاً اإلى ما يلي : 

اإيجاد نظام �ضامل ل�ضبط الجودة في الجامعات والذي يمكنها من ت�ضحيح منظومة التعليم)مدخلات- 	•
عمليات-مخرجات(ومراجعتها وتطويرها. 

اإيج��اد مجموع��ة موح��دة من الهي��اكل التنظيمية التي تركز على جودة التعلي��م في الجامعات والتي  	•
توؤدي اإلى مزيد من ال�ضبط والنظام فيها. 

م�ضتمرة.  ب�ضورة  الاأكاديمي   الاأداء  بم�ضتوى  الارتقاء  	•
للمتخرجين.  العالمية  الاأ�ضواق  في  التناف�ضية  غياب  عن  الناجمة  الاآثار  تجاوز  	•

تاأثيرها. من  والحد  الاإدارية  العمليات  تواجه  التي  الم�ضكلات  على  ال�ضيطرة  	•
وبعبارة اأخرى يهدف �ض��مان الجودة اإلى تحقيق الا�ض��تفادة الق�ض��وى من الموارد المتاحة لتاأمين مخرجات ذات 
جودة عالية، وذلك بممار�ض��ة مختلف الاأن�ض��طة التي يمكن اأن توؤدي اإلى الم�ضتوى المطلوب من الاأداء من خلال 
الالت��زام بمجموع��ة من المعاي��ير والاإجراءات التي ت��وؤدي بدورها اإلى مخرج��ات تمتاز باأنه��ا تحقق متطلبات 

الاأداء وتعزز ثقة المجتمع وجمهوره المتعامل مع الجامعة والم�ضتفيد من خدماتها في مخرجاتها. 
ولتحقيق هذه الاأهداف وغيرها، يحتاج نظام �ضمان الجودة اإلى مجموعة من الاآليات منها: 

– ا�ضتبانات...( – م�ضوحات  – تقارير  )بيانات  المعززة  المعلومات  نظم  	•
 .).. – وحدات  – وكالات  – هيئات  )لجان  التقويم  نظم  	•

– مجال�س....(.  – وكالات  )هيئات  الاعتماد  نظم  	•
مرجعية.  وكليات  جامعات  اإزاء  والاإ�ضناد  المقارنة  نظم  	•

للجودة.  المحفز  الاأداء  بموؤ�ضرات  المرتبطة  التمويل  نظم  	•
جيداً.  المخططة  الحوافز  نظم  	•

والموؤ�ض�ضات.  والبرامج  بال�ضهادات  الاعتراف  نظم  	•
التراتبي.  الت�ضنيف  نظم  	•
الكفاءة.  امتحانات  نظم  	•

معاهد(.  مراكز،  جمعيات،  الاأمناء،  مجال�س  الاإدارية،  )الرقابة  اأخرى  اآليات  	•
وم��ن خلال اأهداف نظام �ض��مان الج��ودة في التعليم الجامع��ي واآلياته في تحقيق هذه الاأهداف تت�ض��ح اأهميته 

فيما يلى: 
الاأكاديمية.  للبرامج  وال�ضفافية  الو�ضوح  �ضمان  	•

توفير معلومات وا�ض��حة ودقيقة للطلاب، وتحديد اأهداف وا�ض��حة ودقيقة للبرامج الدرا�ض��ية التي  	•
تقدمه��ا الجامع��ة، والتحقق من توفر ال�ض��روط اللازمة لتحقيق هذه الاأهداف بفعالية وا�ض��تمرارها في 

المحافظة على هذا الم�ضتوى. 
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المعايير  مع  وتتفق  الاأكاديمي   تلبي متطلبات الاعتماد  المعتمدة  للبرامج  التربوية  الاأن�ضطة  اأن  �ضمان  	•
العالمية في التعليم العالي ومتطلبات المهن، وكذلك حاجات الجامعة والدولة والمجتمع. 

تعزي��ز �ض��معة البرام��ج المقيم��ة ل��دى المجتم��ع ال��ذي يث��ق في عمليتي التق��ويم الخارج��ي والاعتماد  	•
الاأكاديمي . 

الاأكاديمية.  البرامج  على  والاإ�ضراف  والتنفيذ  بالاإعداد  المعنيين  جميع  لم�ضاءلة  اآلية  توفير  	•
الجامعةودعمها.  تقدمها  التي  البرامج  في  والمجتمع  الدولة  ثقة  تعزيز  	•

الارتق��اء بنوعي��ة الخدم��ات المهني��ة الت��ي تقدمه��ا الجامع��ة للمجتمع، حي��ث اإن التق��ويم الخارجي  	•
والاعتماد يتطلبان تعديلًا في الممار�ضات بما يلبي حاجات ومتطلبات التخ�ض�ضات والمهن.  

وم��ن خلال اأهداف نظام �ض��مان الج��ودة في التعليم الجامع��ي واآلياته في تحقيق هذه الاأهداف تت�ض��ح اأهميته 
فيما يلى: 

ي�ض��اف اإلى ذلك اأهمية نظام �ض��مان الجودة في و�ض��وح الروؤية والر�ض��الة للجامعة، الوقوف على نقاط القوة 
والفر���س للا�ض��تفادة منها، ونقاط ال�ض��عف والتهديدات للتغلب عليه��ا ومواجهتها، بما يحق��ق جودة الجامعة 

و�ضمان ا�ضتمرار هذه الجودة. 
هذا ف�ضلًا عن اأهميته في خف�س التكاليف، وزيادة الكفاءة، تقليل الوقت اللازم لاإنجاز العمل للطلاب، تحقيق 
الج��ودة، تقليل المه��ام عديمة الفائدة ومنه��ا العمل المتكرر، تعلي��م الاإدارة والعاملين كيفية تحديد الم�ض��كلات 
وترتيبه��ا وتحليلها وتجزئتها اإلى اأجزاء اأ�ض��غر حتى يمكن ال�ض��يطرة عليها، اإيج��اد ثقافة تنظيمية جديدة 

تقدر جودة العمل والخدمة.  
مداخل �ضمان الجودة في التعليم الجامعي :  	• 

يق�ض��د بمداخ��ل �ض��مان الج��ودة : الطرق  والاآليات الت��ي يمكن من خلالها �ض��مان جودة الاأداء الموؤ�ض�ض��ي وفق 
معايير الجودة المتفق عليها عالمياً.

  اإذ تت�ضمن مداخل �ضمان الجودة في التعليم الجامعي عدة مداخل ل�ضمان جودة الاأداء الموؤ�ض�ضي منها ما يلى : 
:  Assessment اأ-التقييم

ي��وؤدي التقييم اإلى ح�ض��ول الموؤ�ض�ض��ة على �ض��هادات الاعتماد والموثوقي��ة لدى كل من يتعامل معها اأو ي�ض��تفيد 
منها، ودوام الح�ضول على الاعتماد والموثوقية يتطلب حر�س الموؤ�ض�ضة على تح�ضين جودتها، ومحاولة �ضمانها 
ب�ض��كل دائم، كما اأن تقويم الموؤ�ض�ض��ات التعليمية الهادف اإلى تطويرها يعدّ جوهر �ض��مان الجودة، الذي ي�ضعى 

اإلى تحقيق جودة كل مكونات الموؤ�ض�ضة التعليميةوعنا�ضرها، مما ينعك�س اإيجابياً على جودة متخرجيها. 
وتتم اإجراءات �ضمان الجودة في التعليم الجامعي وفقاً لنوعين من التقييم هما : 

-التقييم الداخلي : 
يهدف هذا التقييم اإلى تزويد الاأفراد والموؤ�ض�ض��ات بملامح الاأن�ض��طة التي يراد تقييمها واعتمادها، وتح�ض��ين 
جودتها لرفع كفاءة الموؤ�ض�ض��ة الداخلية، وتحديد مواطن القوة وال�ض��عف، واقتراح الممار�ضات الت�ضحيحية في 
�ضكل خطة تهدف اإلى تح�ضين موؤ�ض�ضي ذاتي. ولذلك يركز على جوهر التعليم الجامعي من مبادئ وقيم واأفكار 
اأ�ضا�ض��ية والج��ودة الاأكاديمي��ة، معطي��اً الاأولوية لتعلي��م الطلاب واإنت��اج المعرفة، حيث يت��م بمعرفة العاملين 

بالنظام اأنف�ضهم، وبالتالي تتم الرقابة والت�ضحيح ذاتياً.
-التقييم الخارجي : 

يحت��اج تحقي��ق ج��ودة التعليم الجامعي اإلى وجود اآلي��ة للتقييم الخارجي للجودة تكون م�ض��وؤولة عن الجودة 
ومراقبتها، اأو التحكم فيها، وتقوم هذه الاآلية بالمراجعة الم�ضتمرة، والتحقق الدائم والتاأكد من اأن المخرجات 
تتوافر فيها ال�ض��فات التي تحددها الاأطر المرجعية المحددة لها، مع اقتراح و�ضائل الارتقاء بعنا�ضر المنظومة 
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التعليمي��ة للنهو���س بم�ض��توى المنتج الب�ض��ري.اأي اأنه يهتم بمدى قدرة موؤ�ض�ض��ات التعليم الجامع��ي على تلبية 
الاحتياج��ات المتغيرة للمجتمع، ويتم بمعرفة هيئات خارجية م�ض��تقلة، تكون م�ض��وؤولة ع��ن عمليات المراقبة 

والتقويم الخارجي للجودة الكلية.
 Accountability & Quality Performance Indicators  ب-المحا�ضبية وموؤ�ضرات جودة الاأداء
تعد المحا�ض��بية اإحدى مداخ��ل تقويم الاأداء التعليميواآليات��ه، وقيا�س نتائج العملية التعليمية ا�ض��تناداً اإلى 

معايير مو�ضوعية، يمكن من خلالها تحقيق مخرجات تربوية مرغوب فيها في فترة زمنية معينة. 
حيث تمثل قبول الم�ضوؤولية فيما يتعلق بتحقق النواتج المرجوة من التعليم، بو�ضفه من الخدمات الجماهيرية، 
وتنطب��ق المحا�ض��بية عل��ى اأي برنامج تعليمي يت��م الحكم عليه وتقييمه، وتوؤكد المحا�ض��بية ح��ق المواطنين في 
معرف��ة م��ا يجرى في موؤ�ض�ض��ات التعليم الجامعي وم��دى فعاليتها في تحقيق اأهدافها، والك�ض��ف عن نقاط القوة 

وال�ضعف فيها، والا�ضتفادة من التغذية الراجعة.
اأم��ا بالن�ض��بة لموؤ�ض��رات الاأداء فه��ي البيانات الت��ي يمكن قيا�ض��ها اإيجابياً، ويعتم��د عليها كمقيا���س للجودة اأو 
الاإنجاز، وتوؤخذ الموؤ�ضرات عادة من البيانات المن�ضورة، وعادة تكون دليلًا غير مبا�ضر على جودة المو�ضوع الذي 

تعنى به.ونتيجة لذلك، فاإن الاأمر يتطلب عادة و�ضع العديد من الموؤ�ضرات لتقييم الاإنجاز.
وتت�ض��من موؤ�ض��رات ج��ودة الاأداء في موؤ�ض�ض��ات التعلي��م الجامعي جمي��ع المجالات والتي يمك��ن تحقيق الجودة 
فيها، واإخ�ض��اعها ل�ض��مان الجودة والاعتماد منها : الموؤ�ضرات الخا�ضة بجودة ر�ضالة الجامعة واأهدافها، جودة 
اأع�ض��اء هيئة التدري�س، جودة الت�ض��ريعات واللوائ��ح الاإدارية، جودة البحث العلم��ي وخدمة المجتمع، جودة 

الطلاب، وجودة الموارد والاإمكانات، وجودة البرامج التعليمية.
:  Accreditation ج�-الاعتماد

توج��د علاقة وطيدة بين الاعتماد و�ض��مان الجودة في التعليم، فالاعتماد ي�ض��من ج��ودة العملية التعليمية، 
وكذلك جودة مخرجات الموؤ�ض�ضة التعليمية وا�ضتمرارية تطويرها، فالموؤ�ض�ضات التعليمية تبحث عن الاعتماد 

من قبل هيئات متخ�ض�ضة هدفها �ضمان جودة البرامج الاأكاديمية التي تقدمها.
ف�ض��لًا عن اأن الاعتماد مدخل مهم لتحقيق الجودة، واإحداث التطوير التنظيمي للجامعة ككل، فهو الو�ض��يلة 
الفعال��ة لتحقي��ق المعايير المحددة، وتدعيم موا�ض��فات الج��ودة وتعزيزها، حيث يقوم ه��ذا المدخل على فكرة 
حتمي��ة التغيير ل�ض��الح تحقي��ق الاأهداف، ودعم الاإيجابيات وتلا�ض��ي ال�ض��لبيات وعلاجها، وه��ذا ما يتفق مع 
مفاهيم الاإدارة ومداخلها الحديثة، وينطلق الاعتماد في ممار�ضة اأن�ضطته، وفي روؤيته للعمل من نظرة �ضمولية 
قائم��ة على ا�ض��تخدام المدخ��ل المنظومي ، الذي يرى العمل داخ��ل الجامعة كنظام كل��ي متكامل.معنى هذا اأن 
الاعتم��اد يمثل اآلية وو�ض��يلة لتحقيق جودة التعلي��م الجامعي، وفي الوقت ذاته يمث��ل نتيجة حتمية لتحقيق 
هذه الجودة، بو�ض��فها اأحد المطالب الاأ�ضا�ض��ية للاعتماد الاأكاديمي، ففي حالة تحقيق جودة التعليم الجامعي 

بعنا�ضره المختلفة ي�ضل اإلى الاعتماد.
 :  Quality Audit system د-المراجعة الاأكاديمية/ نظام فح�س الجودة

تعد المراجعة الاأكاديمية عملية تقييم ومراجعة للاإجراءات والعمليات، التي يمكن من خلالها تحقيق الجودة 
في موؤ�ض�ض��ات التعليم الجامعي كجزء من عمل هذه الموؤ�ض�ض��ات، فلا ين�ضب الاهتمام فقط على الجودة كمو�ضوع 
لعملية التقييم، ولكن على الاإجراءات اللازمة ل�ض��مان الجودة والعمليات ال�ض��رورية لتحقيق ر�ضالة الجامعة 
واأهدافها، وتعتمد عملية المراجعة على تقييم نقاط القوى وال�ض��عف التي ت�ض��عها الموؤ�ض�ض��ة نف�ض��ها لتح�ض��ين 

الاأن�ضطة والخدمات داخل الموؤ�ض�ضة ككل ب�ضفة م�ضتمرة. 
ومن ثم فالمراجعة الاأكاديمية اأعم واأ�ض��مل من التقييم؛ اإذ لا تقف عند حد تقييم الجودة فح�ض��ب، بل تركز 

على الاإجراءات التي توؤدي اإلى �ضمان الجودة. 



المجلة العربيـة لضمـان 108
جودة التعليم الجامعي

د. �ضحر محمد اأبو را�ضي محمد
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

:Instrumental Approachه�-المدخل الاأداتي
يقوم هذا المدخل بتو�ض��يح اأهداف الموؤ�ض�ض��ة الجامعية، والتاأكد من اأن هذه الاأهداف تتفق مع اأهداف المجتمع، 
والوق��وف عل��ى م��دى فعالية نظام الج��ودة في تحقيق ه��ذا الهدف، ويتطلب ع��دة خطوات متتابع��ة، تتفق مع 
خط��وات �ض��مان الج��ودة التي تتطل��ب من الجامعة تو�ض��يح ما تقوم ب��ه اأو توؤديه، وكيف يتم ذل��ك، واأن يكون 

المجتمع على دراية بما تفعله الجامعة، وتت�ضمن خطوات المدخل الاأداتي ما يلي :  
الجامعة.  ر�ضالة  تو�ضيح  	•

الجامعة.  وظائف  تحديد  	•
المجتمع.  وخدمة  العلمي  والبحث  التدري�س  اأهداف  تحديد  	•

الجودة.  اإدارة  نظام  	•
الجودة. فح�س  نظام  	•

Bench marking  و-القيا�س المقارن بالاأف�ضل/ القيا�س المرجعي
ي�ض��ير القيا���س المقارن بالاأف�ض��ل )المحكات( اإلى عملية ا�ضتك�ض��اف لم�ض��تويات الاأداء الداخل��ي وذلك من خلال 
مقارن��ة معايير قيا�س متعددة الم�ض��تويات، داخلية وخارجية، بهدف ر�ض��د الواقع، وتحقيق القيا�س لم�ض��تويات 

الاأداء، ومقارنة عمليات الاأداء بنظيرتها في موؤ�ض�ضة اأخرى تتميز بمكانة عالية.
لذلك يعد اأحد اآليات �ض��مان الجودة عند مقارنة موؤ�ض�ض��ة باأخرى في بع�س جوانب الاأداء، وتت�ض��من العمليات 
والخدم��ات والمنتج��ات، بهدف اإيج��اد معلومات عن ه��ذه الجوانب التي تتف��وق فيها اإحدى الموؤ�ض�ض��ات، واإيجاد 
الطريقة التي يتم من خلالها تح�ض��ين م�ض��توى الجودة، وي�ض��مل مدخل القيا�س المقارن نوعين، اأولهما : المدخل 
الا�ض��تراتيجي الذي يوؤكد على ما تم اإنجازه ، ويت�ض��من الا�ض��تراتيجية الاإدارية والهيكل، وثانيهما : المدخل 
الاإجرائ��ي ال��ذي يركز على الانتقال مم��ا تم اإنجازه اإلى كيف يتم اأداء العمل. بذل��ك فالقيا�س المقارن عملية 
م�ض��تمرة للمقارنة، ور�ض��م الخطط، والتطبيق، ويركز عل��ى المدخلات والعمليات والمخرجات وهدفه الاأ�ض��ا�س 

تح�ضين م�ضتوى الجودة من خلال التعاون والم�ضاركة الفعالة.
 : الجامعي  التعليم  في  الجودة  �ضمان  -اإجراءات   4

تتم عملية �ضمان الجودة في التعليم الجامعي وفق مجموعة من الاإجراءات تتمثل في : 
اأ-الدرا�ضة الذاتية : 

تهدف الدرا�ض��ة الذاتية التعرف على ما اإذا كانت الموؤ�ض�ض��ة اأو البرامج وا�ض��حة الاأغرا�س، وما اإذا كانت طرق 
التدري�س والتعلم الم�ضتخدمة تواكب طبيعة الع�ضر، وما اإذا كان الطلاب يتعلمون فعلياً، وهل تعك�س الاأن�ضطة 
والفعالي��ات طموح��ات �ض��وق العم��ل، وذلك به��دف قيا�س الاإنج��ازات وفق اإتب��اع الموؤ�ض�ض��ة لاأهدافه��ا العلمية 
والتربوي��ة، ويعتم��د ذلك على مدى قدرة الموؤ�ض�ض��ة على ربط مميزاتها من خلال عدد اأع�ض��اء هيئة التدري�س 
والطلاب بالاأهداف العليا التي ر�ض��متها لنف�ضها، ويقت�ضي ذلك اأن يقوم كل العاملين بالموؤ�ض�ضة بالتقييم الذاتي 
لاأعماله��ا ، وخدماته��ا والتخطيط للتطورات المهمة الم�ض��تقبلية للموؤ�ض�ض��ة، وي�ض��مل تقرير الدرا�ض��ة الذاتية 
ر�ض��الة الموؤ�ض�ض��ة، البرامج والاأن�ض��طة الاأكاديمية، هيئة التدريب والموظفين، موارد الموؤ�ض�ضة المالية، الوحدات 
الم�ض��اعدة.وبعبارة اأخ��رى فاإنها ت�ض��تمل على مدخلات الموؤ�ض�ض��ة وعملياته��ا ومخرجاتها بهدف تكوين �ض��ورة 

وا�ضحة ت�ضهم في اإ�ضلاحها جودتهاوتحقيقها.
ب-مراجعة النظراء : 

تعد هذه الخطوة مكملة للدرا�ض��ة الذاتية، فتوؤدي دوراً مهماً في التقويم بعد اإتمام الدرا�ض��ة الذاتية، وتعتمد 
عل��ى اأ�ض��ا�س تعي��ين م�ضت�ض��ارين مقيمين يت��م اختيارهم من الاأو�ض��اط العلمي��ة ليكونوا بمثابة لج��ان التقويم 
والمراجع��ة، ويقوم هوؤلاء بزيارات اإلى موقع الموؤ�ض�ض��ة لتقديم الن�ض��ح والاإر�ض��اد، والاإ�ض��راف، بهدف تح�ض��ين 
جودة التعليم، م�ض��تخدمين معايير مرنة ذات طبيعة كيفية بدلًا من الطرق التقليدية وقوائم الاختيار، ولذا 

يتم تدريبهم ب�ضفة م�ضتمرة.
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ج�-الزيارة الميدانية : 
تمثل الزيارة الميدانية الخطوة الثالثة ل�ض��مان الجودة في التعليم الجامعي، حيث ت�ض��كل هيئة �ض��مان الجودة 
والاعتماد لجنة متخ�ض�ض��ة لدرا�ض��ة الوثائق التي تقدمها الموؤ�ض�ض��ة الراغبة في الح�ض��ول على الاعتماد، مما 
يتطلب زيارتها الميدانية للموؤ�ض�ض��ة للتعرف على اإمكاناتها وبرامجها والتاأكد من �ض��حة وم�ض��داقية ما جاء في 
تقرير الدرا�ض��ة الذاتية، وتحديد مدى نجاح الموؤ�ض�ض��ة في تحقيق ر�ض��التها وارتقائها لمعايير �ض��مان الجودة ، 
وذل��ك من خلال اإجراء بع�س المقابلات مع اأع�ض��اء هيئة التدري���س والاإدارة والطلاب. وفي نهاية هذه الزيارة 
تقوم اللجنة بكتابة تقرير حول م�ض��توى جودة الموؤ�ض�ض��ة ومناق�ض��ة ما جاء بالتقري��ر، واإعداد تقرير حوله 

حتى يتم اتخاذ القرار المنا�ضب في النهاية. 
د-القرار النهائي : 

توجد في هيئات �ضمان الجودة والاعتماد في الدول المتقدمة لجنة تقوم ب�ضنع القرار الخا�س ب�ضمان الجودة، 
وتتكون هذه اللجنة من اأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات، والخبراء والمعنيين من رجال الاأعمال في المجالات 
المتخ�ض�ضة، واأع�ضاء من المجتمع، وتقوم لجنة �ضنع القرار بدرا�ضة �ضاملة ومتعمقة للدرا�ضة الذاتية المقدمة 
م��ن الكلي��ة، ودرا�ض��ة تقرير الفري��ق الزائ��ر، وكل التقاري��ر والملاحظات والتو�ض��يات المقدمة م��ن قبل لجنة 

المراجعة، وتتخذ قرارها على �ضوء مدى التزام الموؤ�ض�ضة بالمعايير والمتطلبات المحددة
ه�-التقييم الخارجي الم�ضتمر : 

تتم اإعادة تقييم الموؤ�ض�ض��ات والبرامج ب�ض��فة م�ضتمرة في فترة تتراوح بين 5-3 �ضنوات وفي كل مرة يتم اإعداد 
درا�ض��ة ذاتية، وتجرى الزيارات الميدانية، فح�ضول الموؤ�ض�ض��ة على الترخي�س الاأولى يعد المرحلة الاأولى نحو 
ح�ضولها على الاعتماد الكامل في فترة زمنية ق�ضيرة ولكي تح�ضل الموؤ�ض�ضة على الاعتماد يجب عليها اأن تحقق 

الحد الاأدنى لمعايير الاعتماد. 
اإلا اأن ه��ذه الاإج��راءات تواجه مجموعة م��ن المعوقات، تحول دون فعالية تطبيقه��ا داخل الجامعات، وتتمثل 

هذه المعوقات في :
الجامعات.  في  الجودة  ثقافة  لغياب  وذلك  والقيا�س،  التقييم  نظام  �ضعف  	•

والتعليمي.  التربوي  العمل  في  الاأكاديمي   الاعتماد  مجال  في  والموؤهلة  المدربة  الكوادر  توفر  عدم  	•
الجامعات.  داخل  التربوي،  القرار  اتخاذ  في  المركزية  	•

عدم ملاءمة الثقافة التنظيمية ال�ض��ائدة في الجامعات والثقافة التنظيمية التي تتفق مع متطلبات  	•
تطبي��ق الاعتم��اد الاأكاديم��ي ، وذل��ك عل��ى م�ض��توى الاأبع��اد الثقافي��ة التنظيمي��ة، القي��ادة والهياكل 

والنظم والتح�ضين الم�ضتمر والابتكار. 
عدم ملاءمة الاأو�ضاع الاأكاديمية والاإدارية والمالية ال�ضائدة في الجامعات لمتطلبات تطبيق الاعتماد  	•
الاأكاديم��ي، وذل��ك على م�ض��توى فل�ض��فة التعليم الجامع��ي الحالية، واأهداف��ه وهياكله واأنماط��ه، واأداء 
اأع�ض��اء هيئة التدري���س ومعاونيهم، واأدوات العملية التعليمية ونظام الدرا�ض��ات العليا والبحث العلمي، 

والاإمكانات المادية، وتمويل التعليم الجامعي.
وي�ضاف اإلى هذه المعوقات معوقات اأخرى تتمثل في : 

اأن الاأخ��ذ بنظ��ام الج��ودة، ما زال في مرحلة الن�ض��اأة والتجريب، وتحقيقه بنج��اح يتطلب مزيداً من  	•
الدعم الحكومي والاأهلي، خا�ض��ة في ظل التو�ض��ع غير المن�ضبط في التعليم العالي، والذي يتم غالباً كمياً 

دون مراعاة الكيف الذي يرتبط بالجودة من اأجل الجودة.
متطلباته.   مع  التكيف  على  القدرة  عدم  ب�ضبب  جديد،  هو  ما  كل  من  الخوف  نتيجة  التغير،  مقاومة  	•

اللامبالاة والت�ض��يب ال�ض��ائد في معظم اأجهزة الدولة، و�ض��عف نظام المحا�ضبية، الذي يمتد في الغالب  	•
اإلى الموؤ�ض�ضات الجامعية.
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ونظراً لهذه المعوقات وغيرها، والتي كانت �ضبباً في عدم فعالية نظام �ضمان الجودة في التعليم الجامعي الم�ضري، 
كان من ال�ضروري البحث عن مداخل حديثة لتحقيق الجودة في التعليم الجامعي الم�ضري و�ضمان ا�ضتمرارها، 
وتحقي��ق ميزة تناف�ض��ية م��ن خلالها، ومن ه��ذه المداخل مدخل الاإدارة الا�ض��تراتيجية كاأح��د المداخل المهمة 

لتحقيق جودة التعليم الجامعي و�ضمانها. 
ثانياً : الاأ�ض�س النظرية للاإدارة الا�ضتراتيجية في التعليم الجامعي: 

و�ضوف نتناول هذا المحور على النحو التالي : 
: الا�ضتراتيجية  الاإدارة  -مفهوم   1

تع��ددت مراح��ل تط��ور الفكر الا�ض��تراتيجي في المج��ال التربوي، وتطور م��ن خلالها التخطيط ب�ض��فة عامة، 
والتخطيط التربوي ب�ضفة خا�ضة، وذلك في الفترة من بداية القرن الع�ضرين وحتى اآخر عقد فيه، مع الو�ضع 
في الاعتب��ار م��ا ق��د يوجد من تف��اوت في الفترات الزمني��ة التي يتم فيه��ا تطبيق اأدوات وتقني��ات تخطيطية 
معينة نظراً ل�ض��يادة نوع من الفكر التخطيطي، اإلا اأنه وب�ض��فة عامة يمكن ر�ضد ثلاث مراحل تطويرية للفكر 
التخطيط��ي في المج��ال التربوي خ��لال هذا القرن يمك��ن عدّها مدخلًا  ل��لاإدارة الا�ض��تراتيجية حددها همام 

بدراوى زيدان)1995(فيما يلي : 
المرحلة الاأولى : مرحلة الاإنتاج الوفير )التخطيط الكمي(. 

المرحلة الثانية : مرحل الت�ضويق الوفير )التخطيط الكيفي(. 
المرحلة الثالثة : مرحلة التخطيط الا�ضتراتيجي. 

المرحلة الرابعة : مرحلة الاإدارة الا�ضتراتيجية. 
تمث��ل عملي��ة الاإدارة الا�ض��تراتيجية تط��وراً مهم��اً في الفك��ر الترب��وي، حي��ث ات�ض��ح اأن عملي��ة التخطي��ط 
الا�ض��تراتيجي، والتي اكت�ض��بت اأهمية بالغة منذ اأوائل ال�ض��بعينات من القرن الع�ض��رين، غير كافية لاإحداث 
تغيرات في اأداء الموؤ�ض�ضات، وا�ضتغلال الفر�س المتاحة وتجنب المخاطر لعدم ملاءمة ظروف الموؤ�ض�ضة الداخلية 

لتنفيذ الخطط الا�ضتراتيجية التي تم التو�ضل اإليها من خلال عملية التخطيط الا�ضتراتيجي.
له��ذا ف��الاإدارة الا�ض��تراتيجية كمفه��وم اأع��م واأ�ض��مل م��ن التخطي��ط الا�ض��تراتيجي، وال��ذي ينته��ي بو�ض��ع 
الا�ض��تراتيجية، اأم��ا الاإدارة الا�ض��تراتيجية فتاأخ��ذ بالنظ��رة التكاملية ب��ين عمليات التخطيط وتخ�ض��ي�س 
الموارد المتاحة، واأي�ض��اً التخطيط لعملية التنفيذ والمتابعة والتقويم واإدخال التعديلات المطلوبة، وا�ض��تكمال 

الدورة ب�ضكل مترابط ومتكامل.
وتع��رف الاإدارة الا�ض��تراتيجية باأنها عملي��ة تحديد مجموعة من الق��رارات والالتزام��ات والاأهداف طويلة 
الاأج��ل للجامع��ة، وتحديد الاأ�ض��لوب الا�ض��تراتيجي الملائم لتحقي��ق اأهدافها الم�ض��تقبلية، وتخ�ض��ي�س الموارد 

ال�ضرورية لتنفيذ تلك الاأهداف.
ويتف��ق ذلك مع ما اأ�ض��ار اإلي��ه "جمال الدين محمد 2003"  موؤكداً اأن الاإدارة الا�ض��تراتيجية عملية   
تحليل الموقف التناف�ض��ي للجامعة، وتحديد الاأهداف الا�ض��تراتيجية، وتخ�ض��ي�س الم��وارد والاإمكانات المادية 

والب�ضرية والتنظيمية بطريقة فعالة لتمكنها من تحقيق هذه الاأهداف. 
ويعني هذا اأنها نمط م�ضتقبلي، ي�ضاعد الجامعة على اتخاذ القرار.

ومن ثم تو�ض��ع الاإدارة الا�ض��تراتيجية في ثلاثة م�ض��تويات يعمل كل منهما على تحقيق نتائج الم�ضتوى الاأعلى، 
وتتمثل هذه الم�ضتويات في: 

ككل.  الجامعة  م�ضتوى  على  الا�ضتراتيجيات   -  1
الكلية.  م�ضتوى  على  الا�ضتراتيجيات   -  2

الوظائف. م�ضتوى  على  الا�ضتراتيجيات   -  3
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غير اأن هذه الم�ضتويات مكملة بع�ضها لبع�س لي�ضت متناق�ضة في مهامها واأدوارها ولكن يعمل كل منهما على تحقيق 
الم�ضتوى الاأعلى، وذلك من اأجل تحقيق هدف رئي�س وهو ر�ضالة الجامعة، والو�ضول بها اإلى مركز تناف�ضي. 

وبناءً على المفاهيم ال�ضابقة للاإدارة الا�ضتراتيجية، يمكن ا�ضتخلا�س مجموعة خ�ضائ�س من اأهمها:
ومرن. وا�ضح  م�ضتقبلي  منظور  وذات  والتكامل  بال�ضمول  تت�ضم  م�ضتمرة  عملية  	اأنها  	•
وتفردها. الموؤ�ض�ضة  تميز  على  يعمل  مما  الم�ضتقبلي  واتجاهها  الموؤ�ض�ضة  هوية  	تحدد  	•

اإلى و�ض��ع مثالي من خلال تح�ض��ين جودتها و�ض��مان  بالموؤ�ض�ض��ة من و�ض��عها الحالي  	ت�ض��عى للانتقال  	•
ا�ضتمرار هذه الجودة.

والتقويم. والمتابعة  والتنفيذ  الا�ضتراتيجي  والتفكير  بالتخطيط  	تهتم  	•
	تم��ر بثلاث��ة م�ض��تويات متكامل��ة ومتداخلة، لا يمكن الب��دء في مرحلة اإلا بع��د الانتهاء من المرحلة  	•

ال�ضابقة لها كما ترتبط كل مرحلة بجودة المرحلة التي ت�ضبقها. 
الاإدارة الا�ضتراتيجية واأهميتها :  -اأهداف   2

تع��دّ الاإدارة الا�ض��تراتيجية منهجاً في التطوير والاإ�ض��لاح واإدارة التغيير لتاأثيره��ا الاإيجابي في كافة جوانب 
الموؤ�ض�ض��ة، حي��ث ته��دف اإلى تمك��ين الم�ض��وؤولين م��ن الاإ�ض��هام الج��اد والفع��ال في تحقي��ق النجاحات الم�ض��تمرة 

لموؤ�ض�ضاتهم، ومن هنا تت�ضح اأهداف الاإدارة الا�ضتراتيجية واأهميتها.
ت�ضعى الاإدارة الا�ضتراتيجية لتحديد الروؤية والر�ضالة والقيم والاأهداف الم�ضتقبلية وتحديد كافة الاأطراف 
المعني��ة بقرارات الجامعة الا�ض��تراتيجية وعملائها، وتحليل البيئة الداخلي��ة والخارجية للجامعة، والتنبوؤ 

بما �ضيكون عليه الم�ضتقبل، والا�ضتعداد له من خلال الاإجابة عن ثلاثة اأ�ضئلة هي : 
اأين نحن الاآن؟ اإلى اأين نريد اأن نذهب ؟ كيف ن�ضل اإلى هناك.

كما تهدف اإلى تحقيق مجموعة من الاأهداف الاأخرى حددها العديد من المتخ�ض�ض��ين في هذا المجال وهي كما 
يلي

تهيئ��ة الجامع��ة داخلياً باإجراء التعدي��لات في الهيكل التنظيمي، والاإج��راءات والقواعد والاأنظمة  	•
والقوى العاملة، بال�ضكل الذي يزيد من قدرتها على التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة وفعالية. 

المعيار  التهديدات هو  ا�ض��تثمار الفر�س ومقاومة  اأن  ال�ض��وق والبيئة الخارجية، باعتبار  التركيز على  	•
الاأ�ضا�س لنجاح الجامعة. 

زيادة فعالية وكفاءة عمليات اتخاذ القرارات والتن�ض��يق والرقابة واكت�ض��اف وت�ض��حيح الانحرافات  	•
لوجود معايير وا�ضحة تتمثل في الاأهداف الا�ضتراتيجية. 

ال�ض��نوية  الن�ض��بية بحيث يتم و�ض��ع الاأهداف طويلة الاأجل والاأهداف  تحديد الاأولويات والاأهمية  	•
وال�ضيا�ضات واإجراء عمليات تخ�ضي�س الموارد بالا�ضتر�ضاد بهذه الاأولويات. 

الاإدارة.  كفاءة  على  للحكم  المو�ضوعي  المعيار  اإيجاد  	•
اتجاهاتها.  وتوحيد  القرارات  اتخاذ  في  الم�ضاعدة  	•

اإيجاد نظام للاإدارة الا�ضتراتيجية يتكون من اإجراءات وخطوات معنية ت�ضعر العاملين باأهمية المنهج  	•
العلمي في التعامل مع الم�ضكلات. 

الغام�ضة.  الر�ضائل  يو�ضح  الذي  المعيار  يوجد  حيث  الجامعة  داخل  الات�ضال  عملية  ت�ضهيل  	•
ت�ضجيع ا�ضتراك العاملين من خلال العمل الجماعي مما يزيد التزامهم، لتحقيق الخطط التي ا�ضتركوا  	•
في مناق�ض��تها ووافق��وا عليه��ا، ويقلل م��ن مقاومتهم للتغيير ويزيد من فهمهم لاأ�ض���س تقيي��م الاأداء ومنح 

الحوافز داخل الموؤ�ض�ضة. 
زيادة فعالية عمليات اتخاذ القرارات وكفاءتها، والتن�ضيق والرقابة واكت�ضاف وت�ضحيح الانحرافات  	•

لوجود معايير وا�ضحة تتمثل في الاأهداف الا�ضتراتيجية. 
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الجامعة.  في  المختلفة  الاإدارات  بين  التن�ضيق  	•
المختلفة.  البدائل  بين  وتخ�ضي�ضها  والب�ضرية  المادية  الموارد  لتوزيع  وا�ضح  معيار  وجود  	•

با�ض��تمرار  ومراقبتها  وال�ض��عف  القوة  مجالات  لتحديد  والخارجية  الداخلية  البيئة  من  كل  مراقبة  	•
حتى يمكن اكت�ضاف الم�ضكلات مبكراً ومعالجتها ب�ضكل �ضمولي.  

وبالاإ�ضافة اإلى هذه الاأهداف، تنطوي الاإدارة الا�ضتراتيجية على ت�ضع مهام رئي�ضة هي: 
ر�ضالة الجامعة والتي تت�ضمن عبارات عامة تعك�س غر�ضها الرئي�س وفل�ضفتها واأهدافها.  �ضياغة   -  1

الداخلية.  ومواردها  وقدراتها  ظروفها  تظهر  والتي  الجامعة،  �ضورة  تنمية   -  2
العامة.  بيئتها  ت�ضود  ومتغيرات  قوى  من  تت�ضمنه  بما  للجامعة،  الخارجية  البيئة  تقييم   -  3

ال�ضائدة في  التوافق بين مواردها والظروف  اإحداث  البدائل الا�ضتراتيجية من خلال محاولة  تحليل   -  4
البيئة الخارجية. 

تحدي��د اأكثر البدائل الا�ض��تراتيجية من حيث الجاذبية في �ض��وء ر�ض��الة الجامع��ة ومواردها وظروفها   -  5
البيئية. 

اختيار مجموعة من الاأهداف طويلة الاأجل والا�ضتراتيجيات العامة التي يمكن اأن ت�ضاعد في تحقيق   -  6
اأكثر الفر�س جاذبية. 

تحديد الاأهداف ال�ض��نوية والا�ض��تراتيجيات ق�ضيرة الاأجل، والتي تت�ضق مع الاأهداف طويلة الاأجل   -  7
والا�ضتراتيجيات العامة. 

تنفيذ الخيارات الا�ضتراتيجية من خلال تخ�ضي�س الموارد مع مراعاة الاأبعاد الخا�ضة بالمهام والاأفراد.   -  8
تقييم مدى نجاح العملية الا�ض��تراتيجية، والا�ض��تفادة من المعلومات المتولدة في زيادة فعالية القرارات   -  9

الا�ضتراتيجية الم�ضتقبلية. 
ومن الاأهداف ال�ضابقة للاإدارة الا�ضتراتيجية، ومهامها المتعددة تت�ضح اأهميتها في تحقيق عدد من المزايا منها: 
تحقي��ق المب��اداأة والمبادرة : اأي تتمكن الجامعات من اأخ��ذ المبادرة وتكوين الفعل ولي�س رد الفعل، اأي  	•
الق��درة على التاأثير بدلًا من الا�ض��تجابة للتاأثير، وبالتالي يمكن للجامعة اأن تحدد م�ض��تقبلها واأهدافها 

وم�ضارات تحقيقها لاأهدافها. 
ومنطقي.  منظم  منهج  خلال  من  اأف�ضل  ا�ضتراتيجيات  �ضياغة  في  الجامعة  م�ضاعدة  	•

توف��ر فه��م متكام��ل للعاملين، مما يوؤدي اإلى خلق الالتزام بالاأهداف المحددة، فعندما يدرك العاملون  	•
م��اذا تري��د الجامع��ة اأن تفعل، ولماذا تريد اأن تفعل، وعندما ي�ض��عرون باأنهم جزء م��ن المنظمة، فاإن هذا 
يوف��ر لديهم الحما�س لتحقيق الاأهداف الطموحة، وابتكار اأ�ض��اليب اأف�ض��ل لتحقي��ق الاأهداف. ونتيجة 

ذلك �ضمان كفاءة وفعالية الاأداء وجودته.
والاأزمات.  الم�ضاكل  حدوث  تكرار  من  يقلل  مما  الجامعة،  داخل  الاإدارات  بين  التعاون  درجة  زيادة  	•

ال�ض��مولية  النظرة  فاإنها تحقق  الاأن�ض��طة الاإدارية والتنفيذية، والعمل على تكاملها، وبذلك  توجيه  	•
للعمل. 

الجامعات.  جودة  ل�ضمان  والتن�ضيق  الرقابة  عمليات  تح�ضين  	•
التقلي��ل م��ن اأث��ر التغيرات والاأحوال غير المواتية للجامعة، من خ��لال منهج متعاون ومتكامل لمعالجة  	•

الم�ضكلات والتهديدات.
الاإ�ض��هام في التوجه للاهتمام بالمعرفة كقوة ا�ض��تراتيجية، وميزة تناف�ض��ية في تطوير اأ�ضاليب العمل  	•
وتطوي��ر معاي��ير الاأداء التنظيم��ي وزي��ادة اإمكاني��ة الاإدارة بتحليل عنا�ض��ر القوة وال�ض��عف والفر�س 

والتهديدات. 
الاأهداف والخطط  و�ض��ياغة وتقييم كل من  للجامعة،  واأ�ض��ا�س  �ض��امل  اإطار فكري  بلورة  الاإ�ض��هام في  	•

والا�ضتراتيجيات والبرامج. 
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زي��ادة ر�ض��ا الاأفرادودافعيته��م، وذل��ك من خ��لال اإتاحة الفر�س لهم للم�ض��اركة في اتخ��اذ القرارات  	•
و�ضياغة الاأهداف الا�ضتراتيجية، وبرامج العمل. 

و�ضوح الروؤية الم�ضتقبلية، والتمكن من اتخاذ القرارات الا�ضتراتيجية، حيث اإن �ضياغة الا�ضتراتيجية  	•
تتطلب قدراً من دقة الاأحداث م�ضتقبلًا والتنبوؤ بمخرجاتها. 

ونظرات  ذات تحديات  كوادر  الا�ض��تراتيجية على  الاإدارة  تعتمد  التغيير، حيث  اإحداث  الم�ض��اعدة في  	•
ثاقبة للم�ضتقبل، تحمل معها الرغبة في اإحداث التغيير والت�ضحيح والاكت�ضاف. 

ا�ض��تثمار الم��وارد والاإمكان��ات بطريق��ة فعال��ة، حي��ث ت�ض��اعد على توجيه جه��ود الجامع��ة، التوجه  	•
ال�ض��حيح في المدى البعيد، وت�ض��تخدم مواردها واإمكاناتها بطريقة فعالة، بما يمكن من ا�ض��تغلال نواحي 

القوة والتغلب على نواحي ال�ضعف.
وهك��ذا ن�ض��من للتعليم الجامعي تحقيق ميزة تناف�ض��ية بالن�ض��بة لغيره من الموؤ�ض�ض��ات، الاأمر ال��ذي يوؤدي اإلى 
زيادة الاإقبال على الجامعة، والا�ض��تفادة المجتمعية منها، ف�ض��لًا عن التركيز على فعالية الممار�ضات التعليمية 
وتحقيقها لاأف�ض��ل النتائج وذلك من خلال الدرا�ضة الم�ض��تمرة للبيئة الداخلية والخارجية، ومحاولة ت�ضييق 

الفجوة بين الواقع والمتوقع منه، والتاأكيد على تحقيق ر�ضالتها، واأهدافها الا�ضتراتيجية. 
فالاإدارة الا�ضتراتيجية للجامعات تركز على : 

ال�ضعب.  من  �ضعبة  ولكل  وكلية،  اأو  جامعة  لكل  وو�ضفها  وقيا�ضها  وال�ضعف  القوة  نقاط  تحليل  	•
تحدي��د الفر�س العالمية والمحلي��ة والاإقليمية، مع تحديد التهديدات اأو التحديات المختلفة المحيطة  	•

بالجامعة. 
الكليات.  اأو  الجامعات  �ضواء  التعليمية  المنظمة  لاأهداف  جدول  بناء  	•

اختيار الا�ضتراتيجية التي تعمل على توظيف نقاط القوة وتعمل على ال�ضيطرة على نقاط ال�ضعف  	•
. وتحقيق ذلك من خلال مراحلها المختلفة واآلياتها المتنوعة. 

الاإدارة الا�ضتراتيجية :  مراحل   -  3
تت�ض��من عملي��ات الاإدارة الا�ض��تراتيجية ع��دة مراحل اتف��ق عليها معظ��م الكتاب والباحثين المتخ�ض�ض��ين في 

المجال )80(، وهي كما تت�ضح في ال�ضكل التالي )*(
 ال�ضكل)1( مراحل الاإدارة الا�ضتراتيجية

)*( ال�ضكل من اإعداد الباحثة.   *
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يو�ض��ح ال�ضكل عمليات الاإدارة الا�ضتراتيجية ومكونات كل عملية، و�ضتعر�س الباحثة كل من هذه المكونات 
ب�ضيء من التف�ضيل كما يلي: 

اأ-مرحلة التحليل البيئي للجامعة : 
تهت��م مرحل��ة التحليل البيئي باإج��راء تحليل كامل لو�ض��ع الجامعة، للوق��وف على نقاط الق��وة وعواملها 
لتدعيمه��ا، ونق��اط ال�ض��عف لمواجهتها، وذلك بهدف تحدي��د وظائف وخدمات واأن�ض��طة جديدة يجب على 
الجامع��ة اأن تمار�ض��ها، والوق��وف عل��ى الفر���س المحيطة بالجامعة وا�ض��تثمارها اأف�ض��ل ا�ض��تثمار لتح�ض��ين 
جودة الجامعة وتحقيقها، وكذلك التهديدات الخارجية والتي لها تاأثير �ض��لبي على الجامعة، والعمل على 

 .Swot مواجهتها، ويتم ذلك من خلال التحليل الرباعي
وتتمث��ل خطوات تحلي��ل البيئة الداخلية للجامعة في جم��ع المعلومات والبيانات الاأولي��ة، والتي تتمثل في 
المعلومات والبيانات الخا�ض��ة بالموارد المادية والب�ضرية، وذلك بهدف توفير معلومات اأولية عن هذه الموارد، 
ث��م اإج��راء المقارن��ات بين م��وارد البيئ��ة الداخلية للجامعة مع بع�ض��ها بع�ض��ا ومع نظيراته��ا في الجامعات، 
وفقاً للتحليل التاريخي للجامعة، ومقارنتها مع الجامعات الاأخرى، لقيا�س التطور الن�ض��بي لموارد الجامعة، 
وتقدي��ر ت��وازن الم��وارد به��دف معرف��ة درجة تفاع��ل الموارد م��ع بع�ض��ها البع�س وتحدي��د موؤ�ض��رات القوة 

وال�ضعف، التي ات�ضحت من خلال التحليل بالخطوات ال�ضابقة. 
ويت�ض��من تحليل البيئة الداخلية للجامعة معلومات وبيانات عن الطلاب، اأع�ضاء هيئة التدري�س، الاإدارة، 
الموارد المالية، المكتبة، العملية التعليمية، اأ�ض��اليب التقويم،  العنا�ض��ر المعنوي��ة من نظم للحوافز والاأجور 

واأ�ضاليب الثواب والعقاب داخل الجامعة.  
بينما يتم تحليل البيئة الخارجية للجامعة من خلال ثلاث خطوات هي : جمع البيانات والمعلومات الخا�ضة 
بالبيئ��ة الخارجية المحيطة بالجامعة، بما ت�ض��تمل علي��ه من متغيرات وتحديات مجتمعية واأي�ض��اً قوانين 
وت�ض��ريعات توؤث��ر على المنظوم��ة التعليمية وتحليلها للو�ض��ول اإلى مدى تاأثير هذه المتغ��يرات على العملية 
التعليمية،  وفي هذه الخطوة يتم تحديد الطريقة الم�ضتخدمة في جمع المعلومات المطلوبة، وتحديد م�ضادر 
تلك المعلومات، وتحديد نوعيتها، ثم اكت�ضاف التهديدات والفر�س من خلال ا�ضتعرا�س البيانات والمعلومات 
التي تم جمعها ثم مناق�ض��تها بوا�ض��طة المديرين المعنيين، واأخيراً تحليل الفر�س والتهديدات للو�ض��ول اإلى 
م��دى اأهمي��ة التهدي��دات والفر�س للجامع��ة، الاأمر الذي يوج��ه الجامعة للا�ض��تفادة من ه��ذه الفر�س اأو 

مواجهة تلك التهديدات.  
ويت�ضمن هذا التحليل الخارجي للجامعة، مجموعتين من المتغيرات البيئية هما : 

بيئة عامة : وت�ضمل العوامل التي توؤثر على كافة الموؤ�ض�ضات الموجودة في المجتمع ولا تخ�ضع ل�ضيطرة  	• 
اإدارة الجامعة، وتتمثل في العوامل ال�ضيا�ض��ية، العوامل الاقت�ض��ادية، العوامل الاجتماعية، العوامل 

ال�ضكانية، العوامل التكنولوجية. 
بيئة خا�ض��ة : وهي مجموعة العوامل التي تقع في حدود تعاملات الجامعة، ويختلف تاأثيرها ن�ض��بياً  	• 

من جامعة اإلى اأخرى، وت�ضم العملاء والمناف�ضين والممولين والموردين، والحكومة. 
وتكمن اأهمية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للجامعة فيما يلي: 

التع��رف على مواط��ن القوة في العمل التي تتعلق بال�ض��عة والقدرة، والتي م��ن خلالها تجني الجامعة  	• 
الامتي��از والج��ودة والتف��وق عل��ى مناف�ض��يها، وكذل��ك تحدي��د مواطن ال�ض��عف في العم��ل حتى يمكن 
معالجتها، وتفاديها في الخطط الم�ض��تقبلية، من خلال درا�ض��ة البيئة الداخلي��ة، ومعرفة اآثارها على 

العمل بالجامعة. 
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معرفة الفر�س المتاحة ل�ض��ياغة الخطط الاإجرائية في الوقت المنا�ض��ب، للا�ضتفادة من تلك الفر�س،  	• 
واأي�ضاً تحديد المخاطر المطروحة اأمام �ضياغة الخطط لمواجهتها، من خلال درا�ضة البيئة الخارجية 

ومعرفة اآثارها على العمل بالجامعة. 
�ضمان الا�ضتخدام الاأمثل للموارد المالية والب�ضرية والمادية.  	• 

تحلي��ل ا�ض��تراتيجيات المناف�ض��ين و�ض��ياغة خطط مناه�ض��ة فعالة ت�ض��اعد الجامعة في حماية و�ض��عها  	• 
التناف�ضي وزيادته. 

تحقي��ق التراب��ط ب��ين نتائج التحلي��ل الداخل��ي ونتائج التحلي��ل الخارج��ي لتلبية احتياجات اأ�ض��حاب  	• 
الم�ضلحة. 

توفير المعلومات الكافية لاتخاذ القرارات المنا�ضبة  حيال م�ضتقبلها الا�ضتراتيجي.  	• 
ف�ض��لًا عن اإي�ض��اح موقف الجامعة بالن�ض��بة لغيرها من الجامعات، مما ي�ض��اعد في اختيار الا�ض��تراتيجية التي 
ت�ضمن ا�ضتثمار الفر�س المتاحة والحماية من التهديدات وا�ضتثمار الاإمكانات المادية والب�ضرية المتاحة اأف�ضل 

ا�ضتثمار ممكن. 
ب-مرحلة �ضياغة الا�ضتراتيجية : 

تعد مرحلة �ض��ياغة الا�ض��تراتيجية هي المرحلة الثانية من مراحل الاإدارة الا�ض��تراتيجية، والتي قد يطلق 
عليها مرحلة “التخطيط الا�ضتراتيجي” لاأنها تقت�ضر على خطوات اإعداد الخطة الا�ضتراتيجية للجامعة. 

وتتمثل خطوات �ضياغة الخطة الا�ضتراتيجية للجامعة في التالي : 
 : -الروؤي�ة   1

تعبر الروؤية عن طموحات اأ�ض��حاب الم�ض��لحة وتوقعاتهم عن الجامعة حيال الم�ض��تقبل القريب، والتي لا يمكن 
تحقيقها في الوقت الراهن في ظل الاإمكانات الحالية مرتكزة على م�ضكلات الجامعة، التغيرات في نموذج اأعمال 

الجامعة. 
وتتمث��ل اأهمي��ة وج��ود الروؤي��ة بالجامع��ات في اأنها ترب��ط الجامع��ة بالم�ض��تقبل وطموحاته وتحدد م�ض��ارها، 
وت�ض��جع على المبادرة، وتوجه عملية اتخاذ القرارات الاإدارية للم�ض��ار ال�ض��حيح، وت�ضجع العاملين وتحفزهم 

على الالتزام، ف�ضلًا عن ر�ضم الاأهداف طويلة الاأمد. 
 : -الر�ضالة   2

تمثل ر�ض��الة الجامعة الهدف العام منها والذي يوجه عملية اتخاذ القرارات على مختلف م�ض��توياتها، فبدون 
ر�ض��الة للجامع��ة لا يمك��ن اأن تحدد اأهدافها وا�ض��تراتيجياتها اأو تح��دد خطوات الاأعم��ال، اأو تحدد الخدمات 

المتوقعة والمطلوبة منها حالياً اأو خلال فترة معينة من الوقت. 
ور�ضالة الجامعة اأ�ضبه ما تكون ببرنامج عمل لها، فاإعداد الر�ضالة عملية م�ضتمرة ومتجددة في بع�س الجوانب، 
نظ��راً للمتغ��يرات التي تحدث على م�ض��توى الجامعة، وعلى م�ض��توى البيئة الديناميكية الت��ي تعمل فيها، لهذا 
فالر�ض��الة الت��ي ت�ض��لح للجامع��ة في ظروف معينة قد لا ت�ض��لح في ظروف اأخ��رى مغايرة، الاأم��ر الذي يتطلب 
تعدي��ل �ض��ياغتها اآخذة في الاعتب��ار العوامل الموؤثرة في الر�ض��الة والتي من اأهمها البيئ��ة الخارجية للجامعة 

والبيئة الداخلية، تاريخ الجامعة، روؤية الم�ضتفيدين منها. 
وتكم��ن اأهمية الر�ض��الة في اأنها تح��دد للجامعة اإطاراً فكرياً وا�ض��حاً ومميزاً يميزها ع��ن غيرها من الجامعات 
المناف�ض��ة له��ا، الاأمر الذي ي�ض��اعدها في التركي��ز في اأداء وظائفها وخدماتها بال�ض��كل الذي يمكنه��ا من البقاء 
والنم��و، كم��ا اأنها ت�ض��اعد في توحيد جهود كاف��ة العاملين بالجامع��ة في اتجاه واحد مح��دد، وتحديد طبيعة 
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الم�ضوؤوليات لكل وظيفة داخل الجامعة وتوزيع الاأدوار ب�ضكل منا�ضب، ف�ضلًا عن تقديم معيار لتخ�ضي�س موارد 
الجامعة. 

 : -الاأهداف   3
تع��بر الاأه��داف الا�ض��تراتيجية ع��ن النتائج التي ترغ��ب الجامعة في تحقيقه��ا خلال مدى زمن��ي معين، وذلك 

با�ضتثمار الموارد المادية والب�ضرية والمعنوية المتاحة خلال تلك الفترة. 
وتتعدد اأنواع الاأهداف الا�ض��تراتيجية، فهناك ت�ض��نيفات لها وفقاً لم�ض��توياتها، واأخرى وفقاً لمجالاتها، وثالثة 
وفقاً لاإطارها الزمني، اإلا اأنه في الخطة الا�ض��تراتيجية ت�ض��اغ الاأهداف الا�ض��تراتيجية على ثلاثة م�ضتويات 

هي الاأهداف الا�ضتراتيجية، ثم الاأهداف التكنيكية، ثم الاأهداف الت�ضغيلية. 
ولهذا تمثل عملية تحديد الاأهداف الا�ضتراتيجية خطوة انتقالية مهمة في مرحلة التخطيط الا�ضتراتيجي 
للجامع��ة، لاأنه��ا تعمل على ترجمة الروؤية والر�ض��الة اإلى م�ض��تويات مرغوبة للاأداء يمكن تقويمها وقيا�ض��ها، 
كم��ا ت�ض��هم في بيان العلاقات بين الن��واتج والمخرجات التعليمية واحتياجات �ض��وق العمل، وم��ا يجب التركيز 
عليه لتلبية تلك الاحتياجات، وت�ضهم في بيان العلاقات بين الاإدارات والاأق�ضام المتعددة داخل الجامعة �ضواء 
اأكانت ب�ض��كل اأفقي اأم راأ�ض��ي، لذا تعد مر�ض��داً لاتخاذ القرارات حيث اإنها تمثل العامل المحدد لاأنواع القرارات 

المنا�ضبة للمواقف التي تواجهها. 
 : الا�ضتراتيجي  -الاختيار   4

يعد الاختيار الا�ض��تراتيجي اأ�ضا�ضاً لتحديد ا�ضتراتيجية الاأعمال التي تتبناها الجامعة، كما يحدد التغيرات 
الجوهرية في الاتجاه الذي تحتاج الجامعة اإلى القيام به فيما يتعلق بالبيئة المتغيرة، ولكون الاأهداف ال�ضاملة 
لاأي��ة جامعة متغيرة، فلا تظل الخطة الا�ض��تراتيجية �ض��ليمة هكذا ل�ض��نوات، فالظ��روف الخارجية والتحول 
في الاهتمامات من اأجل التناف�س �ض��وف يفر�س �ض��رورة اإجراء تعديلات في �ضيا�ض��ة الجامعة والتخطيط لها، 

وعليه فالاختيار الا�ضتراتيجي توجهه الجامعة للا�ضتجابة لمقت�ضيات البيئة الخارجية. 
فق��رار الاختيار الا�ض��تراتيجي للجامعة من بين العديد من البدائل الا�ض��تراتيجية يج��ب اأن يقوم فيه متخذ 
الق��رار بتعي��ين الهدف من الا�ض��تراتيجية المختارة، وكذلك تحدي��د مجموعة المعايير التي على اأ�ضا�ض��ها تقوم 
بقب��ول اأو رف���س كل بدي��ل من البدائ��ل المتاحة، حي��ث اإن تلك المعايير تعد بمثابة اإر�ض��ادات وا�ض��حة ومعلنة 
لعملي��ة اتخاذ القرار، هذا بالاإ�ض��افة اإلى  اأنها تب�ض��ط من عملية الاختيار والت��ي تكون عملية معقدة للغاية، 

خا�ضة واأن البدائل الا�ضتراتيجية متعددة. 
وعلى الرغم من تعدد البدائل الا�ض��تراتيجية اإلا اأن خطوات �ض��ياغة الا�ض��تراتيجية لكافة الا�ضتراتيجيات 

تتمثل فيما يلي : 
للجامعة.  والخارجية  الداخلية  الحالية  الظروف  تحديد   -  1

تحديد وتقويم الا�ضتراتيجية الحالية، بالاإ�ضافة اإلى الاأهداف الاأ�ضا�ضية وال�ضيا�ضات والخطط التي   -  2
تقود الجامعة بالفعل. 

الحالية.  والبيئة  الا�ضتراتيجية  داخل  تناولها  يتم  التي  وال�ضعف  القوة  مواطن  عن  البحث   -  3
الحالية.  الا�ضتراتيجية  في  التغيرات  تناول   -  4

الفر�س.  وا�ضتغلال  الم�ضكلات  لحل  البدائل  اإنتاج   -  5
�ض��ياغة ا�ض��تراتيجيات موح��دة بديل��ة ع��ن طريق دم��ج البدائ��ل المختلفة في كل م�ض��كلة من الم�ض��كلات   -  6

ومجالات الفر�س. 
تق��ويم كل ا�ض��تراتيجية موح��دة من حيث اأه��داف الجامعة واختيار الا�ض��تراتيجية التي تلبي تلك   -  7

الاأهداف. 
ويت��م تقيي��م واختي��ار الا�ض��تراتيجية المنا�ض��بة بالنظ��ر اأولًا اإلى الجامع��ة ككل، لتحدي��د �ض��كل الاأعم��ال 
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والوظائ��ف والا�ض��تراتيجيات الكلي��ة، ث��م ينتق��ل الاأم��ر اإلى اأم��ور اأكثر تف�ض��يلًا لي�ض��مل الاأن�ض��طة المحققة 
للا�ض��تراتيجيات الكلي��ة، واأخيراً يت��م تطبيق مجموعة من المعايير التي ت�ض��اعد على التحقق من ال�ض��لاحية 

النهائية للا�ضتراتيجيات المختارة.
مما �ض��بق يت�ض��ح اأن مرحلة �ض��ياغة الا�ض��تراتيجية ت�ض��تمل على التخطيط واتخ��اذ القرارات التي ت�ض��اعد 
على ت�ض��كيل اأهداف الجامعة و�ض��ياغتها في خطة ا�ض��تراتيجية محددة، لذا فهي عملية تتطلب كماً هائلًا من 
البيان��ات والمعلوم��ات التي تمك��ن فريق التخطيط من �ض��رد القيود التي تحول دون تحقي��ق البدائل المقترحة، 
والتركي��ز عل��ى تلك النقطة لي�س نموذجياً بالن�ض��بة لمعظم عملي��ات التخطيط الا�ض��تراتيجي، اإلا اأنها اإحدى 
و�ض��ائل �ض��مان اأن اأية ا�ضتراتيجية تمت �ضياغتها تتعامل مع �ض��عوبات التطبيق ب�ضكل مبا�ضر، لذا يف�ضل طرح 
البدائل من الوحدات والاأق�ضام الاأ�ضا�ضية للجامعة، واأ�ضحاب الم�ضالح، وهذا بالطبع يتم بعد تحديد الطريقة 

المنا�ضبة لل�ضياغة الا�ضتراتيجية فكل طريقة في داخلها عدة بدائل. 
ج-مرحلة تنفيذ الا�ضتراتيجية : 

تع��د مرحل��ة تطبي��ق الا�ض��تراتيجية وتنفيذها م��ن اأكثر المراح��ل المهمة في عملي��ة الاإدارة الا�ض��تراتيجية، 
حيث تت�ض��من التعامل مع الاأفراد المختلفين من حيث م�ض��تويات الالتزام والحافز، كما اأن قرارات القادة حول 
الم�ض��كلات الجوهري��ة، المتعلق��ة بالبنية الملائمة للاأهداف ال�ض��نوية، والرواتب ونظم المكاف��اآت، وكذلك تعيين 
الميزانيات والقوانين الموؤ�ض�ض��ية وال�ضيا�ض��ات والاإجراءات، جميعها يتوقف عليه نجاح تطبيق الا�ض��تراتيجية 

اأو ف�ضلها. 
فالتنفي��ذ الناج��ح للا�ض��تراتيجية يعتم��د عل��ى العلاق��ة الخطي��ة للعملي��ة الا�ض��تراتيجية، التي تبن��ى اأولًا 
عل��ى المعلوم��ات التي نح�ض��ل عليها من التحليل الا�ض��تراتيجي، من خلال اإجراء تحليل مف�ض��ل لبيئة الجامعة 
الداخلية والخارجية، فبدون هذه المعلومات، لن تكون الجامعة متيقنة باأن الا�ضتراتيجية المختارة هي الخيار 
ال�ض��حيح والاأكثر ملاءمة، واأخيراً فالتطبيق الا�ض��تراتيجي عادة يعني التغي��ير والتطوير داخل الجامعة من 

اأجل تحقيق الاأهداف المن�ضودة. 
لهذا تتطلب مرحلة تنفيذ الا�ض��تراتيجية التن�ض��يق بين جميع العاملين في الجامعة، وتعبئة الموارد وتعيينها 
وت�ض��كيل ال�ض��لطة وتحديد الم�ض��وؤوليات والمه��ام وتدفق المعلوم��ات وبناء التق��ويم وال�ضيا�ض��ات وتعزيز الموارد 
والق��درات الموؤ�ض�ض��ية، وبن��اء ا�ض��تراتيجي للاإجراءات وال�ضيا�ض��ات ودعم��ه، ودعم الالتزام م��ن جانب جميع 
العامل��ين لاإج��راء التط��ورات الم�ض��تمرة، ه��ذا بالاإ�ض��افة اإلى توجي��ه نظ��م المكاف��اآت لدع��م التنفي��ذ الفع��ال 

للا�ضتراتيجية. 
ويتم تنفيذ الا�ض��تراتيجية على م�ض��تويات مختلفة منها، تفعيل الا�ض��تراتيجية، التطبيق البنائي، التطبيق 

الوظيفي، التطبيق الاإجرائي، التطبيق ال�ضلوكي. 
وتكم��ن اأهمي��ة مرحل��ة تنفيذ الا�ض��تراتيجية، في اأن اأف�ض��ل ا�ض��تراتيجية م�ض��اغة لي�ض��ت ذات قيم��ة اإذا لم 
يت��م تنفيذه��ا عل��ى نحو فع��ال، فاإذا �ض��عت الجامع��ة اإلى تحقي��ق اأف�ض��ل النتائج م��ن خلال جه��ود التخطيط 
الا�ضتراتيجي، يجب عليها اأن ت�ضمن و�ضع ا�ضتراتيجيتها مو�ضع التنفيذ، كما اأن هذا التنفيذ يجب اأن يت�ضمن 
كل �ض��يء في الجامع��ة يوؤث��ر في تحقيق اأهدافه��ا ومهامها، ل��ذا يجب التخطيط اأي�ض��اً لتنفيذ الا�ض��تراتيجية، 
فمرحلة التخطيط المتعلقة بالتطبيق ت�ض��تمل على �ض��رورة ت�ضكيل الا�ض��تراتيجيات على م�ضتويات اأخرى من 

الجامعة وجميع نواحيها. 
د-مرحلة التقويم الا�ضتراتيجي : 

تهدف عملية التقويم الا�ض��تراتيجي اإلى التحقق من اأن عمليات الاإدارة الا�ض��تراتيجية ومراحلها قد طبقت 
عل��ى الوج��ه الاأكمل، وحققت الاأهداف المرجوة منه��ا، وتركيز انتباه القيادة العليا بالجامعات على الم�ض��كلات 

المهمة، وتعديل الخطط والا�ضتراتيجيات عندما تتطلب التغيرات في البيئة الخارجية ذلك. 
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ويعد التقويم الا�ضتراتيجي بمثابة موؤ�ضر مبكر للم�ضكلات التي تقف حائلًا اأمام عملية الاإدارة الا�ضتراتيجية 
بمكوناتها المختلفة، فيراقب ما يطراأ من تغيرات في بيئة الجامعة الداخلية والخارجية في ظل التغير الم�ضتمر 
لقيا���س الاأداء الفعل��ي بالاأداء المتوقع لاكت�ض��اف الانحراف��ات بين النتائج الفعلية والمتوقع��ة، واأخذ الاإجراء 

الت�ضحيحي اإذا لزم الاأمر. 
وتكم��ن اأهمي��ة التق��ويم الا�ض��تراتيجي في دعمه لقيادة الجامعة للح�ض��ول على الحد الاأق�ض��ى م��ن الفعالية 
فيحتوي على المعايير اأو اأدوات القيا�س التي ت�ضمح للقيادة بتقييم مدى فعالية المخرجات التعليمية والخدمات 
المجتمعي��ة، ف�ض��لًا ع��ن دوره في تحقيق الجودة، حيث يوف��ر التغذية الراجعة للقيادة ح��ول جودة المخرجات 

والخدمات، ف�ضلًا عن دوره في تحقيق الاإبداع والا�ضتجابة للعملاء. 
لهذا فالتقويم الا�ضتراتيجي يعد وظيفة اإدارية مخططة ومنظمة، ل�ضمان �ضير الاأداء طبقاً للخطط المرغوبة 
والمحددة �ض��لفا، واإدارة الاأداء الفعلي، وت�ض��جيل الانحرافات عن الم�ض��ار ال�ضحيح، ومن ثم فهو عملية اإر�ضادية 

للخطوات الم�ضتقبلية، مهمتها اإعادة تكييف ا�ضتراتيجية الجامعة لتح�ضين قدرتها في تحقيق اأهدافها. 
ولتحقيق هدفه والقيام باأدواره بو�ضفه مرحلة مهمة في الاإدارة الا�ضتراتيجية، يتكون التقويم الا�ضتراتيجي 

من مجموعة من الخطوات تتكامل مع بع�ضها وهي كالاآتي : 
 : قيا�ضه  يجب  ما  تحديد   -  1

ويتطلب ذلك التركيز على العنا�ضر ذات الاأهمية الكبرى اأو العنا�ضر التي تعدّ اأ�ضا�ضية في عمليات التنفيذ. 
 : الاأداء  لقيا�س  معايير  -و�ضع   2

تت��م مقارن��ة الاأداء الفعل��ي به��ذه المعايير، الاأم��ر الذي يتطل��ب اإدراكاً حقيقي��اً لبيئة العم��ل الفعلية ونوعية 
الاأهداف والنتائج المطلوب تحقيقها وقدرات العاملين وغيرها من الاعتبارات. 

 : الاأداء  -قيا�س   3
ويتطلب ذلك تحديد المرحلة التي يجب اأن تتم فيها عملية القيا�س، كما يجب الاهتمام برقابة الكم والكيف، 
ه��ذا اإلى جان��ب الاأخ��ذ في الاعتبار نتائج تحليل الاآراء ال�ضخ�ض��ية لك��ي تحقق التوازن ب��ين المقايي�س الكمية 

والكيفية. 
   : المعايير  مع  الحالي  الاأداء  نتائج  -مقارنة   4

وته��دف ه��ذه الخطوة اإلى معرفة مدى التطابق بين النتائج والاأهداف، ويجب اأن تت�ض��م هذه العملية بالدقة 
وال�ضمول. 

 : الت�ضحيحية  الاإجراءات  -اتخاذ   5
وتتم هذه الخطوة في حالة عدم التطابق بين النتائج والاأهداف، مع �ض��رورة تحديد �ض��بب الانحراف، ومدى 

ملاءمة العمليات للم�ضتويات المرغوبة والمعايير المو�ضوعة. 
ويت�ضح من هذه الخطوات اأن التقويم الا�ضتراتيجي لا يمثل المرحلة الاأخيرة لعمليات الاإدارة الا�ضتراتيجية، 
ولكن��ه عملي��ة مرتبط��ة بعمليات الاإدارة الا�ض��تراتيجية من بدايتها وبع��د نهايتها بفترة زمني��ة معينة، لهذا 
فهناك نمطان من التقويم، الاأول : التقويم الافترا�ضي، والذي يقوم بالمراقبة الم�ضتمرة للافترا�ضات المتخذة 
ح��ول تطوي��ر البرامج الا�ض��تراتيجية، والثاني: التقويم التنفي��ذي، الذي يقوم بالمراقبة الم�ض��تمرة لتطبيق 
البرنامج الا�ض��تراتيجي، وذلك من اأجل تقرير ما اإذا كانت الخطة الا�ض��تراتيجية قد و�ض��عت ب�ض��كل �ضليم اأم 
تحت��اج اإلى تغي��ير وتعديل من ناحية، وكذلك تحديد مدى تطبيقها ب�ض��كل �ض��ليم من ناحي��ة اأخرى، وذلك في 

�ضوء ما يطراأ من تغيرات وم�ضتجدات في بيئة الجامعة الداخلية والخارجية. 
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ومن خلال العر�س ال�ض��ابق لمفهوم �ض��مان الجودة واأهدافه واأهميته وكذلك مداخله ومراحله، واأي�ض��اً الاإدارة 
الا�ض��تراتيجية وطبيعتها واأهم اأهدافها واأهميتها ومراحلها، تت�ض��ح العلاقة القوية بين �ضمان جودة التعليم 

الجامعي والاإدارة الا�ضتراتيجية. 
فتعد الاإدارة الا�ض��تراتيجية، بو�ض��فها الاإطار العام الذي ت�ض��عه الجامعة لتنظيم اأعمالها وتح�ض��ين اأن�ضطتها 
وف��ق منظوم��ة ي�ض��ارك جميع العاملين فيه��ا، في اإطار روؤية موحدة، ور�ض��الة موثقة، مما يجع��ل من المخرجات 

دليلًا موؤكداً على الجودة، وموؤ�ضراً من اأهم موؤ�ضراتها.
ويت��م ذل��ك من خ��لال مراح��ل الاإدارة الا�ض��تراتيجية، فالتحلي��ل البيئي بما يت�ض��منه من ت�ض��خي�س وتحليل 
للاأو�ضاع الداخلية والخارجية المحيطة بالجامعة، في مقدمة الخطوات والاإجراءات الخا�ضة باأعمال الجودة 
والح�ض��ول عليه��ا.و ياأتي التخطيط الا�ض��تراتيجي بما يت�ض��منه من و�ض��ع لروؤية الجامعة ور�ض��التها، وكذلك 
�ض��ياغة الاأهداف العامة والخا�ض��ة و�ضياغة الخطة الا�ضتراتيجية، كل هذه المكونات والعمليات لب الح�ضول 

على الجودة و�ضمانها والاعتماد الاأكاديمي  لموؤ�ض�ضات التعليم الجامعي. 
وبعد و�ضوح العلاقة بين �ضمان الجودة ومدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية فال�ضوؤال الذي يطرح نف�ضه : 

-كيف يمكن �ضمان جودة التعليم الجامعي الم�ضري با�ضتخدام الاإدارة الا�ضتراتيجية؟ 
وتتمثل الاإجابة عن هذا ال�ضوؤال في و�ضع ت�ضور مقترح ل�ضمان جودة التعليم الجامعي الم�ضري في �ضوء مدخل 

الاإدارة الا�ضتراتيجية. 

ثالثاً : ت�ضور مقترح ل�ضمان جودة التعليم الجامعي في �ضوء مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية : 
انطلاقاً من المعالجة ال�ض��ابقة لمو�ض��وع البحث بمحاوره وعنا�ض��ره المختلفة، يمكن �ضياغة ملامح ت�ضور مقترح 
ل�ضمان جودة التعليم الجامعي الم�ضري با�ضتخدام الاإدارة الا�ضتراتيجية حيث ي�ضتمل على الاأبعاد الاآتية : 

 : المقترح  الت�ضور  -اأهداف   1
ي�ضعى الت�ضور المقترح اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية : 

الم�ضوؤولين عن التعليم الجامعي بمدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية، واأهميتها في التغلب على م�ضكلات  تب�ضير  	•
التعليم الجامعي الم�ضري )�ضواء اأكانت تعليمية اأم تخطيطية( بغية تطويره وتحقيق جودته بال�ضورة 
التي تتفق والمتغيرات العالمية المعا�ضرة، والوفاء باحتياجات المجتمع الم�ضري من القوى الب�ضرية الماهرة 
والت��ي تكون لديها القدرة على التعامل مع المتطلبات التي تفر�ض��ها متغيرات الع�ض��ر على المهن المختلفة، 

الاأمر الذي يحقق للتعليم  الجامعي ميزة تناف�ضية. 
روؤية م�ضتقبلية لهذا التعليم تاأخذ في اعتبارها المتغيرات المجتمعية المحلية والعالمية.  تكوين  	•

الم�ضري.  الجامعي  التعليم  في  الا�ضتراتيجية  الاإدارة  تطبيق  عملية  في  ي�ضاعد  منهجي  اإطار  تكوين  	•
الاإ�ضهام في حل الم�ضكلات التي تحول دون تحقيق فعالية �ضمان جودة التعليم الجامعي الم�ضري، من خلال  	•
منهج فكري يتميز بالحداثة والريادة، ويت�ض��م من خلال عملياته وو�ض��ائله بالقدرة على زيادة القدرات 

التناف�ضية للجامعة، وتطوير اأدائها وتحقيق جودتها و�ضمان ا�ضتمراريتها. 
: المقترح   الت�ضور  -فل�ضفة   2

ي�ض��تند الت�ضور المقترح اإلى فل�ض��فة موؤداها اأن تحقيق جودة التعليم الجامعي الم�ضري عملية �ضاملة ومتكاملة، 
تتطلب اإدخال تعديلات وتجديدات في مختلف عنا�ضر المنظومة الجامعية، الاأمر الذي يتطلب م�ضاركة جميع 
العاملين، وتغير ثقافات العاملين والم�ض��تفيدين من الجامعة وقناعاتهم، مع وجود روؤية ور�ض��الة محددة قابلة 

للتطبيق والقيا�س وا�ضتثمار الموارد والاإمكانات المتاحة في الجامعة لتحقيق اأهدافها و�ضمان جودتها. 
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 : وم�ضلماته  المقترح  الت�ضور  -اأ�ض�س   3
ينطلق الت�ضور المقترح من الاأ�ض�س والم�ضلمات الاآتية : 

المكانة المهمة التي يحتلها التعليم الجامعي في م�ضر، وزيادة الطلب الاجتماعي عليه، الاأمر الذي يحتم  	•
الاهتمام به وبجودته وبتطويره. 

�ض��وق العمل ومتطلبات الاإنتاج، وات�ض��اع ميدان  تزايد م�ض��كلات التعليم الجامعي، وتعدد التغيرات في  	•
التربية وتعدد اأ�ض��كالها، كان دافعاً للاإيمان المتزايد بالاإدارة الا�ض��تراتيجية وقيمتها في ال�ض��يطرة على 

الم�ضتقبل. 
قابلية الاإدارة الا�ضتراتيجية للتعامل مع المتغيرات، وانطلاقها من الواقع م�ضتهدفة الم�ضتقبل واإمكانية  	•

التنبوؤ به  والتاأثير فيه. 
�ض��مان جودة التعليم الجامعي الم�ض��ري عملية �ض��املة متكاملة مخططة م�ض��تمرة، ت�ضتند اإلى الدرا�ضة  	•

والم�ضح والبحث وتطبيق خطوات المنهج العلمي.     
ا�ضتناد الاإدارة الا�ضتراتيجية على اأ�ض�س علمية منهجية، ت�ضير وفقاً لمراحل وخطوات متكاملة مخططة،  	•

وتبتعد عن الع�ضوائية والم�ضادفة. 
 : الا�ضتراتيجية  الاإدارة  مدخل  �ضوء  في  الم�ضري  الجامعي  التعليم  جودة  �ضمان  محاور   -  4

في �ضوء العر�س ال�ضابق لطبيعة نظام �ضمان الجودة في التعليم الجامعي من حيث المفهوم والاأهداف والاأهمية 
والمراح��ل، وكذل��ك الاإدارة الا�ض��تراتيجية باأهدافها واأهميته��ا ومراحلها، يمكن تحديد ملامح مراحل �ض��مان 

جودة التعليم الجامعي الم�ضري با�ضتخدام مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية على النحو الاآتي : 
اأ-مرحلة التحليل البيئي )الا�ضتراتيجي( : 

يتم في هذه المرحلة تحليل وم�ضح بيئي للجامعات الم�ضرية، للتعرف على نقاط وعوامل القوة وال�ضعف بالبيئة 
الجامعي��ة الداخلي��ة، والوقوف على الفر���س والمخاطر والتهدي��دات بالبيئة الخارجي��ة المحيطة بالجامعة، 

الاأمر الذي يتطلب : 
تحديد الم�ض��وؤولين عن التحليل البيئي واإجراءاته والاأ�ض��اليب الاإح�ض��ائية الم�ضتخدمة والملائمة للقيام  	• 

به. 
درا�ضة البيئة الداخلية للجامعة، وذلك من خلال : 	• 

فيها.  تتم  التي  والعمليات  الجامعة  مدخلات  كافة  تحليل   -  1
للتحليل.  اللازمة  والمعلومات  البيانات  على  منها  الح�ضول  يمكن  التي  الم�ضادر  تحديد   -  2

للتحليل.  وتجهيزها  والمعلومات  البيانات  تجميع   -  3
والحقائق.  النتائج  وا�ضتخلا�س  وتف�ضيرها  البيانات  تحليل   -  4

عوامل ال�ضعف.  ومواجهة  القوة  عوامل  لتدعيم  بالجامعة،  وال�ضعف  القوة  عوامل  تحديد   -  5
درا�ضة البيئة الخارجية للجامعة، وذلك من خلال :  	• 

الجامعة.  على  التاأثير  ذات  المجتمعية  المتغيرات  تحديد   -  1
2 - تحدي��د الم�ض��ادر الت��ي يمكن الح�ض��ول منها على المعلومات الخا�ض��ة بالمتغ��يرات البيئية الحالية 

والمتوقعة في الم�ضتقبل. 
3 - تحديد الفر�س المتاحة والتهديدات والمخاطر التي توؤثر على م�ضتقبل التعليم الجامعي، وذلك 
من خلال الاإجابة عن الاأ�ض��ئلة الاآتية : ما التاأثيرات المتوقعة لكل متغير من المتغيرات البيئية 

على الجامعة؟ ما الاإيجابى منها؟ وما ال�ضلبي ؟ 
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ب-مرحلة �ضياغة الا�ضتراتيجية : 
تاأت��ي ه��ذه المرحلة بعد اقتناع الم�ض��وؤولين باأهمية مدخل الاإدارة الا�ض��تراتيجية ودوره المهم في تحقيق جودة 
التعليم الجامعي و�ض��مان ا�ض��تمرار وا�ض��تدامة هذه الجودة في ظل المتغيرات المجتمعية، وبعد وعي العاملين في 
الجامع��ة بهذا المدخل والتزامهم بتنفيذه، وتت�ض��من مرحلة �ض��ياغة الا�ض��تراتيجية مجموعة من الخطوات 

تت�ضح فيما يلي: 
 : للجامعة  الا�ضتراتيجية  والر�ضالة  الروؤية  �ضياغة   -  1

انطلاقاً من مفهوم الروؤية، تعتمد �ض��ياغتها ب�ض��كل اأ�ض��ا�س على التخيل والابتكار والاإبداع في تحديد الروؤية 
الا�ض��تراتيجية م��ن قبل المخططين، وذلك م��ن خلال تحديد ال�ض��كل المرغوب تحقيقه م�ض��تقبلًا من الجامعة، 
وتحدي��د م��اذا تري��د الجامع��ة اأن تكون م�ض��تقبلًا، كم��ا تتطلب خطوة �ض��ياغة الر�ض��الة تحدي��د الغر�س من 
الجامعة، و�ض��بب وجودها، ووظائفها، وتحديد النتائج والمخرجات المادية والب�ضرية المطلوب اإنجازها في اإطار 

زمني محدد. 
وتتم هذه ال�ضياغة من خلال مجموعة اإجراءات تتمثل في : 

تعي��ين فري��ق ل�ض��ياغة الروؤية والر�ض��الة ، للتعرف على �ض��بب تواجدها ومواردها واأهم الاأن�ض��طة التي  	• 
تقوم بها والاأدوار المتوقعة منها والم�ضتفيدين منها، ور�ضد احتياجات المجتمع منها. 

تجميع الاآراء حول الر�ضالة تمهيداً لو�ضع ال�ضيغة المبدئية من قبل الفريق المتخ�ض�س مع ال�ضماح لكافة  	• 
اأ�ضحاب الم�ضلحة الاأ�ضا�ضيين بمناق�ضتها ومراجعتها، لاإ�ضافة اأية تعديلات �ضرورية.

الاطلاع على الخبرات العالمية لاإجراء تعديلات وو�ضع ال�ضيغة النهائية من قبل الفريق المتخ�ض�س.  	• 
اإعلان ر�ضالة الجامعة وتوزيعها على كافة العاملين فيها، والم�ضتفيدين منها من اأفراد المجتمع الخارجي.  	• 

  : للجامعة  الا�ضتراتيجية  الاأهداف  -تحديد   2
يت��م تحديد الاأه��داف الا�ض��تراتيجية للجامع��ة والنتائج المرج��وة والمرغوبة خ��لال فترة زمنية م�ض��تقبلية 
وذلك في �ض��وء روؤيتها ور�ض��التها، الاأمر الذي يهدف اإلى و�ضع المعايير والمقايي�س التي ت�ضتخدم في تقييم الاأداء 

والرقابة. 
فال�ض��ياغة الفعالة للاأهداف تتطلب توافر مجموعة من الخ�ض��ائ�س منها : ال�ض��مول لجميع عنا�ضر المنظومة 
الجامعي��ة، الو�ض��وح، القابلي��ة للتحقي��ق والقيا�س، المرونة، بحيث يك��ون لها وقت زمني مح��دد لتحقيقها، واأن 
تكون وا�ض��حة ومفهومة ومن�ض��جمة ومترابطة، و�ضليمة في �ضياغتها. خا�ضة واأنه في هذه المرحلة يتم تحويل 
روؤية الجامعة ور�ض��التها الم�ض��اغة ب�ضكل عام اإلى اأهداف مف�ضلة لتوجيه كافة العاملين لتحقيق ال�ضورة المثلى 

للجامعة في الم�ضتقبل، ويكون ذلك من خلال مجموعة من الاإجراءات هي : 
ت�ضكيل فريق عمل للتنبوؤ بالم�ضتقبل ومتغيراته المحتملة.  	• 

ر�ضد الفجوات الا�ضتراتيجية الناتجة عن الفرق بين الو�ضع الحالي والماأمول للجامعات.  	• 
درا�ضة نماذج محلية وعالمية مو�ضوعة.  	• 

تحويل الروؤية والر�ضالة اإلى اأهداف متنوعة.  	• 
�ضياغة ال�ضورة النهائية للاأهداف، مع مراعاة القواعد الاأ�ضا�ضية لذلك.  	• 

تحدي��د الم��دى الزمني ال��لازم لتحقيق هذه الاأهداف، بم�ض��توياتها الث��لاث، اأهداف ق�ض��يرة المدى يتوقع  	• 
اإنجازه��ا خلال عام، واأهداف متو�ض��طة المدى يتوق��ع اإنجازها خلال عامين اإلى خم�ض��ة اأعوام، واأهداف 

طويلة المدى يتوقع اإنجازها خلال اأكثر من خم�ضة اأعوام. 
غير اأن الاأهداف الا�ض��تراتيجية متعددة ومتنوعة بحيث ت�ض��مل جميع عنا�ض��ر المنظوم��ة الجامعية لتحديد 
الم�ض��ار الواجب ال�ضير فيه في الم�ض��تقبل، و تعبر عن الق�ضايا والمتغيرات الاأكثر اأهمية بالن�ضبة للجامعة، وعليه 
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فيجب اأن تت�ضمن هذه الاأهداف ما يلي : 
اأ-فل�ضفة التعليم الجامعي واأهدافه و�ضيا�ضته : 

لو�ضع فل�ضفة جيدة للتعليم الجامعي، تت�ضم بالروؤية الم�ضتقبلية والواقعية والمرونة ، ومن ثم تحديد الاأهداف 
الكبرى التي تنبثق منها، يتعين عمل ما يلي : 

تكوين لجنة على الم�ض��توى القومي، تكون مهمتها �ض��ياغة فل�ض��فة تربوية عامة للمجتمع الم�ضري، تتفق  	• 
مع ثقافته وفل�ضفته العامة، ومن ثم �ضياغة فل�ضفة التعليم الجامعي، وتحديد اأهدافه الكبرى وغاياته، 

على اأن تكون ال�ضياغات النهائية من اإعداد المتخ�ض�ضين في فل�ضفة التربية. 
بعد اإتمام �ض��ياغة فل�ض��فة التعليم الجامعي واأهدافه، تتعين مراجعة الخطة الا�ضتراتيجية المطروحة  	• 
في �ض��وئها واإجراء ما يلزم من تعديلات فيها، وتقوم بذلك لجنة متخ�ض�ض��ة في التخطيط الا�ضتراتيجي 

والاإدارة الا�ضتراتيجية في التربية، مع الا�ضتعانة بخبراء التربية والتعليم الجامعي. 
ب-الاإدارة : من ال�ض��روري توافر جهاز اإداري كفء يتولى قيادة الجامعة وت�ض��يير �ض��وؤونها، وفي �ضبيل تطوير 

الاإدارة الجامعية وتحقيق جودتها و�ضمان ا�ضتمرار هذه الجودة، يتعين العمل على: 
انتخ��اب القيادات الجامعية : من خلال الاأخذ بنظام الانتخابات عن طريق الاقتراع المبا�ض��ر للقيادات  	• 
الاأكاديمي��ة والاإداري��ة على م�ض��توى الجامع��ة ككل، واختيار القي��ادات بناءً على معايير مو�ض��وعية مع 

الا�ضتعانة بالمعايير الدولية. 
�ض��مان تحقي��ق ا�ض��تقلال الجامع��ة وحريتها الاأكاديمي��ة : فا�ض��تقلال الجامعة يعني ذاتي��ة التخطيط  	• 

والتوجيه والاإدارة، بحيث تكون �ضاحبة القرار في كل ما يت�ضل ب�ضاأنها. 
تطبي��ق لا مركزية الم�ض��اءلة والمحا�ض��بية، بهدف تحقيق كف��اءة الجامعات وفعاليتها، بو�ض��فها منظومة  	• 

ت�ضم اآليات ل�ضمان النزاهة وال�ضفافية، والق�ضاء على الف�ضاد الاإداري فيها. 
�ض��مان تحقيق الم�ض��اركة الوا�ضعة والتفاعل الحقيقي من قبل الطلاب واأع�ض��اء هيئة التدري�س في اإدارة  	• 

الجامعة. 
تطوي��ر اإدارة الجامع��ة با�ض��تخدام الاإدارة الاإلكتروني��ة، وذلك ل�ض��مان الجودة والدقة وال�ض��فافية في  	• 
الاإج��راءات المختلفة، و�ض��هولة الات�ض��ال بين القي��ادات والوحدات التابعة لها، و�ض��هولة الات�ض��ال بين 

الاإدارات المختلفة بو�ضفه جوهر الاإدارة الا�ضتراتيجية. 
ج�-التمويل : 

وفي �ض��بيل تح�ض��ين جودة تموي��ل التعليم الجامعي وتحقيقه، يتع��ين العمل على الزيادة المط��ردة في ميزانيته، 
والبح��ث عن م��وارد اإ�ض��افية لتمويله، وتر�ض��يد الاإنف��اق عليه، تحقي��ق الا�ض��تقلال المالي الفعل��ي للجامعات، 
واإحداث توازن بين موازنات الجامعات المختلفة، خا�ض��ة واأن ا�ض��تخدام مدخل الاإدارة الا�ض��تراتيجية يتطلب 

اأموالًا  كثيرة للتطبيق والتقويم والمتابعة. 
د-الطالب : 

ي�ض��كل الطالب الركيزة الاأ�ضا�ض��ية في منظومة التعليم الجامعي، وفي �ض��بيل الارتقاء به، يتعين العمل على ما 
يلي : 

تطوي��ر �ضيا�ض��ة القب��ول ونظم الالتح��اق في الجامعات، بحيث تقوم على اأ�ض��ا�س الجدارة والا�ض��تحقاق،  	• 
وذلك باختيار الطالب لنوع التعليم الذي يتنا�ضب مع قدراته وا�ضتعداداته. 

توفير الاإر�ض��اد والتوجيه للطلاب : بهدف بلورة اأهدافهم واتخاذ القرارات المنا�ضبة المتعلقة بم�ضتقبلهم  	• 
الاأكاديمي  والمهني عن طريق الا�ضتفادة الق�ضوى من جميع الاإمكانات المتاحة، الاأمر الذي يتطلب توفير 

مر�ضد اأكاديمي كاأحد المهام الرئي�ضة لع�ضو هيئة التدري�س. 
تعزي��ز الجه��ود لجذب الط��لاب متعددي الجن�ض��يات وا�ض��تقطابهم وتعليمهم: من خلال ت�ض��هيل اإجراءات  	• 
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الالتحاق في التعليم الجامعي الم�ضري، وتوفير البرامج المنا�ضبة لهم، وتوفير فر�س التعليم عن بعد اأمامهم. 
اإحداث توازن بين التخ�ض�ضات النظرية والعملية : الاأمر الذي يتطلب توجيه الطلاب اإلى التخ�ض�ضات  	• 
العلمي��ة لمواجه��ة متطلب��ات �ض��وق العم��ل وا�ض��تحداث التخ�ض�ض��ات الحديث��ة الت��ي تتواكب مع الع�ض��ر 

الحديث. 
العم��ل عل��ى الارتق��اء بنوعية الطال��ب الم�ض��تجد في الجامعة: ع��ن طريق التع��اون مع مدار���س التعليم  	• 

الثانوي لتهيئة الطلاب للحياة الجامعية وا�ضتقطاب المتميزين منهم. 
ه�-اأع�ضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم : 

يع��د ع�ض��و هيئة التدري�س عن�ض��راً اأ�ضا�ض��ياً ومهم��اً في المنظومة الجامعي��ة، اإذ له تاأثير على ج��ودة المخرجات 
الجامعية، وتحقيق وظائف الجامعة واأهدافها، ور�ضم وتخطيط م�ضتقبلها ولذلك يمكن الاهتمام به من خلال 

التركيز على ما يلي: 
الانتقاء الجيد لاأع�ضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم : ويكون ذلك بو�ضع معايير وا�ضحة ومعلنة، واأن يتم  	• 

التعيين من خلال العقد الذي يجدد كل فترة زمنية محددة بناءً على الكفاءة. 
توف��ير بيئ��ة عمل منا�ض��بة لاأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س ومعاونيه��م : من خ��لال توفير الرعاية ال�ض��حية  	• 
والاجتماعية والثقافية المتميزة لهم، ف�ض��لًا عن تمتعهم بالحرية الاأكاديمية، وتي�ض��ير التنمية العلمية 

والاأكاديمية والمهنية لهم. 
ج��ذب اأع�ض��اء هيئة التدري�س مختلفي الجن�ض��يات وا�ض��تقطابهم: من خ��لال توفير البرام��ج التعليمية  	• 

باللغات المختلفة. 
تحقي��ق الت��وازن بين ن�ض��ب الطلاب اإلى اأع�ض��اء هيئة التدري�س : للو�ض��ول اإلى المع��دلات العالمية، الاأمر  	• 
الذي يتطلب و�ض��ع خطة لتعيين اأع�ض��اء هيئة التدري�س ومعاونيهم بالكليات النظرية لمواجهة الزيادة 
الحالية والم�ضتقبلية في اأعداد الطلاب، وتقليل ن�ضبة الطلاب المقبولين بالكليات النظرية ل�ضالح الكليات 

العملية. 
و�ضع �ضوابط معيارية لتقويم اأداء اأع�ضاء هيئة التدري�س وترقيتهم.  	• 

و-العملية التعليمية : 
وفي �ضبيل الارتقاء بالعملية التعليمية، وتحقيق جودتها، يجب العمل على : 

تعدي��ل نظام الدرا�ض��ة : من خلال ا�ض��تكمال تطبي��ق نظام ال�ض��اعات المعتمدة، وتوف��ير متطلبات العمل  	• 
بنظام الف�ضلين الدرا�ضيين. 

توفير برامج درا�ضية مطورة وفقاً لمعايير الجودة والاعتماد الاأكاديمي  العالمية.  	• 
تكييف البرامج التعليمية وفقاً للمتطلبات الفعلية ل�ض��وق العمل، مع �ض��رورة تعديل البرامج الدرا�ض��ية  	• 

وفقاً للتغيرات الاجتماعية والاقت�ضادية والثقافية. 
توفير فر�س التعليم الاإلكتروني والتعليم عن بعد وتدويل الدرا�ضة بالجامعة.  	• 

الاأخذ بمبداأ وحدة المعرفة وتنوع الم�ضادر وتعددها.  	• 
ز-البحث العلمي : 

وفي �ضبيل تحقيق جودة البحث العلمي و�ضمان ا�ضتمرارية هذه الجودة، يتعين العمل على ما يلي: 
وج��ود خط��ة بحثية للجامع��ة : تتلاءم مع احتياج��ات المجتمع ومتغيرات��ه، ومتطلبات تنميته ي�ض��عها  	• 

خبراء متخ�ض�ضون في كافة المجالات بالا�ضتراك مع ممثلي قطاعات المجتمع المختلفة. 
زيادة عدد اأق�ضام الدرا�ضات العليا التي حققت الريادة العالمية في مجالاتها: من خلال زيادة عدد برامج  	• 
الدرا�ض��ات العليا، وبناء قاعدة اأف�ض��ل للبيانات ومعايير واإجراءات لتقويم وتتبع  جودة البحث واإبداع 
اأع�ض��اء هيئة التدري�س والاأق�ض��ام والكليات، ومطالبة الاأق�ضام بو�ض��ع الخطط الا�ضتراتيجية لتحقيق 
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التمييز الاأكاديمي. 
تو�ض��يع قاعدة طلاب الدرا�ضات العليا، وانتقاء الملتحقين، والارتقاء بقدراتهم وتوفير الاإمكانات المادية  	• 

اللازمة. 
التو�ض��ع في اإن�ض��اء المراكز البحثية المتميزة بالجامعات ودعمها: بحيث تتمتع با�ض��تقلال موؤ�ض�ضي ودعم  	• 

مالي م�ضتمر، وخطة بحثية تت�ضمن مو�ضوعات في تخ�ض�ضات بينية وبحوث تطبيقية. 
توفير امتياز تناف�ضي على الم�ضتويات المحلية والاإقليمية في العديد من المجالات البحثية، وجذب العلماء  	• 

المتميزين على الم�ضتوى العالمي والمحلي. 
وجود جامعة منف�ضلة خا�ضة بالاأبحاث والدرا�ضات العليا، تكون تحت الاإ�ضراف المبا�ضر من وزير البحث  	• 
العلم��ي وتحت��وي جمي��ع الاأجه��زة المتطورة، ويمك��ن من خلالها عم��ل القيا�ض��ات البحثية عل��ى اأن تكون 
متاح��ة ل��كل الباحث��ين في مختل��ف الجامعات والمراك��ز البحثية وللباحث��ين العائدين م��ن الخارج وذلك 
ل�ض��مان التوا�ض��ل بينهم منعاً لتكرار بع�س الاأبحاث والدرا�ضات وكذلك �ضمان الا�ضتفادة من خبرات كل 

باحث لاإثراء البحوث والدرا�ضات العلمية. 
ح-خدمة المجتمع : 

لكي تمار�س الجامعة دورها المن�ضود في البيئة المحيطة وتلبي احتياجاتها وت�ضهم في تنميتها، يتعين العمل على 
ما يلي:

اإن�ض��اء مركز متخ�ض���س في كل جامعة لربطها بالمجتمع المحيط بها، ويقوم هذا المركز بالاإ�ض��هام في جلب  	• 
الم�ض��روعات البحثي��ة والخدمي��ة للجامعة، ويكون ق��ادراً على ت�ض��ويق نتائج البحوث، وي�ض��هم في اإيجاد 
روافد لتمويل البحوث العلمية وت�ضويقها، ويربط البحوث العلمية بالاحتياجات الحقيقية للمجتمع. 

توف��ير الخدم��ات التجاري��ة عالية الم�ض��توى لخدمة البيئة العام��ة والبيئة الاقت�ض��ادية : ولذلك اأثره  	• 
المجزي على العملية التعليمية وعلى الدخل المالي للجامعة، ويتحقق ذلك من خلال ت�ضكيل عر�س عالي 
الجودة للخدمة التجارية في مجالات : التدريب، الا�ضت�ض��ارات، تنمية الخطط الا�ضتراتيجية والحلول 

التقنية. 
ط-التقويم الم�ضتمر للاأداء الجامعي : 

تعتمد جودة التعليم الجامعي اعتماداً وثيقاً على اإ�ضاعة ثقافتي التقويم والت�ضحيح داخل الموؤ�ض�ضة وتفتر�س 
ثقافة التقويم وجود ثقافة الت�ضحيح، اأي البحث القائم على الم�ضاركة والت�ضامن والم�ضتند اإلى جمع المعلومات 
ذات ال�ض��لة ع��ن الا�ض��تراتيجيات التي يتعين اتباعها لتح�ض��ين فعالية الاأن�ض��طة المنف��ذة اأو لمواءمة الاأهداف 
والاأن�ض��طة، وتفتر�س ثقافة الت�ض��حيح من الناحية الاأ�ضا�ض��ية ثقاف��ة تقوم على م�ض��اركة الاأطراف المعنية، 

الاأمر الذي يتطلب ما يلي: 
و�ض��ع منظومة متكاملة وفعالة للتقويم الم�ض��تمر للاأداء الجامعي في كل جوانبه وعلى مختلف الم�ضتويات  	• 

وذلك ل�ضمان الجودة لمنظومة التعليم الجامعي، ولكفالة التحقق من معدلات اإنجاز مكوناتها. 
تبني نمط خا�س للجودة والمعايير، تدعمه مجموعة متكاملة من الموؤ�ض��رات التعليمية الكمية والكيفية  	• 
فن�ضع منظومة جديدة لمعايير جودة واعتماد تت�ضق مع الاأو�ضاع الم�ضتجدة، ومن ال�ضروري اإعداد المعايير 
والموؤ�ضرات الخا�ضة ب�ضمان الجودة والاعتماد في �ضوء اإمكانات الواقع واأو�ضاعه واأهدافه، ولا تنقل من 
نظ��م تعليمية في دول اأخ��رى بدعوى اأنها متقدمة، وذلك لاختلاف الاإطار المجتمعي والثقافي بين الناقل 

والمنقول عنه. 
 : ا�ضتراتيجي  بديل  اأف�ضل  -اختيار   3

تعدّ عملية الاختيار للبديل الا�ضتراتيجي الخطوة الثالثة ل�ضياغة الا�ضتراتيجية، كما تمثل الخطوة الاأكثر 
اإبداعاً، وفيها يجب على القيادات الجامعية القيام بالاإجراءات التالية : 
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البدائل : وفيها يتم تحديد كافة البدائل الا�ض��تراتيجية المنا�ض��بة، وقد تكون تلك العوامل مو�ضوعية  	• 
تتطلب المهارات التحليلية، اأو تكون عوامل ذاتية تقوم على الاختيار ال�ضخ�ضي. 

التقويم : وفيها يتم التقويم للبدائل المختلفة، من خلال تقويم كل بديل في �ض��وء التهديدات والفر�س  	• 
المحيطة بالجامعة، وفي �ضوء قدرات الجامعة ومواردها. 

اتخ��اذ الاختي��ار الا�ض��تراتيجي : بع��د التحليل والمقارن��ة الوا�ض��حة للبدائل وتقويمها، يج��ب اأن تقوم  	• 
الاإدارة باختي��ار البديل المنا�ض��ب الذي تتبناه الجامعة، والذي يتوافق مع روؤيتها ور�ض��التها، ومع البيئة 

الداخلية والخارجية لها، ويحقق المزايا المتوقعة والاأهداف الماأمولة. 
ج�-مرحلة تنفيذ الا�ضتراتيجية : 

تع��د مرحل��ة تنفيذ الا�ض��تراتيجية المرحلة الثالثة لعمليات الاإدارة الا�ض��تراتيجية، وفيها يت�ض��ح دور فريق 
التخطي��ط في اتخ��اذ الاإج��راءات الكفيلة بتوفير ال�ض��روط اللازمة للا�ض��تخدام الاأمثل للم��وارد والاإمكانات 

المادية والب�ضرية المتاحة، الاأمر الذي يتطلب ما يلي : 
ن�ضر الوعي باأهمية تطبيق مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية في تحقيق جودة التعليم الجامعي.  	• 

الاهتمام بالتدريب الم�ضتمر للموارد الب�ضرية على كيفية تنفيذ الخطة الا�ضتراتيجية.  	• 
توفير قنوات ات�ضال مفتوحة بين جميع الم�ضتويات والاإدارات.  	• 

توفير المتطلبات اللازمة لتطبيق مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي.  	• 
الم�ضاركة الاإيجابية من قبل اأع�ضاء المجتمع في عملية التنفيذ للاأن�ضطة.  	• 

توفير نظام للحوافز المادية والمعنوية لتعزيز اتجاهات العاملين.  	• 
الالتزام بالمرونة وعدم التقيد ببديل لا ي�ضهم في تنفيذ الهدف المن�ضود.  	• 

د-مرحلة تقويم الا�ضتراتيجية ورقابتها: 
تع��دّ ه��ذه المرحلة، هي المرحلة الاأخيرة والمهمة لعمليات الاإدارة الا�ض��تراتيجية، حيث يخدم التقويم عملية 
تح�ضين التنفيذ، وي�ضتهدف قيا�س مدى كفاءة الخطة الا�ضتراتيجية وفعاليتها، واإبراز نواحي الق�ضور والقوة 

فيها، الاأمر الذي يتطلب الالتزام بما يلي: 
تعيين فريق للمتابعة والتقويم تابع لوحدة التخطيط الا�ضتراتيجي.  	• 

عقد لقاءات لاإجراء المراجعة ال�ض��املة للخطة الا�ض��تراتيجية في �ض��بيل تنقيحها، وتحديد ال�ضعوبات  	• 
المحتملة في التنفيذ. 

التركيز على الهدف الاأ�ضا�س من التقويم وهو التعرف على مدى ما تحرزه الجامعة من تقدم ونمو.  	• 
تنوع و�ض��ائل التقويم وعدم الاعتماد على نوع واحد للح�ض��ول على اأكبر قدر من المعلومات التي تفيد في  	• 

تحديد الم�ضتوى الفعلي من تنفيذ الن�ضاط. 
الالتزام بقيا�س الاأداء وفقاً لمعايير وموؤ�ضرات وا�ضحة ومحددة.  	• 

مرونة التعامل مع الخطة الا�ضتراتيجية في حالة ظهور تهديدات اأو �ضعوبات تعوق تنفيذها.  	• 
المقترح :  الت�ضور  تطبيق  -متطلبات   5

وج��ود قي��ادة تلت��زم بتطبي��ق الاإدارة الا�ض��تراتيجية، وت��درك التح��دي الا�ض��تراتيجي ال��ذي يواجه  	• 
الجامعات الم�ضرية، ولها روؤية م�ضتقبلية وا�ضحة. 

�ضرورة ربط الاأهداف الا�ضتراتيجية للجامعة باحتياجات المجتمع الحالية والم�ضتقبلية. 	• 
تجهيز ا�ضتراتيجيات موقفية تنا�ضب ظروف التطبيق المتغيرة. 	• 

التركيز ب�ضورة اأكبر على المتخرج وما يمكن للجامعة اأن تمار�ضه للو�ضول به لاأف�ضل و�ضع ممكن. 	• 
الاهتم��ام بالتفك��ير الا�ض��تراتيجي، الذي يعني تحليل عنا�ض��ر البيئ��ة الداخلية والخارجي��ة، واإجراء  	• 
التنب��وؤات الم�ض��تقبلية و�ض��ياغة الا�ض��تراتيجيات المتوافقة مع ظ��روف التطبيق والا�ض��تفادة من الموارد 
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المادية والب�ضرية. 

تهيئة الجامعة لتطبيق الاإدارة الا�ضتراتيجية لتحقيق جودة التعليم الجامعي من خلال تغيير الثقافة  	• 
التنظيمية ذات المعتقدات ال�ضلبية، وتوافر الا�ضتعداد والقبول من قبل الجميع.

م�ضاركة اأكبر عدد من العاملين في الجامعة في اإعداد الخطة الا�ضتراتيجية، والخطط التنفيذية. 	• 
الاهتمام باإعداد الكوادر الب�ضرية وتدريبها على كيفية تطبيق مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية. 	• 

الاإدارة  تطبي��ق  نح��و  العامل��ين  اتجاه��ات  لتعزي��ز  والمعنوي��ة،  المادي��ة  للحواف��ز  جي��د  نظ��ام  تواف��ر  	• 
الا�ضتراتيجية.

تكام��ل الجه��ود الر�ض��مية وغير الر�ض��مية على الم�ض��تويين المحل��ي والاإقليمي والا�ض��تفادة م��ن الخبرات  	• 
المختلفة عن طريق قنوات ات�ضال مفتوحة بين جميع الم�ضتويات.

وج��ود وح��دة للتخطيط الا�ض��تراتيجي في الجامعة ت�ض��م نخبة متمي��زة من الخبراء والمتخ�ض�ض��ين في  	• 
مجال التخطيط الا�ضتراتيجي. 

و�ضوح الاأهداف الا�ضتراتيجية للجامعة في اأذهان القائمين على التخطيط والتنفيذ.  	• 
مراعاة عدم ا�ضتغراق تنفيذ الخطط لوقت اأطول مما هو مخطط له.  	• 

تو�ض��يح مهام وم�ض��وؤوليات القائمين على التخطيط والتطبيق ب�ض��كل دقيق، ووجود تعليمات وتوجيهات  	• 
كافية لهم. 

الاهتم��ام برقاب��ة التغ��يرات البيئية الجدي��دة التي قد توؤثر عل��ى الخطط الا�ض��تراتيجية ومتابعتها،  	• 
ومراعاة ات�ضاق الرقابة مع المعايير المحددة. 

توافر نظام للمعلومات، تتميز معلوماته بال�ض��مول والتف�ض��يل والقابلية للت�ض��نيف والتحليل والقيا�س،  	• 
واأن تكون متدفقة وا�ضحة ومفهومة. 

اإعداد خطة تت�ضمن بدائل ا�ضتراتيجية منا�ضبة لكافة غايات واأهداف وا�ضتراتيجيات الجامعة لتكون  	• 
بديلًا معتمداً عند تعذر تطبيق بع�س منها. 

وجود نظام للم�ضاءلة والمحا�ضبية يت�ضم بالمرونة والفعالية ويطبق على جميع العاملين.  	• 
 : عليها  التغلب  و�ضبل  المقترح  الت�ضور  تطبيق  -معوقات   6

تكمن اأهم المعوقات التي تحول دون تنفيذ هذا الت�ضور المقترح فيما يلي : 
غي��اب الروؤي��ة الا�ض��تراتيجية والنظرة الم�ض��تقبلية لدى قي��ادات الجامع��ة، وعدم ا�ض��تعدادهم لقبول  	• 

تطبيق مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية لتحقيق جودة التعليم الجامعي. 
قلة الموارد المادية والاإمكانات اللازمة لتطبيق مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية.  	• 

افتقار الجامعة للقيادات الواعية والقادرة على تطبيق مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية.  	• 
�ضعف التدريب المقدم للعاملين في الجامعة اأثناء عملية التطبيق للاإدارة الا�ضتراتيجية.  	• 

غياب التعاون والم�ضاركة من قبل العاملين في اإعداد الخطة وتنفيذها.  	• 
قل��ة الحواف��ز المادي��ة والمعنوية للم�ض��اركين، الاأمر ال��ذي يوؤدي اإلى عدم ت�ض��جيعهم عل��ى تقبل تطبيق  	• 

مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية بالتعليم الجامعي. 
وللتغلب على هذه المعوقات وغيرها، يجب مراعاة ما يلي: 

توفير الموارد المادية اللازمة للقيام بالاأن�ضطة والاأهداف المخطط لها على اأكمل وجه.  	• 
وج��ود برام��ج تدريبي��ة فعلي��ة ولي�ض��ت �ض��كلية لجمي��ع العامل��ين في الجامع��ة، لفه��م طبيع��ة الاإدارة  	• 

الا�ضتراتيجية وكيفية تطبيقها. 
اختيار القيادات القادرة على تطبيق مدخل الاإدارة الا�ضتراتيجية وتحقيق الهدف من هذا التطبيق.  	• 
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التركي��ز على المدعمات الا�ض��تراتيجية Strategic Imperative  والتي م��ن بينها الاإبداع والجودة  	• 
و�ضرعة الا�ضتجابة والمرونة وا�ضتمرار التنمية والتطوير. 

الاختيار المنا�ضب لفريق العمل الم�ضوؤول عن التخطيط الا�ضتراتيجي للجامعة وتطبيق خططه.  	• 
ن�ضر ثقافة الجودة والاإ�ضلاح بين العاملين في الجامعة واإقناعهم ب�ضرورة تطبيق الاإدارة الا�ضتراتيجية  	• 

في تحقيق اأهداف الجامعة. 
توفير قواعد بيانات �ض��خمة ومتطورة، حيث تحتاج الاإدارة الا�ض��تراتيجية اإلى كم هائل من المعلومات  	• 

والبيانات وتحليلها للح�ضول على اأف�ضل النتائج.
التقييم الم�ضتمر لاأعمال الجامعة والتدخل المبكر في حالة ظهور اأية معوقات اأو حدوث تغيير في الظروف  	• 

البيئية قد يهدد الجامعة واأهدافها الا�ضتراتيجية.
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