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التطوير والتحسين المستمر في العملية التعليمية لضمان جودة التعليم العالي   
)من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية(

د. ح�شين عليان الهرام�شة

الملخص:
هدف هذا البحث اإلى التعرف على مدى تطبيق موؤ�ش�شات التعليم العالي في الأردن، للتطوير والتح�شين الم�شتمر 
ل�شمان جودة التعليم العالي، من وجهة نظر اأع�شاء الهيئة التدري�شية في الجامعات الأردنية، وكذلك التعرف 
على المعوقات التي تمنع هذه الموؤ�ش�شات من  تطبيق عمليات �شمان الجودة في العملية التعليمية.  وقد اعتمدت 
هييذه الدرا�شيية علييى الفر�شيييات الآتييية:1 - ل تطبق موؤ�ش�شييات التعليم العييالي التطوير والتح�شييين الم�شتمر 
في العملييية التعليمييية   2 - توجييد بع�ييض المعوقات التي تمنع تطيبييق التطوير والتح�شييين الم�شتمر في العملية 
التعليمييية   3 - توجييد علاقيية بييين المعوقات التييي تمنع الموؤ�ش�شييات التعليمة ميين تطبيق التطوييير والتح�شين 
الم�شتميير وعدم اعتماد تطبيييق التطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمييية. طبقت الدرا�شة على عينة 
ممثليية من اأع�شيياء الهيئة التدري�شييية في )جامعة الزرقاء، الجامعيية الها�شمية، جامعة البلقيياء( وقد وزعت 
)100( ا�شتبانيية، وتم ا�شتعييادة )94( ا�شتبانيية �شالحة للتحليل، وبذلك كانت ن�شبيية ال�شتعادة 94 %. وتم 
بنيياء ا�شتبانيية وتطويرهييا لجمع البيانييات اللازمة، وتكونت ال�شتبانيية من جزئين و)40( فقييرة موزعة على 
مجييالت الدرا�شيية، وت�شيير نتائييج الدرا�شيية اإلى: اأن الموؤ�ش�شات التعليمييية تطبق وبدرجة متو�شطيية للتطوير 
والتح�شييين الم�شتميير في العملييية التعليمية، يعييدّ التقيد الحرفي بالخطيية الدرا�شية وال�شيا�شييات التعليمية من 
اأكثر المعوقات، توجد علاقة ارتباط قوية ما بين المعوقات التي تمنع الموؤ�ش�شات التعليمية من تطيبق التطوير 
والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية وعدم ا�شتخدام هذه الموؤ�ش�شات لمثل هذه الأ�شاليب، وتو�شلت الدرا�شة 
اإلى جمليية من التو�شيات اأهمهييا: ت�شجيع اأع�شاء الهيئة التدري�شية على تطيبييق التطوير والتح�شين الم�شتمر 
وعييدم التقيييد الحرفي في المحا�شرة، ومحاولة اإدخال كل ما هو جديد، وت�شجيع الطلاب على الم�شاركة والحوار 
والتفاعل خلال المحا�شرات، اأن تتبنى الموؤ�ش�شات التعليمية روؤية وا�شحة لتطبيق التطوير والتح�شين الم�شتمر 
في العملييية التعليمييية، والتركيييز علييى تعزيز انتميياء الفرد تجيياه الوطن ، تطبيييق طرائق تدري�ييض متنوعة 

وهادفة، والتركيز على تزويد الطلاب بمهارات الإبداع والبتكار.

الكلمات المفتاحية :
 التطوير، التح�شين، التعليم الإبداعي، جودة التعليم العالي.  
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Cotuniuse Improvement in Teaching and Learning for Quality Insurance In 
Jordanian Universities

Abstract:
This study aimed to identify the level of Cotuniuse Improvement in Teaching and 
Learning for Quality Insurance In Jordanian Universities and new technique to 
ensure the quality of higher education , as well as identify the obstacles that 
prevent the use innovation and new technique in the educational process, by 
testing the following hypothesis: 1 - higher educational institutions do not use 
the Cotuniuse Development and Improvement 2 - There are some obstacles 
that prevent the use of Cotuniuse Development and Improvement 3 - there is 
a correlation between the presence of obstacles and obstruct using Cotuniuse 
Development and Improvement, the study population consisted of the members 
faculty of ( Zarqa University , Hashemite University, Al-Balqa University ),about 
(100 ) questionnaires were distributed, and ( 94) were restored to identify analysis 
valid, the recovery rate was 94%. the questionnaire was build and develop to 
collect the necessary data, it consists of two parts and (40) statements, the most 
important results was : higher education institutions use Cotuniuse Development 
and Improvement was moderately, restriction of lecture plan and educational 
policies is one of the more constraints, a strong correlation between the existence 
of obstacles and the prevention of use Cotuniuse Development and Improvement, 
recommendations : encourage faculty members to deliver a flexible lecture plan, 
and use new methods in education, It also encourages students to participate, 
interact, and dialogue through lectures , It is very important to adapt a clear 
vision for using new style of innovation in the educational process ,It should focus 
on strengthening individual affiliation of the country, and focus on providing 
students with the skills of creativity and innovation.
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المقدمة 
مييم النظييام التربييوي والتعليمي في العديد من موؤ�ش�شييات التعليم العالي، باأ�شلييوب تقليدي وعلى اأ�شا�ض  �شُ
تقديم المواد التعليمية بالطريقة التقليدية، مع التاأكيد الم�شتمر على عدم الخروج عن الخطة الدرا�شية، 
والتييي تم و�شعهييا وفق اأ�ش�ييض قديمة لم تعد قائميية، اإ�شافة اإلى قيييام التعليم على اأ�شلييوب التركيز على 
الحفييظ وا�شتظهييار ما تم حفظه، وعدم اإ�شراك المتعلمييين في  تقييم المادة التعليمية ونقدها اأو تحليلها اأو 
حتييى ت�شجيييع الطلاب على تفاعلهم معها، ووفقا لهذه ال�شيا�شات ل يتم العمل على نقل الطالب من مجرد 
و�شيلييه ا�شتقبال اإلى الدور الفعال والمتمثل في التفاعل والم�شاركة، والم�شاهمة في ت�شكيل �شخ�شية الطالب 
بطريقيية علمييية �شليمة، وتمكينه من اإبداء الراأي ومحاورة الآخرييين وفق اأ�ش�ض الحوار ال�شحيح وقبول 
الطييرف الآخيير، وبالوقت نف�شه ل يظهيير الهتمام بالقدر الكافي في اإدخال موا�شيييع جديدة قائمة على 
التجديييد والإبييداع، واإدخال اأف�شل التقنيييات الحديثة، اأو حتييى التطرق لبع�ض الموا�شيييع القائمة على 
ا�شت�شييراف الم�شتقبييل، اأو ربطهييا بالحتياجييات الفعلية  للاأفييراد والمجتمعات ومحاكاة الواقييع اأو تعزيز 
القييدرة علييى تلبية متطلباتهييا الحالية والم�شتقبلية، ويلاحييظ اأن نظام التعليم العييالي غالبا ما يتعر�ض 
للنقييد المتوا�شل من قبل النخبيية من المتعلمين والذين يعدون اأحد اأهم مخرجات هذا النظام، حيث تقوم 
هييذه النخبيية بانتقاد النظام التعليمي با�شتمرار وفي كل المحافل، وبدون تقديم اأية اإ�شهامات عملية على 

اأر�ييض الواقييع، ت�شاعييد في حييل الم�شكليية اأو تقييديم اقتراحييات فعاليية  لتطوييير هييذا النظييام .
 تعني جودة التعليم مجموع الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم لرفع وحدة المنتج التعليمي 
وتح�شينييه، وبمييا يتنا�شييب مع رغبييات الم�شتفيد ومع قييدرات وحدة المنتييج التعليمي و�شماتييه وخ�شائ�شه، 
ولقييد ارتبط مفهوم جودة التعليم العالي لدى الكثر ميين موؤ�ش�شات التعليم العالي والجامعات، والقائمين 
علييى و�شييع  اأنظمة التعليم العييالي وتطويرها، في القدرة على تحقيق متطلبييات معاير الجودة اأو تحقيق 
معاييير هيئات اعتميياد التعليم العالي، ويرى )Mukhopachyay ،2001( اإدارة الجودة ال�شاملة في 

مجييال التعليييم تتمثييل في تحقيييق القيميية الم�شافيية للعملييية التعليمييية. 
يلاحييظ وجييود زيادة هائلة في اأعداد الطلاب الذين يلتحقون �شنويييا بالتعليم العالي، اإ�شافة اإلى زيادة 
�شنوييية كبييرة في عدد الجامعات، ممييا اأدى اإلى ارتفاع وتييرة التناف�ض بين هذه الجامعييات خ�شو�شا بين 
الجامعييات الخا�شيية، وي�شهييد العييالم تناف�شيياً كبييراً في مختلف مجييالت التعليييم العالي، نظييراً للانفتاح 
العالمييي الوا�شييع في جميع المجالت، وظهور بع�ض المتغرات والعنا�شر المتجييددة في البيئة العالمية، اإ�شافة 
اإلى ظهييور معاييير جديييدة عالمييية قامييت بت�شنيف الجامعييات على م�شتييوى العالم، فقييد اأدت جميع هذه 
العنا�شيير اإلى زيييادة اهتمام الكثر من الدول وبع�ض الهيئات والموؤ�ش�شات التعليمية العالمية  ل�شمان جودة 
التعليييم العييالي، ووفقاً لتو�شيات موؤتمر اليون�شكييو للتعليم العالي الذي عقد في باري�ض عام)1998( فاإن 
اأهييم الم�شييكلات التي تواجه تحقيييق متطلبات �شمان الجودة في نظام التعليييم العالي كانت: تدني م�شتوى 
تح�شيييل طييلاب التعليييم العالي في الييدول النامييية مقارنيية بنتائج الطييلاب في الدول المتقدميية، وتزايد 
اأعييداد الطييلاب في موؤ�ش�شييات التعليييم العييالي دون توفيير الإمكانييات الب�شرييية والمادييية المنا�شبيية، وخلو 
المقييررات الأكاديمييية من الأفييكار الجديدة التييي تواكب التطييورات العلمية في مختلف المجييالت، والتي 
تعمييل على تنمية قدرة الطلاب على التفكر التجديدي والإبداعي. يركز النظام التعليمي على الطالب 
بو�شفييه الغاية ميين العملية التعليمييية ويمثل المنتج النهائي لهييا، وكذلك بو�شفه الزبييون بالوقت نف�شه، 
ميين خييلال الهتمييام بتطوير قدراتييه وتزويده بالمعييارف والمهارات ال�شرورييية، التي تنمييي قدراته على 
التبرييير العلمييي،  وتدفعه اإلى تبنييي الق�شايا المهمة وكيفييية الدفاع عنها والقدرة علييى تو�شيل الأفكار، 
وتزويييده بمهارات البحييث والتحليل العلمي ومهييارات ا�شتخدام البيانات والتقنيييات الحديثة وتوظيفها 

في حييل م�شييكلات المجتمييع.
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لقييد تزايييد الهتمام في العقود الأخييرة بتحقيق �شمان جييودة التعليم العالي، حيث تطمييح معظم موؤ�ش�شات 
التعليييم العييالي اإلى تحقيق معاييير جودة التعليم العييالي، وي�شيير )Kotler،2000( اإلى اأن للجودة خم�شة 
اأبعيياد اأ�شا�شييية هي ) ال�شمييان  والعتمادييية والتعامل وال�شتجابيية والتج�شيد المييادي( . وتفتخر الكثر من 
الجامعييات بح�شولهييا علييى �شهييادة نظييام  اإدارة الجييودة  )ISO(، وتعييدّ اأو تاأمييل اأنها قييد اأدخلييت  الكثر من 
التح�شينييات الجذرييية على العملييية التعليمية، في حين لم تدرك اأنهييا اأهملت  التركيز علييى موؤ�شرات الجودة 
النوعييية والتي يمكيين التطرق لبع�شها والمتمثلة في عدد الخريجين الذين ح�شلييوا على بع�ض الجوائز العالمية 
والمميييزة مثل جائييزة نوبل، اأو ما عدد الختراعات والكت�شافات التي �شجلتهييا اأو �شاهمت الجامعات بها، اأو ما 
هييو عييدد ال�شت�شهاد بالمجييلات والدوريات التي ت�شدرها هييذه الموؤ�ش�شات، وما مييدى م�شاهمتها في حل الم�شكلات 
التي تواجه المجتمع، مثل البطالة  والبيئة والقت�شاد، اإ�شافة اإلى الق�شايا الجتماعية، وما مدى م�شاهمتها 
في زيييادة الإنتاج الكلي، من هنا يلاحظ اأن للموؤ�ش�شييات التعليمية والجامعات م�شوؤوليات اأخلاقية واجتماعية 
يجييب اأن توؤديهييا باأمانيية لخدميية مجتمعاتها واأمتهييا، فهناك العديييد من التجييارب العالمية والتييي  اأظهرت اأن 
للجامعات دورا مهما بو�شفها بيت الخبرة  والمعرفة بالنظر اإلى كوادرها المتخ�ش�شة عالية التاأهيل، حيث يتم 
اللجييوء اإليهييا عند الحاجة لإيجاد الحلول للم�شكلات الكبرة والمعقدة، وي�شر خليل )2007( اإلى اأن الجودة 
في التعليم تختلف عن الجودة في المجالت الأخرى كالقت�شاد مثلا، فجودة التعليم ل تخ�ض منتجاً بعينه، اأو 
�شلعيية للت�شويييق؛ ولكنها تخ�ض موا�شفات الطالب الخريج وكيفية تقديمييه ل�شوق العمل، ويرى اأن تحقيق هذا 
الهييدف يتطلييب من الجامعات و�شع موا�شفات الخريج الذي يحتاجه �شييوق العمل، وي�شيف  )الداوود،2007( 
بع�ييض العنا�شيير التييي تتعلييق بتطبيق نظييام اإدارة الجييودة ال�شامليية في موؤ�ش�شييات التعليم العييالي مثل: �شبط 
النوعييية و�شمانهييا، في حييين كانت اأهم مبييادئ اإدارة الجودة ال�شامليية تلك التي ركزت علييى الجانب الإن�شاني، 
والتطوير ال�شامل الم�شتمر، والتفكر المنظم، والتركيز على العمليات، والقيادة والإدارة واتخاذ القرارات بناءً 
على الحقائق، وم�شاركة الجميع وتحقيق ر�شا الم�شتفيد من الخدمة، اإ�شافة اإلى قناعة جميع العاملين باأهمية 
الجييودة في التعليييم وتعزيز الثقة باإدارة الجييودة. وهناك علاقة بين اإنتاجية المجتمعييات وموؤ�ش�شات الجودة 
المعرفييية وارتفيياع م�شتييوى التعليم العالي، فكلمييا زادت جودة التعليييم في المجتمييع ازدادت اإنتاجيته، وينطبق 
هييذا المفهييوم على الأفييراد اأي�شا، فكلما ارتفييع م�شتوى التعليم لدى الفييرد ارتفعت اإنتاجيتييه، وبالتالي يرتفع 
معدل الم�شاركة بالمعرفة. ويرى )الترتوري، 2009( اأنه من بين الم�شكلات التي تواجه موؤ�ش�شات التعليم العالي 
في الييدول العربييية، انخفا�ييض الإنتاجية وزيييادة التكاليف، ونق�ض المييوارد المالية، وتبنييي اأ�شاليب غر فعالة 
لتحقيييق الأهييداف المن�شودة، وكذلك تييدني م�شتوى الر�شا الوظيفييي لدى العاملين، ولمواجهيية هذه التحديات 
والتغلييب عليهييا، كان لبد من التطبيق ال�شليم وال�شامل لمفهوم اإدارة الجودة في جميع م�شتويات التعليم العالي، 
وتعييرف اأي�شييا ميين جانب خدميية الزبائن )الطلاب( فالجييودة ل يمكن الح�شييول عليها بزيادة اأعييداد اأع�شاء 
الهيئيية التدري�شييية، اأو بزيييادة عييدد المجلييدات في المكتبيية، اأو من خلال جمييال وحداثة الأبنييية والمرافق في 
الجامعة فقط، بل ل بد من الهتمام بتلبية متطلبات الزبائن )الطلاب( واحتياجاتهم. وركزت معظم معاير 
�شمييان جييودة التعليم العالي علييى: )المدر�ض، الطالب، المقييرر الجامعي، الخطة الدرا�شييية، الإدارة الجامعية، 
المبيياني الجامعييية، حجم الإنفاق علييى التعليم، كيفية تقييويم الأداء الجامعي( ولكن يلاحييظ اأن تقييم هذه 
العنا�شيير عييادة ما يتييم من خلال تحديييد بع�ض الموؤ�شييرات الكمييية وتحديد مدى التييزام هييذه الموؤ�ش�شات بها.  
وي�شيف)الزهييراني، 2009( بع�ييض المفاهيييم الأ�شا�شييية لإدارة الجودة ال�شاملة في التعليييم تت�شمن الم�شاركة 

الجماعية، والنظر اإلى الأفراد باأنهم جوهر عملية التعليم فم�شاركتهم هو ا�شتغلال وا�شتثمار لقدراتهم. 
ي�شاهييم المجتمييع وب�شكل كبيير في دعم موؤ�ش�شييات التعليم العالي ميين الناحيتين المادية والمعنوييية، ففي الوليات 
المتحدة الأمريكية تقدم حوالي )40( موؤ�ش�شة فيدرالية مبلغ )4( مليارات دولر تقريباً، لدعم اأن�شطة البحث 
العلمييي لأكييثر ميين )350( جامعيية، ونظييراً لما يحظييى به البحييث العلمي من مكانيية مرموقيية، وكنتيجة لهذا 
ال�شتثمييار ال�شخييم للعقييول تمكنت هييذه الجامعات من تحقيق اأف�شييل درجات التقدم في مجييال البحث العلمي في 
مختلييف الميادين، وتمكن الباحثييون الأمريكيون من ح�شد جوائز نوبل في العلييوم والتكنولوجيا وتحقيق التقدم 
الفكييري في مختلييف المجييالت )الها�شييم،2007(، )زييين العابدييين، 1998 ، 18(،. ول يمكيين النظيير اإلى اإدارة 
الجودة ال�شاملة على اأنها عملية متكاملة وم�شتمرة، لتقديم خدمة للعميل اأو مجرد اإدارة محددة اأو متخ�ش�شة 
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ت�شعى اإلى تحقيق الجودة في مجال معين اأو اأكثر داخل المنظمة فقط، واإنما هي عمليه متكاملة على �شكل �شل�شلة 
ميين الأن�شطيية والوظائف فاأي خلل في اأي حلقة منهييا يعدّ نقطة �شعف توؤثر في تحقيق الجودة الكلية )ال�شرفي، 
2006(. اإن اأهم التحديات التي تواجه التعليم العالي هي اإنتاج البحوث العلمية الجادة والهادفة ذات القيمة 
العالييية، حيييث تعيياني عملية اإنتاج البحييوث العلمية الكثيير من العقبييات في الجامعات نتيجة ل�شعييف التمويل، 
حيييث يجب الهتمييام بالأبحاث التطبيقية التي ترتبط بق�شايا المجتمع واحتياجات موؤ�ش�شاته وتحقيق عن�شر 

التنمية الم�شتدامة وتطوير الإنتاج �شمن بيئة مجتمعية واعية )الم�شعودي، 2007، �ض137(.
اأ�شييار ديمنييج )Deming،1979( اإلى �شييرورة اإدخييال الجييودة ال�شامليية في التعليييم والنظر اإليهييا بو�شفها 
منظوميية ميين عمليات الجييودة والتح�شين الم�شتميير في العملية التعليمييية، اأما الحوات واآخييرون )2004( فقد 
تطييرق اإلى وجييود مجموعة من الأهداف للتعليم العييالي والتي قد تت�شمن ما يلي: تقييديم المعارف الإن�شانية 
ب�شييكل معمييق، واإعداد الأطر العلمية الموؤهلة تاأهيلا عاليا وتر�شيخ قاعييدة البحث العلمي، واكت�شاف المبدعين 
والمتميزييين وتوجيههييم وا�شتغييلال قدراتهييم ، اإ�شافة اإلى �شرورة توظيييف اأحدث اأنميياط تكنولوجيا التعليم 
لخدميية الطالييب، وال�شتفادة منهييا في مناهج التعليم وبرامجييه، واإتاحة الفر�شة للمتعلمييين لختيار التعليم 
الييذى ينا�شييب كل منهم، ) عثمان، 2009(. يعييدّ ع�شو هيئة التدري�ض العن�شر الأهييم في تحقيق �شمان جودة 
التعليييم العييالي، فعملية الجودة التي تتعلق بع�شو هيئة التدري�ض عملييية مترابطة ومتكاملة بمعنى اأنها تبداأ 
ميين مرحلة قبوله كع�شو هيئة تدري�ييض في الجامعة وتنتهي بتقييم عطائه، ومدى قدرته على التطوير، ويعدّ 
ع�شييو هيئيية التدري�ض الثروة  الحقيقية بالن�شبيية للموؤ�ش�شة التعليمة، فهو الباحييث وال�شت�شاري والمتخ�ش�ض 
والمخييترع والناقييد والمعلم، واأن يكون مييدركا لأهمية التطوير والبتييكار، والذي يعدّ الم�شييدر الرئي�ض لتحقيق 
المزايييا التناف�شييية العليييا في تحقيق الجييودة المعرفية القائمة علييى المعرفة والمهارة والكفيياءة بل والحتراف 
)الم�شعييودي،2007، �ييض138( ويعييد الجهد الب�شري في البتييكار، العن�شر الرئي�ض لتحقيييق المزايا التناف�شية 
في الجييودة المعرفييية بالن�شبيية لموؤ�ش�شييات التعليم العييالي. وي�شر اللقميياني )2010، �ييض53( اإلى العديد من 
المميييزات التييي ت�شاعد على تفعيل العملية التعليمية وتو�شيع مييدارك ع�شو هيئة التدري�ض بالطلاع على كل 
جديييد على ال�شاحيية العلمية والتربوية والإحاطيية بظروف التغر في المجتمع وتحقيييق متطلباته المتجددة، 

وتمكين ع�شو هيئة التدري�ض من القيام بالتجريب والبتكار والتجديد. 

الدرا�شات ال�شابقة:
تو�شلت درا�شة الزعبي )2013( اإلى اأن مناهج التدري�ض قادرة على تزويد الخريج بما يحتاجه من الجوانب 
النظرييية وبن�شبيية 67 % اإ�شافيية اإلى عييدم قدرة العملييية التعليمييية في الأق�شام على تخريج كييوادر موؤهلة 
ومتوائميية مييع متطلبات �شوق العمل، ودرا�شة ال�شرحييان )2012( والتي هدفت اإلى اختبار اأثر تطبيق معاير 
الجودة والعتماد الأكاديمي على ت�شويق مخرجات التعليم العالي في الجامعات ال�شعودية، وتو�شلت الدرا�شة 
اإلى وجييود علاقيية اإيجابية بين كل من تركيييز الإدارة العليا على عنا�شر الجييودة ال�شاملة وتركيز الجامعات 
علييى العاملييين وبييين ت�شويق مخرجات التعليم العييالي، ودرا�شة القطاني وعوي�ييض )2009( والتي هدفت اإلى 
التعرف على مدى ملاءمة مناهج التعليم المحا�شبي في الجامعات العُمانية لمتطلبات �شوق العمل في ظل تداعيات 
الأزميية المالييية، وتو�شلييت هييذه الدرا�شيية اإلى اأن البرامييج التعليمييية المحا�شبييية المطبقة حاليييا في الجامعات 
العُمانييية كافييية ب�شكل عام لتزويد الخريج بحوالي 80 % من المعارف والمهارات والخبرات التي  يتطلبها �شوق 

العمل، ودرا�شة الزبيدي)2009( وتو�شلت اإلى اأن التدري�ض الإبداعي يعتمد على:
العر�ض وايجاد الحافز وكيفية  للمحا�شرة -2 مهارات  مهارات تخطيط المحتوى وتحليله والتخطيط   .1
التعزيييز ومهييارات الت�شييال وحييل الم�شييكلات  اإ�شافيية اإلى التقييويم واإ�شييدار الأحييكام بمييا يتنا�شييب مع 
الفروقات ال�شخ�شية بين الطلاب، ودرا�شة �شاهين)2004( والتي هدفت اإلى اختبار العلاقة بين جودة 
اأع�شيياء الهيئيية  التدري�شية والجودة النوعية، وتو�شلت اإلى اأن دور ع�شييو هيئة التدري�ض يكاد ينح�شر 
في الوظائييف الآتية: )التدري�ييض والإر�شاد والتقييويم والتوجيه والتاأليف والترجميية والتطوير المهني 

والبحث العلمي وخدمة المجتمع(. 
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اأهمية الدرا�شة:
تتلخ�ييض اأهمييية الدرا�شة بو�شفها اأحد اأهييم الأ�شاليب التي يمكن اأن تتبناها موؤ�ش�شييات التعليم  ل�شمان جودة 

التعليم العالي، من خلال ما يلي:
اأهمية تطبيق التطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية لتحقيق �شمان جودة التعليم العالي،   .1
وا�شتخييدام التقنيات والأ�شاليب التعليمية الحديثة، وال�شتمييرار في عملية تطوير العملية  التعليمية، 

لتحقيق التميّز بهذه العملية.
ي�شكل الهتمام بمعاير �شمان جودة التعليم العالي والهتمام بموؤ�شرات الأداء مطلباً عالمياً، وتحدياً   .2
كبييراً لقييدرات المجتمعات وموؤ�ش�شات التعليييم العالي على ال�شييواء، ويعدّ و�شيلة رئي�شيية لتحقيق التمّيز 

والحياة الأف�شل لهذه المجتمعات.
اأهداف الدرا�شة:

التعييرف علييى مييدى تطبيق موؤ�ش�شات التعليييم العالي لأ�شلوب التطوير والتح�شييين الم�شتمر في العملية   .1
التعليمية من اأجل �شمان جودة التعليم العالي.

التعليمية.    العملية  في  الم�شتمر  والتح�شين  التطوير  تطبيق  من  تمنع  التي  المعوقات  على  التعرف   .2
التعرف على م�شتوى العلاقة بين وجود المعوقات التي تمنع الموؤ�ش�شات التعليمة من عدم تطبيق التطوير   .3

والتح�شين الم�شتمر وعدم تطبيقها لهذا الأ�شلوب.
م�شكلة الدرا�شة:

علييى الرغييم من تزايد اأعداد الطلاب والخريجين في مختلف مراحييل التعليم العالي، وما رافق ذلك من تزايد 
في اأعييداد الجامعييات، اأ�شبح النظام التعليمي غر قادر على تخريج كفاءات ب�شرية متميزة ذات قدرات عالية 
ت�شتطيييع اأن تحقييق اإنجازات علييى م�شتوى الوطيين، اأو على الم�شتوى العالمييي واقت�شرت العملييية التعليمية على 
تخريييج المزيييد ميين الأعداد، وتتلخ�ييض م�شكلة الدرا�شيية في ال�شوؤال الرئي�ييض الآتي: مييا دور تطبيق التطوير 
والتح�شييين الم�شتميير في العملييية التعليمية في �شمان جييودة التعليم العييالي، ويتفرع عن هذا ال�شييوؤال الأ�شئلة 

الفرعية الآتية:
ما مدى تطبيق موؤ�ش�شات التعليم العالي للتطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية ل�شمان جودة   .1

التعليم العالي؟
التي تمنع من تطبيق التطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية في موؤ�ش�شات التعليم العالي؟ المعوقات  ما   .2
مييا م�شتييوى العلاقيية بين وجود المعوقات التي تمنع الموؤ�ش�شات التعليمة من تطبيق التطوير والتح�شين   .3

الم�شتمر وعدم اعتماد هذه الموؤ�ش�شات لهذا الأ�شلوب؟
فر�شيات الدرا�شة:

التعليمية. العملية  في  الم�شتمر  والتح�شين  التطوير  العالي  التعليم  موؤ�ش�شات  تطبق  ل   .1
التعليمية.   العملية  في  الم�شتمر  والتح�شين  التطوير  تطبيق  تمنع  التي  المعوقات  بع�ض  توجد   .2

توجد علاقة بين المعوقات التي تمنع التطوير والتح�شين الم�شتمر  وعدم تطبيقه في العملية التعليمية.   .3
منهج الدرا�شة والإجراءات:

منهج الدرا�شة:  ا�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي التحليلي للاإجابة عن اأ�شئلة الدرا�شة وفر�شياتها.
عينة الدرا�شة ومجتمعها: 

يتكييون مجتمييع الدرا�شيية من اأع�شيياء الهيئيية التدري�شييية في )جامعيية الزرقاء، الجامعيية الها�شمييية، جامعة 
البلقاء( حيث تم اختيار عينة ممثلة من اأع�شاء الهيئة التدري�شية في الجامعات المذكورة .
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خ�شائ�ض اأفراد عينة الدرا�شة:
يت�شح من الجدول رقم )1( اأدناه و�شف خ�شائ�ض عينة الدرا�شة وكما يلي: 

اأ. الجن�ض 
تكونييت عينيية الدرا�شيية من)94( �شخ�شا توزعوا ح�شييب الجن�ض اإلى )87( من الذكييور و)7( من الإناث حيث 
بلغييت ن�شبيية الذكييور )92.5 %( وبلغييت ن�شبيية الإنيياث )7.5 %( ويلاحظ من هييذه التوزيعات تييدني ن�شبة 

الم�شاركة من الإناث.
الجدول رقم )1( و�شف خ�شائ�ص عينة الدرا�شة.

الن�شبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغر

الجن�ص
 92.5 %87ذكر

 7.5 %7اأنثى

العمر

30-359% 9.5 

35-4023% 24.5 

40-4540% 42.5. 

 23.5 %22فاكثر 45

الم�ؤهل العلمي        
 18 %17ماج�شتير

 82 %77دكت�راه

الخبرة

13 %12�شن�ات 5 من اأقل

5-1018% 19

10-1523 % 24

44 %41فاكثر 15

 ب. العمر 
في �شييوء البيانييات المدرجة في الجدول رقم )1( يت�شح اأن اأعلى ن�شبة كانت للذين اأعمارهم ما بين )40 
- 45( �شنة حيث بلغت ن�شبتهم )42.5% ( وكان عددهم )40( �شخ�شا، والذين تتراوح اأعمارهم بين 
الذين كانت اأعمارهم )45  واأن  ن�شبتهم )%24.5(،  40( كان عددهم )23( �شخ�شا، وبلغت   -  35(
اأما اأقل ن�شبة كانييت للذين تتراوح اأعمارهم  فاكييثر( بلغييوا )22( �شخ�شا، وبلغت ن�شبتهييم )%23.5(، 
مييا بييين )30 - 35( حيييث بلغت ن�شبتهييم )9.5%( وكان عددهم )9( اأ�شخا�ييض، يلاحظ اأن غالبية 
اأفراد عينة الدرا�شة تتركز اأعمارهم ما بين )35 - 45( حيث بلغ عددهم )63( �شخ�شا وبن�شبة بلغت 

 .)%67(
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ج. الموؤهل العلمي
يت�شييح ميين الجييدول رقييم )1( اأن عدد الذييين يحملون درجيية ماج�شتر)17( �شخ�شييا، واأن ن�شبتهييم قد بلغت 

)18%( واأن عدد الذين يحملون درجة الدكتوراه )77( �شخ�شا، واأن ن�شبتهم قد بلغت )%82(.

 د. الخبرة
يت�شييح ميين الجدول رقم )1( اأن عييدد الذين بلغت خبراتهم من )10-5( �شنيية )18( �شخ�شا، واأن ن�شبتهم قد 
بلغت )19%( واأن عدد الذين  تتراوح خبراتهم بين )15-10�شنة( قد بلغ )23( واأن ن�شبتهم )24%( واأن 
عييدد الذييين بلغييت خبراتهم اأقل ميين )5( �شنوات )12( �شخ�شييا، وقد بلغت ن�شبتهييم)13%( واأن عدد الذين 
بلغييت خبراتهييم اأكثر ميين )15( �شنة )41( �شخ�شا، وقد بلغت ن�شبتهييم )44%( ، ويلاحظ من تحليل الن�شب 
اأعلاه اأن ن�شبة الذين تتراوح خبراتهم اأكثر من)10( �شنوات قد بلغت )68%( مما يدل على قيام الجامعات 

بالحتفاظ باأ�شحاب الخبرات الطويلة. 

اأداة الدرا�شة:
تم بنيياء ا�شتبانيية وتطويرها لجمع البيانييات اللازمة والمتعلقة بييدور التطوير والتح�شييين الم�شتمر في العملية 
التعليمييية في �شمييان جودة التعليم العالي،  وتكونت ال�شتبانة من الأجزاء الآتية: الجزء الأول الذي ت�شمن 
الخ�شائ�ييض ال�شخ�شية والوظيفييية المتمثلة ب:)الجن�ض، العمر، الموؤهل التعليمييي، �شنوات الخبرة( اأما الجزء 
الثاني فقد ت�شمن مجالت ال�شتبانة وفقراتها وا�شتمل هذا الجزء على )40( فقرة موزعة على مجالين حيث 
ت�شميين المجال الأول مدى تطبيييق موؤ�ش�شات التعليم العالي للتطوير والتح�شييين الم�شتمر في العملية التعليمية، 
وا�شتمل المجال الثاني على: المعوقات التي تمنع تطبيق التطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية، وقد 
�شيغت فقرات ال�شتبانة على مقيا�ض )ليكرت( الخما�شي )Likert Scale( وبدرجات )كبرة جدا، وكبرة، 
ومتو�شطيية، وقليليية، وقليليية جييدا(، واأعطي اأعلى تييدرج في الموافقة خم�ض درجييات، واأدنى تييدرج في الموافقة 
درجيية واحييدة، وقد تم اعتميياد المعيار الآتي لأغرا�ض تحليييل نتائج الدرا�شة: درجة قليليية اإذا كان المتو�شط 
الح�شابييي للاإجابات )2.4 فاأقل(، درجيية متو�شطة اإذا كان المتو�شط الح�شابي للاإجابات )2.5 - 3.4(، درجة 
كبييرة اإذا كان المتو�شييط الح�شابييي للاإجابييات )3.5 - فاأكثر(، وقييد تم توزيع )100( ا�شتبانيية، وتم ا�شتعادة 

)94( ا�شتبانة �شالحة للتحليل وبذلك كانت ن�شبة ال�شتعادة %94 .

�شدق الأداة وثباتها:
تم التحقق من �شدق الأداة باإجراء اختبار ال�شدق الظاهري حيث تم توزيع ال�شتبيان على ع�شرة محكمين من 
ذوي الخت�شا�ييض والخبرة وتم الأخذ بملاحظاتهم ميين حيث و�شوح المعنى ومدى �شلة الفقرة بالمجال المعني، 
  Test  -(وهييل تقي�ييض الفقرات المعنية مجالت ال�شتبانة، وتم ا�شتخدام طريقيية الختبار واإعادة الختبار
Retest( وذلييك بتوزيييع ال�شتبانة على )10( من اأع�شاء الهيئة التدري�شييية ومن خارج عينة الدرا�شة، وتم 
اإعييادة الختبار بعييد اأ�شبوعين من تاريخ الختبييار الأول، كذلك تم ا�شتخراج معامييل الرتباط بين المجالين، 
حيييث بلييغ معامل الرتباط لمجال عدم تطبيق موؤ�ش�شات التعليم العالي للتطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية 
التعليمييية في )0.84( ولمجال المعوقات التي تمنع تطبيق موؤ�ش�شات التعليم العالي للتطوير والتح�شين الم�شتمر 
في العملية التعليمية )0.95( وبلغ معامل الثبات للاأداة كلها )0.88( مما يعطي اأداة الدرا�شة �شفة الثبات.

المعالجة الإح�شائية:
تم ا�شتخييدام برنامييج الحييزم الإح�شائية للعلييوم الجتماعييية )SPSS( وا�شتخييراج المتو�شطييات الح�شابية 
والنحرافييات المعيارييية، اإ�شافة اإلى الن�شييب المئوية والتكرارات لبيييان خ�شائ�ض عينيية الدرا�شة، وكذلك تم 
اإجييراء اختبييار )�شبرمان( لمعرفيية العلاقة بين وجود المعوقييات التي تمنع الموؤ�ش�شييات التعليمية من ا�شتخدام 

هذا الأ�شلوب  وبين عدم تطبيق موؤ�ش�شات التعليم العالي للتطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية.
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نتائج الدرا�شة ومناق�شتها:
الإجابيية علييى الفر�شييية الأولى: ل تطبييق موؤ�ش�شات التعليم العييالي التطوير والتح�شييين الم�شتمر في العملية 

التعليمية: 
يت�شييح ميين الجدول رقم )2( المتو�شطات الح�شابية والنحرافييات المعيارية للاإجابة على الفر�شية الأولى: ل 

تتبنى موؤ�ش�شات التعليم العالي اأ�شلوب التجديد في العملية التعليمية. 
الجدول رقم )2( يبين مدى تطبق م�ؤ�ش�شات التعليم العالي التط�ير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية.

المتو�شط العبارة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

1. لا ي�جد روؤية وا�شحة  لتطبيق م�ؤ�ش�شات التعليم العالي التط�ير والتح�شين 
3.17651.31514الم�شتمر في العملية التعليمية 

22.80881.32999. الاأهداف غير واقعية 

33.83821.37797. يتم التركيز على الطلاب ب��شفهم الغاية من العملية التعليمية

43.48531.41940. لا يتم التركيز على الطلاب ب��شفهم العملاء المف�شلين

53.64711.44310. لا يتم التركيز على الطلاب ب��شفهم قادة الم�شتقبل

63.44121.17667. لا يتم التركيز على  تزويد الطلاب بالمعارف ال�شرورية

73.26471.41017. لايتم التركيز على تزويد الطلاب بالمهارات ال�شرورية

83.04411.28637. لا يتم التركيز على اإك�شاب الطلاب مهارات التعلم التفاعلي

92.89711.48766. لا يتم التركيز على ت�فير فر�شة التدريب العملي والميداني للطلاب

103.01471.35484. لا يتم التركيز على اإ�شراك الطلاب بالاأبحاث والندوات والم�ؤتمرات

112.97061.47588. لا يتم التركيز على متابعة تح�شيل الطلاب وت�جيههم لتح�شين نتائجهم

123.45591.37606. لا يتم التركيز على تقديم اأ�شاليب تقييم وا�شحة ومعلنة للطلاب 

133.44121.23847. لا يتم التركيز على اعتماد اأ�شاليب تقييم ملائمة للطلاب

143.55291.51869. لا يتم التركيز على منح الطلاب الدرجات التي تتنا�شب مع قدراتهم المعرفية 

153.04411.50059. لا يتم التركيز على اإ�شراك الطلاب في بحث ق�شايا تنمية المجتمع المحلي

163.32941.46573. لا يتم التركيز على دعم ثقافة الح�ار الاإيجابي 

173.26471.37805. لا يتم التركيز على تعزيز انتماء الفرد تجاه ال�طن 

183.27941.31405. لايتم التركيز على عملية التعلم والح�ار وقب�ل الراأي الاآخر

193.39711.41569. لا  يق�م  الطلاب بتبادل  الاأفكار بحرية واإيجابية

202.76471.25921. لا يتم التركيز على تزويد الطلاب بالمهارات اللازمة لاتخاذ القرارات
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213.05881.17031. لا يتم التركيز على تمكين الطلاب من القدرة على اإي�شال الاأفكار

222.51471.15245. يتم التركيز على تح�شين قدرة الطلاب على تبني الاأفكار وكيفية الدفاع عنها

3.68531.42988 23. لا يتم التركيز على تمكين الطلاب من القدرة على التحليل والتبرير العلمي

242.83821.46206. يتم التركيز على اعتماد اأ�شاليب تدري�ص متن�عة وهادفة

253.20591.39892. لا يتم التركيز على  تمكين الطلاب من القدرة على اإجراء البحث العلمي

262.95591.53013. لا يتم التركيز على تزويد الطلاب بمهارات الاإبداع والابتكار

273.79411.43057. لا يتم التركيز على تح�شين قدرة الطلاب على ا�شتخدام التقنيات الحديثة

282.94121.41297. لا يتم التركيز على تمكين الطلاب من امتلاك مهارات حل الم�شكلات

293.51471.28705. لا يتم التركيز على المحت�ى الدرا�شي لاإثراء معارف الطلاب

302.92651.38560. لا يحاكي المحت�ى الدرا�شي ال�اقع

313.13241.37031. لا يتنا�شب المحت�ى الدرا�شي مع اأ�شاليب تدري�ص المدر�شين

322.83821.32271. لا يت�شمن المحت�ى التدري�شي على الاأن�شطة التفاعلية التي ت�شاعد على التعلم

3.40391.32271المت��شط العام

تظهر نتائج الجدول الترتيب الأول للفقرة)4(: يتم التركيز على الطلاب بو�شفهم العملاء المف�شلين بمتو�شط 
ح�شابييي )3.4853( وبدرجيية متو�شطيية وانحراف معييياري )1.41940( وجاءت  بالترتيييب الثاني الفقرة 
)10(: يتييم التركيييز علييى اإ�شراك الطييلاب بالأبحاث والنييدوات والموؤتمييرات وح�شلت علييى متو�شط ح�شابي 
)3.0147( وبدرجيية متو�شط وانحراف معييياري )1.35484( وجاءت بالترتيب الثالث الفقرة )12(: يتم 
التركيييز على تقديم اأ�شاليب تقييم وا�شحة ومعلنة للطلاب وبمتو�شط ح�شابي )3.4559( وبدرجة متو�شط  
وانحييراف معييياري )1.37606( وجاءت بالترتيييب الرابع الفقرة )13(: يتم التركيز علييى اعتماد اأ�شاليب 
تقييييم ملائميية للطييلاب وبمتو�شط ح�شابييي )3.4412( وبدرجة متو�شييط  وانحراف معييياري )1.23847( 
والفقرة )6(: يتم التركيز على  تزويد الطلاب بالمعارف ال�شرورية وبمتو�شط ح�شابي )3.4412( وبدرجة 
متو�شييط وانحراف معييياري )1.17667( وجاءت بالترتيييب ال�شاد�ض الفقرة )19( يتبييادل الطلاب الأفكار 
بحرييية واإيجابية وبمتو�شط ح�شابي )3.3971( وبدرجيية متو�شط وانحراف معياري )1.41569( وجاءت 
الفقييرة )29( بتقدييير متو�شط يتييم التركيز على المحتوى الدرا�شي لإثراء معييارف الطلاب حيث ح�شلت على 
اآخيير ترتيب وبمتو�شط ح�شابييي  )2.5147( وبانحراف معياري )1.28705( وجيياء المتو�شط العام للمجال 
العالي  التعليم  موؤ�ش�شات  )2.8382( وبدرجة متو�شطة وبانحراف معياري )1.32271( ومما يعني قيام  

تطبيق التطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية بدرجة متو�شطة.
ثالثييا: الإجابة على الفر�شييية الثانية: توجد بع�ض المعوقات التي تمنع تطبيييق التطوير والتح�شين الم�شتمر 
في العملييية التعليمييية.  يت�شييح من الجدول رقم )3( وجود بع�ض المعوقييات التي ت�شاهم اأكثر من غرها في منع 

الموؤ�ش�شات التعليمية من تطبيق التطوير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية.
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الجدول رقم )3( المع�قات التي تمنع تطبيق التط�ير والتح�شين الم�شتمر في العملية التعليمية.

النحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعبارة

3.56650.61514ال�شغ�طات في البيئة الجامعية

2.95101.34152عدم ت�فر الخبرة اللازمة لاإدارة مثل هذا الن�ع من التعليم

3.89680.56524التقيد الحرفي بالمحا�شرة وال�شيا�شات التعليمية

3.36531.41358عدم ت�فر ال�قت الكافي

3.24170.84322عدم ت�فر التم�يل الكافي لبع�ص الن�شاطات

2.35120.57653عدم ت�فر الق�ى الب�شرية الم�ؤهلة مثل الخبراء والم�شت�شارين

3.45490.41421�شرورة الالتزام بالخطة الدرا�شية وعدم الخروج عنها

2.44321.23546عدم كفاية القدرات الفردية للمدر�ص

.3.15887856المت��شط العام

يظهيير الجييدول )3( وجييود بع�ييض المعوقات التييي ت�شاهم اأكثر ميين غرها في منييع الموؤ�ش�شييات التعليمية من 
تطبيييق التطوير والتح�شين الم�شتمر في العملييية التعليمية، حيث ح�شلت الفقرة )اللتزام الحرفي بالمحا�شرة 
وال�شيا�شات التعليمية ل ت�شمح بذلك( على اأعلى متو�شط ح�شابي )3.8968( وانحراف معياري )0.56524( 
، وجيياءت بالترتيب الأخر الفقييرة )عدم توفر القوى الب�شرية الموؤهلة مثل الخييبراء والم�شت�شارين( وح�شلت 
علييى متو�شييط ح�شابي بلغ )2.3512( وانحييراف معياري بلغ )0.57653( مما يدل علييى اأن التقييد الحرفي 
بالمحا�شييرة الدرا�شية وال�شيا�شات التعليمية تعدّ من اأكثر المعوقات في الموؤ�ش�شات التعليمية، واأن اأع�شاء الهيئة 

التدري�شية ل تنق�شهم المعرفة اأو الخبرة.
الإجابة على الفر�شية الثالثة: توجد علاقة بين المعوقات التي تمنع التطوير والتح�شين الم�شتمر  وبين عدم 

تطبيقه في العملية التعليمية. 
يت�شح من اختبار )�شبرمان( وجود علاقة ارتباط قوية بين وجود المعوقات التي تمنع الموؤ�ش�شات التعليمة من 
تبنييي هييذا الأ�شلوب وبين عدم تبني اأ�شلوب التجديد في العملية التعليمييية، حيث بلغ معامل الرتباط ح�شب 

اختبار �شبرمان )0.84(.

النتائج والتوصيات
خل�شت الدرا�شة اإلى النتائج الآتية: 

اأولً: النتائج المتعلقة باأفراد عينة الدرا�شة:
الجن�ض: تدني ن�شبة م�شاركة الإناث في هذه الموؤ�ش�شات. اأ. 

العميير: اإن غالبييية اأفييراد عينة الدرا�شيية تتركز اأعمارهم ما بييين )45-35( حيث بلييغ عددهم )63(  ب. 
�شخ�شا وبن�شبة بلغت )67 %(. 

الموؤهل العلمي: اإن عدد الذين يحملون درجة الدكتوراه )77( �شخ�شا، واأن ن�شبتهم قد بلغت )82 %(. ج. 
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الخبرة اأن ن�شبة الذين تتراوح خبراتهم اأكثر من)10( �شنوات قد بلغت )68 %( مما يدل على احتفاظ  د. 
الجامعات باأ�شحاب الخبرات الطويلة.

ثانييياً: تطبييق الموؤ�ش�شييات التعليمييية وبدرجة متو�شطيية التطوير والتح�شييين في العملية التعليمييية، مما يعني 
�شييرورة و�شييع روؤييية وا�شحة واآليات عمييل واقعية ت�شجع هييذه الموؤ�ش�شات على تطبيق التطوييير والتح�شين في 

العملية التعليمية. 
ثالثيياً: اإن التقيييد الحييرفي بالمحا�شييرة التعليمية تعدّ ميين اأكثر المعوقييات في الموؤ�ش�شات التعليمييية، واأن اأع�شاء 

الهيئة التدري�شية ل تنق�شهم المعرفة اأو الخبرة. 
رابعييا: هنيياك علاقة ارتباط قوية ما بين وجود المعوقات التييي تمنع الموؤ�ش�شات التعليمية من تطبيق التطوير 

والتح�شين في العملية التعليمية وعدم ا�شتخدام هذه الموؤ�ش�شات لمثل هذه الأ�شاليب.

التوصيات:
بالمحا�شرة.  الحرفي  التقيد  وعدم  الم�شتمر  والتح�شين  بالتطوير  التدري�شية  الهيئة  اأع�شاء  قيام   .1

ت�شجيييع اأع�شيياء الهيئة التدري�شية على اإدخال الأ�شاليب الجديدة في التعليم، مثل مهارات ت�شخي�ض   .2
وحييل الم�شييكلات، كيفييية تبني الأفييكار المبدعة والدفاع عنهييا، التعلم باتبيياع الأ�شلييوب التفاعلي، قبول 
الطييرف الآخر واآداب الحوار، العتماد على الأ�شاليب التطبيقية والعملية اأكثر من الأ�شاليب النظرية 

والتفكر خارج ال�شندوق.
التعليمية. العملية  في  والتح�شين  التطوير  اعتماد  لكيفية  وا�شحة  روؤية  تبني   .3

التعليمية. العملية  من  الغاية  بو�شفهم  الطلاب  على  التركيز   .4
الم�شتقبل. قادة  بو�شفهم  الطلاب  على  التركيز   .5

للطلاب. الواقعي  والميداني  العملي  التدريب  فر�شة  توفر  على  التركيز   .6
التركيز على تعزيز انتماء الفرد تجاه الوطن، باإ�شراك الأفراد بالحوار وبرامج التوعية القائمة على   .7

الحقائق والواقع، وتو�شيح حقوق كل فرد تجاه وطنه وواجباته.
وهادفة. متنوعة  تدري�ض  اأ�شاليب  اإدخال   .8

الم�شكلات. حل  ومهارات  والبتكار  الإبداع  بمهارات  الطلاب  تزويد  على  التركيز   .9
تح�شين قدرة الطلاب على ا�شتخدام التقنيات الحديثة. على  التركيز   .11
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“التطوير المهنييي لأع�شاء الهيئات التدري�شية كمدخل لتحقيق  �شاهييين، محمد عبدالفتاح )2004(،   .4
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