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التطوير والتحسين المستمر في العملية التعليمية لضمان جودة التعليم العالي   
)من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية(

د. ح�سين عليان الهرام�شة

الملخص:
هدف هذا البحث �إلى التعرف على مدى تطبيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن، للتطوير والتح�سين الم�ستمر 
ل�ضمان جودة التعليم العالي، من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الأردنية، وكذلك التعرف 
على المعوقات التي تمنع هذه الم�ؤ�س�سات من  تطبيق عمليات �ضمان الجودة في العملية التعليمية.  وقد اعتمدت 
ه��ذه الدرا���سة عل��ى الفر�ضي��ات الآتي��ة:1 - لا تطبق م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي التطوير والتح��سين الم�ستمر 
في العملي��ة التعليمي��ة   2 - توج��د بع���ض المعوقات التي تمنع تطيب��ق التطوير والتح��سين الم�ستمر في العملية 
التعليمي��ة   3 - توج��د علاق��ة ب�ين المعوقات الت��ي تمنع الم�ؤ�س���سات التعليمة م��ن تطبيق التطوي��ر والتح�سين 
الم�ستم��ر وعدم اعتماد تطبي��ق التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمي��ة. طبقت الدرا�سة على عينة 
ممثل��ة من �أع���ضاء الهيئة التدري�سي��ة في )جامعة الزرقاء، الجامع��ة الها�شمية، جامعة البلق��اء( وقد وزعت 
)100( ا�ستبان��ة، وتم ا�ستع��ادة )94( ا�ستبان��ة �صالحة للتحليل، وبذلك كانت ن�سب��ة الا�ستعادة 94 %. وتم 
بن��اء ا�ستبان��ة وتطويره��ا لجمع البيان��ات اللازمة، وتكونت الا�ستبان��ة من جزئين و)40( فق��رة موزعة على 
مج��الات الدرا���سة، وت�ش�ير نتائ��ج الدرا���سة �إلى: �أن الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة تطبق وبدرجة متو�سط��ة للتطوير 
والتح��سين الم�ستم��ر في العملي��ة التعليمية، يع��دّ التقيد الحرفي بالخط��ة الدرا�سية وال�سيا���سات التعليمية من 
�أكثر المعوقات، توجد علاقة ارتباط قوية ما بين المعوقات التي تمنع الم�ؤ�س�سات التعليمية من تطيبق التطوير 
والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية وعدم ا�ستخدام هذه الم�ؤ�س�سات لمثل هذه الأ�ساليب، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى جمل��ة من التو�صيات �أهمه��ا: ت�شجيع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على تطيب��ق التطوير والتح�سين الم�ستمر 
وع��دم التقي��د الحرفي في المحا�ضرة، ومحاولة �إدخال كل ما هو جديد، وت�شجيع الطلاب على الم�شاركة والحوار 
والتفاعل خلال المحا�ضرات، �أن تتبنى الم�ؤ�س�سات التعليمية ر�ؤية وا�ضحة لتطبيق التطوير والتح�سين الم�ستمر 
في العملي��ة التعليمي��ة، والتركي��ز عل��ى تعزيز انتم��اء الفرد تج��اه الوطن ، تطبي��ق طرائق تدري�س�� متنوعة 

وهادفة، والتركيز على تزويد الطلاب بمهارات الإبداع والابتكار.

الكلمات المفتاحية :
 التطوير، التح�سين، التعليم الإبداعي، جودة التعليم العالي.  
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Cotuniuse Improvement in Teaching and Learning for Quality Insurance In 
Jordanian Universities

Abstract:
This study aimed to identify the level of Cotuniuse Improvement in Teaching and 
Learning for Quality Insurance In Jordanian Universities and new technique to 
ensure the quality of higher education , as well as identify the obstacles that 
prevent the use innovation and new technique in the educational process, by 
testing the following hypothesis: 1 - higher educational institutions do not use 
the Cotuniuse Development and Improvement 2 - There are some obstacles 
that prevent the use of Cotuniuse Development and Improvement 3 - there is 
a correlation between the presence of obstacles and obstruct using Cotuniuse 
Development and Improvement, the study population consisted of the members 
faculty of ( Zarqa University , Hashemite University, Al-Balqa University ),about 
(100 ) questionnaires were distributed, and ( 94) were restored to identify analysis 
valid, the recovery rate was 94%. the questionnaire was build and develop to 
collect the necessary data, it consists of two parts and (40) statements, the most 
important results was : higher education institutions use Cotuniuse Development 
and Improvement was moderately, restriction of lecture plan and educational 
policies is one of the more constraints, a strong correlation between the existence 
of obstacles and the prevention of use Cotuniuse Development and Improvement, 
recommendations : encourage faculty members to deliver a flexible lecture plan, 
and use new methods in education, It also encourages students to participate, 
interact, and dialogue through lectures , It is very important to adapt a clear 
vision for using new style of innovation in the educational process ,It should focus 
on strengthening individual affiliation of the country, and focus on providing 
students with the skills of creativity and innovation.
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المقدمة 
م��م النظ��ام الترب��وي والتعليمي في العديد من م�ؤ�س���سات التعليم العالي، ب�أ�سل��وب تقليدي وعلى �أ�سا�س  �صُ
تقديم المواد التعليمية بالطريقة التقليدية، مع الت�أكيد الم�ستمر على عدم الخروج عن الخطة الدرا�سية، 
والت��ي تم و�ضعه��ا وفق �أ�س�س�� قديمة لم تعد قائم��ة، �إ�ضافة �إلى قي��ام التعليم على �أ�سل��وب التركيز على 
الحف��ظ وا�ستظه��ار ما تم حفظه، وعدم �إ�شراك المتعلم�ين في  تقييم المادة التعليمية ونقدها �أو تحليلها �أو 
حت��ى ت�شجي��ع الطلاب على تفاعلهم معها، ووفقا لهذه ال�سيا�سات لا يتم العمل على نقل الطالب من مجرد 
و�سيل��ه ا�ستقبال �إلى الدور الفعال والمتمثل في التفاعل والم�شاركة، والم�ساهمة في ت�شكيل �شخ�صية الطالب 
بطريق��ة علمي��ة �سليمة، وتمكينه من �إبداء الر�أي ومحاورة الآخري��ن وفق �أ�س�س الحوار ال�صحيح وقبول 
الط��رف الآخ��ر، وبالوقت نف�سه لا يظه��ر الاهتمام بالقدر الكافي في �إدخال موا�ضي��ع جديدة قائمة على 
التجدي��د والإب��داع، و�إدخال �أف�ضل التقني��ات الحديثة، �أو حت��ى التطرق لبع�ض الموا�ضي��ع القائمة على 
ا�ست�ش��راف الم�ستقب��ل، �أو ربطه��ا بالاحتياج��ات الفعلية  للأف��راد والمجتمعات ومحاكاة الواق��ع �أو تعزيز 
الق��درة عل��ى تلبية متطلباته��ا الحالية والم�ستقبلية، ويلاح��ظ �أن نظام التعليم الع��الي غالبا ما يتعر�ض 
للنق��د المتوا�صل من قبل النخب��ة من المتعلمين والذين يعدون �أحد �أهم مخرجات هذا النظام، حيث تقوم 
ه��ذه النخب��ة بانتقاد النظام التعليمي با�ستمرار وفي كل المحافل، وبدون تقديم �أية �إ�سهامات عملية على 

�أر���ض الواق��ع، ت�ساع��د في ح��ل الم�شكل��ة �أو تق��ديم اقتراح��ات فعال��ة  لتطوي��ر ه��ذا النظ��ام .
 تعني جودة التعليم مجموع الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم لرفع وحدة المنتج التعليمي 
وتح�سين��ه، وبم��ا يتنا���سب مع رغب��ات الم�ستفيد ومع ق��درات وحدة المنت��ج التعليمي و�سمات��ه وخ�صائ�صه، 
ولق��د ارتبط مفهوم جودة التعليم العالي لدى الكثير م��ن م�ؤ�س�سات التعليم العالي والجامعات، والقائمين 
عل��ى و���ضع  �أنظمة التعليم الع��الي وتطويرها، في القدرة على تحقيق متطلب��ات معايير الجودة �أو تحقيق 
معاي�ير هيئات اعتم��اد التعليم العالي، ويرى )Mukhopachyay ,2001( �إدارة الجودة ال�شاملة في 

مج��ال التعلي��م تتمث��ل في تحقي��ق القيم��ة الم�ضاف��ة للعملي��ة التعليمي��ة. 
يلاح��ظ وج��ود زيادة هائلة في �أعداد الطلاب الذين يلتحقون �سنوي��ا بالتعليم العالي، �إ�ضافة �إلى زيادة 
�سنوي��ة كب�يرة في عدد الجامعات، مم��ا �أدى �إلى ارتفاع وت�يرة التناف�س بين هذه الجامع��ات خ�صو�صا بين 
الجامع��ات الخا���صة، وي�شه��د الع��الم تناف���ساً كب�يراً في مختلف مج��الات التعلي��م العالي، نظ��راً للانفتاح 
العالم��ي الوا���سع في جميع المجالات، وظهور بع�ض المتغيرات والعنا�صر المتج��ددة في البيئة العالمية، �إ�ضافة 
�إلى ظه��ور معاي�ير جدي��دة عالمي��ة قام��ت بت�صنيف الجامع��ات على م�ست��وى العالم، فق��د �أدت جميع هذه 
العنا���صر �إلى زي��ادة اهتمام الكثير من الدول وبع�ض الهيئات والم�ؤ�س�سات التعليمية العالمية  ل�ضمان جودة 
التعلي��م الع��الي، ووفقاً لتو�صيات م�ؤتمر اليون�سك��و للتعليم العالي الذي عقد في باري�س عام)1998( ف�إن 
�أه��م الم�ش��كلات التي تواجه تحقي��ق متطلبات �ضمان الجودة في نظام التعلي��م العالي كانت: تدني م�ستوى 
تح�صي��ل طال�ب التعلي��م العالي في ال��دول النامي��ة مقارن��ة بنتائج الطال�ب في الدول المتقدم��ة، وتزايد 
�أع��داد الطال�ب في م�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي دون توف��ر الإمكان��ات الب�شري��ة والمادي��ة المنا�سب��ة، وخلو 
المق��ررات الأكاديمي��ة من الأف��كار الجديدة الت��ي تواكب التط��ورات العلمية في مختلف المج��الات، والتي 
تعم��ل على تنمية قدرة الطلاب على التفكير التجديدي والإبداعي. يركز النظام التعليمي على الطالب 
بو�صف��ه الغاية م��ن العملية التعليمي��ة ويمثل المنتج النهائي له��ا، وكذلك بو�صفه الزب��ون بالوقت نف�سه، 
م��ن خال�ل الاهتم��ام بتطوير قدرات��ه وتزويده بالمع��ارف والمهارات ال�ضروري��ة، التي تنم��ي قدراته على 
التبري��ر العلم��ي،  وتدفعه �إلى تبن��ي الق�ضايا المهمة وكيفي��ة الدفاع عنها والقدرة عل��ى تو�صيل الأفكار، 
وتزوي��ده بمهارات البح��ث والتحليل العلمي ومه��ارات ا�ستخدام البيانات والتقني��ات الحديثة وتوظيفها 

في ح��ل م�ش��كلات المجتم��ع.
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لق��د تزاي��د الاهتمام في العقود الأخ�يرة بتحقيق �ضمان ج��ودة التعليم العالي، حيث تطم��ح معظم م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي �إلى تحقيق معاي�ير جودة التعليم الع��الي، وي�ش�ير )Kotler,2000( �إلى �أن للجودة خم�سة 
�أبع��اد �أ�سا�سي��ة هي ) ال�ضم��ان  والاعتمادي��ة والتعامل والا�ستجاب��ة والتج�سيد الم��ادي( . وتفتخر الكثير من 
الجامع��ات بح�صوله��ا عل��ى �شه��ادة نظ��ام  �إدارة الج��ودة  )ISO(، وتع��دّ �أو ت�أم��ل �أنها ق��د �أدخل��ت  الكثير من 
التح�سين��ات الجذري��ة على العملي��ة التعليمية، في حين لم تدرك �أنه��ا �أهملت  التركيز عل��ى م�ؤ�شرات الجودة 
النوعي��ة والتي يمك��ن التطرق لبع�ضها والمتمثلة في عدد الخريجين الذين ح�صل��وا على بع�ض الجوائز العالمية 
والممي��زة مثل جائ��زة نوبل، �أو ما عدد الاختراعات والاكت�شافات التي �سجلته��ا �أو �ساهمت الجامعات بها، �أو ما 
ه��و ع��دد الا�ست�شهاد بالمجال�ت والدوريات التي ت�صدرها ه��ذه الم�ؤ�س�سات، وما م��دى م�ساهمتها في حل الم�شكلات 
التي تواجه المجتمع، مثل البطالة  والبيئة والاقت�صاد، �إ�ضافة �إلى الق�ضايا الاجتماعية، وما مدى م�ساهمتها 
في زي��ادة الإنتاج الكلي، من هنا يلاحظ �أن للم�ؤ�س���سات التعليمية والجامعات م��سؤوليات �أخلاقية واجتماعية 
يج��ب �أن ت�ؤديه��ا ب�أمان��ة لخدم��ة مجتمعاتها و�أمته��ا، فهناك العدي��د من التج��ارب العالمية والت��ي  �أظهرت �أن 
للجامعات دورا مهما بو�صفها بيت الخبرة  والمعرفة بالنظر �إلى كوادرها المتخ�ص�صة عالية الت�أهيل، حيث يتم 
اللج��وء �إليه��ا عند الحاجة لإيجاد الحلول للم�شكلات الكبيرة والمعقدة، وي�شير خليل )2007( �إلى �أن الجودة 
في التعليم تختلف عن الجودة في المجالات الأخرى كالاقت�صاد مثلا، فجودة التعليم لا تخ�ص منتجاً بعينه، �أو 
�سلع��ة للت�سوي��ق؛ ولكنها تخ�ص موا�صفات الطالب الخريج وكيفية تقديم��ه ل�سوق العمل، ويرى �أن تحقيق هذا 
اله��دف يتطل��ب من الجامعات و�ضع موا�صفات الخريج الذي يحتاجه ���سوق العمل، وي�ضيف  )الداوود،2007( 
بع���ض العنا���صر الت��ي تتعل��ق بتطبيق نظ��ام �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي مثل: �ضبط 
النوعي��ة و�ضمانه��ا، في ح�ين كانت �أهم مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شامل��ة تلك التي ركزت عل��ى الجانب الإن�ساني، 
والتطوير ال�شامل الم�ستمر، والتفكير المنظم، والتركيز على العمليات، والقيادة والإدارة واتخاذ القرارات بناءً 
على الحقائق، وم�شاركة الجميع وتحقيق ر�ضا الم�ستفيد من الخدمة، �إ�ضافة �إلى قناعة جميع العاملين ب�أهمية 
الج��ودة في التعلي��م وتعزيز الثقة ب�إدارة الج��ودة. وهناك علاقة بين �إنتاجية المجتمع��ات وم�ؤ�س�سات الجودة 
المعرفي��ة وارتف��اع م�ست��وى التعليم العالي، فكلم��ا زادت جودة التعلي��م في المجتم��ع ازدادت �إنتاجيته، وينطبق 
ه��ذا المفه��وم على الأف��راد �أي�ضا، فكلما ارتف��ع م�ستوى التعليم لدى الف��رد ارتفعت �إنتاجيت��ه، وبالتالي يرتفع 
معدل الم�شاركة بالمعرفة. ويرى )الترتوري، 2009( �أنه من بين الم�شكلات التي تواجه م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في ال��دول العربي��ة، انخفا���ض الإنتاجية وزي��ادة التكاليف، ونق�ص الم��وارد المالية، وتبن��ي �أ�ساليب غير فعالة 
لتحقي��ق الأه��داف المن�شودة، وكذلك ت��دني م�ستوى الر�ضا الوظيف��ي لدى العاملين، ولمواجه��ة هذه التحديات 
والتغل��ب عليه��ا، كان لابد من التطبيق ال�سليم وال�شامل لمفهوم �إدارة الجودة في جميع م�ستويات التعليم العالي، 
وتع��رف �أي���ضا م��ن جانب خدم��ة الزبائن )الطلاب( فالج��ودة لا يمكن الح���صول عليها بزيادة �أع��داد �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة، �أو بزي��ادة ع��دد المجل��دات في المكتب��ة، �أو من خلال جم��ال وحداثة الأبني��ة والمرافق في 
الجامعة فقط، بل لا بد من الاهتمام بتلبية متطلبات الزبائن )الطلاب( واحتياجاتهم. وركزت معظم معايير 
�ضم��ان ج��ودة التعليم العالي عل��ى: )المدر�س، الطالب، المق��رر الجامعي، الخطة الدرا�سي��ة، الإدارة الجامعية، 
المب��اني الجامعي��ة، حجم الإنفاق عل��ى التعليم، كيفية تق��ويم الأداء الجامعي( ولكن يلاح��ظ �أن تقييم هذه 
العنا���صر ع��ادة ما يت��م من خلال تحدي��د بع�ض الم�ؤ�ش��رات الكمي��ة وتحديد مدى الت��زام ه��ذه الم�ؤ�س�سات بها.  
وي�ضيف)الزه��راني، 2009( بع���ض المفاهي��م الأ�سا�سي��ة لإدارة الجودة ال�شاملة في التعلي��م تت�ضمن الم�شاركة 

الجماعية، والنظر �إلى الأفراد ب�أنهم جوهر عملية التعليم فم�شاركتهم هو ا�ستغلال وا�ستثمار لقدراتهم. 
ي�ساه��م المجتم��ع وب�شكل كب�ير في دعم م�ؤ�س���سات التعليم العالي م��ن الناحيتين المادية والمعنوي��ة، ففي الولايات 
المتحدة الأمريكية تقدم حوالي )40( م�ؤ�س�سة فيدرالية مبلغ )4( مليارات دولار تقريباً، لدعم �أن�شطة البحث 
العلم��ي لأكرث� م��ن )350( جامع��ة، ونظ��راً لما يحظ��ى به البح��ث العلمي من مكان��ة مرموق��ة، وكنتيجة لهذا 
الا�ستثم��ار ال�ضخ��م للعق��ول تمكنت ه��ذه الجامعات من تحقيق �أف���ضل درجات التقدم في مج��ال البحث العلمي في 
مختل��ف الميادين، وتمكن الباحث��ون الأمريكيون من ح�صد جوائز نوبل في العل��وم والتكنولوجيا وتحقيق التقدم 
الفك��ري في مختل��ف المج��الات )الها�ش��م،2007(، )زي��ن العابدي��ن، 1998 ، 18(،. ولا يمك��ن النظ��ر �إلى �إدارة 
الجودة ال�شاملة على �أنها عملية متكاملة وم�ستمرة، لتقديم خدمة للعميل �أو مجرد �إدارة محددة �أو متخ�ص�صة 
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ت�سعى �إلى تحقيق الجودة في مجال معين �أو �أكثر داخل المنظمة فقط، و�إنما هي عمليه متكاملة على �شكل �سل�سلة 
م��ن الأن�شط��ة والوظائف ف�أي خلل في �أي حلقة منه��ا يعدّ نقطة �ضعف ت�ؤثر في تحقيق الجودة الكلية )ال�يرصفي، 
2006(. �إن �أهم التحديات التي تواجه التعليم العالي هي �إنتاج البحوث العلمية الجادة والهادفة ذات القيمة 
العالي��ة، حي��ث تع��اني عملية �إنتاج البح��وث العلمية الكث�ير من العقب��ات في الجامعات نتيجة ل�ضع��ف التمويل، 
حي��ث يجب الاهتم��ام بالأبحاث التطبيقية التي ترتبط بق�ضايا المجتمع واحتياجات م�ؤ�س�ساته وتحقيق عن�صر 

التنمية الم�ستدامة وتطوير الإنتاج �ضمن بيئة مجتمعية واعية )الم�سعودي، 2007, �ص137(.
�أ�ش��ار ديمن��ج )Deming,1979( �إلى ���ضرورة �إدخ��ال الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م والنظر �إليه��ا بو�صفها 
منظوم��ة م��ن عمليات الج��ودة والتح�سين الم�ستم��ر في العملية التعليمي��ة، �أما الحوات و�آخ��رون )2004( فقد 
تط��رق �إلى وج��ود مجموعة من الأهداف للتعليم الع��الي والتي قد تت�ضمن ما يلي: تق��ديم المعارف الإن�سانية 
ب�ش��كل معم��ق، و�إعداد الأطر العلمية الم�ؤهلة ت�أهيلا عاليا وتر�سيخ قاع��دة البحث العلمي، واكت�شاف المبدعين 
والمتميزي��ن وتوجيهه��م وا�ستغال�ل قدراته��م ، �إ�ضافة �إلى �ضرورة توظي��ف �أحدث �أنم��اط تكنولوجيا التعليم 
لخدم��ة الطال��ب، والا�ستفادة منه��ا في مناهج التعليم وبرامج��ه، و�إتاحة الفر�صة للمتعلم�ين لاختيار التعليم 
ال��ذى ينا���سب كل منهم، ) عثمان، 2009(. يع��دّ ع�ضو هيئة التدري�س العن�صر الأه��م في تحقيق �ضمان جودة 
التعلي��م الع��الي، فعملية الجودة التي تتعلق بع�ضو هيئة التدري�س عملي��ة مترابطة ومتكاملة بمعنى �أنها تبد�أ 
م��ن مرحلة قبوله كع�ضو هيئة تدري�س�� في الجامعة وتنتهي بتقييم عطائه، ومدى قدرته على التطوير، ويعدّ 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س الثروة  الحقيقية بالن�سب��ة للم�ؤ�س�سة التعليمة، فهو الباح��ث والا�ست�شاري والمتخ�ص�ص 
والمخرت�ع والناق��د والمعلم، و�أن يكون م��دركا لأهمية التطوير والابت��كار، والذي يعدّ الم���صدر الرئي�س لتحقيق 
المزاي��ا التناف�سي��ة العلي��ا في تحقيق الج��ودة المعرفية القائمة عل��ى المعرفة والمهارة والكف��اءة بل والاحتراف 
)الم�سع��ودي،2007, �ص��138( ويع��د الجهد الب�شري في الابت��كار، العن�صر الرئي�س لتحقي��ق المزايا التناف�سية 
في الج��ودة المعرفي��ة بالن�سب��ة لم�ؤ�س���سات التعليم الع��الي. وي�شير اللقم��اني )2010، �ص��53( �إلى العديد من 
الممي��زات الت��ي ت�ساعد على تفعيل العملية التعليمية وتو�سيع م��دارك ع�ضو هيئة التدري�س بالاطلاع على كل 
جدي��د على ال�ساح��ة العلمية والتربوية والإحاط��ة بظروف التغير في المجتمع وتحقي��ق متطلباته المتجددة، 

وتمكين ع�ضو هيئة التدري�س من القيام بالتجريب والابتكار والتجديد. 

الدرا�سات ال�سابقة:
تو�صلت درا�سة الزعبي )2013( �إلى �أن مناهج التدري�س قادرة على تزويد الخريج بما يحتاجه من الجوانب 
النظري��ة وبن�سب��ة 67 % �إ�ضاف��ة �إلى ع��دم قدرة العملي��ة التعليمي��ة في الأق�سام على تخريج ك��وادر م�ؤهلة 
ومتوائم��ة م��ع متطلبات �سوق العمل، ودرا�سة ال�سرح��ان )2012( والتي هدفت �إلى اختبار �أثر تطبيق معايير 
الجودة والاعتماد الأكاديمي على ت�سويق مخرجات التعليم العالي في الجامعات ال�سعودية، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى وج��ود علاق��ة �إيجابية بين كل من تركي��ز الإدارة العليا على عنا�صر الج��ودة ال�شاملة وتركيز الجامعات 
عل��ى العامل�ين وب�ين ت�سويق مخرجات التعليم الع��الي، ودرا�سة القطاني وعوي�س�� )2009( والتي هدفت �إلى 
التعرف على مدى ملاءمة مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات العُمانية لمتطلبات �سوق العمل في ظل تداعيات 
الأزم��ة المالي��ة، وتو�صل��ت ه��ذه الدرا���سة �إلى �أن البرام��ج التعليمي��ة المحا�سبي��ة المطبقة حالي��ا في الجامعات 
العُماني��ة كافي��ة ب�شكل عام لتزويد الخريج بحوالي 80 % من المعارف والمهارات والخبرات التي  يتطلبها �سوق 

العمل، ودرا�سة الزبيدي)2009( وتو�صلت �إلى �أن التدري�س الإبداعي يعتمد على:
العر�ض وايجاد الحافز وكيفية  للمحا�ضرة -2 مهارات  مهارات تخطيط المحتوى وتحليله والتخطيط  	.1
التعزي��ز ومه��ارات الات���صال وح��ل الم�ش��كلات  �إ�ضاف��ة �إلى التق��ويم و�إ���صدار الأح��كام بم��ا يتنا���سب مع 
الفروقات ال�شخ�صية بين الطلاب، ودرا�سة �شاهين)2004( والتي هدفت �إلى اختبار العلاقة بين جودة 
�أع���ضاء الهيئ��ة  التدري�سية والجودة النوعية، وتو�صلت �إلى �أن دور ع���ضو هيئة التدري�س يكاد ينح�صر 
في الوظائ��ف الآتية: )التدري�س�� والإر�شاد والتق��ويم والتوجيه والت�أليف والترجم��ة والتطوير المهني 

والبحث العلمي وخدمة المجتمع(. 
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�أهمية الدرا�سة:
تتلخ�ص�� �أهمي��ة الدرا�سة بو�صفها �أحد �أه��م الأ�ساليب التي يمكن �أن تتبناها م�ؤ�س���سات التعليم  ل�ضمان جودة 

التعليم العالي، من خلال ما يلي:
	�أهمية تطبيق التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية لتحقيق �ضمان جودة التعليم العالي،  .1
وا�ستخ��دام التقنيات والأ�ساليب التعليمية الحديثة، والا�ستم��رار في عملية تطوير العملية  التعليمية، 

لتحقيق التميّز بهذه العملية.
ي�شكل الاهتمام بمعايير �ضمان جودة التعليم العالي والاهتمام بم�ؤ�شرات الأداء مطلباً عالمياً، وتحدياً  	.2
كب�يراً لق��درات المجتمعات وم�ؤ�س�سات التعلي��م العالي على ال���سواء، ويعدّ و�سيلة رئي���سة لتحقيق التمّيز 

والحياة الأف�ضل لهذه المجتمعات.
�أهداف الدرا�سة:

التع��رف عل��ى م��دى تطبيق م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي لأ�سلوب التطوير والتح��سين الم�ستمر في العملية  	.1
التعليمية من �أجل �ضمان جودة التعليم العالي.

التعليمية.    العملية  في  الم�ستمر  والتح�سين  التطوير  تطبيق  من  تمنع  التي  المعوقات  على  التعرف  	.2
التعرف على م�ستوى العلاقة بين وجود المعوقات التي تمنع الم�ؤ�س�سات التعليمة من عدم تطبيق التطوير  	.3

والتح�سين الم�ستمر وعدم تطبيقها لهذا الأ�سلوب.
م�شكلة الدرا�سة:

عل��ى الرغ��م من تزايد �أعداد الطلاب والخريجين في مختلف مراح��ل التعليم العالي، وما رافق ذلك من تزايد 
في �أع��داد الجامع��ات، �أ�صبح النظام التعليمي غير قادر على تخريج كفاءات ب�شرية متميزة ذات قدرات عالية 
ت�ستطي��ع �أن تحق��ق �إنجازات عل��ى م�ستوى الوط��ن، �أو على الم�ستوى العالم��ي واقت�صرت العملي��ة التعليمية على 
تخري��ج المزي��د م��ن الأعداد، وتتلخ�ص�� م�شكلة الدرا���سة في ال��سؤال الرئي�س�� الآتي: م��ا دور تطبيق التطوير 
والتح��سين الم�ستم��ر في العملي��ة التعليمية في �ضمان ج��ودة التعليم الع��الي، ويتفرع عن هذا ال����سؤال الأ�سئلة 

الفرعية الآتية:
ما مدى تطبيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي للتطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية ل�ضمان جودة  	.1

التعليم العالي؟
التي تمنع من تطبيق التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي؟ المعوقات  ما  	.2
م��ا م�ست��وى العلاق��ة بين وجود المعوقات التي تمنع الم�ؤ�س�سات التعليمة من تطبيق التطوير والتح�سين  	.3

الم�ستمر وعدم اعتماد هذه الم�ؤ�س�سات لهذا الأ�سلوب؟
فر�ضيات الدرا�سة:

التعليمية. العملية  في  الم�ستمر  والتح�سين  التطوير  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  تطبق  لا	  .1
التعليمية.   العملية  في  الم�ستمر  والتح�سين  التطوير  تطبيق  تمنع  التي  المعوقات  بع�ض  توجد  	.2

توجد علاقة بين المعوقات التي تمنع التطوير والتح�سين الم�ستمر  وعدم تطبيقه في العملية التعليمية.  	.3
منهج الدرا�سة والإجراءات:

منهج الدرا�سة:  ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة وفر�ضياتها.
عينة الدرا�سة ومجتمعها: 

يتك��ون مجتم��ع الدرا���سة من �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة في )جامع��ة الزرقاء، الجامع��ة الها�شمي��ة، جامعة 
البلقاء( حيث تم اختيار عينة ممثلة من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات المذكورة .
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خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة:
يت�ضح من الجدول رقم )1( �أدناه و�صف خ�صائ�ص عينة الدرا�سة وكما يلي: 

�أ. الجن�س 
تكون��ت عين��ة الدرا���سة من)94( �شخ�صا توزعوا ح���سب الجن�س �إلى )87( من الذك��ور و)7( من الإناث حيث 
بلغ��ت ن�سب��ة الذك��ور )92.5 %( وبلغ��ت ن�سب��ة الإن��اث )7.5 %( ويلاحظ من ه��ذه التوزيعات ت��دني ن�سبة 

الم�شاركة من الإناث.
الجدول رقم )1( و�صف خ�صائ�ص عينة الدرا�سة.

الن�سبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
 92.5 %87ذكر

 7.5 %7�أنثى

العمر

30-359% 9.5 

35-4023% 24.5 

40-4540% 42.5. 

 23.5 %22فاكثر 45

الم�ؤهل العلمي        
 18 %17ماج�ستير

 82 %77دكتوراه

الخبرة

13 %12�سنوات 5 من �أقل

5-1018% 19

10-1523 % 24

44 %41فاكثر 15

 ب. العمر 
في ���ضوء البيان��ات المدرجة في الجدول رقم )1( يت�ضح �أن �أعلى ن�سبة كانت للذين �أعمارهم ما بين )40 
- 45( �سنة حيث بلغت ن�سبتهم )42.5% ( وكان عددهم )40( �شخ�صا، والذين تتراوح �أعمارهم بين 
الذين كانت �أعمارهم )45  و�أن  ن�سبتهم )%24.5(،  40( كان عددهم )23( �شخ�صا، وبلغت   -  35(
�أما �أقل ن�سبة كان��ت للذين تتراوح �أعمارهم  فاكرث�( بلغ��وا )22( �شخ�صا، وبلغت ن�سبته��م )%23.5(، 
م��ا ب�ين )30 - 35( حي��ث بلغت ن�سبته��م )9.5%( وكان عددهم )9( �أ�شخا�ص��، يلاحظ �أن غالبية 
�أفراد عينة الدرا�سة تتركز �أعمارهم ما بين )35 - 45( حيث بلغ عددهم )63( �شخ�صا وبن�سبة بلغت 

 .)%67(
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ج. الم�ؤهل العلمي
يت���ضح م��ن الج��دول رق��م )1( �أن عدد الذي��ن يحملون درج��ة ماج�ستير)17( �شخ���صا، و�أن ن�سبته��م قد بلغت 

)18%( و�أن عدد الذين يحملون درجة الدكتوراه )77( �شخ�صا، و�أن ن�سبتهم قد بلغت )%82(.

 د. الخبرة
يت���ضح م��ن الجدول رقم )1( �أن ع��دد الذين بلغت خبراتهم من )10-5( �سن��ة )18( �شخ�صا، و�أن ن�سبتهم قد 
بلغت )19%( و�أن عدد الذين  تتراوح خبراتهم بين )15-10�سنة( قد بلغ )23( و�أن ن�سبتهم )24%( و�أن 
ع��دد الذي��ن بلغ��ت خبراتهم �أقل م��ن )5( �سنوات )12( �شخ���صا، وقد بلغت ن�سبته��م)13%( و�أن عدد الذين 
بلغ��ت خبراته��م �أكثر م��ن )15( �سنة )41( �شخ�صا، وقد بلغت ن�سبته��م )44%( ، ويلاحظ من تحليل الن�سب 
�أعلاه �أن ن�سبة الذين تتراوح خبراتهم �أكثر من)10( �سنوات قد بلغت )68%( مما يدل على قيام الجامعات 

بالاحتفاظ ب�أ�صحاب الخبرات الطويلة. 

�أداة الدرا�سة:
تم بن��اء ا�ستبان��ة وتطويرها لجمع البيان��ات اللازمة والمتعلقة ب��دور التطوير والتح��سين الم�ستمر في العملية 
التعليمي��ة في �ضم��ان جودة التعليم العالي،  وتكونت الا�ستبانة من الأجزاء الآتية: الجزء الأول الذي ت�ضمن 
الخ�صائ�ص�� ال�شخ�صية والوظيفي��ة المتمثلة ب:)الجن�س، العمر، الم�ؤهل التعليم��ي، �سنوات الخبرة( �أما الجزء 
الثاني فقد ت�ضمن مجالات الا�ستبانة وفقراتها وا�شتمل هذا الجزء على )40( فقرة موزعة على مجالين حيث 
ت�ضم��ن المجال الأول مدى تطبي��ق م�ؤ�س�سات التعليم العالي للتطوير والتح��سين الم�ستمر في العملية التعليمية، 
وا�شتمل المجال الثاني على: المعوقات التي تمنع تطبيق التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية، وقد 
�صيغت فقرات الا�ستبانة على مقيا�س )ليكرت( الخما�سي )Likert Scale( وبدرجات )كبيرة جدا، وكبيرة، 
ومتو�سط��ة، وقليل��ة، وقليل��ة ج��دا(، و�أعطي �أعلى ت��درج في الموافقة خم�س درج��ات، و�أدنى ت��درج في الموافقة 
درج��ة واح��دة، وقد تم اعتم��اد المعيار الآتي لأغرا�ض تحلي��ل نتائج الدرا�سة: درجة قليل��ة �إذا كان المتو�سط 
الح�ساب��ي للإجابات )2.4 ف�أقل(، درج��ة متو�سطة �إذا كان المتو�سط الح�سابي للإجابات )2.5 - 3.4(، درجة 
كب�يرة �إذا كان المتو���سط الح�ساب��ي للإجاب��ات )3.5 - ف�أكثر(، وق��د تم توزيع )100( ا�ستبان��ة، وتم ا�ستعادة 

)94( ا�ستبانة �صالحة للتحليل وبذلك كانت ن�سبة الا�ستعادة %94 .

�صدق الأداة وثباتها:
تم التحقق من �صدق الأداة ب�إجراء اختبار ال�صدق الظاهري حيث تم توزيع الا�ستبيان على ع�شرة محكمين من 
ذوي الاخت�صا�ص�� والخبرة وتم الأخذ بملاحظاتهم م��ن حيث و�ضوح المعنى ومدى �صلة الفقرة بالمجال المعني، 
  Test  -(وه��ل تقي�س�� الفقرات المعنية مجالات الا�ستبانة، وتم ا�ستخدام طريق��ة الاختبار و�إعادة الاختبار
Retest( وذل��ك بتوزي��ع الا�ستبانة على )10( من �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة ومن خارج عينة الدرا�سة، وتم 
�إع��ادة الاختبار بع��د �أ�سبوعين من تاريخ الاختب��ار الأول، كذلك تم ا�ستخراج معام��ل الارتباط بين المجالين، 
حي��ث بل��غ معامل الارتباط لمجال عدم تطبيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي للتطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية 
التعليمي��ة في )0.84( ولمجال المعوقات التي تمنع تطبيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي للتطوير والتح�سين الم�ستمر 
في العملية التعليمية )0.95( وبلغ معامل الثبات للأداة كلها )0.88( مما يعطي �أداة الدرا�سة �صفة الثبات.

المعالجة الإح�صائية:
تم ا�ستخ��دام برنام��ج الح��زم الإح�صائية للعل��وم الاجتماعي��ة )SPSS( وا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية 
والانحراف��ات المعياري��ة، �إ�ضافة �إلى الن���سب المئوية والتكرارات لبي��ان خ�صائ�ص عين��ة الدرا�سة، وكذلك تم 
�إج��راء اختب��ار )�سبيرمان( لمعرف��ة العلاقة بين وجود المعوق��ات التي تمنع الم�ؤ�س���سات التعليمية من ا�ستخدام 

هذا الأ�سلوب  وبين عدم تطبيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي للتطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية.
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نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
الإجاب��ة عل��ى الفر�ضي��ة الأولى: لا تطب��ق م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي التطوير والتح��سين الم�ستمر في العملية 

التعليمية: 
يت���ضح م��ن الجدول رقم )2( المتو�سطات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية للإجابة على الفر�ضية الأولى: لا 

تتبنى م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أ�سلوب التجديد في العملية التعليمية. 
الجدول رقم )2( يبين مدى تطبق م�ؤ�س�سات التعليم العالي التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية.

المتو�سط العبارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1. لا يوجد ر�ؤية وا�ضحة  لتطبيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي التطوير والتح�سين 
3.17651.31514الم�ستمر في العملية التعليمية 

22.80881.32999. الأهداف غير واقعية 

33.83821.37797. يتم التركيز على الطلاب بو�صفهم الغاية من العملية التعليمية

43.48531.41940. لا يتم التركيز على الطلاب بو�صفهم العملاء المف�ضلين

53.64711.44310. لا يتم التركيز على الطلاب بو�صفهم قادة الم�ستقبل

63.44121.17667. لا يتم التركيز على  تزويد الطلاب بالمعارف ال�ضرورية

73.26471.41017. لايتم التركيز على تزويد الطلاب بالمهارات ال�ضرورية

83.04411.28637. لا يتم التركيز على �إك�ساب الطلاب مهارات التعلم التفاعلي

92.89711.48766. لا يتم التركيز على توفير فر�صة التدريب العملي والميداني للطلاب

103.01471.35484. لا يتم التركيز على �إ�شراك الطلاب بالأبحاث والندوات والم�ؤتمرات

112.97061.47588. لا يتم التركيز على متابعة تح�صيل الطلاب وتوجيههم لتح�سين نتائجهم

123.45591.37606. لا يتم التركيز على تقديم �أ�ساليب تقييم وا�ضحة ومعلنة للطلاب 

133.44121.23847. لا يتم التركيز على اعتماد �أ�ساليب تقييم ملائمة للطلاب

143.55291.51869. لا يتم التركيز على منح الطلاب الدرجات التي تتنا�سب مع قدراتهم المعرفية 

153.04411.50059. لا يتم التركيز على �إ�شراك الطلاب في بحث ق�ضايا تنمية المجتمع المحلي

163.32941.46573. لا يتم التركيز على دعم ثقافة الحوار الإيجابي 

173.26471.37805. لا يتم التركيز على تعزيز انتماء الفرد تجاه الوطن 

183.27941.31405. لايتم التركيز على عملية التعلم والحوار وقبول الر�أي الآخر

193.39711.41569. لا  يقوم  الطلاب بتبادل  الأفكار بحرية و�إيجابية

202.76471.25921. لا يتم التركيز على تزويد الطلاب بالمهارات اللازمة لاتخاذ القرارات
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213.05881.17031. لا يتم التركيز على تمكين الطلاب من القدرة على �إي�صال الأفكار

222.51471.15245. يتم التركيز على تح�سين قدرة الطلاب على تبني الأفكار وكيفية الدفاع عنها

3.68531.42988 23. لا يتم التركيز على تمكين الطلاب من القدرة على التحليل والتبرير العلمي

242.83821.46206. يتم التركيز على اعتماد �أ�ساليب تدري�س متنوعة وهادفة

253.20591.39892. لا يتم التركيز على  تمكين الطلاب من القدرة على �إجراء البحث العلمي

262.95591.53013. لا يتم التركيز على تزويد الطلاب بمهارات الإبداع والابتكار

273.79411.43057. لا يتم التركيز على تح�سين قدرة الطلاب على ا�ستخدام التقنيات الحديثة

282.94121.41297. لا يتم التركيز على تمكين الطلاب من امتلاك مهارات حل الم�شكلات

293.51471.28705. لا يتم التركيز على المحتوى الدرا�سي لإثراء معارف الطلاب

302.92651.38560. لا يحاكي المحتوى الدرا�سي الواقع

313.13241.37031. لا يتنا�سب المحتوى الدرا�سي مع �أ�ساليب تدري�س المدر�سين

322.83821.32271. لا يت�ضمن المحتوى التدري�سي على الأن�شطة التفاعلية التي ت�ساعد على التعلم

3.40391.32271المتو�سط العام

تظهر نتائج الجدول الترتيب الأول للفقرة)4(: يتم التركيز على الطلاب بو�صفهم العملاء المف�ضلين بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.4853( وبدرج��ة متو�سط��ة وانحراف معي��اري )1.41940( وجاءت  بالترتي��ب الثاني الفقرة 
)10(: يت��م التركي��ز عل��ى �إ�شراك الطال�ب بالأبحاث والن��دوات والم�ؤتم��رات وح�صلت عل��ى متو�سط ح�سابي 
)3.0147( وبدرج��ة متو�سط وانحراف معي��اري )1.35484( وجاءت بالترتيب الثالث الفقرة )12(: يتم 
التركي��ز على تقديم �أ�ساليب تقييم وا�ضحة ومعلنة للطلاب وبمتو�سط ح�سابي )3.4559( وبدرجة متو�سط  
وانح��راف معي��اري )1.37606( وجاءت بالترتي��ب الرابع الفقرة )13(: يتم التركيز عل��ى اعتماد �أ�ساليب 
تقيي��م ملائم��ة للطال�ب وبمتو�سط ح�ساب��ي )3.4412( وبدرجة متو���سط  وانحراف معي��اري )1.23847( 
والفقرة )6(: يتم التركيز على  تزويد الطلاب بالمعارف ال�ضرورية وبمتو�سط ح�سابي )3.4412( وبدرجة 
متو���سط وانحراف معي��اري )1.17667( وجاءت بالترتي��ب ال�ساد�س الفقرة )19( يتب��ادل الطلاب الأفكار 
بحري��ة و�إيجابية وبمتو�سط ح�سابي )3.3971( وبدرج��ة متو�سط وانحراف معياري )1.41569( وجاءت 
الفق��رة )29( بتقدي��ر متو�سط يت��م التركيز على المحتوى الدرا�سي لإثراء مع��ارف الطلاب حيث ح�صلت على 
�آخ��ر ترتيب وبمتو�سط ح�ساب��ي  )2.5147( وبانحراف معياري )1.28705( وج��اء المتو�سط العام للمجال 
العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  )2.8382( وبدرجة متو�سطة وبانحراف معياري )1.32271( ومما يعني قيام  

تطبيق التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية بدرجة متو�سطة.
ثالث��ا: الإجابة على الفر�ضي��ة الثانية: توجد بع�ض المعوقات التي تمنع تطبي��ق التطوير والتح�سين الم�ستمر 
في العملي��ة التعليمي��ة.  يت���ضح من الجدول رقم )3( وجود بع�ض المعوق��ات التي ت�ساهم �أكثر من غيرها في منع 

الم�ؤ�س�سات التعليمية من تطبيق التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية.
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الجدول رقم )3( المعوقات التي تمنع تطبيق التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعبارة

3.56650.61514ال�ضغوطات في البيئة الجامعية

2.95101.34152عدم توفر الخبرة اللازمة لإدارة مثل هذا النوع من التعليم

3.89680.56524التقيد الحرفي بالمحا�ضرة وال�سيا�سات التعليمية

3.36531.41358عدم توفر الوقت الكافي

3.24170.84322عدم توفر التمويل الكافي لبع�ض الن�شاطات

2.35120.57653عدم توفر القوى الب�شرية الم�ؤهلة مثل الخبراء والم�ست�شارين

3.45490.41421�ضرورة الالتزام بالخطة الدرا�سية وعدم الخروج عنها

2.44321.23546عدم كفاية القدرات الفردية للمدر�س

.3.15887856المتو�سط العام

يظه��ر الج��دول )3( وج��ود بع���ض المعوقات الت��ي ت�ساهم �أكثر م��ن غيرها في من��ع الم�ؤ�س���سات التعليمية من 
تطبي��ق التطوير والتح�سين الم�ستمر في العملي��ة التعليمية، حيث ح�صلت الفقرة )الالتزام الحرفي بالمحا�ضرة 
وال�سيا�سات التعليمية لا ت�سمح بذلك( على �أعلى متو�سط ح�سابي )3.8968( وانحراف معياري )0.56524( 
، وج��اءت بالترتيب الأخير الفق��رة )عدم توفر القوى الب�شرية الم�ؤهلة مثل الخرب�اء والم�ست�شارين( وح�صلت 
عل��ى متو���سط ح�سابي بلغ )2.3512( وانح��راف معياري بلغ )0.57653( مما يدل عل��ى �أن التقييد الحرفي 
بالمحا���ضرة الدرا�سية وال�سيا�سات التعليمية تعدّ من �أكثر المعوقات في الم�ؤ�س�سات التعليمية، و�أن �أع�ضاء الهيئة 

التدري�سية لا تنق�صهم المعرفة �أو الخبرة.
الإجابة على الفر�ضية الثالثة: توجد علاقة بين المعوقات التي تمنع التطوير والتح�سين الم�ستمر  وبين عدم 

تطبيقه في العملية التعليمية. 
يت�ضح من اختبار )�سبيرمان( وجود علاقة ارتباط قوية بين وجود المعوقات التي تمنع الم�ؤ�س�سات التعليمة من 
تبن��ي ه��ذا الأ�سلوب وبين عدم تبني �أ�سلوب التجديد في العملية التعليمي��ة، حيث بلغ معامل الارتباط ح�سب 

اختبار �سبيرمان )0.84(.

النتائج والتوصيات
خل�صت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:	

�أولًا: النتائج المتعلقة ب�أفراد عينة الدرا�سة:
الجن�س: تدني ن�سبة م�شاركة الإناث في هذه الم�ؤ�س�سات. �أ.	

العم��ر: �إن غالبي��ة �أف��راد عينة الدرا���سة تتركز �أعمارهم ما ب�ين )45-35( حيث بل��غ عددهم )63(  ب.	
�شخ�صا وبن�سبة بلغت )67 %(. 

الم�ؤهل العلمي: �إن عدد الذين يحملون درجة الدكتوراه )77( �شخ�صا، و�أن ن�سبتهم قد بلغت )82 %(. ج.	
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الخبرة �أن ن�سبة الذين تتراوح خبراتهم �أكثر من)10( �سنوات قد بلغت )68 %( مما يدل على احتفاظ  د.	
الجامعات ب�أ�صحاب الخبرات الطويلة.

ثاني��اً: تطب��ق الم�ؤ�س���سات التعليمي��ة وبدرجة متو�سط��ة التطوير والتح��سين في العملية التعليمي��ة، مما يعني 
���ضرورة و���ضع ر�ؤي��ة وا�ضحة و�آليات عم��ل واقعية ت�شجع ه��ذه الم�ؤ�س�سات على تطبيق التطوي��ر والتح�سين في 

العملية التعليمية. 
ثالث��اً: �إن التقي��د الح��رفي بالمحا���ضرة التعليمية تعدّ م��ن �أكثر المعوق��ات في الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة، و�أن �أع�ضاء 

الهيئة التدري�سية لا تنق�صهم المعرفة �أو الخبرة.	
رابع��ا: هن��اك علاقة ارتباط قوية ما بين وجود المعوقات الت��ي تمنع الم�ؤ�س�سات التعليمية من تطبيق التطوير 

والتح�سين في العملية التعليمية وعدم ا�ستخدام هذه الم�ؤ�س�سات لمثل هذه الأ�ساليب.

التوصيات:
بالمحا�ضرة.  الحرفي  التقيد  وعدم  الم�ستمر  والتح�سين  بالتطوير  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  قيام  	.1

ت�شجي��ع �أع���ضاء الهيئة التدري�سية على �إدخال الأ�ساليب الجديدة في التعليم، مثل مهارات ت�شخي�ص  	.2
وح��ل الم�ش��كلات، كيفي��ة تبني الأف��كار المبدعة والدفاع عنه��ا، التعلم باتب��اع الأ�سل��وب التفاعلي، قبول 
الط��رف الآخر و�آداب الحوار، الاعتماد على الأ�ساليب التطبيقية والعملية �أكثر من الأ�ساليب النظرية 

والتفكير خارج ال�صندوق.
التعليمية. العملية  في  والتح�سين  التطوير  اعتماد  لكيفية  وا�ضحة  ر�ؤية  تبني  	.3

التعليمية. العملية  من  الغاية  بو�صفهم  الطلاب  على  التركيز  	.4
الم�ستقبل. قادة  بو�صفهم  الطلاب  على  التركيز  	.5

للطلاب. الواقعي  والميداني  العملي  التدريب  فر�صة  توفير  على  التركيز  	.6
التركيز على تعزيز انتماء الفرد تجاه الوطن، ب�إ�شراك الأفراد بالحوار وبرامج التوعية القائمة على  	.7

الحقائق والواقع، وتو�ضيح حقوق كل فرد تجاه وطنه وواجباته.
وهادفة. متنوعة  تدري�س  �أ�ساليب  	�إدخال  .8

الم�شكلات. حل  ومهارات  والابتكار  الإبداع  بمهارات  الطلاب  تزويد  على  التركيز  	.9
تح�سين قدرة الطلاب على ا�ستخدام التقنيات الحديثة. على  التركيز  	.11

المراجع:
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الو�سائط  و�إنتاج  لعر�ض  اللازمة  التعليمية  التكنولوجية  الكفايات  ف�ؤاد )2010(,  ر�ؤى بنت  بخدلق,  	.5
المتع��ددة ل��دى معلمات الأحياء بالمرحلة الثانوية بمكة المكرمة, ر�سال��ة ماج�ستير من�شورة،  ق�سم مناهج 

وطرق التدري�,س كلية التربية, جامعة �أم القرى, المملكة العربية ال�سعودية.
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