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التخطيط الاستراتيجي للجودة والاعتماد الأكاديمي فى مؤسسات التعليم العالي العربية )دراسة 
ميدانية على عينة من المتخصصين بالجودة في التعليم العالي 2013/2012(

د. م�صطفى حميد الطائي

الملخ�ص:
 ك��رت الكتاب��ات المتعلقة باأهمية التخطيط ال�صتراتيجي لإعداد برام��ج الجودة واإدارتها في التعليم العالي، 
وكان��ت الأن�صط��ة العالمي��ة عام��ة والغربية خا�ص��ة، محف��زاً للباحثين الع��رب لإثارة ه��ذا المو�ص��وع الحيوي، 
ومحاول��ة التاأ�صي�ص لبنية معلوماتية ت�صاعد على و�ص��ع نظم حديثة لإدارة الجودة، تقوم على معايير علمية 
دقيقة، تهدف اإلى تطوير التعليم العالي في الجامعات العربية، من خلال الكتابات والندوات والموؤتمرات، وكان 

هذا الموؤتمر اأحد اأبرز تلك المحاولت الم�صوؤولة، للنهو�ص بواقع التعليم العالي  في الجامعات العربية.
فالتخطي��ط ال�صتراتيجي يعن��ي: التنبوؤ والتوقع والتح�صب للاأهداف الم�صتقبلية، وما تتطلبه من تهيئة كافة 
الإمكاني��ات واإعدادها وح�صدها، وتوزيع الأدوار وتق�صيم العمل وتوظيف الأدوات، وتحديد اأ�صاليب التنفيذ، 
بما يّمكن من تحقيق الأهداف المو�صوعة للخطة بدقة وواقعية، وفقاً لتوقيتاتها الزمنية المحددة في الخطة. 
وف�ص��لًا ع��ن ذلك فاإن اأن�صط��ة اإدارة الجودة في التعليم الع��الي، تتطلب وج��ود اإدارة للتخطيط  ال�صتراتيجي 

واإدارة الجودة، وذلك هو ال�صبيل الوحيد لإدارة التعليم وتطويره. 
�صيما واأن التخطيط ال�صتراتيجي لإدارة الجودة في موؤ�ص�صات  التعليم العالي الحديثة، اأ�صحى يحظى باهتمام 
معظم دول العالم المتقدمة والنامية، اأما في العالم العربي التي هي باأ�صد الحاجة اإلى التخطيط ال�صتراتيجي 
وتطبي��ق نظم الجودة، كونها تمتلك كافة المقومات التي تمكنها من ذلك: مثل الموارد المالية والكفاءات العلمية 
والعمق الح�صاري والثقافي... في�صعب التكهن بعدد الجامعات التي تطبق مبادئ الجودة ال�صاملة، مع العلم باأن 
هن��اك عدداً ل يُ�صتهان به م��ن الجامعات العربية، بداأت تاأخذ على عاتقه��ا اللتزام بتطبيق مفاهيم الجودة 

وتطبق نظم الجودة والعتماد الأكاديمي في برامجها و�صيا�صاتها واأهدافها التعليمية.
تج��در الإ�صارة اإلى اأن النج��اح في اإعداد خطط الجودة وتنفيذها، يتطلب وجود مراكز بحوث متقدمة، تاأخذ 
على عاتقها تهيئة البيانات والمعلومات التي ينبغي اأن تكون على درجة عالية من الثقة والم�صداقية، واأن توفر 
المعلوم��ات الدقيقة بكافة اأنواعه��ا، �صيعك�ص مدى اإمكانية موؤ�ص�صات التخطيط للتعليم العالي من تطبيق اإدارة 
الج��ودة ال�صامل��ة. اإ�صافة اإلى ذلك ف��اإن نوع المعلومات ودقته��ا، ي�صاعد القائمون عل��ى التخطيط والتنفيذ في 
اإدارة الج��ودة، من اتخاذ الق��رارات ال�صليمة، التي يتم بموجبها معالجة الم�ص��كلات التي تعتر�ص �صير التنفيذ، 
اأو مواجه��ة ح��الت اأو مواق��ف معين��ة محتمل��ة الوق��وع. اإذ تجمع العدي��د م��ن الدرا�صات عل��ى اأن التخطيط 

ال�صتراتيجي لإدارة الجودة يتم على ثلاثة م�صتويات: الوطني والإقليمي والقومي.
وتم اإجراء درا�صة ميدانية على عينة من المتخ�ص�صين في الجودة في الجامعات العربية وتو�صلت الدرا�صة اإلى 

النتائج الآتية:
اأول: اأظه��رت نتائ��ج الدرا�ص��ة، اأن %68 م��ن المبحوثين في العين��ة، يربطون نجاح برامج الج��ودة والعتماد، 

بالتخطيط ال�صتراتيجي لهذه البرامج، مقابل %07 ل يعتقدون ذلك.
ثانيا: تظهر الن�صب المئوية للدرا�صة اأن %75 من عينة الدرا�صة يعتقدون ب�صرورة وجود اآليات مرنة لتنفيذ 
خط��ط الجودة والعتم��اد الأكاديمي، واأن معظم هوؤلء ممن هم بدرجة اأ�صت��اذ م�صارك واأ�صتاذ، مقابل 06% 

ل يعتقدون بذلك.
ثالث��اً: ت�صير نتائج الدرا�صة اإلى اأن %76 من المبحوث��ين، يعتقدون بدرجة كبيرة باأهمية المعلومات والبيانات 
العلمي��ة الدقيق��ة، للخط��ط ال�صتراتيجي��ة المتعلق��ة بالج��ودة والعتم��اد، وكان %60 مم��ن يوؤمن��ون به��ذا 
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العتق��اد ه��م من تج��اوزت خبراتهم 13 �صنة فاأكر. واأن متغير الخبرة م�صتقل عن العتقاد باأهمية المعلومات 
للخطط ال�صتراتيجية. 

رابعاً: تو�صلت الدرا�صة اإلى وجود علاقة بين جن�صية المبحوث، ومدى اعتقاده باأهمية العتماد على الخطط 
ال�صتراتيجية العربية والوطنية، لإدارة الجودة والعتماد في الجامعات العربية.

خام�ص��ا: اأظه��رت نتائ��ج الدرا�ص��ة اأن %80 م��ن المبحوثين يعتق��دون بدرجة كب��يرة، ب�ص��رورة العتماد على 
الخطط الوطنية والعربية، لإدارة الجودة والعتماد في الجامعات العربية، مقابل %06 ل يعتقدون بذلك.
�صاد�ص��اً: تب��يَن م��ن نتائج الدرا�ص��ة الميدانية اأن %55 من اأف��راد عينة الدرا�صة يرون ب�ص��رورة العتماد على 
الخبرات الم�صتركة العربية والأجنبية في التخطيط ال�صتراتيجي للجودة والعتماد الأكاديمي في الجامعات 

العربية.
وفي الختام يو�صي الباحث بالآتي: 

يو�ص��ي الباح��ث ب��اأن يوؤ�ص���ص اإتح��اد الجامع��ات العربية جه��ازاً متخ�ص�ص��اً بالجودة، يهت��م بالتخطيط   -  1
ال�صتراتيجي للجودة والعتماد الأكاديمي في الجامعات العربية.

يو�ص��ي الباح��ث ب��اأن يتبنى اتحاد الجامع��ات العربية خط��ة ا�صتراتيجية موحدة للج��ودة والعتماد   -  2
الأكاديمي في الجامعات العربية.

التو�صي��ة بالعتم��اد على الخبرات العربية في التخطيط ال�صتراتيج��ي للجودة والعتماد ومراقبة   -  3
الأداء وتطويره.

من الجامعات العربية والمتبرعين العرب، لدعم اأجهزة التخطيط والتنفيذ  يمول  عربي  �صندوق  اإن�صاء   -  4
لبرامج الجودة والعتماد  في الجامعات العربية، والجامعة التي ل ت�صاهم بدعم هذا الم�صروع ل يعترف 

ب�صهادتها.
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Strategic Planning for Quality and Accreditation at Arab Higher Education 
Institutions(2012-2013).

Abstract
 Writings on the importance of strategic planning for the development and 
management of quality programs in higher education have increased rapidly. 
The global activities in general and the Western activities in particular were of 
special motivation for Arab researchers to raise this vital issue, and try to lay a 
basis for information infrastructure that helps put modern systems for quality 
management, based on accurate scientific criteria , aiming to develop higher 
education in Arab universities, through writings, seminars and conferences. This 
conference was one of the most prominent among those responsible attempts 
for the advancement of higher education in Arab universities.

Planning Strategic means: prediction, expectation and anticipation of the goals of 
the future, and the required configuration and preparation and mobilization of all 
the possibilities, and the distribution of roles and division of labor and employment 
tools, and identify methods of implementation, including possible to achieve the 
goals set for the plan accurately and realistically, according to the timing of 
time specified in the plan. Moreover, the quality management activities in higher 
education require the presence of the Department of Strategic Planning and Quality 
Management, and it is the only way to manage the education and development. 
Especially as strategic planning for the management of quality in modern higher 
education institutions has become of interest to most countries in the developed 
and developing world.

In the Arab world, there is the strongest need for strategic planning and 
implementation of quality systems, as it has all the enabling ingredients: 
such as financial resources and scientific talent and the depth of civilization 
and culture. It is difficult to predict the number of universities that apply the 
principles of total quality, with the knowledge that there is a significant number 
of Arab universities which began to take upon themselves the obligation to 
apply the concepts of quality and apply quality assurance and accreditation 
systems in academic programs and educational policies and objectives. 
It should be noted that the success in the preparation and the implementation of 
quality plans requires the existence of advanced research centers that take the 
responsibility to create evidence and information that should be a high degree 
of trust and credibility, and provide accurate information of all kinds, and that 
which will reflect the extent to which the planning institutions of higher education 
from implementing the Total Quality Management.

In addition, the type and accuracy of information, help organizers to plan and 
implement the quality management, to make healthy choices, by which the 
problems are addressed that hinder the progress of implementation, or face 
cases or certain situations which may happen. Many studies say that strategic 
planning for quality management is based on three levels: national, regional 
and pan-Arabic levels.
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المقدمة:
التخطي��ط ال�صتراتيج��ي لإدارة الج��ودة والعتم��اد الأكاديم��ي في الجامع��ات العربي��ة حاج��ة وم�صوؤولية، 
اإن��ه حاج��ة كحاجة التعلي��م و�صرورت��ه للمجتمع��ات الإن�صاني��ة المعا�ص��رة، وم�صوؤولي��ة للتبع��ات الأخلاقية 
والقانوني��ة التي يمك��ن اأن تنجم عن الف�صل في تحقيق اأهدافه. وف�صلًا عن ذل��ك فاإن التخطيط ال�صتراتيجي 
لإدارة الج��ودة في التعلي��م وتطبيقات��ه يمثل ثقافة للمتخ�ص�ص��ين والعاملين في اإدارة الج��ودة والعتماد، كما 
اأن النج��اح في تطبي��ق خطط الج��ودة، يتطلب مه��ارات وموؤهلات خا�ص��ة، تفر�ص على �صناع الق��رار العتماد 
عل��ى مركز اأبحاث متقدم��ة، تتولى اإعداد قواعد البيان��ات المتعلقة بالخطط ال�صتراتيجي��ة، وتهيئة مراكز 
تدري��ب متقدمة لتطوير مه��ارات العاملين في هذا المجال، واإعدادهم لتنفيذ المهام التي توكل اإليهم، للتحرر من  
العتماد الكلي على الخبرات الأجنبية، التي تفتقر اإلى روح الولء والنتماء، وتفتقر اإلى الإرادة الحقيقية 

في التغيير والتطوير. 
وتتلخ�ص ورقتي في بحث مو�صوع التخطيط ال�صتراتيجي لبرامج الجودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي العربية 

من خلال الإطار المنهجي الآتي:

م�صكلة الدرا�صة:
بعد الطلاع على العديد من الكتابات والم�صاركة الفعلية في العديد من الأن�صطة المتعلقة بالجودة في موؤ�ص�صات 
التعلي��م الع��الي العربي��ة، وج��دت اأن هناك بلدانا عربي��ة ل تعتمد برام��ج للتحقق من ج��ودة التعليم العالي 
به��دف تطوي��ره، على الرغ��م من اأهمية التعلي��م، بعده البواب��ة الرئي�صة لتقدم المجتمع��ات، ولم ت�صع خططاً 
جدية قابلة للتنفيذ، لإدارة الجودة في التعليم من اأجل تطويره في موؤ�ص�صاتها التعليمية، وهناك بلدان تعتمد 
اأ�صاليب تقليدية تعتمد على المبادرة الذاتية في تقييم مخرجات التعليم العالي وتقويمها في جامعاتها، ودول 
اأخرى تنقل مناهج الجودة وبرامجها من الدول الغربية بنماذجها ومعاييرها وتحاول تطبيقها على جامعاتها، 
م�صتعين��ة بم�صت�صارين وخ��براء من تلك الدول، وهناك دول اأخرى ت�صتعين بالخبرات الأجنبية في ن�صخ برامج 

وخطط ونماذج ومعايير ومحاولة توظيفها في برامجها الوطنية لإدارة برامج الجودة في جامعاتها.
ومن درا�صة نتائج جميع تلك المحاولت وا�صتخلا�صها ، نجد اأن اأهم ما تحتاجه موؤ�ص�صات التعليم العالي العربية 
في هذا المجال يتمثل: باأهمية وجود خطط ا�صتراتيجية، تعتمد على مراكز اأبحاث  متقدمة، تمدها بمعلومات 
وبيان��ات علمي��ة دقيقة، لإعداد برامج وطنية اأو قومي��ة تكاملية لإدارة الج��ودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي 

العربية. كما تحتاج اإلى م�صاحة من حرية العمل والت�صلح بالإرادة والثقة في الذات الوطنية والقومية.

اأهمية الدرا�صة:
تتاأت��ى اأهمي��ة ه��ذه الدرا�صة من اأهمية التعلي��م لتقدم المجتمعات وتطوره��ا، ف�صلًا عن المبا�ص��رة في التاأ�صي�ص 
لتج��ارب عربي��ة، تقوم على معايير واآليات وطنية وقومية تنبثق من الواقع العربي، بكون العرب يمثلون بيئة 
له��ا ظروفه��ا وخ�صائ�صه��ا التي تميزها ع��ن الأمم الأخرى، ولبد له��ا اأن ت�صع نماذجها وخلا�ص��ة تجاربها اإلى 
جانب نماذج الأمم الأخرى. بعدها من الأمم الحية التي تمتلك عمقا ح�صاريا يمتد اإلى اآلف ال�صنين، وبما اأن 
التاأ�صي���ص لأي جه��د ح�صاري متقدم يعتد به؛ لبد اأن يعتمد على تخطيط ا�صتراتيجي علمي �صليم، ومعلومات 
عل��ى درج��ة عالي��ة من الدقة والمو�صوعية، ج��اءت هذه الدرا�صة للبح��ث في هذا المو�صوع وو�ص��ع نتائجه اأمام 

المتخ�ص�صين و�صناع القرار. 
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اأهداف الدرا�صة:
تهدف الدرا�صة التو�صل اإلى الآتي:

اأهمية و�صع  معايير واأ�ص�ص علمية لبناء ا�صتراتيجيات وطنية لإدارة الجودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي   - 1
العربية.

-  تحدي��د طبيع��ة المعلوم��ات والبيانات التي تتطلبها الخط��ط ال�صتراتيجية المتعلق��ة بجودة التعليم   2
العالي. 

-  و�صع اآليات لتنفيذ الخطط ال�صتراتيجية المتعلقة باإدارة برامج الجودة وقيا�صها وتقويمها في موؤ�ص�صات   3
التعليم العالي العربية.

ا�صتط��لاع واق��ع الخ��برات العربي��ة، من خ��لال م�صح عينة من الخ��براء والمتخ�ص�صين م��ن العاملين في   -  4
الجامعات العربية )الإمارات العربية المتحدة اأنموذجا(

و�صيتم تناول الدرا�صة من خلال  المحاور الآتية:
اأولً: تحديد مفهوم التخطيط ال�صتراتيجي. 

ثانياً: التخطيط ال�صتراتيجي واأهمية الإدارة ال�صتراتيجية لإدارة الجودة في التعليم:
ثالثاً: اأهمية التخطيط ال�صتراتيجي لإدارة الجودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي العربية:

رابعاً: م�صتويات التخطيط لإدارة الجودة في التعليم.
خام�صاً: اأهمية المعلومات والبيانات لإعداد برامج الجودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي العربية.

�صاد�صاً: المراحل التنفيذية للخطة ال�صتراتيجية لبرامج الجودة واإدارتها.
�صابعاً: الدرا�صة الميدانية للتخطيط ال�صتراتيجي لبرامج الجودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي العربية.

اأولً: تحديد مفهوم التخطيط ال�صتراتيجي: 
التخطيط ال�صتراتيجي يعني: التنبوؤ والتوقع والتح�صب للاأهداف الم�صتقبلية، وما تتطلبه من تهيئة واإعداد 
وح�ص��د كاف��ة الإمكاني��ات، وتوزيع الأدوار وتق�صي��م العمل وتوظي��ف الأدوات، وتحديد اأ�صالي��ب التنفيذ، بما 

يّمكن من تحقيق الأهداف المو�صوعة للخطة بدقة وواقعية، وفقا ً لتوقيتاتها  الزمنية المحددة  في الخطة. 
وتعرف مو�صوعة ويكيبيديا التخطيط ال�صتراتيجي على اأنه: عملية منظمة ومتكاملة، تقوم بوظيفة تحليل 
بيئ��ة العمل الداخلية والخارجية  بدقة، لتحقيق م�صالح الموؤ�ص�صة، كما تقوم بالتحليل ال�صامل لكافة اأن�صطة 
الموؤ�ص�ص��ة: التقنية والقت�صادية والجتماعي��ة وال�صيا�صية، وتحليل العوامل التنظيمية والبيئية والثقافية 

في الموؤ�ص�صة )1(.
وبناء على ما تقدم  فاإن الإعداد لأية  خطة ا�صتراتيجية ينبغي اأن يقوم  على الحقائق الآتية: 

الحقيقة الأولى: تحديد اإطار الخطة والمجال الذي تهدف اإلى تغييره اأو تطويره . 
الحقيقة الثانية: درا�صة المجال الذي ت�صتهدفه الخطة، وتحديد اتجاهات التغير والتطور المطلوب.

الحقيق��ة الثالث��ة: و�ص��ع الإطار الع��ام للخطة من حي��ث: الأه��داف والمنه��ج والأدوات والمعلوم��ات والبيانات 
الدقيقة والإمكانيات المادية والب�صرية.

الحقيق��ة الرابع��ة: رب��ط الخط��ة ال�صتراتيجي��ة بالخط��ط ال�صابقة له��ا، وو�ص��ع ت�صور للخط��ط اللاحقة، 
وتق�صيم الخطة ال�صتراتيجية اإلى مراحل وخطط تكتيكية قابلة للتنفيذ بالإمكانيات المتاحة.

الحقيقة الخام�صة: تحديد اآليات التنفيذ واأ�صاليبه، لكي تتم عمليات التغيير والتطوير وفقا ً لمراحل متتابعة 
زمنيا ً، كل واحدة منها تعد للمرحلة اللاحقة، و تخدم المرحلة ال�صابقة لها.
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والنج��اح في اإدارة التخطي��ط ال�صتراتيج��ي، لب��د اأن يتمرك��ز حول الت�صخي���ص الدقيق للاأه��داف وتحديد 
الأولوي��ات والو�صائل والأ�صاليب، وتجزئة الأهداف الرئي�صة في الخطة اإلى اأهداف اأ�صا�صية واأهداف ثانوية، 
وتوزي��ع الأدوات عل��ى الأه��داف، ع��ن طريق اختي��ار الأداة الأك��ر �صلاحي��ة لتنفيذ كل هدف م��ن الأهداف 

المو�صوعة، ومراعاة الدرا�صة الم�صبقة المف�صلة لكل هدف ب�صكل م�صتقل وفقا ً للمحاور الآتية )2(:
الأهداف. مجموعة  اأو  للهدف  المف�صل  الو�صف   -  1

وتحليلها.  والدينية  والح�صارية  التاريخية  الجوانب  في  بالهدف  المتعلقة  المعلومات  جمع   -  2
التي يمكن ال�صتفادة منها في خلق التاأثير الفوري والبعيد المدى. النقاط  ا�صتخلا�ص   -  3

الخطة.  مراحل  خلال  عليها  التركيز  ينبغي  التي  والمو�صوعات  والحقائق  الأفكار  تحديد   -  4
اآليات  تجنبها عند التنفيذ.  وتحديد  الخطة،  تعوق  قد  التي  والمو�صوعات  الأفكار  عزل   -  5

ثانياً: التخطيط ال�صتراتيجي واأهمية الإدارة ال�صتراتيجية لإدارة الجودة في التعليم:
تتطل��ب اأن�صط��ة اإدارة الجودة في التعلي��م العالي، وجود اإدارة للتخطيط ال�صتراتيج��ي واإدارة الجودة، وذلك 
هو ال�صبيل الوحيد لإدارة التعليم وتطويره، حيث ل يمكن الحديث عن اإدارة موؤ�ص�صة تعليمية وتطويرها من 
دون تخطي��ط ا�صتراتيج��ي تعد له وت�صرف عل��ى تنفيذه اإدارة ا�صتراتيجية ، وتع��رف الإدارة ال�صتراتيجية 
عل��ى اأنها: منظومة من العمليات المتكاملة، تهت��م ب�صياغة ا�صتراتيجيات الموؤ�ص�صة، وتطبيقها وتحليلها وتقييم 
نتائجه��ا في �ص��وء المتغيرات والأه��داف المتعلقة بتطوير اأدائه��ا، وبذلك تع��د الإدارة ال�صتراتيجية ثمرة من 

ثمرات التخطيط ال�صتراتيجي، الذي يعدّ اأحد اأهم اأبعاد الإدارة ال�صتراتيجية  )3(.
اأهمية التخطيط ال�صتراتيجي لإعداد برامج الجودة واإدارتها في التعليم العالي.

اكت�ص��ى التخطي��ط ال�صتراتيج��ي لإدارة الجودة والعتماد الأكاديم��ي  اهتماما ً متزايدا ً م��ن قبل الموؤ�ص�صات 
التعليمي��ة في معظ��م دول الع��الم، وا�صتح��وذ عل��ى اهتم��ام المنظم��ات الدولي��ة والإقليمية، ومراك��ز البحوث 
والموؤ�ص�ص��ات الأكاديمي��ة في المجتمع��ات الدولي��ة المعا�ص��رة، ويعد التخطي��ط ال�صتراتيج��ي لإدارة الجودة في 
التعلي��م، اأكر اأهمي��ة  للبلدان العربية، ال�صاعية اإلى تقلي�ص الفجوة  العلمي��ة وال�صناعية بينها وبين الدول 
المتقدمة، �صيما واأن العديد من مجتمعات العالم النامي والمجتمعات العربية  خا�صة يحدوها الأمل، في التغلب 

على عوامل ال�صعف والإخفاق والتخلف للنهو�ص بواقع التعليم العالي.
كم��ا تظه��ر اأهمي��ة التخطي��ط ال�صتراتيج��ي لإدارة الج��ودة والعتم��اد الأكاديم��ي و�صرورت��ه، م��ن اأهمية 
التعلي��م الع��الي، بعدّه بوابة ال�ص��روع لتقدم المجتمعات وتطورها، فما من اأمة و�صل��ت اإلى ذرى المجد من العالم 
المتق��دم، دون التخطي��ط ال�صتراتيج��ي الدقيق لأن�صطتها المختلف��ة  وبخا�صة في مج��ال التعليم، فالتخطيط 
ال�صتراتيج��ي ل يتعلق بتقديم الحل��ول المنا�صبة لحل الم�صكلات التي  تتعر�ص لها الدولة في مختلف المجالت، 

واإنما في تعبئة قوى المجتمعات وتوجيهها نحو اأهدافها المتعلقة بعمليات تطورها )4(.
تج��در الإ�ص��ارة اإلى اأن��ه ل يوجد خلاف ب��ين الباحثين حول اأهمي��ة التخطيط ال�صتراتيج��ي لإدارة الجودة 
في موؤ�ص�ص��ات التعلي��م العالي، ولكن الخلاف يكم��ن في طبيعة البرامج وم�صتويات التخطي��ط  واأ�صاليب التنفيذ 
وم��دى جديته��ا، فالتخطيط ال�صتراتيجي يختل��ف من مرحلة زمنية لأخرى ومن مجتم��ع لآخر، لأن عمليات 
التخطي��ط والبرمج��ة، تخ�ص��ع للظ��روف والتط��ورات ال�صيا�صي��ة والتقني��ة والقت�صادي��ة الت��ي تح�ص��ل في 
المجتمع��ات الب�صرية، �صيما واأن اأ�صاليب التخطيط واأدواته ارتبطت بالتطورات الب�صرية من جانب، وبعمليات 
التكوي��ن الجتماع��ي وال�صيا�ص��ي والح�ص��اري للمجتمع��ات الدولي��ة م��ن جانب اآخ��ر، خا�صة بع��د اأن ارتبطت 

المجتمعات الدولية المعا�صرة  باأوا�صر الم�صالح الم�صتركة.
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ثالثاً: اأهمية التخطيط ال�صتراتيجي لإدارة الجودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي العربية:
اأ�صح��ى التخطي��ط ال�صتراتيجي لإدارة الجودة  في موؤ�ص�صات التعليم العالي  الحديثة، يحظى باهتمام معظم 
دول الع��الم. ي�ص��اف اإلى ذلك اأن قدرة اأي مجتمع على اإدارة موؤ�ص�صاته وبرامجه الحيوية لي�ص فقط بفاعلية 

وكفاءة، واإنما بعدالة وابتكار، تعدّ من اأهم الخ�صائ�ص التي تميز اأي مجتمع عن غيره من المجتمعات )5(.
فالتخطي��ط ال�صتراتيج��ي لإدارة الج��ودة في التعلي��م من المو�صوع��ات الحديثة، حت��ى في المجتمعات الدولية 
الأكر تطورا ً، حيث ت�صير نتائج الدرا�صات المتعلقة بهذا المو�صوع، اإلى اأن عدد الموؤ�ص�صات التعليمية التي تعمل 

بنظم الجودة  في الوليات المتحدة الأمريكية حتى عام 1993م لم يزد عن 220 موؤ�ص�صة تعليمية )6(.
اأم��ا في الع��الم العربي التي هي باأ�صد الحاجة اإلى تطبيق نظم الجودة، كونها تمتلك كافة المقومات التي تمكنها 
م��ن ذل��ك:  كالم��وارد المالي��ة والكفاءات العلمي��ة والعمق الح�ص��اري والثق��افي... وعلى الرغم م��ن ذلك ي�صعب 
التكهن بعدد الجامعات العربية  التي تطبق مبادئ الجودة ال�صاملة، مع العلم اأن هناك عدداً ل يُ�صتهان به من 
الجامعات العربية، بداأت تاأخذ على عاتقها اللتزام بتطبيق مفاهيم الجودة وتطبق نظم الجودة والعتماد 

الأكاديمي في برامجها و�صيا�صاتها واأهدافها التعليمية)7(.
وكان م��ن ب��وادر الهتم��ام العرب��ي، ب��اإدارة الج��ودة والتخطي��ط ال�صتراتيجي لبرامجه��ا، ظه��ور العديد من  
الدرا�ص��ات الت��ي تناولت مفه��وم اإدارة الجودة ال�صاملة في البيئة العربية، فهن��اك درا�صات بحثت هذا المو�صوع 
في م�ص��ر وفل�صط��ين والعراق والأردن والخلي��ج العربي، وكانت هناك درا�صة في المملك��ة العربية ال�صعودية، من 
اأهدافها الرئي�صة تقديم اإطار عام لمفهوم اإدارة الجودة ال�صاملة، ومن ثم فح�ص مدى اإلمام الموؤ�ص�صات التعليمية 
ال�صعودي��ة به. وقد بحثت بع���ص تلك الدرا�صات المعوقات الرئي�صة ل�صعف التطبيق وعدم جديته، و�صبل ن�صر 
الوعي بمفهوم اإدارة الجودة ال�صاملة. واأجريت درا�صة م�صحية �صملت )1000( موؤ�ص�صة، ا�صتخدمت ال�صتبانة 
في جمع المعلومات، دلت نتائجها: اأن )٪42( من الموؤ�ص�صات التي ا�صتجابت للدرا�صة، تطبق مفهوم اإدارة الجودة 

ال�صاملة، و)٪21.5( تخطط لتطبيق نظم الجودة في برامجها. 
كم��ا دلل��ت نتائج الدرا�ص��ة اإلى اأن الموؤ�ص�صات التي لم تطبق نظم الجودة ال�صامل��ة، ولم تفكر في تطبيقها، بلغت 
ن�صبتها %26.5 من مجموع العينة. من جهة اأخرى وجدت الدرا�صة علاقة طردية بين حجم الموؤ�ص�صة، ومدى 
و�ص��وح مفه��وم الجودة ومحاول��ة تطبيقه، كما بيّنت الدرا�ص��ة وعي العاملين في تلك الموؤ�ص�ص��ات التي طبقت اأو 

تحاول تطبيق المفهوم، باأهمية التدريب بكل اأنواعه في نجاح تطبيق اإدارة الجودة )8(.

رابعاً: م�صتويات التخطيط لإدارة الجودة في التعليم:
يجم��ع العدي��د من المتخ�ص�ص��ين في التخطيط ال�صتراتيجي، عل��ى وجود ثلاثة م�صتوي��ات اأ�صا�صية للتخطيط 

ال�صتراتيجي في المجتمعات الدولية الحديثة، يمكن اإيجازها بالآتي:      )9(
التخطيط ال�صتراتيجي لإدارة الجودة في التعليم على الم�صتوى الوطني:     -  1

التخطي��ط ال�صتراتيج��ي على الم�صت��وى الوطني ب�صفة عامة، من اأك��ر النماذج ال�صائع��ة في الع�صر الحديث، 
ويمكن اإرجاعه اإلى بدايات تكوين الدولة الحديثة في المجتمع الدولي المعا�صر، اإن م�صوؤولية التخطيط لإدارة 
الج��ودة والعتم��اد على الم�صت��وى الوطني تختلف من بلد لآخ��ر، فهناك من يعدّه من واجب��ات الجهاز المركزي 
للتخطيط، وهناك من ين�صاأ له اإدارة م�صتقلة، غير اأن العديد من بلدان العالم تربطه بموؤ�ص�صات التعليم العالي 

في البلدان التي  ت�صعى اإلى تطوير موؤ�ص�صاتها التعليمية. 
ومهما تكن طبيعة الموؤ�ص�صات الم�صوؤولة عن التخطيط لإدارة الجودة في التعليم، لبد اأن  يت�صم عملها بالتنظيم 
الدقيق، وينبغي للمخطط  اأن ي�صتوحي مبادءه من الت�صريعات القانونية، التي تحدد التخ�ص�صات  التخطيطية 
ال�ص��ادرة من ال�صلط��ات المركزية، فال�صلطات المركزية في معظم المجتمعات تح��دد الت�صريعات، وت�صع الأهداف 

العليا للخطط ال�صتراتيجية، وتعين الموارد وال�صلاحيات للاأجهزة التنفيذية  )10(.
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ف�صلًا عن اأنها ت�صع البدائل الملائمة لت�صهيل عمليات التنفيذ، وفقا ً لل�صقف الزمني لكل خطة  )11(.
الإقليمي: الم�صتوى  على  التعليم  في  الجودة  لإدارة  ال�صتراتيجي  التخطيط   -  2

بم��ا اأن ال��دول ترتب��ط مع بع�صها بم�صالح حيوي��ة وعلاقات تج�صد تلك الم�صالح،  فلاب��د اأن ت�صع الخطط التي  
تن�صق علاقاتها وبرامجها مع الدول التي ت�صترك معها في الإقليم، للحفاظ على م�صالحها الم�صتركة.

لذلك فاإن التخطيط الإقليمي لإدارة الجودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي العربية، يتطلب ا�صتحداث موؤ�ص�صات 
واإن�ص��اء وح��دات اإداري��ة ومالية واأجهزة تخطي��ط م�صتقلة في الإقلي��م، كما يتطلب و�ص��ع �صوابط تنظيمية، 
تحدد العلاقات الم�صتركة وتن�صقها بين دول الإقليم، وترتبط بالأجهزة المركزية في جوانب الدعم والتن�صيق، 
وم��ن مه��ام هذه الأجه��زة التنظيمية تخطي��ط البرام��ج التعليمية والتدريبي��ة الم�صترك��ة وتن�صيقهما، وو�صع 
اأ�ص���ص التن�صي��ق والتكامل بين اأجهزة التخطيط الإقليمي والتخطي��ط المركزي، واإعداد خطط وبرامج �صاملة 
ومتكاملة تهدف اإلى �صمان الجودة من جهة، و�صمان وحدة الإقليم وتكامل اأن�صطته المختلفة من جهة ثانية. 

التخطيط لإدارة الجودة والعتماد على الم�صتوى القومي:   -  3
التخطي��ط عل��ى الم�صتوى القومي يعني: التخطيط عل��ى م�صتوى الأمة، مهما تع��ددت وحداتها ال�صيا�صية، لأن 
عنا�ص��ر ال�صل��ة والتوا�صل  والترابط فيما بين اأبنائها، تفر�ص التع��اون والتن�صيق لكل ما يحقق رفاهية الأمة 
و�صع��ادة اأبنائه��ا، لهذه الأ�صباب فاإن التخطيط على الم�صتوى القومي، لب��د اأن يقوم على عوامل القوة والقدرة 

التي تمتلكها الأمة، واأن يعك�ص �صمات الأمة وخ�صائ�صها الثقافية والح�صارية والتاريخية  )12(.
اإن ال�صتف��ادة م��ن عنا�ص��ر الق��وة القومية وتوظيفه��ا في التخطي��ط ال�صتراتيجي لإدارة الج��ودة في التعليم 
الع��الي العربي��ة، يفر���ص اإعداد الخط��ط الإقليمي��ة وتن�صيقها وتوظيفه��ا في الخطة القومي��ة ال�صاملة، ومن 
ناحي��ة ثاني��ة، لب��د للخطة القومي��ة ال�صاملة اأن تبن��ى على مبررات الأم��ن القومي و�صرورات��ه، ومن منطلق 

الروؤية القومية ال�صاملة للتخطيط.

خام�صاً: اأهمية  المعلومات والبيانات لإعداد برامج الجودة في التعليم العالي العربية:
اإن ث��ورة الت�ص��ال والمعلوماتية حولت العديد من المجتمعات المتقدم��ة اإلى مجتمعات معلومات ومعرفة، وهذه 
الخا�صي��ة المعا�ص��رة، اأ�صح��ت �ص��رورة لبد منه��ا لدخول المجتمع��ات المعا�ص��رة اإلى ع�صر الحداث��ة، ومواكبة 
م�صتج��دات الع�ص��ر التقن��ي الحدي��ث، له��ذه الأ�صباب ت�ص��كل المعلوم��ات اأ�صا�ص��اً مهم��اً في فل�صف��ة اإدارة الجودة 
ال�صاملة، لأن توفر المعلومات الدقيقة بكافة اأنواعها �صيعك�ص مدى اإمكانية موؤ�ص�صات التخطيط للتعليم العالي 
م��ن تطبي��ق اإدارة الجودة ال�صاملة. وف�صلا ً عن ذلك فاإن نوع المعلومات ودقتها ي�صاعد القائمين على التخطيط 
والتنفي��ذ في اإدارة الج��ودة، عل��ى اتخ��اذ الق��رارات التي يت��م بموجبها معالج��ة م�صكلات قائم��ة تعتر�ص �صير 
التنفي��ذ، اأو مواجهة ح��الت اأو مواقف معينة محتملة الوقوع، اأو تعتر�ص �ص��ير تحقيق الأهداف المر�صومة في 
الخط��ة ال�صتراتيجي��ة، وغالبا م��ا يواجه متخذ القرار م�صكلات تتطلب منه تحديد ح��ل اإزائها، وقد تت�صمن 
الم�صكل��ة اأهداف��ا متناق�صة اإلى جانب العديد من البدائل المطروحة للاختي��ار والمفا�صلة فيما بينها، فالتو�صل 
اإلى اأف�ص��ل البدائ��ل يتطلب وجود اأ�ص�ص و�صوابط لقيا���ص العائد اأو النتيجة المتوقعة م��ن كل بديل، ومقارنة 

النتائج المتوقعة لتلك البدائل لنتقاء اأف�صلها )13(.
وبذلك فاإن اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير التعليم، ينبغي اأن يتم وفقا ً لبيانات �صادقة وحقيقية، وتاأ�صي�صاً 
عل��ى ذل��ك تعد المعلوم��ات والبيان��ات الدقيقة م��ن المرتك��زات الأ�صا�صي��ة، التي تق��وم عليه��ا اإدارة التخطيط 

ال�صتراتيجي لإدارة الجودة ال�صاملة في مجال التعليم العالي  )14(.
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�صاد�صاً: المراحل التنفيذية للخطة ال�صتراتيجية لبرامج الجودة واإدارتها:
تختل��ف عمليات التخطي��ط  ال�صتراتيجي عن عمليات التنفيذ ب�صكل كبير، فعلى الرغم من اأهمية التخطيط 
ال�صتراتيج��ي لإدارة الج��ودة في التعلي��م للمجتمعات الحديث��ة، اإل اأن التخطيط يبقى م��ن الم�صائل النظرية 
مهم��ا كان��ت دقته و�صموليته من دون القدرة على التنفيذ، وتدلل التجارب الحياتية الواقعية على اأن عمليات 
التنفيذ اأكر اأهمية و�صعوبة من عمليات التخطيط، وذلك لأن التنفيذ يمر بمراحل وعمليات معقدة، واإن اأهم 
م��ا يواجه القائم��ون على التنفيذ هو: كيفية تحوي��ل الخطط والبرامج النظري��ة اإلى طاقة وحركة واأفعال 
واأن�صط��ة وعملي��ات تطبيقي��ة  تحق��ق الأه��داف العامة للخط��ة ال�صتراتيجية ، له��ذه الأ�صباب لب��د اأن تمر 

عمليات التنفيذ بالمراحل الأ�صا�صية الآتية )15(:
المرحلة الأولى/ نقل الأفكار والت�صورات اإلى برامج وم�صروعات قابلة للتطبيق:

يت��م التنفي��ذ م��ن خلال ال�ص��روع بتحوي��ل الأفكار والت�ص��ورات الت��ي تت�صمنها الأه��داف العام��ة للخطة، اإلى 
م�صروع��ات وبرام��ج قابلة للتنفي��ذ في البيئة الجتماعي��ة الم�صتهدفة... وت��وكل مهام التنفي��ذ اإلى الأجهزة 
التنفيذي��ة، التي تتمثل: بالوزارات والموؤ�ص�صات وال�صركات والأجه��زة التي تن�صئها هذه الموؤ�ص�صات، حيث تقوم 
الأجهزة التنفيذية بتق�صيم المهام اإلى مراحل زمنية، تهيئ لها م�صتلزمات التنفيذ وفقاً للتخ�ص�صات المختلفة، 
وق��د تن�ص��اأ اأجه��زة خا�ص��ة لإدارة برامج اإدارة الج��ودة في الموؤ�ص�ص��ات التعليمية وتنفيذها، وربم��ا توكل المهام 

التنفيذية اإلى الموؤ�ص�صات التعليمية الحكومية  والخا�صة في الدولة لتنجزها اإ�صافة اإلى واجباتها المعتادة. 
المرحلة الثانية/ الإ�صراف والمتابعة: 

يت��ولى مه��ام الإ�ص��راف والمتابعة �صناع الق��رار اأو روؤ�صاء الموؤ�ص�ص��ات اأو من يمثلهم وينوب عنه��م في التخ�ص�صات 
المختلف��ة، وق��د ي�ص��ار اإلى اإن�ص��اء جهاز خا���ص للاإ�ص��راف والمتابع��ة والرقابة م��ن المتخ�ص�ص��ين في التخطيط 
والتنفيذ، وي�صترط اأن ي�صم جهاز اأو فريق الإ�صراف  خبرات اإدارية وفنية وتقنية ومهنية مختلفة، من مهامها 
الرقاب��ة والإ�ص��راف والمتابع��ة، والتعرف عل��ى ما تم اإنجازه م��ن مكونات الخط��ة، واأ�صاليب التنفي��ذ والنتائج 
المنتظرة من عمليات الإنجاز، ومطابقة الإنجازات المتحققة مع الأهداف المحددة في الخطة، وفقاً للاإمكانيات 
المر�ص��ودة والإط��ار الزمني المخ�ص�ص للخط��ة، وتعد عمليات الإ�ص��راف والمتابعة من المه��ام ال�صرورية لتعديل 

م�صارات الخطة، وفقا ً لخطوات التنفيذ الفعلي، ومعالجة الم�صكلات التي تظهر اأثناء عمليات التنفيذ.
المرحلة الثالثة/ تقويم الخطة  وتقييم نتائجها: 

يق�صد بالتقويم: ت�صحيح الأخطاء والنحرافات التي تحدث اأثناء عمليات التنفيذ، اأما التقييم فيق�صد به: 
تقدير اأهمية الجهود المبذولة والإنجازات المتحققة وتثمينها بعد النتهاء من عمليات تنفيذ الخطة. 

يمكن الإ�صارة هنا اإلى اأن عمليات التقييم، لبد واأن ترافق الخطة عبر مراحلها التنفيذية المختلفة، وت�صتمر 
اإلى م��ا بعد النتهاء من التنفيذ، للبحث في ت�صخي�ص المعوق��ات وال�صعوبات للتغلب عليها، وتوثيق الإيجابيات 
المتحقق��ة، وملاحظ��ة الإبداع��ات والبت��كارات وا�صتخلا���ص نتائجه��ا، وتعمي��م تل��ك النتائ��ج عل��ى الخطط 
الم�صتقبلية، وف�صلا عًن ذلك تعد عمليات التقييم اأ�صا�صا ً ومنطلقا ً لعمليات التقويم، لأن التقييم يمنح القائمين 
عليه الخبرة والتجربة، التي تمكّنهم من تقويم الأخطاء وت�صحيح وعوامل الخلل والق�صور وت�صحيحها، التي 

يمكن اأن تح�صل خلال كافة مراحل تنفيذ الخطة.

�صابعاً: الدرا�صة الميدانية للتخطيط ال�صتراتيجي لبرامج الجودة في موؤ�ص�صات التعليم العالي 
العربية

اأول ً/ مجتمع الدرا�صة والعينة والإجراءات الميدانية 
مجتم��ع الدرا�ص��ة/ يتكوّن مجتم��ع البحث من الأ�صاتذة المواطنين والع��رب والأجانب العاملين بدولة   -  1
الإمارات العربية المتحدة، ويو�صف مجتمع الدرا�صة : بالإطار الجغرافي والب�صري والجتماعي والمهني 
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والقان��وني الذي تج��رى فيه الدرا�صة، ووفقا ً لهذا الو�صف فاإن مجتم��ع الدرا�صة ي�صمل جميع الأ�صاتذة 
العامل��ين في الجامع��ات بدولة الإمارات العربي��ة المتحدة، �صيما واأن دولة الإم��ارات تمثل مجتمعاً عربياً 
وعالمي��اً م�صغ��راً، كونها تجمع اأ�صاتذة من معظ��م دول العالم في جامعاتها ومعاهدها، حيث يوجد اأكر من 
ع�صري��ن جامع��ة حكومية وخا�صة، واأكر من ث��لاث و�صبعين موؤ�ص�صة علمية مرخ�ص��ة، يعمل بها حوالي 
18600 ع�صو هيئة تدري�ص، ت�صتمل على مختلف التخ�ص�صات العلمية، يدر�ص بها حوالي )107.424( 
طالب��ا وطالب��ة، واأن ه��وؤلء الطلب��ة مختلف��ون من حيث: الن��وع والتخ�ص���ص العلمي والجن�صي��ة وال�صن 

والحالة الجتماعية والتن�صئة الجتماعية...)16(.
واإن تن��وع الخ��برات في المجتمع الإماراتي يجعله موؤهلًا للبحث في مثل ه��ذه المو�صوعات التي تعتمد على   
تنوع الخبرات والتخ�ص�صات، وعلى الرغم من تعدد الخ�صائ�ص العامة والخا�صة لمجتمع البحث، اإل اأننا 

�صنركز على اإخ�صاع الخ�صائ�ص التي نعتقد اأنها تمثل متغيرات توؤثر في نتائج هذه الدرا�صة.
عينة الدرا�صة/ تق�صم عينة الدرا�صة اإلى الأق�صام الآتية:  - 2 

ن��وع العين��ة: تو�صف عينة الدرا�صة على اأنها من العين��ات العمدية الم�صتخدمة على نطاق ٍ وا�صع في  اأ- 
المنه��ج الو�صفي واأبحاثه الم�صحية، وذلك لخ�صو�صية هذا المو�صوع، الذي يحتاج اإلى تدخل الباحث 

في اختيار الخبرات العلمية الأكر �صلاحية لإخ�صاعها للبحث.
ب- حج��م العين��ة: ت�ص��ير العديد من الم�ص��ادر والمراجع المتعلق��ة بالعين��ات واأحجامه��ا واأ�صاليب �صحبها 
اإلى: اأن اختي��ار العين��ة وتحديد حجمها ق��رار يتخذه الباحث، اإما بتطبي��ق القوانين الإح�صائية 
اأو بالعتم��اد عل��ى الدرا�صات ال�صابقة الم�صابهة، كما اأن ق��رار تحديد حجم العينة يمكن اأن يتخذه 
الباح��ث وفقاً للعديد من المعاي��ير والعوامل منها: خبرة الباحث، وطبيعة مو�صوع الدرا�صة، وحجم 

المجتمع وم�صتوى تجان�صه، واإمكانيات الباحث...
وبال�صتن��اد اإلى ما�صب��ق تم تحدي��د حجم عين��ة الدرا�صة ب� )100( مبح��وث وفقاً للدرا�ص��ات ال�صابقة 
وطبيع��ة مو�ص��وع الدرا�ص��ة ال��ذي يعتمد على خ��براء متخ�ص�صين ولي���ص عينة  م�صحي��ة عامة من 

المجتمع.     
طريقة �صحب العينة: بما اأن العينة عمدية يق�صدها ويحددها الباحث، اإل اأن �صحبها تم بطريقة  ج- 
ع�صوائي��ة غ��ير منتظم��ة م��ن اأرب��ع جامعات، اأخت��يرت بطريق��ة ع�صوائية ه��ي: جامع��ة ال�صارقة، 

والجامعة الكندية - دبي، وجامعة عجمان، وجامعة الجزيرة - دبي.
الجدول رقم )1( يو�سح الخ�سائ�ص العامة لعينة الدرا�سة
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د - خ�صائ�ص العينة:
تاألف��ت عين��ة الدرا�ص��ة م��ن مائة مبح��وث مختلفين من حي��ث ال�ص��ن والخبرة والجن�صي��ة والدرج��ة العلمية، 

والجدول رقم )1( يبين خ�صائ�ص المبحوثين وفقا لًن�صبهم المئوية في عينة الدرا�صة .
تمثلت الإجراءات الميدانية بالخطوات الآتية:  الميدانية:  الإجراءات   -  3

ت�صمي��م ال�صتبان��ة: تم ت�صميم ا�صتمارة ا�صتبانة اأولية تكون��ت من )15( فقرة، تناولت خ�صائ�ص  اأ- 
المبحوثين، وفقرات اأخرى غطت اأهداف البحث وافترا�صاته.

اختبار ال�صدق الظاهري:  ب- 
تم اختب��ار ال�ص��دق الظاه��ري ل�صتبان��ة البحث المكونة م��ن )15( فقرة، تاألف��ت من )4( فق��رات للخ�صائ�ص 
العام��ة للمبحوث��ين و)11( فق��رة متخ�ص�صة، تم اإخ�صاعه��ا للتحكيم، وذلك بعر�صها عل��ى ع�صرة محكمين من 
ذوي الخ��برة والتخ�ص���ص، ومم��ن كانت لهم خ��برة في الج��ودة والعتماد الأكاديم��ي، وقد ح�صل��ت ال�صتبانة 
عل��ى ن�صب��ة �ص��دق ظاهري بلغت %85، وهي ن�صبة عالي��ة يعتد بها في الح�صول على نتائ��ج علمية على درجة 
عالي��ة من الثقة والم�صداقية، وذلك بعد اأن تم حذف ثلاث فقرات وفقا لملاحظات المحكمين، لتظهر ال�صتبانة 

النهائية ب� )11( فقرة في ا�صتمارة المبحوثين.....
ه� - اختبار الثبات: 

ا�صتخ��دم الباح��ث اأ�صلوب ال�صور المتناظرة  في الثبات، لبيان م��دى تطابق المبحوثين في اإجاباتهم، حيث وزعت 
ا�صتم��ارة الدرا�ص��ة على عينة اأولية من ع�صرين مبحوثا، تم تق�صيمها اإلى مجموعتين، تكوّنت كل مجموعة من 
ع�ص��رة مبحوث��ين، فظه��رت ن�صبة تطابق بلغت %70 لإجاب��ات المبحوثين، وهي ن�صبة يمك��ن ال�صتناد اإليها في 

تعميم ال�صتبانة على عينة البحث النهائية .
الجدول رقم )2( يبين العلاقة بين الخبرة والإ�سهام في اأن�سطة الجودة والعتماد الأكاديمي.

الإ�صهام في اأن�صطة
الجودة 

      �صنوات الخبرة

المجموعلنعم

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

3 - 71010%0202%1212%

8 - 122727%0101%2828%

فاأكثر   135656%0404%6060%

%100100%0707%9393المجموع

Chi-Sq = 0.026, DF = 1, P-Value = 0.873 

ثانياً/ تحليل بيانات الدرا�صة الميدانية:
يظه��ر م��ن نتائ��ج كاي تربيع عن��د م�صتوى دلل��ة 0.05 عدم وج��ود علاقة ب��ين م�صتوى الخ��برة للمبحوثين، 

واإ�صهامهم في اأن�صطة اإدارة الجودة والعتماد الأكاديمي، وهذا يعني:
الأكاديمي. العتماد  اأن�صطة  في  الإ�صهام  متغير  عن  م�صتقل  الخبرة  متغير   =  H0

اأم��ا الن�ص��ب المئوي��ة فت�ص��ير اإلى اأن %93 م��ن عينة الدرا�ص��ة، كانت لهم اأن�صط��ة وم�صاهم��ات في اأن�صطة اإدارة 
الجودة والعتماد الأكاديمي، في الجامعات التي عملوا بها اأثناء خدمتهم الجامعية، مقابل %07 لم تكن لهم 

فاأكر. عاماً  م�صاهمات في اأن�صطة العتماد. وكان %60 من العينة لهم خبرة تجاوزت )13( 
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الجدول رقم )3( يو�سح العلاقة بين اأن�سطة الجودة والعتماد التي كلف بها المبحوث ومتغير الجن�سية

طبيعة الأن�صطة
التي كلف بها

الجن�صية

اإعداد برامج 
الجودة 

والعتماد 
وتنظيمها

الم�صاركة في 
لجان الجودة 

والعتماد

م�صرف اأو مقيّم 
لأن�صطة الجودة 

والعتماد 
المجموع

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

%1616%0505%0707%0404مواطن

%0770%1515%3636%1919وافد عربي

%0707%0202%0303%0202وافد اأجنبي

%3993%2222%4646%2525المجموع

         Chi-Sq = 0.861, DF = 4, P-Value = 0.930

تبين من نتائج كاي تربيع عند م�صتوى دللة 0.05 عدم وجود علاقة بين جن�صية المبحوث واأن�صطة العتماد 
التي كلف بها المبحوث اأثناء خدمته الجامعية، وهذا يعني:

للمبحوثين. الأكاديمي  والعتماد  الجودة  اأن�صطة  متغير  عن  م�صتقل  الجن�صية  متغير   =  H0
وتظه��ر الن�ص��ب المئوي��ة ان %46 م��ن المبحوث��ين، كانت لهم م�ص��اركات في لجان الجودة والعتم��اد، واأن 25% 
اأ�صهم��وا في اإع��داد برامج الجودة والعتماد وتنظيمه��ا ، و%22 اأ�صرفوا وقيموا اأن�صط��ة العتماد الأكاديمي 
وبرامج��ه. واأن معظ��م ه��وؤلء كانوا م��ن الوافدي��ن العرب م��ن العاملين في الجامع��ات الإماراتي��ة، حيث بلغت 

ن�صبتهم 70%.
الجدول رقم )4( يظهر مدى اعتقاد اأفراد العينة بمدى ارتباط نجاح برامج الجودة والعتماد بالتخطيط ال�ستراتيجي 

لتلك البرامج وفقاً لمتغير الدرجة العلمية.

مدى العتقاد
باأهمية التخطيط

      الدرجة العلمية

نعم بدرجة 
كبيرة 

نعم بدرجة 
متو�صطة

ل تعتمد على 
التخطيط 

ال�صتراتيجي
المجموع

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

%1818%0101%0606%1111اأ�ستاذ

%2020%0101%0404%1515اأ�ستاذ م�سارك

%4848%0303%1212%3333اأ�ستاذ م�ساعد

%1414%0202%0303%0909محا�سر

%100100%0707%2525%6868المجموع

   Chi-Sq = 0.944, DF = 3, P-Value = 0.815
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يب��ين الجدول رقم )4( عدم وجود علاقة بين الدرجة العلمي��ة للمبحوثين، ومدى اعتقادهم بارتباط نجاح 
برامج الجودة والعتماد بالتخطيط ال�صتراتيجي عند م�صتوى دللة 0.05، وهذا يعني:

H0 = متغ��ير الدرج��ة العلمي��ة م�صتق��ل عن اعتق��اد المبحوثين بارتب��اط نجاح برامج الج��ودة والعتماد 
بالتخطيط ال�صتراتيجي.

وتظه��ر الن�ص��ب المئوي��ة اأن %68 م��ن عين��ة الدرا�ص��ة، يربطون نجاح برام��ج الجودة والعتم��اد بالتخطيط 
ال�صتراتيج��ي له��ذه البرامج، مقابل %07 ل يعتقدون ذلك. وكان معظم م��ن يوؤمن بهذا العتقاد هم بدرجة 

اأ�صتاذ م�صارك، حيث بلغت ن�صبتهم 48%.
الجدول رقم )5( يبين مدى اعتقاد المبحوثين ب�سرورة وجود اآليات مرنة لتنفيذ الخطط ال�ستراتيجية المتعلقة باإدارة 

الجودة والعتماد وفقاً لمتغير الدرجة العلمية.

العتقاد بالعتماد على
اآليات مرنة

الدرجة العلمية

نعم بدرجة 
كبيرة

نعم بدرجة 
متو�صطة

لتعتمد على 
المجموعوجود اآليات

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

%1818%00%0404%1414اأ�ستاذ

%2020%0101%0606%1313اأ�ستاذ م�سارك

%4848%0303%0707%3838اأ�ستاذ م�ساعد

%1414%0202%0303%0909محا�سر

%100100%0606%1919%7575المجموع

Chi-Sq = 2.328, DF = 3, P-Value = 0.507

يبين الجدول اأعلاه اأن نتيجة كاي تربيع عند م�صتوى 0.05 عدم وجود علاقة بين الدرجة العلمية للمبحوث 
واعتق��اده ب�ص��رورة وجود اآليات مرن��ة، لتنفيذ خطط الج��ودة وبرامجها والعتم��اد الأكاديمي في الجامعات 

العربية، وهذا يعني:
اآليات.  وجود  ب�صرورة  العتقاد  عن  م�صتقل  العلمية  الدرجة  متغير   =H0

مرنة لتنفيذ الخطط ال�صتراتيجية للجودة والعتماد في الجامعات العربية.
كم��ا تظِه��ر الن�ص��ب المئوي��ة اأن %75 من عين��ة الدرا�صة يعتقدون ب�ص��رورة وجود اآليات مرن��ة لتنفيذ خطط 
الج��ودة والعتم��اد الأكاديم��ي، واأن معظ��م هوؤلء مم��ن هم بدرج��ة اأ�صتاذ م�ص��ارك واأ�صت��اذ، مقابل %06 ل 

يعتقدون بذلك. 
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الجدول رقم )6( يبين مدى اعتقاد المبحوثين بمدى اأهمية اعتماد الخطط ال�ستراتيجية على المعلومات الدقيقة، وفقاً 
لمتغير الخبرة العلمية.

العتقاد باأهمية
المعلومات الدقيقة   

الخبرة العلمية

نعم بدرجة 
كبيرة

نعم بدرجة 
متو�صطة

ل تعتمد على 
المجموعدقة المعلومات

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

3 - 70909%0303%00%1212%

8 - 122323%0505%00%2828%

فاأكثر  134444%1313%0303%6060%

%100100%0303%2121%7676المجموع

      Chi-Sq = 0.820, DF = 2, P-Value = 0.664

اأظه��رت نتائ��ج كاي تربي��ع عند م�صتوى دللة 0.05 في الجدول رق��م )6( اأن متغير الخبرة م�صتقل عن اعتقاد 
المبحوثين باأهمية المعلومات والبيانات العلمية الدقيقة لبناء الخطط ال�صتراتيجية، المتعلقة باإدارة الجودة 

والعتماد في الجامعات العربية. وهذا يعني:
H0 = متغ��ير الخ��برة م�صتق��ل عن متغير اعتقاد المبحوث��ين باأهمية المعلومات والبيان��ات الدقيقة للخطط 

ال�صتراتيجية المتعلقة باإدارة الجودة والعتماد.
وت�صير الن�صب المئوية اإلى اأن %76 من المبحوثين، يعتقدون بدرجة كبيرة باأهمية المعلومات والبيانات العلمية 
الدقيق��ة، للخطط ال�صتراتيجية المتعلقة باإدارة الجودة والعتماد، وكان %60 ممن يوؤمنون بهذا العتقاد 

هم من  تجاوزت خبراتهم )13( �صنة فاأكر.
الجدول رقم )7( يبين مدى اعتقاد المبحوثين باأهمية العتماد على الخطط العربية والوطنية لإدارة الجودة والعتماد 

ح�سب متغير الجن�سية.

مدى العتماد على
الخطط الوطنية

          الجن�صية

نعم بدرجة 
كبيرة

نعم بدرجة 
متو�صطة

ليعتمد على 
المجموعذلك

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

%1616%00%0404%1212مواطن

%7777%0303%0707%6767وافد عربي

%0707%0303%0303%0101وافد اأجنبي

%100100%0606%1414%8080المجموع

Chi-Sq = 21.510, DF = 2, P-Value = 0.000

يظهر من الجدول رقم )7( اأن قيمة كاي تربيع عند م�صتوى دللة 0.05 تدل على وجود علاقة بين جن�صية 
المبحوثين، ومدى اعتقادهم باأهمية العتماد على الخطط ال�صتراتيجية العربية والوطنية، لإدارة الجودة 

والعتماد في الجامعات العربية، وهذا يعني:
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H1 = متغير الجن�صية لم يكن م�صتقلًا عن اعتقاد المبحوثين باأهمية العتماد على الخطط ال�صتراتيجية 
الوطنية والعربية، لإدارة الجودة في الجامعات العربية.

 وت��دل الن�ص��ب المئوي��ة على اأن %80 من المبحوث��ين يعتقدون بدرجة كبيرة، ب�ص��رورة العتماد على الخطط 
الوطني��ة والعربي��ة، لإدارة الج��ودة والعتم��اد في الجامع��ات العربية،  مقابل %06 ل يعتق��دون بذلك، واأن 

غالبية من يعتقدون باأهمية الخطط الوطنية والعربية هم من الوافدين العرب، اإذ بلغت ن�صبتهم 77%.
الجدول رقم )8( يو�سح نوع الخبرات التي ينبغي العتماد عليها لإدارة الجودة والعتماد في الجامعات العربية وفقاً للدرجة 

العلمية للمبحوثين.

نوع الخبرة
  الدرجة العلمية

الخبرات 
الوطنية العربية

الخبرات 
الأجنبية

خبرات م�صتركة 
المجموععربية واأجنبية

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

%1818%0909%0202%0707اأ�ستاذ

%2020%1010%0101%0909اأ�ستاذ م�سارك

%4848%2828%0303%1717اأ�ستاذ م�ساعد

%1414%0808%0101%0505محا�سر

%100100%5555%0707%3838المجموع

Chi-Sq = 1.219, DF = 4, P-Value = 0.875

اأظه��رت قيم��ة كاي تربي��ع عند م�صت��وى دللة 0.05 ع��دم وجود علاقة ب��ين الدرجة العلمي��ة لأفراد عينة 
الدرا�ص��ة، وم��دى اعتقاده��م بن��وع الخبرات الت��ي ينبغ��ي العتم��اد عليه��ا، لإدارة برامج الج��ودة والعتماد 

الأكاديمي في الجامعات العربية. وهذا يعني:
H0 = متغير الدرجة العلمية م�صتقل عن متغير اعتقاد المبحوثين بنوع الخبرات التي يمكن العتماد عليها في 

اإدارة برامج الجودة والعتماد الأكاديمي في الجامعات العربية.
ويظه��ر م��ن الن�صب المئوي��ة اأن %55 من اأفراد عينة الدرا�صة يرون �ص��رورة العتماد على الخبرات الم�صتركة 
العربي��ة والأجنبية، مقاب��ل %38 يرون ب�صرورة العتماد على الخبرات الوطني��ة والعربية ح�صراً، اأما من 
يعتقدون ب�صرورة العتماد على الخبرات الأجنبية فقط لإدارة الجودة والعتماد في الجامعات العربية فلم 

تتجاوز ن�صبتهم 07%.
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نتائج الدرا�صة الميدانية:
اأظه��رت نتائ��ج الدرا�ص��ة الميدانية اأن %93 من عينة الدرا�صة، كانت له��م اأن�صطة وم�صاهمات في اأن�صطة   -  1
اإدارة الج��ودة والعتم��اد الأكاديم��ي، في الجامعات التي عملوا بها اأثناء خدمته��م الجامعية. واأن متغير 

الخبرة م�صتقل عن الإ�صهام في اأن�صطة الجودة.
تبين من نتائج الدرا�صة الميدانية: عدم وجود علاقة بين الدرجة العلمية للمبحوثين ومدى اعتقادهم   -  2
بارتب��اط نج��اح برامج الجودة والعتم��اد بالتخطي��ط ال�صتراتيجي. كما اأظه��رت اأن %68 من عينة 
الدرا�صة يربطون نجاح برامج الجودة والعتماد بالتخطيط ال�صتراتيجي لهذه البرامج، مقابل 07% 

ل يعتقدون ذلك.
المئوية للدرا�صة اأن %75 من عينة الدرا�صة يعتقدون ب�صرورة وجود اآليات مرنة لتنفيذ  الن�صب  تظهر   -  3
خط��ط الج��ودة والعتماد الأكاديمي، واأن معظم ه��وؤلء ممن هم بدرجة اأ�صتاذ م�ص��ارك واأ�صتاذ، مقابل 

بذلك. يعتقدون  ل   06%
ت�صير نتائج الدرا�صة اإلى اأن %76 من المبحوثين، يعتقدون بدرجة كبيرة باأهمية المعلومات والبيانات   -  4
العلمي��ة الدقيقة، للخطط ال�صتراتيجي��ة المتعلقة باإدارة الجودة والعتماد، وكان %60 ممن يوؤمنون 
بهذا العتقاد هم من  تجاوزت خبراتهم 13 �صنة فاأكر. واأن متغير الخبرة م�صتقل عن العتقاد باأهمية 

المعلومات للخطط ال�صتراتيجية. 
ت��دل نتائ��ج كاي تربي��ع على وجود علاقة بين جن�صي��ة المبحوثين، ومدى اعتقاده��م باأهمية العتماد   -  5

على الخطط ال�صتراتيجية العربية والوطنية، لإدارة الجودة والعتماد في الجامعات العربية.
اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن %80 من المبحوثين يعتقدون بدرجة كبيرة، ب�صرورة العتماد على الخطط   -  6

الوطنية والعربية، لإدارة الجودة والعتماد في الجامعات العربية، مقابل %06 ل يعتقدون بذلك.
تبيَن من نتائج الدرا�صة الميدانية اأن %55 من اأفراد عينة الدرا�صة يرون �صرورة العتماد على الخبرات   -  7
الم�صترك��ة العربية والأجنبية في التخطيط ال�صتراتيج��ي لإدارة الجودة والعتماد الأكاديمي، مقابل 
%38 ي��رون ب�ص��رورة العتماد على الخبرات الوطنية والعربي��ة ح�صراً، اأما من يعتقدون  ب�صرورة 

العتماد على الخبرات الأجنبية فقط  فلم تتجاوز ن�صبتهم 07%.
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