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الملخ�ص:
 هدف��ت ه��ذه الدرا�شة اإلى التعرف على مبادئ اإدارة الج��ودة ال�شاملة ودورها في تقويم الأداء بجامعة محمد 
خي�ش��ر بب�شكرة، ولتحقيق اأهداف الدرا�شة قام الباحثان بت�شميم ا�شتبانة وزعت على عينة الدرا�شة عددها 
105 اأع�ش��اء م��ن الهيئ��ة التدري�ش��ة بجامع��ة محم��د خي�شر بب�شك��رة - الجزائ��ر، اأجريت عملي��ة التحليل  

با�شتخدام البرنامج الإح�شائي spss، تو�شلت الدرا�شة اإلى:
اأن الم�شتتق�شين يوافقون على اأن الجامعة تطبق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة.  -

اأن تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شاملة يعمل على تح�ش��ين جودة المدخلات وج��ودة العمليات وجودة   -
المخرجات بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة.   

وج��ود علاقة بين مب��ادئ اإدارة الجودة ال�شاملة )ن�ش��ر ثقافة الجودة، الت��زام الإدارة العليا، التدريب،   -
التح�شين الم�شتمر( وجودة المدخلات وجودة العمليات وجودة المخرجات بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة 

الكلمات المفتاحية:
 الجودة، اإدارة الجودة ال�شاملة، تقييم الأداء، موؤ�ش�شات التعليم العالي.
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Principles of TQM and Its Role in Mohamed Khiedher University Performance, 
Baskara-Algeria

Abstract
 The aim of this study is to identify the principles of Total Quality 
Management and the role they play in evaluating the performance in Mohamed 
Khieder University, Biskra. In order to achieve this aim, the two researchers have 
designed a questionnaire, and it has been distributed over the study sample, 
105 members among the faculty staff at Mohamed Khieder University, Biskra, 
Algeria. Depending on the data and on analyzing the results using the statistical 
program SPSS, the study found the following:

- The questioned teachers agree that the university (college) is applying the 
principles of total quality management.

- Applying the principles of total quality management does improvement the 
inputs quality and the operations quality and the outputs quality.   

- There is a relation between the principles of total quality management 
(spreading the quality culture, top management commitment, training, 
continuous improvement) and the inputs quality and the operations quality 
and the outputs quality in the institution under study.

Key words:

quality, total quality management, performance evaluation, high education 
institutions.
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مقدمة:
تع��د اإدارة الج��ودة ال�شاملة من اأهم المفاهيم الإدارية التي ا�شتحوذت عل��ى الهتمام الكبير من قبل الباحثين 
والأكاديمي��ين كاإحدى الأنماط الإدارية ال�شائدة والمرغوبة في الفترة الحالية، نظرا للنجاح الذي حققته في 
مجال التنظيمات القت�شادية وال�شناعية والتجارية والتكنولوجية، ونتيجة للتطورات الحا�شلة في العديد 
م��ن المنظم��ات الإنتاجية والخدمية؛ الأم��ر الذي دعى اإلى اهتمام الموؤ�ش�ش��ات التعليمية  والتربوية في تطبيق 
اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في مجال التعليم الجامعي لأجل ن�شر الوعي الثقافي والجتماعي لهذا الدور الجوهري 

الذي توؤديه الجامعة في تقدم المجتمعات وتنميتها. 
اإن الهتم��ام ب��اإدارة الج��ودة ال�شاملة في الموؤ�ش�شات التعليمي��ة ل يعني اأننا نخطط لجع��ل الموؤ�ش�شات التعليمية 
وخ�شو�ش��ا الجامعات من�شاآت تجاري��ة اأو �شناعية ت�شعى لم�شاعفة اأرباحها ع��ن طريق تح�شين منتجاتها، ولكن 
م��ا ينبغ��ي اأن ن�شتفي��د من��ه مدخل اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم ه��و تطوي��ر اأ�شالي��ب الإدارة التعليمية 
تحقيق��ا لجودة المنتج، و�شعيا اإلى م�شاعفة اإف��ادة الم�شتفيد الأول من كافة الجهود التعليمية وهو المجتمع بكل 

موؤ�ش�شاته، وجماعاته واأفراده في مجال التعليم. 
ي�شتل��زم تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في النظام التعليم��ي مبادئ محددة، تع��بر عن قناع��ة الإدارة العليا 
بفل�شفة اإدارة الجودة ال�شاملة، ووجود �شيا�شات عامة تكفل الجودة التعليمية وتحدّد تعليمات العمل، وتعززّ 
القيام ببع�ص المهام والإجراءات التي يكون لأدائها تاأثير مهم على كلٍ من: اأداء الموؤ�ش�شات التعليمية، ونوعية 

الخدمة التعليمية المقدمة، ودرجة ر�شا العملاء الداخليين والخارجيين عنها.

اأول- الإطار المنهجي:
 1. م�شكلة الدرا�شة:

مما �شبق يمكن �شياغة م�شكلة الدرا�شة في: 
» هل لتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة دور في عملية تقويم الأداء بجامعة محمد خي�شر بب�شكرة »؟

وللاإجابة عن الإ�شكالية ال�شابقة قمنا ب�شياغة الت�شاوؤلت الفرعية الآتية:
هل توجد علاقة بين مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة وجودة المدخلات بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة؟  -
هل توجد علاقة بين مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة وجودة العمليات بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة؟  -
هل توجد علاقة بين مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة وجودة المخرجات الموؤ�ش�شة محل الدرا�شة؟  -

خلال: من  المو�شوع  اأهمية  تبرز  الدرا�شة:  اأهمية   .2
تو�شيح مدخل اإدارة الجودة ال�شاملة كاأ�شلوب في تح�شين النظام التعليم الجامعي.   -
تهيئة المناخ الملائم من خلال خلق فر�ص النجاح في تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة.  -

تهيئة الأ�شاتذة  الكفوئين الذين يحملون جودة تعليم عالية واإعدادهم.  -
ما يلي: اإلى  الدرا�شة  هذه  تهدف  الدرا�شة:  اأهداف   .3

التعرف على واقع اإدارة الجودة ال�شاملة في جامعة محمد خي�شر بب�شكرة، والتعرف على مبادئ اإدارة الجودة 
ال�شاملة في نظام التعليم الجامعي، والتعرف على مدى ملاءمة النظام التعليمي لجامعة محمد خي�شر بب�شكرة 

في �شوء اإدارة الجودة ال�شاملة.
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4. فر�شي��ات الدرا�ش��ة: للاإجاب��ة عن الت�شاوؤلت ال�شابقة يمك��ن �شياغة الفر�شيات 
الآتية:

الفر�شي��ة العدمي��ة الأولى)0H(: ل توج��د علاق��ة ب��ين مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة وج��ودة المدخلات 
بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة؟

الفر�شي��ة العدمي��ة الثاني��ة)0H(: ل توج��د علاق��ة ب��ين مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شاملة وج��ودة العمليات 
بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة؟

 الفر�شي��ة العدمي��ة الثالث��ة)0H(: ل توج��د علاق��ة بين مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شاملة وج��ودة مخرجات 
الموؤ�ش�شة محل الدرا�شة؟

متغيرات الدرا�شة:  .5
المتغ��ير الم�شتقل: يتمثل في مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة )ن�ش��ر ثقافة الجودة، التزام الإدارة العليا، التدريب، 

التح�شين الم�شتمر(. 
المتغير التابع: تتمثل في جودة المدخلات، جودة العمليات، جودة المخرجات.

الدرا�شة: حدود   .6
الحد الب�شري: اقت�شرت عينة الدرا�شة على هيئة التدري�ص بجامعة محمد خي�شر بب�شكرة - الجزائر-

الح��د المو�شوع��ي: اقت�ش��رت الدرا�شة على مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شاملة ودوره��ا في تقيي��م الأداء الجامعي 
بجامعة محمد خي�شر بب�شكرة - الجزائر-

الح��د الم��كاني: تم تطبي��ق الدرا�شة با�شتخ��دام عينة ق�شدية، والمتمثل��ة في  هيئة التدري���ص والبالغ عددهم 
الجزائر-  - بب�شكرة  خي�شر  محمد  بجامعة  مدر�ص   105

الحد الزماني: تم تطبيق الدرا�شة في الفترة الممتدة من 05 �شبتمبر 2012 اإلى15 دي�شمبر2012

ال�شابقة: الدرا�شات   .7
درا�شة قا�شمي كمال)2003(، بعنوان المقومات والمعوقات لتطبيق نظامي اإدارة الجودة ال�شاملة والآيزو9000 
في الموؤ�ش�ش��ة ال�شناعي��ة الجزائرية، حيث قام الباحث م��ن خلالها بدار�شة حالة موؤ�ش�شت��ين �شناعيتين، هما: 
موؤ�ش�ش��ة تو�شي��ب الورق وفنون الطباعة، وموؤ�ش�شة �شيك الجزائر، وتو�شل من خلالها اإلى اأنه وعلى الرغم من 
امتلاك الموؤ�ش�شتين بع�ص المقومات الثقافية المدعمة لتطبيق نظامي اإدارة الجودة ال�شاملة والآيزو9000، اإل 
اأن العديد  من القيم الثقافية مازالت غير ملائمة ب�شكل كبير وت�شكل عائقا لو�شع اأ�ش�ص هذين  المدخلين حيز 

التنفيذ.
درا�شة علالي مليكة)2004(، بعنوان اأهمية الجودة ال�شاملة وموا�شفات الآيزو في تناف�شية الموؤ�ش�شة، درا�شة 
حال��ة موؤ�ش�ش��ة �شناع��ة الكواب��ل ب�شكرة، حي��ث قامت الباحثة م��ن خلالها بدار�ش��ة اأهمية الج��ودة ال�شاملة 
وموا�شف��ات الآي��زو في تناف�شي��ة الموؤ�ش�شة، وقد تو�شل��ت الدرا�ش��ة اإلى اأن الجودة اأهم و�شيل��ة لجذب الزبائن 
وتعزيز القدرة التناف�شية للموؤ�ش�شة، لأجل ذلك اأ�شبحت م�شعى العديد من الموؤ�ش�شات التي لجاأت اإلى تعميمها 

على جميع اأن�شطتها بتبني الجودة ال�شاملة واتباع الموا�شفات الدولية.
درا�ش��ة م��وزاوي �شامي��ة)2004(، بعنوان مكان��ة ت�شيير الموارد الب�شري��ة �شمن معايير الآي��زو واإدارة الجودة 
ال�شامل��ة، قام��ت الباحثة بتقديم التغيير بو�شفه ظاهرة �شرورية ل�شتمراري��ة الموؤ�ش�شات المعا�شرة في الوقت 
الراه��ن، كما تطرق��ت اإلى مفهوم معايير الآيزو وت�شنيفاته ومراحل الح�شول عل��ى هاته ال�شهادة، بالإ�شافة 
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اإلى تق��ديم عام حول اإدارة الج��ودة ال�شاملة مرورا بمفهومها وتطورها ومبادئه��ا. ثم تناولت الباحثة ت�شيير 
الم��وارد الب�شري��ة وفق معايير الآي��زو واإدارة الجودة ال�شامل��ة، وقامت بتطبيق ذلك عل��ى ال�شركة الجزائرية 
للاأث��اث المع��دني CAMMO، وقد تو�شلت اإلى نتيجة اأ�شا�شية مفادها اأن ت�شيير الموارد الب�شرية �شمن اإدارة 

الجودة ال�شاملة يحظى باأهمية ومكانة اأكبر مما هو عليه �شمن معايير الآيزو.
درا�شة خان محمد نا�شر)2008(، بعنوان اأهمية ت�شيير الموارد الب�شرية في اإدارة الجودة ال�شاملة في الموؤ�ش�شة 
القت�شادية درا�شة حالة  الموؤ�ش�شة الوطنية ل�شناعة الكوابل - ب�شكرة - الجزائر، هدفت هذه الدرا�شة اإلى:                         
معرفة مكانة المورد الب�شري �شمن معايير الآيزو واإدارة الجودة ال�شاملة. تبيان اأهمية ت�شيير الموارد الب�شرية 
في معايير الآيزو وفي اإدارة الجودة ال�شاملة. التركيز على الزبون بو�شفه اأ�شا�ص نجاح الموؤ�ش�شات القت�شادية.

وتو�شلت الدرا�شة اإلى النتائج الآتية:
اإن التوظي��ف بالموؤ�ش�ش��ة محل الدرا�شة يعتمد على اأ�شا�ص علمي ومهني، اإذ تجد الموؤ�ش�شة نف�شها بين عدة بدائل 
لختيار اأف�شلها؛ مما يجعلها في مركز قوة، ولهذا تزداد فر�شة اختيار اأف�شل البدائل. يقوم التكوين بالموؤ�ش�شة 
بن��اء عل��ى الحتياجات التكوينية والتي يتم تحديدها بالعتماد على نتائج تقييم اأداء الموارد الب�شرية، مما 
يجع��ل التكوين مقت�شر على الموا�شيع التي تحتاجه��ا الموؤ�ش�شة، بدون الأخذ بعين العتبار للتطورات الحا�شلة 

في القطاع ال�شناعي. 
تتمث��ل الحواف��ز التي تعتمد عليها الموؤ�ش�شة من اأجل دفع الأفراد وت�شجيعهم بغية تحقيق اأهدافها في الحوافز 

المادية، والتي تتفوق على كل اأنواع الحوافز الأخرى.
يعتم��د الت�ش��ال بالموؤ�ش�ش��ة ب�شفة كبيرة على الروؤ�ش��اء، الأمر الذي يتعار�ص مع مب��ادئ الجودة والتي ت�شجع 

اللامركزية في الت�شال واتخاذ القرارات.
ت�شعى الموؤ�ش�شة دائما من اأجل تح�شين عملياتها في �شبيل تحقيق الجودة ال�شاملة.

اهتمام الموؤ�ش�شة بالجودة بعد ح�شولها على �شهادة الآيزو.
درا�ش��ة اأحم��د ب��ن عي�ش��اوي)2008( (، بعنوان اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الموؤ�ش�شات الفندقي��ة في الجزائر، 
هدف��ت ه��ذه الدرا�شة اإلى محاول��ة الطلاع على واقع وم�شت��وى ملاءمة العنا�شر البيئية الت��ي لها تاأثير على 
تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة في الموؤ�ش�شات الفندقية في الجزائر، وكذا مدى توفر المتطلبات الأ�شا�شية 
لتحقي��ق ه��ذا الم�شعى على م�شتوى ه��ذه الموؤ�ش�شات بهدف الوقوف عن��د اأهم المعوقات التي م��ن �شاأنها اأن تعرقل 
م�ش��ار التطبي��ق الناج��ح وال�شحي��ح له��ذا المفه��وم. من خ��لال عينة م��ن الموؤ�ش�ش��ات الفندقي��ة ذات 5 نجوم في 
الجزائر، وقد تم التو�شل اإلى اقتراح عنا�شر منهجية المنا�شبة الموؤدية اإلى تحقيق هذا التطبيق والتي تمثلت 
اأ�شا�ش��ا في كيفي��ة التحكم في تطبيق��ات الت�شيير ومهاراته ، و�شع ا�شتراتيجية منا�شب��ة للجودة وتنفيذها وفق 

اإجراءات مدرو�شة ومحكمة.
درا�ش��ة خليف��ة يعقوبي وطاو�شي قندو�شي ودياب زق��اي)2010(، بعنوان اإدارة الج��ودة في موؤ�ش�شات التعليم 
الع��الي دار�ش��ة حالة جامعة م��ولي طاهر �شعيدة، هدف��ت اإلى التعرف على واقع كف��اءة الأ�شتاذ الجامعي في 
جامع��ة م��ولي طاهر ومدى التزامه بتطبي��ق معايير اإدارة الجودة ال�شاملة مما ي�شاه��م في و�شع ا�شتراتيجية 

لتنمية الكفاءات في ظل هذه المعايير، وتو�شلت الدرا�شة اإلى النتائج الآتية:
الأ�شت��اذ الجامع��ي ل يلت��زم بتطبيق معاي��ير اإدارة الج��ودة ال�شاملة في التعلي��م الجامعي في جمي��ع الموا�شفات 

الخا�شة.
ل يوج��د ف��روق اإح�شائي��ة للت��زام الأ�شت��اذ معاي��ير اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة والموا�شفات الخا�ش��ة تعود اإلى 

المتغيرات الآتية )الجن�ص، الموؤهل العلمي، الرتبة، الخبرة(
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ثانيا- الإطار النظري:
تعري��ف اإدارة الج��ودة ال�شاملة: تعرف اإدارة الجودة ال�شاملة »باأنها نظام للت�شيير يعتمد على الموارد   .1
الب�شري��ة التي ت�شعى اإلى تحقيق التح�ش��ين الم�شتمر من اأجل اإر�شاء و اإ�شباع حاجات الم�شتهلكين وبتكلفة 

 )Brilman، 2001، 217( .»اأقل
2.  تعري��ف اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم: تعرف اإدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم على«اأنها نظام 
يت��م م��ن خلاله تفاع��ل مدخلات، وه��ي الأفراد لتحقي��ق م�شتوى عال م��ن الجودة حيث يق��وم العاملون 
بال�ش��تراك ب�ش��ورة فاعل��ة في العملي��ة التعليمي��ة، والتركيز عل��ى التح�شين الم�شتمر لج��ودة المخرجات 
لإر�ش��اء الم�شتفيدي��ن. اأم��ا المدخلات فتتكون م��ن المناهج الدرا�شي��ة والم�شتلزمات المادي��ة والأفراد �شواء 
كانوا طلبة اأم موظفين اأم اأع�شاء هيئة تدري�ص اأم اإدارة، اأما المخرجات فتتمثل في الإطارات المتخ�ش�شة 
م��ن الخرج��ين، والم�شتفيد من نظ��ام التعليم فه��ي مختلف موؤ�ش�ش��ات المجتمع التي تق��وم بتوظيف هوؤلء 

الخريجين«.)ترتوري وجويحان، 2006، 76( 
مجالت تطبيق الجودة ال�شاملة في مجال التعليم: ت�شمل الجودة في التعليم جودة العنا�شر الثلاثة   .3

الآتية:
جودة مدخلات الموقف التعليمي: وت�شمل المتعلم والمعلم والمناهج والمباني والتجهيزات وغيرها من المدخلات.

ج��ودة عملي��ات الموقف التعليم��ي: وت�شمل جمي��ع اأ�ش��كال التفاعلات الثنائي��ة ومن مراتب اأعل��ى بين جميع 
عنا�ش��ر المدخ��لات التعليمية ومكوناتها بما في ذلك المتعلم والمعل��م والمناهج والمباني والتجهيزات وغيرها 

من مدخلات.
ج��ودة مخرجات الموق��ف التعليمي: وت�شم��ل قيا�ص وتقويم مخرج��ات التعلم المق�شودة وفق��اً لمعايير الجودة 
وتقت�ش��ر هن��ا عل��ى المتعلم كمنت��ج تعليمي تقا���ص خ�شائ�شه وتعاي��ر محلي��اً اأو قومي��اً اأو عالمياً.)خالد، 

)136  ،2008
مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة:  .4  

تتمثل مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة في ما يلي:
ا- ن�ش��ر ثقاف��ة الج��ودة: وه��ذا يتطل��ب تر�شي��خ ثقاف��ة الج��ودة ال�شامل��ة ب��ين جمي��ع العامل��ين في الموؤ�ش�شة 
التعليمي��ة«، حيث اإن تغيير المبادئ والقيم والمعتق��دات التنظيمية ال�شائدة بين اأفراد الموؤ�ش�شة الواحدة 
يجعله��م ينتم��ون اإلى ثقاف��ة تنظيمي��ة جديدة، وه��ذا يلعب دورا ب��ارزا في خدمة التوجه��ات الجديدة 

للتطوير والتجويد لدى الموؤ�ش�شات التربوية«
وه��ذه الثقاف��ة ت�شاعد على تحقيق الجودة، ويمك��ن ن�شرها عن طريق ال��دورات التدريبية، وتقديم الندوات 
والمحا�ش��رات، واإع��داد الن�شرات التعريفية بها، واإع��داد دليل يحتوي على نظامه��ا، ومعاييرها، وكيفية 
تطبيقه��ا، ونح��و ذلك م��ن الأمر ال��ذي ي�شاعد عل��ى ن�شر ثقاف��ة الج��ودة والتعريف ال�شام��ل بها.)عبد 

الواحد، 1997، 132(   
ب- الت��زام الإدارة العلي��ا بمبداأ تح�شين اإدارة الجودة: اإن من اأهم مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة هو مبداأ قيام 
اإدارة الموؤ�ش�شة بتنفيذ اإدارة الجودة ال�شاملة ودعمها لأنه في ظل غياب هذا الدعم ت�شبح الجودة مجرد 
�شع��ار، وكذل��ك م��ن ال�ش��روري اإدراك الإدارة العليا والعاملين به��ا لما �شتحققه عملي��ة التطبيق من حيث 
التر�شي��د وزيادة الأرباح. اإن تبني الإدارة العلي��ا وحما�شها لمفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة ودعم تطبيقها 
يع��دّ حج��ر الأ�شا���ص في نجاح المنظمة، ونجاح تطبيق مفه��وم اإدارة الجودة ال�شاملة، كم��ا اأن ذلك ي�شمح 

بمكافاأة العاملين على بلوغ المتياز في م�شتوى جودة المنتج/الخدمة.
ج- التح�ش��ين الم�شتم��ر: ل بد من التخطيط الم�شتمر لتح�شين ج��ودة الخدمات المقدمة ونوعيتها ب�شكل ي�شاعد 
الإدارة عل��ى تطبي��ق مفه��وم اإدارة الجودة ال�شامل��ة، والعمل عل��ى و�ش��ول الإدارة اإلى اأهدافها، وتوجد 

خطوتان يجب اتخاذهما لل�شير في عملية التح�شين الم�شتمر للجودة:
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اأن يكون لدى كل مدير فكرة عن المهم في كيفية اإدارة المنظمة من حيث تعبئة الطاقات التنظيمية   -
تجاه اأغرا�ص محددة، وا�شتخدام الوقت والموارد بفعالية.

التاأك��د م��ن اأن معاي��ير اتخ��اذ الق��رارات وو�ش��ع الأولويات تتعل��ق بالمنظم��ة من حي��ث الأغرا�ص،   -
الأهداف، والخطط ال�شتراتيجية والت�شغيلية.

د- تدريب العاملين على اإدارة الجودة ال�شاملة: يتطلب نجاح اإدارة الجودة ال�شاملة الهتمام بتزويد الأفراد 
العاملين بالمهارات والقدرات اللازمة لتطبيقها ونجاحها، ويمكن اأن يتخذ التدريب عدة اأ�شكال من اأهمها 
الندوات و ور�شات العمل،  وللتدريب مكانة مهمة في اإنجاح عملية تطبيق اإدارة الجودة حيث ي�شاعد على 

تحقيق الأهداف الآتية: 
تزويد الأفراد بمعلومات متجددة عن طبيعة الأعمال والأ�شاليب.  -

اإعطاء الأفراد الفر�ص الكافية لتطبيق هذه المعلومات والمهارات.  -
ه- م�شاركة العاملين في عمليات اتخاذ القرارات: ينظر للم�شاركة على اأنها عملية تفاعل الأفراد مع جماعات 
العمل في التنظيم وبطريقة تمكّن هوؤلء الأفراد من تعبئة الجهود والطاقات اللازمة لتحقيق الأهداف 
التنظيمي��ة، وتحظى عملي��ة الم�شاركة من قبل العاملين في عمليات اتخاذ الق��رارات باأهمية كبيرة نظراً 
لم�شاهمتها في تحقيق الأهداف، لأن القرار يتم اتخاذه ب�شكل جماعي، ومن ثم تكون له القدرة على اإيجاد 
الحل��ول المثالية للم�شكلات القائمة، وتتطل��ب اإدارة الجودة ال�شاملة م�شاركة ذات م�شتوى عالٍ من جميع 
الأفراد العاملين وبمختلف الم�شتويات الإدارية، حيث يجب على الإدارة ال�شتجابة لقتراحات العاملين 
واآرائه��م الإيجابي��ة، ولأن م�شاركتهم توؤدي اأي�شاً اإلى رفع ال��روح المعنوية و تحقيق الر�شا الوظيفي ومن 

ثم زيادة م�شتوى النتماء والولء للمنظمة، ورفع م�شتوى الأداء.
و- ت�شكي��ل فرق العمل:  يع��دّ ت�شكيل فرق العمل داخل التنظيمات الإداري��ة الحديثة اأحد متطلبات تطبيق 
اإدارة الجودة الرامية اإلى حل الم�شكلات، فاإدارة الجودة ال�شاملة تتطلب من الإدارة العليا �شرورة العمل 
عل��ى تكوين ف��رق عمل من اأفراد تتوافر لديه��م المهارات والقدرات اللازمة لمعالج��ة الم�شكلات، واأن تكون 
ه��ذه الف��رق ذاتي��ة الحركة متمتع��ة بدرجة م��ن ال�شتقلالية ع��ن الإدارة العليا، وذل��ك بهدف تح�شين 

نوعية الخدمات وال�شلع المنتجة وجودتها)اأ�شرف، 2005، 32( 
عملي��ة التعلي��م: يمكن تعريف عملية التعليم على اأنه��ا »توفير خدمة التعليم لعدد كبير من الأفراد   .5
)الزبائن(يت��م تق�شيمهم اإلى مجموعات متعددة، من خلال مجموعة من الأفراد المتخ�ش�شين )الخبراء 
والمدر�ش��ين(، با�شتخ��دام و�شائ��ل واأدوات مختلف��ة في طبيعتها ومكوناته��ا، وذلك في مكان م��ا �شمن موقع 
جغ��رافي مع��ين، يلتق��ي فيه الجميع في زم��ن ما، يتم تحدي��ده وجدولت��ه م�شبقا«.)م�شطف��ى والأن�شاري، 

 )28  ،2002
الفعلي الذي تم  الفعلية بين الإنجاز  اأو  الميدانية  6.  تقييم الأداء: هو عملية رقابية تخت�ص بالمقارنة 
اأداوؤه وما ينبغي اأن ينجز، وذلك بهدف التعرف على م�شتوى الأداء الذي تم وحجمه ونوعيته. )المزيني، 

)590  :2001
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 ثالثا- الدرا�شة الميدانية:
الدرا�شة: -اإجراءات   1
 1  - 1 - المنهج الم�شتخدم:

تم اعتم��اد اأ�شل��وب الو�شف��ي التحليلي وهو المنهج الذي يه��دف اإلى و�شف الظاهرة كما ه��ي في الواقع، ومن ثم 
تحليلها وتف�شيرها وربطها بالظواهر الأخرى.

وعينتها: الدرا�شة  مجتمع   -  2-  1
تم اإجراء الدرا�شة بجامعة محمد خي�شر بب�شكرة التي ت�شم الكليات الآتية:

اأق�شام.  06 بها  والحياة   الطبيعة  وعلوم  الدقيقة  العلوم  كلية   .1
اأق�شام.  06 بها  والتكنولوجيا  العلوم  كلية   .2

ق�شمين.  02 بها  ال�شيا�شية   والعلوم  الحقوق  كلية   .3
اأق�شام.  03 بها  والجتماعية  الإن�شانية  العلوم  كلية   .4

اأق�شام.  03 بها  الت�شيير  وعلوم  والتجارية  القت�شادية  العلوم  كلية   .5
بها 02 ق�شمين. واللغات  الآداب  كلية   .6

يقدر عدد الأ�شاتذة ب��986 اأ�شتاذا، اأما عدد الطلبة ب�� 5468 طالبا.
لق��د تم اإج��راء الدرا�شة على هيئ��ة التدري�ص والبالغ عدده��م986 مدر�شا، معتمدين في ذل��ك عينة ق�شدية 
لجميع اأع�شاء الهيئة التدري�شية في الجامعة، وتم توزيع ال�شتبانات على جميع اأفراد الدرا�شة، وتم ا�شتعادة 

ا�شتبانات.   105

الدرا�شة: اأداة   -  3-1
ق��ام الباحث��ان باإعداد ا�شتبانة لمعرف��ة مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة ودوره��ا في تقويم الأداء بجامعة محمد 
خي�شر بب�شكرة. تكونت الأداة من مجموعة من محاور الدرا�شة وعدد فقرات كل مجال. مبادئ اإدارة الجودة 

ال�شاملة15، جودة المدخلات05، جودة العمليات05، جودة المخرجات05، المجموع الكلي 30.
كما تم ا�شتخدام مقيا�ص ليكرت likert الخما�شي في جميع اأ�شئلة ال�شتبانة.

طرق كما يلي: بعدة  ال�شتمارة  �شدق  من  التحقق  تم  الأداة:  �شدق   -  4-1
 - �ش��دق ال�شتبان��ة: تم التحق��ق م��ن �ش��دق الأداة من خ��لال عر�ص ال�شتبان��ة على مجموعة م��ن الأ�شاتذة 
متخ�ش�ش��ين في المج��ال ولهم خبرة طويلة في هذا المجال من جامعات جزائرية، وطلب منهم  اإبداء الراأي حول 
فقرات ال�شتبانة، وذلك بحذف فقرات جديدة وتعديلها واقتراحها، ومنا�شبة الأداة لمو�شوع الدرا�شة، وبناء 

على ملاحظات الأ�شاتذة تم تعديل اأداة الدرا�شة.

 1-5 - ثبات ال�شتبانة
 م��ن اأج��ل ا�شتخدام معامل ثب��ات للاأداة تم ا�شتخدام معام��ل كرونباخ األفا من اأجل تحدي��د الت�شاق الداخلي 
لفق��رات ال�شتبانة مب��ادئ اإدارة الجودة ال�شامل��ة0.852، جودة المدخلات0.863، ج��ودة العمليات0.742، 

جودة المخرجات0.712، المجموع الكلي0.825
وت�شير القيم الواردة �شابقا اأن الأداة تتمتع بدرجة ثبات منا�شبة وتفي باأغرا�ص هذه الدرا�شة.
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الإح�شائي: التحليل  اأ�شاليب   -  6-1
لغر���ص تحليل نتائج الدرا�شة التي جمعت من خلال ا�شتم��ارة ال�شتبانة، فقد ا�شتعملت الأ�شاليب الإح�شائية 
الآتي��ة: التكرار والن�شب: لمعرفة اإجابات اأفراد العين��ة وتحليلها،  الو�شط الح�شابي: لمعرفة متو�شط اإجابات 
 One  Samples(( للعينة الواحدةT  اأف��راد العينة، الو�شط الح�شابي، معامل الرتباط بير�ش��ون، اختبار

T-test. األفا كرونباخ Cronbach Alfa: حيث ا�شتخدم للتحقق من �شدق مقايي�ص البحث وثباتها.  

الفرو�ص واختبار  الدرا�شة  نتائج  تحليل   -  2
الدرا�شة: عينات  خ�شائ�ص  و�شف   -  1-2

الجدول رقم)01 (: خ�سائ�ص عينة الدرا�سة

الن�شبة%العددالمتغير

الجن�ص

8985ذكر

1615اأنثى

105100المجموع

ال�سن

25  20-706

30  26-1413

35  31-6461

فوق فما   36-2019

105100المجموع

الرتبة الأكاديمية

1009اأ�ستاذ م�ساعد-ب-

3231اأ�ستاذ م�ساعد-ا-

3634اأ�ستاذ محا�سر-ب-

2726اأ�ستاذ محا�سر-ا-

105100المجموع

مدة الخدمة

0404اأقل من5  �سنوات

0808من 5 - 10�سنوات

102019من15- �سنة

15  فاأكثر 7369من 

105100المجموع

SPSS الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج     
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   من الجدول اأعلاه نلاحظ ما يلي:
اإن اأغلبي��ة اأف��راد العين��ة ه��م م��ن الذك��ور والبالغ عدده��م)89( بن�شب��ة %85، وهذا موؤ�ش��ر على قلة   - 

م�شاركة الإناث في التوظيف بالجامعة مقارنة بالذكور. 
اإن %06م��ن اأف��راد العينة اأعمارهم تقل عن 25 �شنة، و %13  تراوحت اأعمرهم من 26 اإلى30 �شنة،   - 

�شنة.  36 تفوق  اأعمارهم   19% �شنة،    35 اإلى  من31  اأكثر   اأعمارهم  بلغت  و 61% 
اإن اأغلب اأفراد العينة تزيد مدة خدمتهم بالموؤ�ش�شة عن15 �شنة، مما يعني اأن اأفراد عينة الدار�شة لهم   - 

خبرة طويلة داخل الجامعة.
اأم��ا الرتب��ة الأكاديمي��ة فه��ي موزع��ة كالآت��ي: اأ�شت��اذ م�شاع��د -ب -بن�شب��ة%09 اأ�شت��اذ م�شاع��د -ا   - 
-بن�شبة%31 اأ�شتاذ محا�شر -ب - بن�شبة%34   اأ�شتاذ محا�شر -ا -بن�شبة%26 مما يعني اأن الدار�شة 

ت�شمل كل فئات هيئة التدري�ص.
الدرا�شة: نتائج  تحليل   -  2-2

اأ- تحليل فقرات المحور الأول)مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة(:
الجدول رقم)02(: تحليل فقرات المحور الأول)مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة(:

المتو�شط المحور الأول)مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة(:ر.م
الح�شابي

النحراف 
المعياري

قيمة لحتمال
)م�شتوى الدللة(

01
تتوفر الرغبة الأكيدة للإدارة العليا لتطبيق اإدارة الجودة 

04.2401.460.000ال�ساملة

04.2501.450.000تلتزم الإدارة العليا بتطبيق مقومات الجودة ال�ساملة02

03
ت�سجع الإدارة العليا على الإبداع من خلل و�سع البرامج 

04.3001.480.000التي تدعم المبدعين

04.3101.470.000تهتم الإدارة العليا بو�سع الحلول المنا�سبة للم�ساكل04

05
تقدم الإدارة الدعم المادي وتوفر المعدات اللزمة لتنفيذ 

04.3401.380.000اأن�سطة الجودة ال�ساملة

06
تقوم الجامعة بت�سكيل فرق الجودة من اأجل ن�سر ثقافة 

04.4701.370.000الجودة

07
تحر�ص الجامعة على ن�سر ثقافة الجودة بين هيئة 

04.3701.340.000التدري�ص والإداريين

08
تحر�ص الجامعة على ن�سر ثقافة الجودة بين الموظفين 

04.4501.330.000والإداريين

09
توفر الجامعة المناخ التنظيمي الملئم لتطبيق الجودة بين 

04.4201.200.000هيئة التدري�ص والإداريين

03.8001.250.000تهتم الإدارة العليا بالتدريب ب�سكل كاف10

03.8501.450.000يتم التدريب بناء على احتياجات العاملين11



المجلة العربيـة لضمـان 192
جودة التعليم الجامعي

د. بن عي�شي ب�شير          بن عي�شي عمار
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

12
تقوم الإدارة بتدريب المديرين في الم�ستويات العليا على 

03.9501.320.000اللتزام بتح�سين الجودة

03.7001.300.000ت�سعى الجامعة اإلى خلق بيئة تدعم التح�سين الم�ستمر13

14

تعتمد الجامعة على و�سائل حديثة لتطوير الإدارة 
التعليمية من خلل التح�سين الم�ستمر لجودة الخدمات 

التعليمية
03.7501.350.000

15
تحر�ص الجامعة على تنمية اإح�سا�ص العاملين باأهمية 

03.7701.400.000التح�سين الم�ستمر للخدمات المقدمة

04.1301.350.000مجموع فقرات المحور الأول

SPSS الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج

نلاح��ظ من الج��دول اأعلاه اأن المتو�شط الح�شابي لفق��رات هذا المحور تتراوح ما ب��ين )3.70 و4.47(، كما اأن 
القيم��ة الحتمالي��ة ت�ش��اوي0.000، وه��ي اأقل م��ن %5 مما ي�ش��ير اإلى اأن اتجاه راأي المبحوث��ين كان بدرجة 
موافق��ة ب�ش��دة  )ح�شب �شلم  ليكرت(على محتوى هذه الفق��رات. وعليه فاإن نتائج تحليل فقرات المحور الأول 

)مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة( جاءت مرتبة وفق المتو�شط الح�شابي كما يلي:
1 - احتل��ت الفق��رة » تق��وم الجامع��ة بت�شكيل فرق الجودة من اأجل ن�شر ثقاف��ة الجودة » المرتبة الأولى 
بمتو�شط ح�شابي 4.47 وبانحراف معياري 1.37، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه 

a=0.05الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
2 - احتل��ت الفق��رة » تحر���ص الجامع��ة عل��ى ن�شر ثقافة الجودة ب��ين الموظفين والإداري��ين » المرتبة الثانية 
بمتو�ش��ط ح�شاب��ي 4.45 وبانحراف معياري 1.33، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه 

a=0.05الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
3 - احتلت الفقرة” توفر الجامعة المناخ التنظيمي الملائم لتطبيق الجودة بين هيئة التدري�ص والإداريين 
» المرتبة الثالثة بمتو�شط ح�شابي 4.42 وبانحراف معياري 1.20، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 

a=0.05لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
“ تحر���ص الجامعة عل��ى ن�شر ثقافة الجودة ب��ين هيئة التدري���ص والإداريين » المرتبة  4 - احتل��ت الفق��رة 
الرابع��ة بمتو�شط ح�شابي 4.37 وبانحراف معياري 1.34، والقيم��ة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك 

a=0.05تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
الج��ودة  اأن�شط��ة  لتنفي��ذ  اللازم��ة  المع��دات  وتوف��ر  الم��ادي  الدع��م  الإدارة  “تق��دم  الفق��رة  احتل��ت   -  5
ال�شامل��ة “المرتب��ة الخام�شة بمتو�ش��ط ح�شابي 4.34 وبانح��راف معي��اري 1.38. والقيمة الحتمالية 

a=0.05ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
“تهت��م الإدارة العلي��ا بو�ش��ع الحل��ول المنا�شب��ة للم�ش��اكل » المرتبة الخام�ش��ة بمتو�شط  6 - احتل��ت الفق��رة 
ح�شاب��ي 4.31 وبانح��راف معي��اري 1.47، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذل��ك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
احتلت الفقرة “ت�شجع الإدارة العليا على الإبداع من خلال و�شع البرامج التي تدعم المبدعين” المرتبة   -  7
الخام�ش��ة بمتو�شط ح�شابي 4.30 وبانحراف معياري 1.48، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك 

a=0.05تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
8 - احتل��ت الفق��رة “تلت��زم الإدارة العلي��ا بتطبيق مقومات الجودة ال�شامل��ة« المرتبة الخام�شة بمتو�شط 
ح�شاب��ي 4.25 وبانح��راف معي��اري 1.45، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذل��ك تعدّ هذه الفقرة 
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a=0.05دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
01 و12 و11 و10 و 15 و 14و 13 المراتب المتبقية بمتو�شط ح�شابي 4.24 و03.95  الفقرات  - احتلت   9
1.46 و1.32و1.45  3.70 عل��ى الترتي��ب وبانح��راف معي��اري  و03.85 و03.80 و3.77 و3.75 و 
و1.25و 1.40 و 1.35 و1.30عل��ى الترتيب، والقيمة الحتمالية لهذه الفقرات ت�شاوي0.000 لذلك 

a=0.05تعدّ هذه الفقرات دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
وب�شف��ة عام��ة نلاح��ظ اأن المتو�شط الع��ام 04.13 اأكبر من الو�ش��ط الفر�شي03، كما اأن القيم��ة الحتمالية 

a=0.05ت�شاوي0.000 وهي اأقل من %5 لذلك يعدّ هذا المحور دال اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
كم��ا اأن ا�شتجاب��ة اأفراد العينة للمحور الأول )مبادئ اإدارة الج��ودة ال�شاملة( ت�شاوي 04.13 وهي توافق مع 
درج��ة موافق��ة ح�شب �شلم ليكرت، مما يدل على اأن الم�شتق�شي��ين يوافقون على اأن الجامعة تطبق مبادئ اإدارة 

الجودة ال�شاملة )التزام الإدارة العليا، تر�شيخ ثقافة الجودة، التدريب، التح�شين الم�شتمر(.
نلاحظ اأن ن�شر ثقافة الجودة  قد ح�شلت على اأعلى متو�شط ح�شابي ثم التزام الإدارة العليا ثم التدريب ثم 

التح�شين الم�شتمر.
    ب- تحليل فقرات المحور الثاني)جودة المدخلات(:

الجدول رقم)03(: تحليل فقرات المحور الثاني)جودة المدخلت(:

المتو�شط المحور الثاني)جودة المدخلات(ر.م
الح�شابي

النحراف 
قيمة الحتمالالمعياري

16
ت�ستخدم الجامعة ا�ستمارة خا�سة لتقييم اأداء هيئة 

04.2501.240.000التدري�ص

17
يتوفر في الجامعة �سبكة اإنترنت كافية لخدمة هيئة 

04.3501.230.000التدري�ص

04.4501.250.000يتوفر في الجامعة مختبرات علمية كافية لهيئة التدري�ص18

04.4001.220.000عدد هيئة التدري�ص في الجامعة ينا�سب اأعداد الطلبة19

20
جميع هيئة التدري�ص على معرفة كافية با�ستخدام 

04.4701.210.000الحا�سوب

04.3801.200.000مجموع فقرات المحور الثاني

SPSS الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثان بالعتماد على مخرجات برنامج    

يو�ش��ح الجدول رق��م)03( اأن المتو�شط الح�شابي لفق��رات هذا المحور تتراوح ما ب��ين )4.25 و4.47(، كما اأن 
القيم��ة الحتمالي��ة ت�ش��اوي0.000 وه��ي اأق��ل من %5 مما ي�ش��ير اإلى اأن اتج��اه راأي المبحوث��ين كان بدرجة 

موافقة ب�شدة  )ح�شب �شلم ليكرت(على محتوى هذه الفقرات 
حي��ث احتل��ت الفقرة رق��م )20( »جميع هيئ��ة التدري�ص عل��ى معرفة كافي��ة با�شتخدام الحا�ش��وب« المرتبة 
الأولى بمتو�شط ح�شابي 4.47 وبانحراف معياري 1.21، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه 

a=0.05الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
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واحتل��ت الفق��رة رق��م )18( “يتوف��ر في الجامع��ة مخت��برات علمية كافية لهيئ��ة التدري�ص« المرتب��ة الثانية 
بمتو�شط ح�شابي 4.45 وبانحراف معياري 1.25، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
كم��ا احتل��ت الفق��رة رقم )19( “ع��دد هيئة التدري���ص في الجامع��ة ينا�شب اأع��داد الطلبة« المرتب��ة الثالثة 
بمتو�شط ح�شابي 4.40 وبانحراف معياري 1.22، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
و احتل��ت الفق��رات رق��م )17( و رقم )16(  المراتب المتبقية بمتو�شط ح�شاب��ي 4.35 و04.25 على الترتيب 
وبانح��راف معياري 1.23 و1.24على الترتيب،  والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرات 

a=0.05دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
وب�شف��ة عام��ة نلاحظ اأن المتو�شط الع��ام 04.38 اأكبر من الو�ش��ط الفر�شي03،  كم��ا اأن القيمة الحتمالية 

a=0.05ت�شاوي0.000 وهي اأقل من %5 لذلك يعدّ هذا المحور دال اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
كما اأن ا�شتجابة اأفراد العينة للمحور الثاني)جودة المدخلات( ت�شاوي 04.38 وهي توافق مع درجة موافقة 
ب�ش��دة ح�ش��ب �شلم ليك��رت مما يدل على اأن الم�شتق�ش��ين يوافقون على اأن تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�شاملة 

يعمل على تح�شين جودة المدخلات بالجامعة محل الدرا�شة.
ج- تحليل فقرات المحور الثالث)جودة العمليات(:

الجدول رقم)04(: تحليل فقرات المحور الثالث)جودة العمليات(:

المتو�شط المحور الثالث )جودة العمليات(:ر.م
الح�شابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
الحتمال

04.5001.700.000يجري تقييم اأداء هيئة التدري�ص في الجامعة21

22
ت�سجع اإدارة الجامعة  اأع�ساء هيئة التدري�ص للم�ساركة في الموؤتمرات 

04.7001.750.000العلمية التي تقام خارج الوطن

23
ي�سلم كل ع�سو لهيئة التدري�ص الإجابات النموذجية قبل كل امتحان 

04.6001.710.000من المتحانات النهائية

04.4001.740.000يجري عقد الموؤتمرات با�ستمرار في مجال الخت�سا�ص24

04.8001.730.000يجري تحفيز اأع�ساء هيئة التدري�ص على اإجراء البحوث25

04.6001.730.000مجموع فقرات المحور الثالث

SPSS الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثان بالعتماد على مخرجات برنامج      

يب��ين الج��دول رق��م )04( اأن المتو�شط الح�شاب��ي لفقرات هذا المحور ت��تراوح ما ب��ين )4.40 و4.80(، كما اأن 
القيم��ة الحتمالي��ة ت�ش��اوي0.000 وهي اأق��ل من %5 مما ي�ش��ير اإلى اأن اتج��اه راأي المبحوث��ين كان بدرجة 

موافقة ب�شدة  )ح�شب �شلم ليكرت(على محتوى هذه الفقرات. 
حي��ث احتل��ت الفق��رة رقم )25( » يجري تحفيز اأع�شاء هيئة التدري�ص على اإجراء البحوث » المرتبة الأولى 
بمتو�شط ح�شابي 4.80 وبانحراف معياري 1.73، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
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كم��ا احتل��ت الفق��رة رق��م )22( “ ت�شج��ع اإدارة الجامع��ة  اأع�ش��اء هيئ��ة التدري���ص للم�شارك��ة في الموؤتمرات 
العلمي��ة التي تقام خارج الوطن » المرتبة الثانية بمتو�ش��ط ح�شابي 4.70 وبانحراف معياري 1.75، والقيمة 

a=0.05الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
واحتل��ت الفق��رة” رق��م )23(  ي�شل��م كل ع�ش��و لهيئ��ة التدري���ص الإجاب��ات النموذجية قب��ل كل امتحان من 
المتحانات النهائية »المرتبة الثالثة بمتو�شط ح�شابي 4.60 وبانحراف معياري 1.71، والقيمة الحتمالية 

a=0.05ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
كما احتلت الفقرات  رقم )21( و رقم )24(  المراتب المتبقية بمتو�شط ح�شابي 4.50 و04.40 على الترتيب 
وبانح��راف معي��اري 1.70 و1.74على الترتيب،  والقيمة الحتمالية ت�ش��اوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
وب�شف��ة عام��ة نلاح��ظ اأن المتو�شط الع��ام 04.60 اأكبر من الو�ش��ط الفر�شي03،  كم��ا اأن القيمة الحتمالية 

a=0.05ت�شاوي0.000 وهي اأقل من %5 لذلك يعدّ هذا المحور دال اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
 كما اأن ا�شتجابة اأفراد العينة للمحور الثالث)جودة العمليات( ت�شاوي 04.60 وهي توافق مع درجة موافقة 
ب�ش��دة ح�ش��ب �شلم ليك��رت مما يدل على اأن الم�شتق�ش��ين يوافقون على اأن تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�شاملة 

يعمل على تح�شين جودة العمليات بالجامعة محل الدرا�شة.
د- تحليل فقرات المحور الرابع)جودة المخرجات(:

الجدول رقم)05(: تحليل فقرات المحور الرابع)جودة المخرجات(:

المتو�شط المحور الرابع)جودة المخرجات(:ر.م
الح�شابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
الحتمال

04.5501.300.000يجري ب�سورة دورية تطوير البرامج الدرا�سية في �سوء جودة الخريجين26

27
ت�سعى اإدارة الجامعة على  خلق نوع من التفاهم بينها وبين  اأع�ساء 

04.5001.310.000هيئة التدري�ص والطلبة

04.5201.330.000تجري المحافظة على علقات دائمة مع الخريجين و اأع�ساء هيئة التدري�ص28

29
يجرى ت�سميم برامج تدريبية للطلبة تخدمهم عند الخروج اإلى �سوق 

04.5101.320.000العمل وذلك بالتعاون بين اإدارة الجامعة واأع�ساء هيئة التدري�ص

30
تعمل اإدارة الجامعة على ت�سكيل لجان من اأع�ساء هيئة التدري�ص 

04.5301.310.000للتعرف على م�ساكل الطلبة ومعالجتها

04.5201.320.000مجموع فقرات المحور الرابع

SPSS الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج      

يتب��ين م��ن الج��دول اأع��لاه اأن المتو�شط الح�شابي لفق��رات هذا المحور ت��تراوح ما ب��ين )4.40 و4.80(، كما اأن 
القيم��ة الحتمالي��ة ت�ش��اوي0.000 وهي اأقل من %5 مم��ا ي�شير اإلى اأن اتج��اه راأي المبحوثين كان بدرجة 

موافقة ب�شدة  )ح�شب �شلم ليكرت( على محتوى هذه الفقرات. 
حي��ث احتل��ت الفق��رة رقم )26( »يجري ب�شورة دورية تطوير البرام��ج الدرا�شية في �شوء جودة الخريجين« 
المرتب��ة الأولى بمتو�ش��ط ح�شابي 4.55 وبانحراف معياري 1.30، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك 
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a=0.05تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
واحتل��ت الفق��رة رق��م )30( “تعم��ل اإدارة الجامع��ة عل��ى ت�شكيل لج��ان من اأع�ش��اء هيئة التدري���ص للتعرف 
عل��ى م�ش��اكل الطلبة ومعالجتها« المرتبة الثاني��ة بمتو�شط ح�شابي 4.53 وبانحراف معي��اري 1.31، والقيمة 

a=0.05الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
كما احتلت الفقرة رقم )28(  “ تجري المحافظة على علاقات دائمة مع الخريجين واأع�شاء هيئة التدري�ص” 
المرتب��ة الثالثة بمتو�شط ح�شابي 4.52 وبانحراف معياري 1.33، والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك 

a=0.05تعدّ هذه الفقرة دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
احتل��ت الفق��رات رق��م )29(  و رقم )27(  المراتب المتبقي��ة بمتو�شط ح�شاب��ي 4.51 و04.50 على الترتيب 
وبانحراف معياري 1.32 و1.31على الترتيب،  والقيمة الحتمالية ت�شاوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
وب�شف��ة عام��ة نلاح��ظ اأن المتو�شط الع��ام 04.52 اأكبر من الو�ش��ط الفر�شي03، كما اأن القيم��ة الحتمالية 

a=0.05ت�شاوي0.000 وهي اأقل من %5 لذلك يعدّ هذا المحور دال اإح�شائيا عند م�شتوى دللة
 كم��ا اأن ا�شتجاب��ة اأف��راد العين��ة للمح��ور الرابع)جودة المخرج��ات( ت�ش��اوي 04.52 وهي تواف��ق مع درجة 
موافق��ة ب�ش��دة ح�شب �شلم ليكرت مم��ا يدل على اأن الم�شتق�ش��ين يوافقون على اأن تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة 

ال�شاملة يعمل على تح�شين جودة المخرجات بالجامعة.
نلاحظ اأن جودة العمليات الجامعية قد ح�شلت على اأعلى متو�شط ح�شابي ثم تليها جودة مخرجات الجامعة 

ثم جودة مدخلات الجامعة محل الدرا�شة.

 2-3 - اختبار الفرو�ص:
   الفر�شي��ة العدمي��ة الأولى)0H(: ل توجد علاقة بين مب��ادئ اإدارة الجودة ال�شاملة وبين جودة مدخلات 

بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة؟
الجدول رقم)06 (: علقة الرتباط بين مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة وجودة المدخلت

RR2T قيمة
المح�شوبة

T قيمة
م�شتوى المعنويةالجدولية

0.9500.9025751.660.05

SPSS الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج    

نلاح��ظ م��ن الج��دول اأع��لاه اأن العلاقة ب��ين المتغيري��ن قوية ك��ون)R(=0.950 كم��ا اأن متغير مب��ادئ اإدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة يف�ش��ر م��ا ن�شبت��ه%90.25 م��ن المتغير التاب��ع )جودة مدخ��لات(، يت�شح من خ��لال النتائج 
الواردة في الجدول اأعلاه اأن قيمة )T( المح�شوبة اأكبر من قيمة )T( الجدولية عند م�شتوى المعنوية )%5(، 
وهذا يعني قبول الفر�شية البديلة ورف�ص فر�شية العدم؛ اأي وجود علاقة بين مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة 

وجودة المدخلات بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة.
    الفر�شي��ة العدمي��ة الثاني��ة)0H(: ل توج��د علاق��ة بين مب��ادئ اإدارة الجودة ال�شاملة وج��ودة العمليات 

بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة.                   



197 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. بن عي�شي ب�شير          بن عي�شي عمار
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

الجدول رقم)07 (: علقة الرتباط بين مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة وجودة العمليات

RR2T قيمة
المح�شوبة

T قيمة
م�شتوى المعنويةالجدولية

0.890.7921621.660.05

 SPSS الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج    

نلاح��ظ م��ن الجدول اأعلاه اأن العلاقة بين المتغيرين قوية كون)R=0.89( كما اأن متغير مبادئ اإدارة الجودة 
ال�شاملة يف�شر%79.21 من المتغير التابع )جودة العمليات(، وقد ظهرت دللة هذه القيمة المبينة من خلال 
النتائج الواردة في الجدول اأعلاه اأن قيمة )T( المح�شوبة اأكبر من قيمة )T( الجدولية عند م�شتوى المعنوية 
)5%(وهذا يعني قبول الفر�شية البديلة ورف�ص فر�شية العدم، وهذا يعني وجود علاقة بين مبادئ اإدارة 

الجودة ال�شاملة وجودة العمليات بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة. 
الفر�شي��ة العدمي��ة الثالث��ة)0H(: ل توج��د علاق��ة بين مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شاملة وج��ودة مخرجات 

الموؤ�ش�شة محل الدرا�شة؟
الجدول رقم)08 (: علقة الرتباط بين مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة وجودة المخرجات 

RR2T قيمة
المح�شوبة

T قيمة
م�شتوى المعنويةالجدولية

0.9890.9781511.660.05

 SPSS الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج 

نلاحظ من الجدول اأعلاه اأن العلاقة بين المتغيرين قوية كون)R=0.989( كما اأن متغير مبادئ اإدارة الجودة 
ال�شاملة يف�شر ما ن�شبته%97.81 من المتغير التابع )جودة مخرجات(، وقد ظهرت دللة هذه القيمة المبينة 
في ما يت�شح من خلال النتائج الواردة في الجدول اأعلاه اأن قيمة )T( المح�شوبة اأكبر من قيمة )T( الجدولية 
عن��د م�شت��وى المعنوية )5%(وه��ذا يعني قب��ول الفر�شية البديلة ورف���ص فر�شية العدم، وه��ذا يعني وجود 

علاقة بين مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة وجودة المخرجات بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة.

ة: ا�تم الخ

اأول- نتائج الدرا�شة:
من خلال الدار�شة التي قام بها الباحثان تم التو�شل اإلى النتائج الآتية:

اإن الم�شتق�شين يوافقون على اأن الجامعة محل الدرا�شة تطبق مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة، حيث جاءت   .1
المبادئ مرتبة ح�شب درجة الأهمية كما يلي:

ن�شر ثقافة الجودة: من خلال قيام الجامعة بت�شكيل فرق الجودة من اأجل ن�شر ثقافة الجودة. 	•
ال�شاملة. الجودة  مقومات  بتطبيق  االتزامها  خلال  من  العليا:   الإدارة  التزام  	•

التدريب:حيث تقوم الإدارة بتدريب المديرين في الم�شتويات العليا على اللتزام بتح�شين الجودة. 	•
التح�ش��ين الم�شتم��ر: وذل��ك من خلال حر���ص اإدارة الجامعة على  تنمية اإح�شا���ص العاملين باأهمية  	•

التح�شين الم�شتمر للخدمات المقدمة.
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تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شاملة يعمل على تح�شين جودة المدخ��لات بالجامعة  وتوفير معرفة   .2
كافية لجميع اأع�شاء هيئة التدري�ص با�شتخدام الحا�شوب، وكذلك توفير مختبرات علمية كافية لهيئة 

التدري�ص.
تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�شاملة يعمل على تح�ش��ين جودة العمليات بالجامعة من خلال تحفيز   .3
اأع�ش��اء هيئ��ة التدري�ص على اإجراء البحوث، وت�شجي��ع اأع�شاء هيئة التدري���ص للم�شاركة في الموؤتمرات 

العلمية التي تقام خارج الوطن.
اإدارة الجودة ال�شاملة يعمل على تح�شين جودة المخرجات بالجامعة محل الدرا�شة حيث  تطبيق مبادئ   .4
تعم��ل اإدارة الجامع��ة عل��ى تطوي��ر البرامج الدرا�شي��ة ب�شورة دوري��ة، وت�شكيل لجان م��ن اأع�شاء هيئة 

التدري�ص للتعرف على م�شاكل الطلبة ومعالجتها. 
5.  و جود علاقة بين مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة)ن�شر ثقافة الجودة، التزام الإدارة العليا، التدريب، 

التح�شين الم�شتمر( وجودة المدخلات وجودة العمليات و جودة المخرجات بالموؤ�ش�شة محل الدرا�شة. 
ثانيا- تو�شيات الدرا�شة:

من خلال نتائج الدرا�شة وقف الباحثان على بع�ص التو�شيات نذكر منها ما يلي:
اأن تعتم��د الجامع��ة على و�شائ��ل حديثة لتطوي��ر الإدارة التعليمية من خلال التح�ش��ين الم�شتمر لجودة   -

الخدمات التعليمية.
اأن ت�شم��م اإدارة الجامع��ة برامج تدريبية للطلب��ة ت�شاعد على مواكبة �شوق العم��ل وذلك بالتعاون بين   -

اإدارة الجامعة واأع�شاء هيئة التدري�ص.
اأن توفر الجامعة �شبكة اإنترنت كافية لخدمة هيئة التدري�ص.  -

اأن تقوم الجامعة بعقد موؤتمرات با�شتمرار في مجال الخت�شا�ص اأع�شاء هيئة التدري�ص.  -
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