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برنامج مقترح لتطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي السودانية في ضوء التصنيف 
العالمي  للجامعات جامعة الخرطوم أنموذجاً

د. يا�سر محمد محجوب حمد ال�سيد

الملخ�ص:
هذه الورقة معالجة للطرق الحديثة لتطبيق معايير �سمان جودة التعليم العالي ال�سودانية في �سوء الت�سنيف 
العالمي للجامعات، والذي ي�سع ن�سب عينيها عن�سرين مهمين وهما: التقنية والمعرفة، فالارتباط بينهما اأ�سبح 
وثيق��اً ومتلازم��اً لك��ي تنه�ص بعملياتها البحثي��ة والعلمية والتعليمي��ة، وقد ا�ستخدم الباح��ث المنهج الو�سفي 
التحليل��ي، كم��ا ا�ستخدم المنهج التجريب��ي، حيث يتوقع الباح��ث الاإفادة من نتائج ه��ذه الدرا�سة في لفت نظر 
وا�سع��ي معاي��ير الج��ودة في موؤ�س�سات التعليم الع��الي با�ستراتيجية فعالة يمكن اأن توؤثر عل��ى تطوير اأنظمتها 

ومخرجاتها في �سوء معايير الت�سنيف العالمي للجامعات.
ق��ام الباح��ث بت�سمي��م برنامج لتطبي��ق معايير �سم��ان جودة التعلي��م الع��الي ال�سودانية )جامع��ة الخرطوم 
اأنموذج��اً( معتم��داً على المفهوم الحديث لتوكيد الج��ودة في موؤ�س�سات التعليم العالي، وال��ذي ي�ستند بالدرجة 

الاأولى على �سرورة اختيار معدلات نمطية للاأداء وبناء منظومات للجودة في التعليم.
رك��ز الباح��ث في البرنامج المقترح لتطبيق معايير �سمان جودة التعليم الع��الي ال�سودانية على اأ�ساليب مواكبة 

لتفعيل دور الجامعات والنهو�ص بها لمواجهة الت�سنيف العالمي.
اأك��دت النتائ��ج وج��ود اختلاف في تطبي��ق معايير �سمان ج��ودة التعليم الع��الي ال�سودانية ل��دى المجموعتين: 

التجريبية وال�سابطة، مما يوؤكد اأن تطبيقها يوؤدي اإلى جودة ت�سنيفها العالمي. 

الكلمات المفتاحية:
المعايير، الجودة، التعليم العالي، الت�سنيف العالمي للجامعات
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A proposed Method for Implementing Sudan HE  QA Criteria in the light of 
International Ranking of Universities 

Abstract
 This paper studies the application of modern methods of quality assurance 
criteria in Sudanese higher education in the light of the global rankings of 
universities. The criteria involve two important factors: technology and knowledge, 
which have great role in developing and enhancing the scientific research and 
educational process. The descriptive analytical and experimental methods are 
used in this research. The results of this study may shed the light on how to put 
strategic and effective quality assurance criteria that help developing university 
systems and outputs. 

The researcher has designed a program for quality assurance application to 
insure the quality of higher education in Sudan based on the modern concepts of 
quality assurance in higher educational institutes (University of Khartoum model), 
that is basically depend on the selection of performance pattern rate and the 
construction of quality systems in education. The proposed program focused on 
the application of quality assurance to upgrade and improve universities level to 
cope and face the global ranking of universities.

The results showed there is a significant difference between experimental and 
control group, which confirms that the application of the quality assurance 
program may lead to the quality of the global classification.
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مقدمة:
اإن الجامعات هي طليعة التغيير نحو الاأف�سل لاأن التعليم ولا�سيما التعليم الجامعي يعد من اأهم و�سائل التطور 
والتحديث في المجتمعات كافة. والجامعات في واحد من اأهدافها الاأ�سا�سية اإلى جانب التدري�ص والبحث العلمي 
عليه��ا اأن تخ��دم المجتمع، لذا فاإن عليها اأن تكون متكاملة مع المجتمع وواعية ومدركة لاحتياجاته وتطلعاته، 
ف�سلًا عن ذلك تعد الجامعات اليوم اإحدى اأهم الموؤ�س�سات التي ت�سهم في توجيه المجتمع والتاأثير في اتجاهاته.
اإن بن��اء المجتم��ع الحدي��ث يتطل��ب من��ا الاهتم��ام بالبناء المع��رفي للمجتم��ع والذي يع��د التعليم اأه��م ركائزه 
الاأ�سا�سي��ة، ول��ذا م��ن ال�س��روري اأن نكر�ص الجه��ود والطاقات اللازمة لتحقي��ق طفرة نوعية ف��ى التعليم، ولا 
يقت�سر العمل من اأجل تحقيقها على جهد الموؤ�س�سات الحكومية، بل تقوم على اأ�س�ص من اللامركزية وال�سراكة 
المجتمعي��ة المتزايدة، والتي تتي��ح الا�ستفادة العظمى من اإمكاناتنا الذاتية والتن��وع في موارد التعليم وتنمية 
اقت�ساديات��ه، ولاب��د اأن يواك��ب ذل��ك تنمية بيئية لتوظ��ف تكنولوجيا المعلوم��ات للارتق��اء بالتعليم، في ظل 
مجتم��ع مع��رفي قادر على توظيف العلوم والمعارف والتكنولوجيا الحديث��ة لخدمة التنمية ال�ساملة وق�ساياها 
وعل��ى التطوي��ر الم�ستم��ر لاأدوات قيا�ص اأداء الطالب وج��ودة اأداء المنظومة التعليمي��ة كاملة ومن خلال نظام 

للاعتماد.
يجمع التخاطب الاجتماعي العالمي المعا�سر على اأن التعليم الجامعي �سيكون ميدانا تناف�سيا بين القوى العالمية، 
وخ�سو�س��ا في عالم يزداد فيه الاعتماد المتب��ادل والترابط ب�سكل متزايد، ومع ذلك تتعر�ص النظم التعليمية 
للنقد دوما، حيث تبدو هذه العملية النقدية ظاهرة ي�سترك فيها الخبراء من اأ�سحاب الروؤى المختلفة، حيث 
ي��رى بع�سه��م اأن��ه على المجتمع النامي اأن يتبن��ى م�سروعا اإ�سلاحيا، الهدف منه الاأخذ بي��د التعليم العالي فى 
ال��دول النامي��ة بحيث يمكن تعدي��ل انحرافاته وجعله ي�سير بخط��ى متوازية نحو التق��دم العلمي للدول ذات 

الترتيب الاأول فى العالم.

م�سكلة الدرا�سة: تت�سح م�سكلة الدرا�سة من خلال الاأ�سباب الاآتية:
الوا�سح في معالجة الطرق الحديثة لتطبيق معايير �سمان جودة التعليم العالي  في �سوء معايير  الق�سور   .1

الت�سنيف العالمي للجامعات.
اإهم��ال المعاي��ير العالمية للت�سنيف مثل: )ج��ودة التعليم، اأع�ساء هيئة التدري�ص والباحثين، الاأبحاث   .2

العلمية ومخرجاتها، حجم الموؤ�س�سة(، وغيرها من المعايير التي ت�ساعد في الت�سنيف العالمي للجامعات.
اأهمية الدرا�سة: تبرز اأهمية هذه الدرا�سة:

ف��ى كونه��ا م��ن الدرا�سات الحديثة الت��ي تناولت معايير الت�سني��ف العالمي للجامعات ع��بر برنامج مقترح   .1
لتطبيق معايير �سمان جودة التعليم العالي في ال�سودان.

العالي في  التعليم  موؤ�س�سات  وا�سعي معايير الجودة في  لفت نظر  نتائجها في  الاإفادة من  الباحث  توقع   .2
ال�س��ودان با�ستراتيجي��ة فعالة يمكن اأن توؤثر على تطوير اأنظمته ومخرجاته في �سوء معايير الت�سنيف 

العالمي للجامعات.
توقع الباحث اأن تُ�سهم هذه الدرا�سة في تعريف موؤ�س�سات التعليم العالي با�ستراتيجية فعالة في تطبيق   .3
معاي��ير �سمان جودة التعليم العالي ال�سودانية. مم��ا قد يحدث تطوراً في الطرق الم�ستخدمة حالياً. كما 
يتوق��ع الباحث اأن تفتح هذه الدرا�سة مج��الًا لدرا�سات اأخرى تهدف اإلى تطوير ا�ستراتيجيات مختلفة 

في معايير الت�سنيف العالمي للجامعات.
اأهداف الدرا�سة: تهدف هذه الدرا�سة اإلى:

التع��رف عل��ى مفه��وم الجودة ونظم الاعتم��اد الاأكاديمي، وم��دى تحقيق موؤ�س�س��ات التعليم العالي في   .1
ال�سودان لاأهدافها وتحديد جوانب القوة لتعزيزها، وجوانب الق�سور للعمل على التغلب عليها.
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التع��رف عل��ى المعوق��ات التي تعوق ا�ستخ��دام اآليات لتطبيق معايير الجودة ف��ى موؤ�س�سات التعليم العالي   .2
في ال�س��ودان ومدى م�ساهمتها في الت�سخي�ص العلمي لجوانب النق�ص فيها، وبالتالي و�سع الحلول المنا�سبة 

لا�ستكمال تلك الجوانب.
و�س��ع برنام��ج لتطبي��ق معايير الجودة في التعليم العالي في ال�سودان فى �سوء الت�سنيف العالمي للجامعات   .3
والت��ي م��ن �ساأنه��ا اأن ت�ساه��م في تطوير موؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، ومن ث��م التطوي��ر في الجامعات ورفع 

م�ستواها واإظهار مكانتها في الت�سنيف العالمي. 
فرو�ص الدرا�سة: 

يوج��د اخت��لاف في تطبي��ق معاي��ير �سمان ج��ودة التعليم الع��الي ال�سوداني��ة في �سوء الت�سني��ف العالمي   .1
للجامعات.

ي��وؤدي برنام��ج تطبي��ق معايير �سمان جودة التعلي��م العالي ال�سودانية اإلى ج��ودة ت�سنيفها فى �سوء   .2
الت�سنيف العالمي للجامعات. 

حدود الدرا�سة:
خ�سعت الدرا�سة الحالية للمحددات الاآتية:

ال�سودانية. الجامعات  على  الدرا�سة  الباحث  اخت�سر   .1
الخرطوم. جامعة  وهو  الدرا�سة  تطبيق  مكان  الباحث  حدد   .2

ا�ستخ��دم الباح��ث في درا�سته المعايير العالمية للت�سنيف مثل: )جودة التعليم، اأع�ساء هيئة التدري�ص   .3
والباحثين، الاأبحاث العلمية ومخرجاتها، حجم الموؤ�س�سة(، وغيرها من المعايير التي ت�ساعد في الت�سنيف 

العالمي للجامعات .
منهج الدرا�سة:

ا�ستخ��دم الباح��ث المنه��ج الو�سف��ي، كما ا�ستخ��دم الباحث المنه��ج �سبه التجريب��ي، فقد قام الباح��ث بت�سميم 
برنام��ج مقترح لتطبيق معايير �سمان جودة التعليم الع��الي ال�سودانية درا�سة تجريبية، بدءاً بجودة التعليم 
وو�سائ��ل تطبيقها واإنته��اءً بالمخْرجات التعليمية مع ا�ستحداث و�سائل جدي��دة ت�سمن ا�ستخدام طُرق مواكبة 

في العملية التعليمية.

مجتمع الدرا�سة:
يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن اأ�ساتذة كلي��ة التربية بجامع��ة الخرط��وم والبال��غ عدده��م )1878( اأ�ستاذا، 
كالاآت��ي: بروفي�س��ور عدد )194( - اأ�ستاذ م�سارك عدد )377( - اأ�ستاذ م�ساعد ومحا�سرين عدد )1018( - 
م�ساعد تدري�ص وفنيين عدد )334(، وقد قام الباحث باأخذ عينة واحدة من مجتمع الدرا�سة لت�سهل عملية 

ا�ستخدام برنامج تطبيق معايير الجودة.

عينة الدرا�سة:
اخت��ار الباح��ث عين��ة الدرا�سة م��ن اأ�ساتذة جامع��ة الخرط��وم للع��ام الدرا�س��ي )-2011 2012م( اختياراً 
ق�سدي��اً لتمك��ن الباحث من �سب��ط اإج��راءات الدرا�سة، والاإ�س��راف عليها ب�سفت��ه اأحد الاأ�سات��ذة بالجامعة، 
والبال��غ عدده��م )30( اأ�ست��اذاً من مختلف الدرج��ات العلمية، وتم اختيار هذا الع��دد لاأن الدرا�سة تجريبية 

وبها عينتان مرتبطتان.
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ويرجع اختيار هذه الجامعة للاأ�سباب الاآتية:-
الباحث يعمل اأ�ستاذاً في هذه الجامعة، وهذا ي�سهل عليه التعامل والتعاون مع الزملاء الذين �سينفذون   -  1

مع الباحث هذه الدرا�سة .
هذه الدرا�سة. لتطبيق  الت�سهيلات  كل  الجامعة  هذه  اإدارة  قدمت   -  2

لذا اخت�سر الباحث العينة على اأ�ساتذة جامعة الخرطوم لاأنها من اأعرق الجامعات بال�سودان.

ت�سميم اأدوات الدرا�سة:
ا�ستملت الدرا�سة على ما ياأتي:
اأولًا: تحديد المادة التعليمية:

تّم اختيار البرنامج المقترح لتطبيق معايير �سمان الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان نظراً للمفهوم 
الحدي��ث في توكي��د الجودة في موؤ�س�س��ات التعليم العالي، وال��ذي ي�ستند بالدرجة الاأولى عل��ى �سرورة اختيار 
مع��دلات نمطي��ة للاأداء وبناء منظومات للجودة في التعليم، وتم عر�ص هذه الاآليات على خبراء ومخت�سين في 

جودة التعليم العالي.
ثانياً: ت�سميم اأدوات الدرا�سة:

�سم��م الباح��ث في درا�سته برنامج مق��ترح لتطبيق معايير الجودة معتمداً على المعاي��ير العالمية للت�سنيف مثل: 
)ج��ودة التعلي��م، اأع�ساء هيئة التدري���ص والباحثون، الاأبح��اث العلمية ومخرجاتها، حج��م الموؤ�س�سة، جودة 

المخرجات(، وغيرها من المعايير التي ت�ساعد في الت�سنيف العالمي للجامعات.

�سدق الاختبار:
يق�سد الباحث ب�سدق الاختبار اأن يقي�ص الاختبار ما و�سع لاأجله  )ال�سرور، 2002م()1(. 

لغر���ص التاأك��د م��ن �سدق المحت��وى لفق��رات الاختب��ار تم عر�سها عل��ى اخت�سا�س��ي القيا�ص والتق��ويم وطرق 
التدري���ص وق��د تم تزويده��م بدرجات الاختب��ار التي ح�سل عليه��ا الاأ�ساتذة قب��ل وبعد ا�ستخ��دام البرنامج 
المق��ترح لتطبيق معايير الج��ودة والبالغ عددها )30( اأ�ستاذا، وا�ستخدم الباح��ث طريقة الارتباط لبير�سون 

لمعرفة �سدق الاختبار، حيث بلغت درجته  )0.98(.

ثبات الاختبار:
يق�س��د بثب��ات الاختبار اأن يعطي المقيا���ص نف�ص النتائج اإذا ما ا�ستخدم مرة واح��دة تحت ظروف مماثلة، كما 
يُع��رف اأي�س��اً باأن ياأتي الاختبار بنتائج مماثلة في قيا�س��ه لمظهر من مظاهر ال�سلوك اإذا ا�ستخدم هذا الاختبار 

اأكثر من مرة لفترات مختلفة )ال�سرور، 2002 م()2(.
ا�ستخ��دم الباح��ث اأ�سلوب الاختب��ار واإعادة الاختبار لمعرف��ة الثبات عن طريق ا�ستخ��دام الارتباط لبير�سون 

حيث بلغت درجته )0.96(. 

المعالجة الاإح�سائية:
انطلاق��اً م��ن اأهمية الاإح�ساء في ترجمة الدرجات اإلى دلالات معينة تفيد في تف�سير نتائج البحوث التربوية 

فقد عالج الباحث النتائج التي ح�سل عليها من خلال هذه التجربة على النحو الاآتي:
الح�سابي. الو�سط   .1

المعياري. الانحراف   .2
بير�سون. اختبار   .3
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ال�سدق الذاتي. معادلة   .4
المجموعتين. متو�سطي  بين  للفرق   )T TEST(  � ت  اختبار   .5

ا�ستخ��دم الباح��ث اختب��ار )ت( )T- TEST( للبيانات الم�ستقل��ة للتحقق من تكاف��وؤ المجموعتين التجريبية 
وال�سابط��ة بع��د ا�ستخ��دام برنام��ج تطبيق معايير �سم��ان الجودة، وقبل الب��دء في تنفيذ البرنام��ج، وقد وقع 

الاختيار على اختبار )ت( للاأ�سباب الاآتية:
ت�ساوي عدد وحدات المجموعتين التجريبية  وال�سابطة. اأ- 

�سغر حجم العينة التي بلغت )30( اأ�ستاذاً. ب- 
�سهولة ا�ستخدام اختبار )ت(. ت- 

وبع��د اأن ق��ام الباح��ث بتطبي��ق الاأدوات وت�سجي��ل بياناته��ا في قوائ��م منظم��ة اأجري��ت بع��د ذل��ك المعالج��ة 
الاإح�سائية الاآتية:

 STATISTICAL PACKAG(   ا�ستخ��دم الباح��ث جه��از الحا�سوب م��ن خ��لال البرنام��ج الاإح�سائ��ي
المنا�سبة. الاإح�سائية  المعالجات  ا�ستخدام  وتم    )SOCIAL SEIENCE( )SPSS

اأ�سلوب ت�سحيح الاختبار:
ج��رى ت�سحي��ح الاختب��ار لعينة البحث قب��ل وبعد برنامج تطبي��ق معايير �سمان الج��ودة في التعليم العالي في 
ال�س��ودان با�ستخ��دام معايير الت�سنيف العالم��ي للجامعات وكان��ت الدرجة الكلية للاختب��ار )10( درجات، تم 

توزيعها كالاآتي  :
)درجة( التعليم.  في  الجودة  معايير  تطبيق  اآليات  ا�ستخدام   .1

حج��م الموق��ع على الاإنترن��ت، اأي حجم ال�سفحات المن�سورة بوا�سطة الجامعة على الاإنترنت من خلال   .2
محركات البحث Google، Yahoo،. )درجة( 

�سهولة الا�ستخدام لمواقع الجامعات التي يتم الح�سول عليها من خلال العدد الكلي للروابط الاإلكترونية   .3
الخارجية الفريدة الم�ستلمة بوا�سطة موقع كل جامعة. )درجة(

الملف��ات الثري��ة لبيان��ات ومعلوم��ات الجامعة، وذلك بعد التقيي��م الاأكاديمي وحج��م الملفات المختلفة   .4
المن�سورة ونوعها. )درجة(

)درجة( العالي.  التعليم  لموؤ�س�سات  والتوجيه  الاإر�ساد  تقديم   .5
م�ساعدة الطلاب الوافدين لمعرفة �سمعة الجامعة، ولي�ص الهدف هو ترتيب للجامعات من حيث برامجها   .6

اأو جودة التعليم اأو الخدمات التي تقدمها. )درجة(
)درجة( الموقع.  من  الترتيب  م�سدر   .7

ا�ستخدام المعايير العالمية للت�سنيف مثل: )جودة التعليم، الاأبحاث العلمية ومخرجاتها، المخرجات(،   .8
وغيرها من المعايير التي ت�ساعد في الت�سنيف العالمي للجامعات. )درجة(

)درجة( والباحثون.  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء   .9
)درجة( الموؤ�س�سة.  حجم   .10

التعريف الاإجرائي بم�سطلحات الدرا�سة:
البرنامج: يق�سد الباحث بالبرنامج نظام و�سع وفق اأ�س�ص عملية مدرو�سة للو�سول اإلى اأهداف محددة.  .1

العالمية.  الاأ�س�ص  بالمعايير  الباحث  يق�سد  المعايير:   .2
يق�سد الباحث بالجودة تطوير القدرات والمعارف والمهارات لمخرجات العملية التعليمية. الجودة:   .3

ال�سودان. في  التعليمي  ال�سلم  العالي  بالتعليم  الباحث  يق�سد  العالي:  التعليم   .4
الت�سنيف العالمي للجامعات: يق�سد الباحث بالت�سنيف العالمي للجامعات اإظهار مكانتها و�سط الجامعات   .5

على م�ستوى العالم.
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مفهوم الجودة:
اإن المفه��وم التقلي��دي لج��ودة التعلي��م ارتب��ط بعملي��ات الفح���ص والتحليل والتركي��ز فقط عل��ى الاختبارات 
النهائية دون مراجعة القدرات والمهارات الاإدراكية والحركية والمنطقية وال�سلوكية، لذلك تحول هذا المفهوم 
التقلي��دي للجودة ف��ى التعليم اإلى المفهوم الحديث لتوكيد جودة التعليم، والذي ي�ستند بالدرجة الاأولى على 
�س��رورة اختي��ار معدلات نمطية للاأداء وبن��اء منظومات لاإدارة جودة التعليم، وم��ع �سعوبات التطبيق ظهرت 
اأهمي��ة بالغ��ة لتطبيق اإدارة الج��ودة فى التعليم والتي تحت��اج م�ساركة الجميع ل�سمان البق��اء والا�ستمرارية 
لموؤ�س�س��ات التعلي��م وه��و اأ�سلوب تح�سين الاأداء بكف��اءة اأف�سل. لقد فر�ست علينا المتغ��يرات الحديثة فى العالم 
المتق��دم �س��رورة الاأخذ بمنهج يتجاوز ح��دود الواقع وي�ست�س��رف الم�ستقبل بما يحمل فى طيات��ه من تهديدات 

وفر�ص متاحة، من هنا ياأتي توجيه كيان الموؤ�س�سة التعليمية نحو �سمان الجودة والاعتماد.
واأ�سم��ل من كلمة الج��ودة اأو مجرد القيام بعمل جيد فالاإتقان ياأتي نتيجة التح�سين الم�ستمر لي�سل العمل اإلى 
اأكمل وجه واأف�سل �سورة وهو الهدف المن�سود من تطبيق الجودة ال�ساملة، واإن كلمة)Qualities(  ترجع اإلى 
الكلمة اللاتينية )Quality( جودة ال�سيء ودرجة ال�سلابة. وقديًما كانت تعني الدقة والاإتقان في اأعمال 
بن��اء التماثي��ل والقلاع والق�س��ور لاأغرا�ص التفاخ��ر، وبالرجوع اإلى قامو���ص اأك�سفورد، نج��د اأن الجودة هي 
الدرج��ة العالية من النوعي��ة اأو القيمة. وفي ال�سنوات الاأخيرة اأخ��ذت )Total Quality(  مبادئ الجودة 
ال�سامل��ة ومعاييرها تحظى باهتمام الموؤ�س�سات والباحث��ين في العالم، بالاإ�سافة اإلى اأن هذا الع�سر بات يو�سف 

بع�سر الجودة )عبد الغني واآخرون، 2008()3(.

مفاهيم الجودة والاعتماد:
 Quality التعليم العالي ارتباط��ا وثيقا بمبادئ اإدارة الج��ودة Accreditation يرتب��ط فك��ر الاعتم��اد
Management Principles الت��ي تب��دو متداخل��ة ف��ى م�سمونه��ا ومخرجاته��ا. كم��ا يتراب��ط اأي�س��ا 
فك��ر الاعتم��اد مع مفاهيم اأخ��رى قد تبدو متوازي��ة معه كالاعتراف بال�سه��ادات اأو تراخي���ص مزاولة المهنة 

.Licensing

:)Total Quality( مفهوم الجودة في التعليم
يُق�س��د بمفهوم الجودة في التعلي��م تقديم الخدمات )التعليم( للم�ستفيدين )الطلاب(، الاأ�سرة، )�سوق العمل( 

في اأعلى �سورها، وفق توقعاتهم، ومعايير اأداء واإنتاج )تعلم( مطلوبه )عبد الغني واآخرون، 2008()4(.

:Quality Assurance مفهوم �سمان الجودة
يعرف مفهوم �سمان الجودة باأنه: القوة الموجهة والمر�سدة وراء نجاح اأي برنامج اأو نظام اأو مقرر درا�سي، وهذا 

يتطلب اأن تندمج اآليتها مع جميع ن�ساطات الموؤ�س�سة التعليمية.
وي��رى روبن�س��ن )Robinson(، باأنها: مجموعة الن�ساطات التي تتخذها موؤ�س�س��ة اأو منظمة ل�سمان معايير 
محددة و�سعت م�سبقا لمنتج ما اأو خدمة ما يتم بالفعل الو�سول اليها بانتظام، وهدف هذه الن�ساطات هو تجنب 

وقوع عيوب في المنتجات اأو الخدمات.
عل��ى الموؤ�س�س��ة التعليمي��ة قب��ل ال�سروع في تق��ديم برامج التعل��م من بع��د اأن ت�سمم وتجرب اأنظم��ة التدري�ص 
والاإدارة للبرامج التي تنوي طرحها وتوفير كافة متطلباتها بغر�ص الحفاظ على الم�ستوى المطلوب من الجودة 

والالتزام بالمعايير)فيلد، دال ب�ستر:1995()5(.

اأهمية �سمان الجودة:
لق��د اأ�سب��ح �سم��ان الجودة م��ن الهموم العام��ة في منطقتنا هذه، ويرجع ذل��ك لعدة عوامل منه��ا: ات�ساع نطاق 
العولم��ة، وتعاظم اأع��داد الطلبة الم�سجلين في التعليم الع��الي، ومحدودية التمويل، وانت�س��ار موؤ�س�سات التعليم 
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الع��الي الخا�سة، والتعليم الاإلكتروني، والالتزام الاأدبي والمهني، والهموم المرتبطة بنوعية التعليم وجودته، 
ومع ذلك فاإن ل�سمان الجودة طابعا مختلفا عما هو �سائد في الدول المتقدمة، فهناك بع�ص العوامل التي تجعل 
من��ه عملي��ة فريدة في هذا الجزء من العالم ومن بين هذه العوامل محدودية التناف�ص لاجتذاب الطلبة وقلة 
عدد الجامعات ب�سكل ي�سر بالتناف�ص وحقيقة اأن بع�ص البرامج لا تطرح اإلا في موؤ�س�سة واحدة وارتفاع تكلفة 
ا�ستقدام خبراء اأجانب، ومدى توفر الخبراء وقت اإجراء عملية التقييم، والظهور المفاجىء والكبير لموؤ�س�سات 

التعليم العالي الخا�سة.
كم��ا يج��ب اأن يت��م اإجراء عمليات تقويم للج��ودة ب�سفة دورية بن��اء على اأدلة �سحيحة، ونق��اط )معايير اأو 
م�ستوي��ات( مرجعي��ة منا�سب��ة، واأن تعد خطط للتح�سين ويت��م تنفيذها. ويجب تقييم الج��ودة بالرجوع اإلى 
الاأدلة والبراهين واأن يت�سمن النظر في موؤ�سرات اأداء محددة ونقاط )معايير اأو م�ستويات( مرجعية خارجية 

للمقارنة تحمل طابع التحدي. )البكر، محمد، 2000م()6(.   

�سمان الجودة في التعليم العالي:
يمكن تحديد الغر�ص من �سمان الجودة في التعليم العالي فيما يلي:

الاأكاديمية.  للبرامج  وال�سفافية  الو�سوح  �سمان  	•
توف��ير معلوم��ات وا�سحة ودقيق��ة للطلبة، وتحديد اأهداف وا�سحة ودقيق��ة للبرامج الدرا�سية التي  	•
تقدمه��ا الجامعة، والتحقق من توفر ال�سروط اللازمة لتحقيق هذه الاأهداف بفاعلية واأنها �ست�ستمر في 

المحافظة على هذا الم�ستوى. 
�سم��ان اأن الاأن�سط��ة التربوي��ة للبرامج المعتمدة تلبي متطلبات الاعتماد الاأكاديمي وتتفق مع المعايير  	•

العالمية في التعليم العالي ومتطلبات المهن، وكذلك حاجات الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع. 
تعزيز �سمعة البرامج المقيمة والمعتمدة لدى المجتمع الذي يثق بعمليتي التقويم الخارجي والاعتماد  	•

الاأكاديمي.
الاأكاديمية.  البرامج  على  والاإ�سراف  والتنفيذ  بالاإعداد  المعنيين  جميع  بم�ساءلة  اآلية  	توفير  	•

الجامعة.  تقدمها  التي  بالبرامج  ودعمهما  والمجتمع  الدولة  ثقة  تعزيز  	•
الارتق��اء بنوعي��ة الخدم��ات المهني��ة الت��ي تقدمه��ا الجامع��ة للمجتمع، حي��ث اإن التق��ويم الخارجي  	•

والاعتماد يتطلبان تعديلا في الممار�سات بما يلبي حاجة التخ�س�سات والمهن ومتطلباتهما.
ن�س��اط �سم��ان الج��ودة في قط��اع التعلي��م الع��الي يت��م م��ن خ��لال التق��ويم والاعتم��اد في موؤ�س�س��ات التعلي��م 
الع��الي في الع��الم وذلك لر�سد جملة المفاهي��م والاإجراءات المتبع��ة في موؤ�س�سات التعليم الع��الي على الم�ستوى 

 .)Davis & Ringsted، 2006()7(العالمي
وقد تطور نظام الاعتماد في التعليم من مجرد الاعتراف الر�سمي بالموؤ�س�سات التعليمية وبرامجها الاأكاديمية 
اإلى التركي��ز عل��ى التقيي��م والتطوير الم�ستمري��ن للجودة النوعي��ة، واأ�سبح بذلك هذا النظ��ام عملية يتم من 
خلاله��ا العمل على التح�س��ين والتطوير الم�ستمر لموؤ�س�سات التعليم وبرامجه ، وذل��ك من خلال عمليتي التقييم 

الذاتي والتقييم الخارجي للموؤ�س�سة وبرامجها التعليمية.

:Benchmarking العلامات المرجعية
ه��ي و�سيل��ة نظامي��ة لقيا���ص ومقارن��ة اأداء اأي موؤ�س�سة تعليمي��ة ا�ستن��اداً اإلى منظومة من المعاي��ير القيا�سية 
المعتم��دة اأو المتف��ق عليه��ا، وذلك به��دف تحديد مدى ج��ودة الموؤ�س�س��ة ومخرجاتها وخط��ط التطوير اللازمة 

.)National Quality Assurance and Accreditation، 2004()8( لتحقيق اأهدافها
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:Accreditation الاعتماد
ه��و ن�ساط موؤ�س�س��ي علمي موجه نحو النهو�ص والارتق��اء بم�ستوى موؤ�س�سات التعلي��م  والبرامج الدرا�سية وهو 
 National( اأداة فعال��ة وموؤث��رة ل�سم��ان ج��ودة العملي��ة التعليمية ومخرجاته��ا وا�ستمراري��ة تطويره��ا

.)Quality Assurance and Accreditation، 2004()9

:Accreditation Standard المعيار في الاعتماد
اإن المعي��ار في الاعتم��اد ه��و بي��ان بالم�ستوى المتوقع ال��ذي و�سعته هيئة م�سوؤول��ة اأو معترف بها ب�س��اأن درجة اأو 
 Excellence ““ اأو التميز “ Quality « ه��دف مع��ين يراد الو�سول اإليه ويحقق ق��دراً من�سودا من الج��ودة

.))National Quality Assurance and Accreditation، 2004()10

:in Education Accreditation الاعتماد في التعليم
اأ�سار ديفيد وهارولد وديفيذ ورينج�ستد اإلى الاعتماد في التعليم باأنه:

ه��و الاع��تراف ب��اأن برنامجا تعليميا معين��ا Program اأو موؤ�س�سة تعليمي��ة Institution ي�سل اإلى  	•
.Certain Standard م�ستوى معياري محدد

التعليمية  بالعملية  الارتقاء  على  حافز  هو  	•
التعليمية. الموؤ�س�سات   Ranking ترتيب  اأو  ت�سنيف  اإلى  يهدف  لا  الاعتماد  	•

الاعتم��اد ه��و تاأكيد الموؤ�س�س��ة التعليمية وت�سجيعها عل��ى اكت�ساب �سخ�سية وهوي��ة مميزة بناءً على  	•
منظوم��ة معاي��ير اأ�سا�سي��ة »Basic Standards“ ت�سمن ق��دراً متفقاً عليه من الج��ودة، ولي�ص طم�سا 

للهوية الخا�سة بها.
الاعتماد لا يهتم فقط بالمنتج النهائي للعملية التعليمية، ولكن يهتم بنف�ص القدر بكل جوانب الموؤ�س�سة  	•

التعليمية ومقوماتها.
:Quality Control مفهوم �سبط النوعية

�سب��ط النوعي��ة هي مجموعة من الاإج��راءات التي تقي�ص م��دى مطابقة منتج المجموعة م��ن المعايير المحددة 
م�سبقاً. وقد توؤدي بال�سرورة اإلى تعديل في عمليات الاإنتاج لي�سبح المنتج اأكثر اتفاقاً مع الموا�سفات المر�سومة 

 .)David & Harold، 2000()11(

:Quality assurance مفهوم �سمان النوعية
اإن �سم��ان النوعية هو عملية اإيجاد اآليات واإج��راءات تطبق في الوقت ال�سحيح والمنا�سب للتاأكد من اأن النوعية 
 .)David & Harold، 2000()12( المرغوبة �ستحقق بغ�ص النظر عن كيفية تحديد معايير هذه النوعية

المعايير الواجب اتباعها لتقييم جودة العملية التعليمية:
تعم��ل الاتجاهات الحديثة في قيا�ص الجودة واإدارتها على تف��ادى �سيق النظرة والعمل على قيا�ص مخرجات 
التعلي��م الجامع��ي المتمثلة في توافر خ�سائ�ص اتجاهية ومعرفية ومهاري��ة و�سلوكية في الخريجين فح�سب، بل 
يمت��د قيا�ص ج��ودة الخدمة اإلى ج��ودة عنا�سر تقديم الخدمة التعليمي��ة على م�ستوى الموؤ�س�س��ات التعليمية، 
ولق��د قام��ت وزارة التعليم العالي البريطانية في عام 1992 بت�سكيل لجنة دائمة لتقييم جودة تلك العنا�سر 

على م�ستوى الدرجة الجامعية الاأولى في الجامعات البريطانية.
وق��د فر���ص التقدم في هذا الع�سر على التعليم اأن يكون تعليماً من اأجل الجودة، مع التركيز على اإعداد نوعية 
جديدة وتخريجها من المتعلمين لا تمتلك المعرفة واأدواتها فح�سب، واإنما تملك القدرة على التعلم مدى الحياة، 
وعل��ى تطوي��ر معارفها ومهاراتها با�ستمرار، واأ�سبح التعليم مطالباً بت�سكيل عقول جديدة لعالم جديد )نوفل، 

ع�سام الدين، 2000 م()13(.
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المعوقات العامة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة فى الجامعات: 
ع��دم ملاءم��ة الثقاف��ة التنظيمية ال�سائدة فى الموؤ�س�سات التعليمي��ة والثقافة التنظيمية التى تتفق   .1
ومتطلب��ات تطبي��ق مدخ��ل اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة وذل��ك عل��ى م�ست��وى الاأبع��اد الثقافي��ة التنظيمية 

)القيادة- الهياكل والنظم - التح�سين الم�ستمر- الابتكار( 
ع��دم ملاءم��ة الاأو�ساع الاأكاديمي��ة والاإدارية والمالية ال�سائدة بالجامع��ات، المتطلبات تطبيق مدخل   .2
اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة وذلك على م�ستوى )فل�سفة التعليم الحالي��ة واأهدافه، وهياكل التعليم الجامعي 
واأنماط��ه، اأداء اأع�س��اء هيئة التدري�ص ومعاونيه��م، واأدوات العملية التعليمية، ونظ��ام الدرا�سات العليا 

والبحث العلمي، والاإمكانات المادية وتمويل التعليم الجامعي(. 
ال�ساملة.  الجودة  اإدارة  تطبيق  في  العاملين  جميع  م�ساركة  عدم   .3

ع��دم ملاءم��ة جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب وم�ستوى جودة الخدمة التى تتفق مع رغباتهم   .4
وتوقعاته��م، وذل��ك فيما يخت���ص )بالكتاب الجامع��ي، واأداء هيئ��ة التدري�ص واأ�سالي��ب التقييم المتبعة، 

وكفاءة نظام تقديم الخدمة وفعاليته، ورعاية الطلاب(. 
عدم الربط بين الكليات بالجامعة وقطاعات �سوق العمل من حيث )مدى تطور المناهج طبقا لمتطلبات   .5

�سوق العمل(
الموؤ�س�سة.  خ�سو�سية  مع  تتوافق  لا  ال�ساملة  الجودة  لاإدارة  واأ�ساليب  طرق  تبني   .6

التغيير �سواء من العاملين اأو من الاإدارات وخا�سة الاتجاهات عند الاإدارات الو�سطى.  مقاومة   .7
البعيد.  المدى  على  ولي�ست  فورية  نتائج  توقع   .8

بع�ص التجارب العالمية والعربية في مجال التقويم والاعتماد:
اإن طبيعة الع�سر الذي نحن فيه توؤكد دائماً على »الحرية والجودة« معاً، ويظهر ذلك في جميع اأوجه الن�ساط 
الاقت�س��ادي وال�سيا�س��ي والاجتماعي، والتعليم هو اأحد هذه الن�ساطات الرئي�سة وينطبق عليه نف�ص المبداأ األا 

.)David & Harold، 2000()14( ًوهو تطلع الجهات المعنية اإلى »الحرية والجودة« معا

الولايات المتحدة الاأمريكية:
اإن الولايات المتحدة كانت اأول من راعى مبداأ توازي »الحرية والجودة«، حيث �سمحت لمئات بل اآلاف الموؤ�س�سات 
التعليمي��ة اأن تنت�س��ر وفي نف�ص الوق��ت ومنذ اأوائل القرن الع�سرين اأن�سئت الاآلي��ات المنا�سبة التي تتابع جودة 
اأداء ه��ذه الموؤ�س�س��ات، وتعتمد ما ي�ستحق منها الاعتماد Accreditation وتجعل نتائج هذه المتابعة متاحة 

لراغبى التعليم حتى يكونوا على بينة من موقف موؤ�س�سات التعليم المتاحة.
موؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في الولايات المتح��دة الاأمريكية ت�سبه اإلى حد كبير الموؤ�س�س��ات الخا�سة التي تتمتع 
با�ستقلالي��ة كب��يرة و�سلطة تمثل بمجال���ص اإدارة هذه الموؤ�س�سات. ويع��دّ التاأثير الحكومي على ه��ذه الموؤ�س�سات 
محدود الاأثر قيا�سا بالدول الاأوروبية، ولذلك فاإن الم�سوؤولية تقع على موؤ�س�سات التعليم العالي لتنظيم نف�سها 
واإيج��اد م��وارد لها، واإلا فقدت هذه الموؤ�س�سات مواردها وطلابها الذين يتجهون بالتالي نحو الموؤ�س�سات المناف�سة 

.)David & Harold، 2000()15(

دول اأوروبا الغربية:
اإن المملك��ة المتح��دة تعطي اأنموذجاً جيداً للفك��ر الاأوروبي الذي جاء متاأخراً عن الولاي��ات المتحدة والمختلف 
 Quality Assurance عنه��ا، حي��ث اإن��ه في ع��ام 1997 اأن�س��ئ بالمملك��ة المتح��دة هيئ��ة توكي��د الج��ودة
Agency به��دف و�س��ع نظ��ام لتوكيد الجودة ومعايير الج��ودة في التعليم العالي. وتع��دّ هيئة توكيد الجودة 

.)David & Harold، 2000(()16 هيئة م�ستقلة وغير حكومية وتعمل كجمعية اأهلية
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اأم��ا فرن�س��ا فتعط��ي اأنموذج��اً اأوروبي��اً اآخ��ر للنظ��ر في ج��ودة التعلي��م الع��الي، حي��ث تب��ين اأنه نتيج��ة لعدم 
فعالي��ة الاأنظم��ة التقليدي��ة المركزي��ة لتقيي��م الاأداء و�سب��ط الج��ودة، والت��ي ات�سمت ب�سع��ف الا�ستقلالية 
والبيروقراطي��ة، فق��د ت�سكلت لجن��ة وطنية للتقييم بق��رار رئا�سي وبرلم��اني عام 1985 وتتب��ع هذه اللجنة 
رئي�ص الجمهورية مبا�سرة، وبالتالي فهي م�ستقلة عن رئي�ص الوزراء ووزير التعليم العالي اأو اأي جهة حكومية 

 .)Brennan، 1998; Cizas، 1997( )17( اأخرى

الدرا�سات ال�سابقة:
الدرا�سات العربية والاأجنبية:

الدرا�سة الاأولى: درا�سة Gopal.K )1999(“ اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة 
المتحدة“

هدف��ت الدرا�س��ة اإلى التع��رف على  كيف اأدت مب��ادئ اإدارة الجودة ال�ساملة والمفاهي��م الاأ�سا�سية المنظمة اإلى 
ج��ودة الموؤ�س�س��ات في كثير من العملي��ات الداخلية، وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى اأن قيا�ص المب��ادئ الاأ�سا�سية في هذه 
الاإدارة ومفاهيمه��ا والت��ي تمثل عوامل نجاح مهمة، كل ذلك ينعك�ص عل��ى م�ستوى الاأداء في الموؤ�س�سة ويوؤثر في 

التميز في العمل.
الدرا�سة الثانية: درا�سة كرل Carl.M )1999(“ تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في جامعة تك�سا�ص“

هدف��ت الدرا�س��ة اإلى الو�س��ول لت�سور مقترح لتطبي��ق اإدارة الجودة ال�ساملة بجامع��ة تك�سا�صTexas  وذلك 
نظ��راً  لانخفا���ص م�ست��وى الاأداء في ه��ذه الجامع��ة، حي��ث اأكد اأع�س��اء هيئة التدري���ص فيها ذل��ك. وتو�سلت 

الدرا�سة اإلى اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة و�سرورتها لتحقيق ر�سا الطلاب من الخدمات الجامعية.
الدرا�س��ة الثالث��ة: درا�س��ة عب��ود، عب��د الغن��ي )2004( »اإدارة الجامعات العربي��ة في �س��وء معايير الجودة 

ال�ساملة«
تطرق��ت الدرا�س��ة اإلى معايير الج��ودة ال�ساملة ودورها في مج��ال التعليم ب�سكل عام والتعلي��م الجامعي ب�سكل 
خا�ص واأثرها الكبير في الاإدارة الجامعية، فهي تعمل على تلبية رغبات العميل واإر�سائه واإن كان هناك عددا 
م��ن التحدي��ات تواج��ه الاإدارة الجامعية ممثل��ة في الثورة العلمي��ة وتكنولوجيا المعلومات وث��ورة الطلب على 

التعليم.
الدرا�س��ة الرابع��ة: درا�سة علوي، عادل؛ بامدهف، رفيقة)2007(« مج��الات تطبيق جودة التعليم الجامعي 

من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية في جامعة عدن«
هدف��ت اإلى التع��رف عل��ى وجهة نظر اأع�س��اء الهيئة التدري�سي��ة في جامعة عدن حول تطبي��ق جودة التعليم 
الجامعي، واعتمدت المنهج الو�سفي التحليلي، وتاألفت عينة الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص البالغ عددهم 
)180( ع�س��واً تم اختياره��م بالطريق��ة الع�سوائي��ة، اأظه��رت النتائج اأن مج��ال العملية التعليمي��ة والمنهاج 
التعليمي احتلت المرتبة الاأولى من وجهة نظر اأفراد العينة ثم تلتها ع�سو هيئة التدري�ص والكتاب الجامعي، 
بينما احتل مجال الطلبة والاإدارة الجامعية المرتبة الاأخيرة. واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تطبيق مبادئ اإدارة 
الج��ودة على الاإدارة الجامعية، والاهتمام بالكت��اب الجامعي لرفع الم�ستوى العلمي للطلبة، والاهتمام بتطوير 

العملية التعليمية والمنهاج الجامعي.
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عر�ص النتائج ومناق�ستها: 
 تحليل البيانات المتعلقة بالفر�سية الاأولى:

ن�س��ت الفر�سي��ة )يوجد اختلاف في تطبيق معايير �سمان جودة التعلي��م العالي ال�سودانية في �سوء الت�سنيف 
العالم��ي للجامع��ات(، وللتحق��ق من �سح��ة الفر�سية ق��ام الباحث بح�ساب دلال��ة الفرق ب��ين متو�سطي درجات 
)المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة( في الامتحان البعدي با�ستخدام اختبار )ت( لعينتين مرتبطتين 

للتاأكد من مدى تكافوؤ المجموعتين.
اختبار )ت( لمتو�سط عينتين مرتبطتين: 

جدول رقم )1( يو�سح قيمة مربع كاآي والقيمة الاحتمالية والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار )ت( 
للمجموعتين )ال�سابطة والتجريبية( للأ�ساتذة

الو�سط العددالمجموعتين
الح�سابي

الاإنحراف 
المعياري

قيمة اختبار 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

304.631.38ال�سابطة 
26.580290.000

308.730.78والتجريبية

 اأظهر بيانات الجدول رقم )1( اأن متو�سط درجات المجموعة ال�سابطة في الامتحان البعدي ت�ساوي )4.63( 
اأما متو�سط درجات مجموعة التجريبية في نف�ص الامتحان ت�ساوي )8.73( والانحراف المعياري للمجموعة 

التجريبية ي�ساوي )0.78( اأما الانحراف المعياري للمجموعة ال�سابطة للامتحان البعدي ي�ساوي )1.38(.

من خلال الجدول رقم )1( يلاحظ وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين المجموعتين ال�سابطة والتجريبية، 
وذل��ك م��ن خلال القيمة الاحتمالية ))P-Value التي بلغت )0.000( وهي اأقل من م�ستوى الخطاأ الم�سموح 
ب��ه )%5( ل�سال��ح المجموعة التجريبي��ة بعد تطبيق البرنامج، وذل��ك من خلال قيمة الو�س��ط الح�سابي لها، 

حيث بلغت )8.73( وهي اأكبر من قيمة الو�سط الح�سابي قبل تطبيق البرنامج والبالغة )4.63(.
ت�س��ير النتائ��ج اإلى اأن اختلاف تطبيق الاأ�سات��ذة لمعايير جودة التعليم الع��الي للمجموعة التجريبية يختلف 
م��ن قب��ل البرنامج الم�سمم وبعده، واأن البرنامج الم�سمم لتطبي��ق معايير جودة التعليم العالي قد اأثر في تطوير 
مخرجاته��م. كم��ا اأن المجموع��ة التجريبي��ة طبق��ت معايير ج��ودة التعليم الع��الي في �سوء الت�سني��ف العالمي 
للجامع��ات عل��ى المجموعة ال�سابطة، ويع��زو الباحث �سبب التغيير للمجموع��ة التجريبية في هذا البحث اإلى 
الت��زام اأ�سات��ذة المجموع��ة التجريبية با�ستراتيجية مح��ددة لبرنامج ما. مما اأدى اإلى ج��ودة مخرجاتهم في 

�سوء الت�سنيف العالمي للجامعات.
ومناق�س��ة ه��ذه النتيجة على �سوء الدرا�سات ال�سابقة، فقد اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع كل من  درا�سة 
Gopal.K )1999(، ودرا�س��ة ك��رل Carl.M )1999(، ودرا�س��ة عبود، عبد الغني )2004(، ودرا�سة 
علوي، عادل؛ بامدهف، رفيقة)2007(، حيث دلت نتائج هذه الدرا�سات على اأن تطبيق معايير جودة التعليم 

العالي يوؤدي اإلى جودة مخرجاتهم في �سوء الت�سنيف العالمي للجامعات. 
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نتائج الدرا�سة:
تحليل البيانات المتعلقة بالفر�سية الثانية: 

ن�س��ت الفر�سي��ة )ي��وؤدي برنامج تطبيق معاي��ير �سمان جودة التعليم الع��الي ال�سودانية اإلى ج��ودة ت�سنيفها 
ف��ى �س��وء الت�سنيف العالم��ي للجامعات(، وللتحقق من �سح��ة الفر�سية قام الباحث بح�س��اب دلالة الفرق بين 
متو�سط��ي درجات )المجموعة التجريبي��ة والمجموعة ال�سابطة( في الاختبار القبل��ي با�ستخدام اختبار )ت( 

لعينتين مرتبطتين للتاأكد من مدى تكافوؤ المجموعتين.
جدول رقم )2( يو�سح قيمة مربع كاآي والقيمة الاحتمالية والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار )ت( 

للمجموعة التجريبية )قبل وبعد( للأ�ساتذة    

الو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

الانحراف 
درجة قيمة اختبار )ت(المعياري

الحرية
القيمة 

الاحتمالية

304.671.29التجريبية قبل 
32.212-290.000

308.730.78التجريبية بعد

اأظهر بيانات الجدول )2( اأعلاه اأن متو�سط درجات المجموعة التجريبية في الاختبار القبلي ت�ساوي )4.67( 
بانح��راف معي��اري )1.29(، اأم��ا متو�س��ط درج��ات المجموع��ة نف�سه��ا في الاختب��ار البع��دي ت�س��اوي )8.73( 

بانحراف معياري )0.78(.

اختبار )ت( لمتو�سط عينتين مرتبطتين:
م��ن خ��لال الجدول )2( اأعلاه يلاحظ وجود فروق ذات دلال��ة اإح�سائية بين اأداء المجموعة التجريبية قبل 
تطبي��ق البرنام��ج وبعده، وذلك من خ��لال القيمة الاحتمالية ))P-Value التي بلغ��ت )0.000( وهي اأقل 
م��ن م�ست��وى الخطاأ الم�سموح به )%5( ل�سالح بع��د تطبيق البرنامج وذلك من خلال قيمة الو�سط الح�سابي لها 

حيث بلغت )8.73( وهي اأكبر من قيمة الو�سط الح�سابي قبل تطبيق البرنامج والبالغة )4.67(.
م��ن النتائ��ج يت�س��ح اأن برنام��ج تطبيق معاي��ير جودة التعلي��م العالي ال�سوداني��ة كان له الاأث��ر الكبير والفرق 
ب��ين الدرجات وا�سح��ا بين المجموعة التجريبي��ة وال�سابطة، وذلك لاأن الاأ�سات��ذة في المجموعة ال�سابطة لم 
يطبّ��ق عليه��م برنامج تطبي��ق معايير جودة التعلي��م العالي ال�سوداني��ة، واأن هناك اختلاف��ا وا�سحاً في جودة 

مخرجاتهم، عن اأولئك الذين لم يُنّموا مخرجاتهم لمواجهة الت�سنيف العالمي، كما في النتائج ال�سابقة. 
ومناق�س��ة هذه النتيجة على �سوء الدرا�س��ات ال�سابقة فقد اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع كل من  درا�سة 
Gopal.K )1999(، و درا�س��ة ك��رل Carl.M )1999(، ودرا�س��ة عب��ود، عبد الغن��ي )2004(، ودرا�سة 
علوي، عادل؛ بامدهف، رفيقة)2007(، حيث دلت نتائج هذه الدرا�سات على اأن تطبيق معايير جودة التعليم 

العالي يوؤدي اإلى جودة مخرجاتهم في �سوء الت�سنيف العالمي للجامعات. 
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 الدراسة:
ج

ئ
نتا�

يوج��د اخت��لاف في تطبي��ق معاي��ير �سمان ج��ودة التعليم الع��الي ال�سوداني��ة في �سوء الت�سني��ف العالمي   .1
للجامعات.

ي��وؤدي برنام��ج تطبي��ق معايير �سمان جودة التعلي��م العالي ال�سودانية اإلى ج��ودة ت�سنيفها فى �سوء   .2
الت�سنيف العالمي للجامعات.

التو�سيات:
عل��ى �س��وء النتائ��ج التي تو�س��ل اإليها الباحث يمكن و�س��ع ت�سور وا�سح لع��دد من التو�سي��ات للارتقاء بكفاءة 

التعليم العالي ونظامه، وذلك على النحو الاآتي:
اإن�س��اء هيئ��ة م�ستقل��ة للاعتم��اد الاأكاديمي تت��ولى تقويم الج��ودة والنوعية و�سبطه��ا في الموؤ�س�سات   .1

التعليمية، وبما يتما�سى مع المعايير الدولية.
بها.  الجودة  اإدارة  لتطبيق  التعليمية  بالموؤ�س�سات  الذاتي  والتقويم  الجودة  وحدات  تفعيل   .2

اإج��راء التق��ويم الم�ستمر لجميع اأع�ساء هيئة التدري�ص والاإداري��ين والم�سرفين والعاملين في الموؤ�س�سات   .3
التعليمية. 

�سم��ان اأن الاأن�سط��ة العلمية والبرامج الدرا�سي��ة المعتمدة تلبي متطلبات الاعتماد الاأكاديمي وتتفق مع   .4
المعاي��ير العالمي��ة في التعلي��م العالي ومتطلبات التخ�س���ص في مجالات التعليم المختلف��ة، وكذلك حاجات 

الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع.
العم��ل عل��ى تفعيل فكرة اإن�ساء وحدة الجودة ال�ساملة وتطوير الاأداء بكليات الجامعة فى �سوء المعايير   .5

الدولية.
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