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الملخ�ص:
 يم��ر التعلي��م العالي في ليبيا بمرحلة حرجة و�شل فيها اإلى م�شتوي��ات متدنية، هذا ما اأكدت عليه العديد من 
الدرا�شات والتقرير الوطني للتنمية الب�شرية، حيث اأظهرت النتائج اأن من بين الم�شكلات والأكثر اأهمية يكمن 
في ت��دني م�شت��وى الإدارة التعليمية وانعدام معايير الجودة في التعليم. لذا يجد الباحثان اأن جانباً من م�شكلة 

التعليم العالي هي م�شكلة اإدارية بحتة، واأن الإدارة مدخل اأ�شا�ص لتطوير التعليم وجودته.
ته��دف الدرا�ش��ة لمعرف��ة العوامل الموؤث��رة في اإمكانية تبن��ي اإدارة الج��ودة ال�شاملة في جامعة بنغ��ازي وقيا�ص 

درجة توافر الأبعاد والعنا�شر الأ�شا�شية لهذا المدخل في اإدارة الجامعة.
 ا�شتخ��دم الباحثان ال�شتبانة كو�شيلة لجمع البيانات اللازمة للجانب العملي وبلغ عدد الم�شاركين )110( من 
عم��داء الكليات وروؤ�شاء الأق�شام العلمية ومدراء الإدارات بالإدارة العامة تم اختيارهم ع�شوائيا. تم ح�شاب 
معام��ل الثب��ات في ال�شتبان��ة والإح�ش��اء الو�شفي للتعرف عل��ى اتجاه��ات الم�شاركين والإح�ش��اء ال�شتدللي 

للوقوف على العوامل لتبني اإدارة الجودة ال�شاملة في جامعة بنغازي.
تب��ين لن��ا من نتائ��ج الدرا�شة اأن العوامل الموؤث��رة في اإمكانية تبني اإدارة الجودة ال�شامل��ة من وجهة نظر عينة 
الدرا�شة، هي غير ملائمة للتبني في اإدارة الجامعة وكلياتها، ويعود �شبب ذلك لعدم ملاءمة البيئة التنظيمية 
والت��ي ل ت�شاع��د على تبني مب��ادئ وفل�شفة اإدارة الجودة ال�شامل��ة المتمثلة في التركيز عل��ى ر�شالة الجامعة، 
والم�شارك��ة في اتخ��اذ الق��رار، واللامركزية الإدارية، وا�شتخ��دام الأ�شلوب العلمي في حل الم�ش��كلات، والتقييم 

والتدريب الم�شتمر، والثقافة التنظيمية. 
خل�ش��ت الدرا�ش��ة اإلى اأن عامل ال�شيا�ش��ات والإجراءات والبيئة التنظيمية والتق��ويم اأكثر العوامل تاأثيرا في 

تبني اإدارة الجودة ال�شاملة.

الكلمات المفتاحية:
التعليم العالي، ليبيا، الجودة ال�شاملة بجامعة بنغازي، الإدارة التعليمية، البنية التنظيمية. 
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Influencing Factors in Adopting TQM at Benghazi University-Libya

Abstract
 Higher education in Libya reached to low standards of TQM, as affirmed in 
numerous studies and national human development report, the results show 
that among the most important problems lies in the low standard of educational 
administration and a lack of quality standards in education. Researchers find 
that a side from the problem of higher education is an administrative problem, 
and that the administration is the most important cause in of the development 
and quality of education. 

The study aims to determine the factors affecting the possibility of adopting 
TQM at the University of Benghazi and measure the degree of availability of the 
elements of this approach in the management of the university.

Researchers used the questionnaire as an instrument to collect the data that 
is necessary for the practical side. A number of about (110) were selected 
randomly of deans and heads of academic departments and the departments 
of public administration managers. Reliability coefficient was calculated in the 
questionnaire and descriptive statistics is used to identify trends participants, as 
well factor analysis to determine the factors for the adoption of TQM at the 
University of Benghazi.

The results of the study show that the factors affecting the possibility of adopting 
TQM from the point of view of participants, are not suitable for adoption in 
the management and university faculties, and that is due to inappropriate 
organizational environment, which is not conducive to the adoption of the 
principles and philosophy of TQM focusing on university mission, participate in 
decision-making, administrative decentralization, the use of the scientific method 
to solve problems, evaluation , continuous training and organizational culture. 

The study concluded that the factors of policies and procedures, organizational 
environment and evaluation are the most influential factor in the adoption of 
TQM.

Keywords:

Higher Education, Libya, the overall quality at the University of Benghazi, 
educational management, organizational structure.
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: )Introduction( 1. المقدمة
ازداد الهتم��ام ب��اإدارة الجودة ال�شامل��ة في الموؤ�ش�شات الإنتاجي��ة والخدمية، واأخذت ممار�شته��ا تزداد ب�شكل 
دت لهذا الغر�ص، واأخ��ذ المعنى يت�شح لمختل��ف العاملين في المج��ال الإداري بو�شفه  تلقائ��ي، وفق��ا لمقايي�ص حُ��دِّ
المح��ور الرئي���ص الذي ت��دور حوله ف��روع العل��وم الجتماعي��ة والقت�شادية والتربوي��ة، واأ�شب��ح واحداَ من 
الأق�ش��ام الإداري��ة الت��ي ي�شمها الهي��كل التنظيمي في كثير من الموؤ�ش�ش��ات، حيث يوؤدي ذل��ك اإلى زيادة فاعلية 
العم��ل والع��تراف بالموؤ�ش�ش��ة وتح�شين �شمعته��ا.  لعبت العديد م��ن العوامل دورها الفاع��ل في تزايد الهتمام 
ب��اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة، ولع��ل م��ن اأبرز ه��ذه العوام��ل: التغ��يرات القت�شادي��ة الم�شاحب��ة للتق��دم العلمي 
والتكنولوج��ي، ونتيج��ة للتو�ش��ع في التعلي��م وزي��ادة الإقبال علي��ه في جميع المراح��ل، مما نتج عن��ه زيادة في 
الكثاف��ة الطلابي��ة �شاحبها اأوج��ه ق�شور تمثلت في عدم التنا�ش��ب بين اأع�شاء هيئة التدري���ص والطلاب، ومن 
اأجل هذا عقدت العديد من الموؤتمرات والندوات، وتكوين اللجان، وتحديد موؤ�شرات ومعايير لقيا�ص الجودة في 
ه��ذه الموؤ�ش�شات التعليمية، وتحقيق اأهداف ورغب��ات المجتمع المحلي، عن طريق ربط ال�شلة بين هذه الموؤ�ش�شات 

التعليمية ب�شكل خا�ص وبينها وبين المجتمع المحلي ب�شكل عام )عمليات، 2004(.

 :)Research Problem( الدرا�شة  م�شكلة   2.1
مم��ا ل�ش��ك فيه اأن التعلي��م العالي بليبيا يعاني العديد م��ن الم�شاكل والتحديات، تختلف م��ن موؤ�ش�شة تعليمية 
لأخ��رى ح�ش��ب التقري��ر الوطني للتنمي��ة الب�شرية )2002(، الأم��ر الذي يعني اأن التعلي��م العالي في حاجة 
اإلى تق��ويم اإذا م��ا اأري��د له اأن ي�شتعيد الج��ودة والم�شتوى الأكاديم��ي الذي كان عليه )تقري��ر جامعة بنغازي، 
2010(. ل��ذا يج��د الباحث��ان اأن م�شكلة التعليم العالي تكمن في القيادات الإدارية، واأن الإدارة مدخل اأ�شا�ص 

لتطوير التعليم وجودته. عليه يمكن �شياغة م�شكلة الدرا�شة في الت�شاوؤلت الآتية:
تبني اإدارة الجودة ال�شاملة في جامعة بنغازي من وجهة المبحوثين؟  تطبيق  م�شتوى  مدى  ما   .1

ال�شاملة. الجودة  اإدارة  تبني  في  تاأثيرا  اأكثر  العوامل  اأي  معرفة   .2
 :  )Research Objectives( الدرا�شة  اأهداف   3.1

  تهدف هذه الدرا�شة اإلى تحقيق الأهداف الآتية:
ال�شاملة. الجودة  اإدارة  لتبني  بنغازي  جامعة  اإدارة  مقدرة  على  التعرف   .1

ال�شاملة.  الجودة  اإدارة  تبني  في  تاأثيرا  اأكثر  العوامل  اأي  معرفة   .2
اأو المجالت التي يمكن من خلالها تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة. الأبعاد  اأهم  تحديد   .3

 : )Research Contribution( 4.1 م�شاهمة الدرا�شة 
 ت�شتم��د ه��ذه الدرا�ش��ة اأهميتها من خ��لال تناولها لمو�ش��وع يت�شم بالحداثة، اأخ��ذ يظهر في موؤ�ش�ش��ات التعليم 
الع��الي والقطاع الترب��وي في دول العالم المتقدم، األ وهو نظام اإدارة الج��ودة ال�شاملة. لذا فاإن تطبيق المبادئ 
والأ�شالي��ب الحديث��ة عل��ى موؤ�ش�ش��ة التعليم الع��الي يعد في غاي��ة الأهمية، وذلك م��ن اأجل الرتق��اء بها اإلى 
مع��دلت عالي��ة من الأداء والج��ودة، ورفع كف��اءة الخدمات المقدم��ة. وان�شجاماً مع هذا التج��اه الرامي اإلى 
متابع��ة الجدي��د في مج��ال الإدارة. ف��اإن ه��ذه الدرا�شة تح��اول ت�شلي��ط ال�شوء عل��ى واحد من اأه��م المفاهيم 
الإدارية الحديثة في الإدارة، وهو ما ي�شمى ب��� “اإدارة الجودة ال�شاملة” وذلك لأهمية هذا المفهوم وتطبيقاته 

في الجامعات الليبية.

: )Research Methodology( 5.1منهجية الدرا�شة 
انطلاق��ا م��ن طبيعة الدرا�ش��ة والمعلومات الم��راد الح�شول عليها للتعرف عل��ى اأهم العوامل الموؤث��رة في اإمكانية 
تبن��ي اإدارة الج��ودة ال�شاملة في جامع��ة بنغازي بليبيا، فقد ا�شتخدم الباحثان المنه��ج الو�شفي التحليلي الذى 
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يعتمد على درا�شة الظاهرة كما هي في الواقع. كما ل يكتفي هذا المنهج عند جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة 
م��ن اأجل الو�شول اإلى ال�شتنتاجات، وعليه تم ا�شتخدام المنهج ال�شتدللي للتعميم على المجتمع. كما ا�شتعان 

الباحثان بم�شادر بحثية من اأهمها المراجع والدوريات العلمية و الر�شائل والأبحاث العلمية.

 )Research Population and Sample( :1.5.1 مجتمع الدرا�شة وعينته 
 لتحقي��ق اأه��داف الدرا�ش��ة فق��د �شمل مجتم��ع الدرا�ش��ة عمداء الكلي��ات وروؤ�ش��اء الأق�شام وم��دراء الإدارات 
 Simple random( اختيرت منهم عين��ة ع�شوائية ب�شيط��ة ،)ب��الإدارة العام��ة، والبال��غ عدده��م )290
sample(، بل��غ عددها )110( م�شارك. تم ا�شتخدام العديد من الأ�شاليب الإح�شائية المنا�شبة با�شتخدام 

الحزم الإح�شائية الخا�شة بالعلوم الجتماعية )SPSS( لأغرا�ص التحليل وا�شتخلا�ص النتائج.

)Research Measurements(  :2.5.1مقايي�ص الدرا�شة 
بع��د اأن تم اختي��ار ال�شتبانة و�شيلة للتعرف على اأهم العوام��ل، قد تم تق�شيم ال�شتبانة اإلى جزئيين رئي�شين 

وذلك على النحو الآتي:
الجزء الأول: ي�شمل البيانات الأولية:  اأ. 

وه��ي متغ��يرات م�شتقلة تم و�شعها في م�شتوى »اأ�شم��ى اأو رتبي اأو ن�شبي« و �شملت البيان��ات الأولية )ال�شخ�شية 
والوظيفية( لعينة اأفراد الدرا�شة مثل )الموؤهل العلمي، الخبرة وكذلك الوظيفة(.

ب.  الج��زء الث��اني: ي�شمل محاور الدرا�ش��ة الأ�شا�شية التي من خلالها يتم التع��رف على اأهم العوامل. وهي 
متغيرات م�شتقلة تم و�شعها في م�شتوي قيا�ص، وتكونت من )40( عبارة موجهة لعينة الدرا�شة، وموزعة 

علي �شبعة محاور رئي�شية كما يلي:
المح��ور الأول -ر�شال��ة الجامع��ة: يتك��ون ه��ذا المحور م��ن)6( فق��رات تتعل��ق بر�شالة الجامع��ة وجميع 

العبارات اإيجابية تجاه الر�شالة.
المحور الثاني- عملية اتخاذ القرار: ت�شمن هذا المحور)6( فقرات تتعلق باتخاذ القرار وجميع العبارات 

اإيجابية تجاه اتخاذ القرار.
المح��ور الثالث- اللامركزية الإداري��ة وال�شتقلالية: يتكون المحور من)6( فق��رات تتعلق باللامركزية 

الإدارية وجميع العبارات اإيجابية. 
المح��ور الراب��ع- ا�شتخدام الأ�شلوب العلمي في حل الم�شكلات: ت�شم��ن المحور)4( فقرات تتعلق با�شتخدام 

الأ�شلوب العلمي في حل الم�شكلات وجميع العبارات اإيجابية .
المحور الخام�ص- التقييم الم�شتمر: ت�شمن هذا المحور)7( فقرات تتعلق بعملية التقييم وجميع العبارات 

اإيجابية تجاه التقييم الم�شتمر.
المح��ور ال�شاد���ص- الثقاف��ة التنظيمية: يتكون ه��ذا المحور من)6( فق��رات تتعلق بالثقاف��ة التنظيمية 

وجميع العبارات اإيجابية.
المح��ور ال�شابع- التدريب الم�شتمر: ت�شم��ن )6( فقرات تتعلق بعملية التدريب وجميع العبارات اإيجابية 

تجاه التدريب الم�شتمر.
وقد تبنى الباحثان في اإعداد هذا الجزء ال�شكل المغلق )Close Questionnaire( الذي يحدد الإجابات 
المحتمل��ة ل��كل عبارة. ولقد تم ا�شتخدام مقيا�ص ليكرت المت��درج ذي النقاط الخم�ص لقيا�ص العبارات ال�)40( 

بحيث اأخد هذا القيا�ص ال�شكل الآتي:
محايد، 4= موافق،  5= موافق تماما  =3 موافق،  غير   =2 تماما،  موافق  غير   =1

وطلب من المبحوثين تحديد مدى الموافقة على هذا العبارات.
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)Instrument Validity( الأداة:  �شدق   3.5.1
لغر���ص تحقيق اأهداف هذه الدرا�ش��ة فقد تم ت�شميم ا�شتبانة )Questionnaire( خا�شة في �شوء اأهداف 
الدرا�ش��ة وتم التاأك��د من �شدق المحكمين للاأداء من خلال عر�شها على عدد من الأ�شاتذة المتخ�ش�شين في مجال 
العلوم الإدارية بجامعة بنغازي لإجراء التعديلات اللازمة ل�شمان �شلاحية ال�شتبانة وللتاأكيد على منا�شبة 

العبارات الواردة وعدم وجود اأي غمو�ص في التعبيرات الواردة بال�شتمارة.

)Reliability( ثبات:   4.5.1
اأم��ا ثب��ات اأداة الدرا�شة )ال�شتبان��ة( فيعني التاأكد م��ن الإجابة �شتكون متجان�ش��ة تقريبا لو تكرر   
تطبيقه��ا عل��ى الأ�شخا���ص ذاته��م، له��ذا الغر�ص تم احت�ش��اب معام��ل الثبات من خ��لال معادلة األف��ا كرونباخ 
)Cronbachs Alpha(، حي��ث طبق��ت المعادل��ة على عين��ة ا�شتطلاعية مكونة م��ن )30( ا�شتبانة تم 
اختياره��م ع�شوائي��اً. بلغ معامل الثبات )0.97( لجميع عب��ارات الأبعاد وهو مرتفع جداً، مما ي�شير اإلى ثبات 

النتائج التي يمكن اأن ت�شفر عنها اأداة الدرا�شة عند تطبقها.

  )Previous Studies( :ال�شابقة الدرا�شات   6.1
عل��ى الرغ��م م��ن حداثة مو�ش��وع اإدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم الع��الي في الفكر الإداري الحدي��ث، اإل اأن 

هناك العديد من الدرا�شات العربية التي �شاهمت في اإثراء هذا المو�شوع، ونذكر منها : 
في درا�ش��ة اأجراه��ا الكيومي )2003( تناول فيها تقدي��ر درجة اإمكانية تطبيق بع���ص مفاهيم اإدارة الجودة 
ال�شامل��ة في كلي��ات التربية في �شلطنة عم��ان، و�شملت عينة الدرا�شة الإداريين واأع�ش��اء هيئة التدري�ص، وقد 

تو�شلت الدرا�شة اإلى عدد من النتائج منها :- 
تت�شف اأهداف الكليات بالو�شوح والواقعية، والتركيز على التميز، حيث يغلب الن�شجام والتوافق بين   .1

ا�شتراتيجيات الكليات ور�شالتها وقدرتها على تحقيقها. 
اإن تاأ�شي���ص ثقاف��ة للج��ودة داخ��ل كلي��ات التربية تركز عل��ى مجموعة من القيم، يت��م اللتزام بها   .2

لتحقيق التح�شين الم�شتمر، في العمليات الأكاديمية والإدارية وبم�شوؤولية جميع العاملين بالكليات. 
اإن الإدارة ت�شج��ع العامل��ين عل��ى ت�شكي��ل ف��رق العمل وتزي��ل العوائق التي تحول دون ذل��ك، وت�شود في   .3
الكلي��ات روح التع��اون، م��ن ت�شكيل فرق العمل من مختل��ف الم�شتويات الإدارية، وي��وؤدي ذلك اإلى تح�شين 

الكفاءة واإبراز القدرات والمواهب، �شيما اأن فريق العمل هو اأحد الأ�شاليب الإدارية في حل الم�شكلات.  
اإن ا�شتخ��دام الطريق��ة العلمي��ة جاءت متو�شطة، وقد يعزى ذل��ك اإلى اأن الكليات ل تعتمد منهجية   .4
الدرا�شة العلمية للك�شف عن الم�شكلات، ومعالجتها بالطرق ال�شليمة دون عناء وتكلفة في الجهد والوقت 

والمال. 
وفي درا�ش��ة المحي��اوي )2005( حول اإدارة الجودة ال�شاملة واإمكانية تطبيقه��ا في كليات جامعة �شرت، �شملت 
عين��ة الدرا�ش��ة الإداري��ين واأع�شاء هيئة التدري�ص، واأظه��رت نتائج الدرا�شة اأن تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة 

ال�شاملة وفل�شفتها غير ملائمة للتطبيق في بيئة كليات الجامعة، وبينت النتائج ما يلي: 
اأ�شارت النتائج باإمكانية تطبيق مجال جودة الت�شريعات واللوائح الجامعية بن�شبة عالية، ويعود ذلك   .1
لوج��ود ع��دد من الفقرات الداعمة له��ذا المجال منها: الت�شال المكتوب والر�شم��ي، وفرق العمل وو�شوح 

المهام والأن�شطة.
اأظهرت نتائج الدرا�شة باأن مجالت الجودة ال�شاملة - تقييم الوقاية، والتركيز على العميل الجامعي،   .2
والتح�ش��ين الم�شتم��ر- �شعيفة وغير ملائمة لتطبي��ق مفاهيم اإدارة الجودة ال�شامل��ة ومبادئها في جامعة 
�ش��رت، ويرج��ع ال�شب��ب في ذلك لع��دم تقيي��م البرنامج التعليم��ي من اأع�ش��اء هيئة التدري���ص، ومقررات 
درا�شي��ة، وقاع��ات درا�شية، وكت��اب جامعي وغيرها من موارد العملية التعليمي��ة في الجامعة اإ�شافة اإلى 
افتقار كليات الجامعة اإلى وجود الخطط الكافية لتطبيق معايير الجودة ال�شاملة، وعدم قيام الجامعة 
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بتطبي��ق كث��ير من مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة وفل�شفتها، مث��ل تطوير مه��ارات العاملين م��ن اإداريين، 
واأع�شاء هيئة التدري�ص ف�شلا عن عدم توفر نظام للمعلومات لتخاذ القرارات.

درا�ش��ة ب��دح )2007( لغر���ص معرف��ة درج��ة اإمكاني��ة تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الجامعات 
الأردني��ة، و�شمل��ت العينة عم��داء الأق�شام ، ومديري الوح��دات الإدارية لجميع الجامع��ات الأردنية، وركزت 
الدرا�ش��ة عل��ى ع�شر مج��الت هي القي��ادة ور�شالة الجامع��ة والثقافة التنظيمي��ة، ونظام حو�شب��ة المعلومات 
وتحليلها، والتخطيط ال�شتراتيجي، واإدارة العمليات، والتح�شين الم�شتمر، ور�شا العملاء، والتغذية الراجعة، 

وجاءت درجة اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات الأردنية كبيرة.
وا�شتعر�ش��ت درا�ش��ة اآدم )2007( واقع مخرجات التعليم العالي في �ش��وء معايير الجودة ال�شاملة، و�شملت 
عينة الدرا�شة اأع�شاء هيئة التدري�ص بجامعة اأم درمان والعاملين ب�شوق العمل وتو�شل اإلى العديد من النتائج 
اأهمها:  اأن مخرجات التعليم العالي �شعيفة الرتباط ب�شوق العمل ول يطابق الموا�شفات العالمية، وتحتاج اإلى 
تدري��ب، وه��ي بو�شعها الح��الي ل ت�شهم في التنمية بال�شكل المطل��وب. كما اأنها تواجه م�ش��كلات عديدة ت�شكل 
عائق��ا في الو�ش��ول اإلى الج��ودة المطلوب��ة تتمثل في �شع��ف ربط التعليم الع��الي باحتياج��ات التنمية و�شعف 
التجهي��زات والمعام��ل و�شوء البيئ��ة الجامعي��ة، واأن اأ�شباب تدني م�شت��وى مخرجات التعليم الع��الي تتمثل في 
�شع��ف مدخلات التعليم العالي، وتقليدية المناهج و�شعف الربط بين النظرية والتطبيق، وغياب روح الإبداع 
والمب��ادرة. بالإ�شافة اإلى �شعف المخرجات لإجادة جملة من المهارات مثل : اللغات والتخ�ش�شات والمقدرة على 

حل الم�شكلات والتعامل مع الآخرين.
 وبن��اء عل��ى ما تناولته اأدبي��ات الدرا�شات ال�شابق��ة حول فل�شف��ة اإدارة الجودة ال�شاملة علي��ه يمكن الإ�شارة 
اإلى اأن ه��ذه الدرا�ش��ة تق��وم على عدد من المح��اور قام الباحث��ان ب�شياغتها وت�شنيفها في �شبع��ة مجالت تعدّ 
م��ن اأه��م ركائز اإدارة الج��ودة ال�شاملة ومتطلباته��ا، ينبغي توافره��ا في الإدارة الجامعية عن��د تبنيها فل�شفة 
اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة وهي )التركي��ز على ر�شال��ة الجامعة،الم�شاركة في اتخ��اذ القرار،اللامركزية الإدارية 

وال�شتقلالية، ا�شتخدام الطريقة العلمية ،التقييم الم�شتمر، التدريب الم�شتمر، الثقافة التنظيمية(.

ال�شابقة الدرا�شات  مع  الدرا�شة  نتائج  مقارنة   1.7
يمك��ن اإج��راء مقارنة ب��ين الدرا�شة الحالية والدرا�ش��ات ال�شابقة من حيث العنوان ونتائ��ج الدرا�شة وذلك من 

خلال الجدول الآتي:
جدول)1( يبين مقارنة بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة

 نتائج الدرا�شة عنوان الدرا�شةالدرا�شة

درا�سة الكيومي 
)2003(

درجة اإمكانية  تطبيق بع�ض 
مفاهيم اإدارة الجودة ال�ساملة

ا�ستخدام الطريقة العلمية جاءت متو�سطة، ويعزى ذلك اإلى اأن 
الكليات لا تعتمد منهجية الدرا�سة العلمية للك�سف عن الم�سكلات، 

ومعالجتها.

درا�سة المحياوي 
)2005(

اإدارة الجودة ال�ساملة 
واإمكانية تطبيقها

مجالات الجودة ال�ساملة- تقييم الوقاية، والتركيز على العميل 
الجامعي، والتح�سين الم�ستمر جاءت �سعيفة وغير ملائمة لتطبيق 

مفاهيم اإدارة الجودة ال�ساملة ومبادئها

درا�سة بدح 
)2007(

درجة اإمكانية تطبيق مبادئ 
اإدارة الجودة ال�ساملة

درجة اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات الاأردنية 
كبيرة
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درا�سة اآدم 
)2007(

واقع مخرجات التعليم العالي 
في �سوء معايير الجودة 

ال�ساملة

مخرجات التعليم العالي ارتباطها �سعيف ب�سوق العمل ولا يطابق 
الموا�سفات العالمية ، �سعف مدخلات التعليم العالي، وتقليدية المناهج 
و�سعف الربط بين النظرية والتطبيق، وغياب روح الاإبداع والمبادرة. 

و�سعف اللغة والمقدرة على حل الم�سكلات والتعامل مع الاآخرين

الدرا�سة 
الحالية

العوامل الموؤثرة في تبني اإدارة 
الجودة ال�ساملة

العوامل الموؤثرة في اإمكانية تبني اإدارة الجودة ال�ساملة غير ملائمة 
للتبني في اإدارة جامعة بنغازي وكلياتها واأن عامل ال�سيا�سات 

والاإجراءات والبنية التنظيمية والتقويم اأكثر العوامل تاأثيرا في 
تبني اإدارة الجودة ال�ساملة

)Research Concepts(  :مفاهيم الدرا�شة  1.8
 The concept of Total Quality( ال�شامل��ة:  الج��ودة  اإدارة  مفه��وم  ا- 

)Management
يع��د مفه��وم اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة  )TQM(م��ن المفاهي��م الإداري��ة الحديث��ة ن�شبي��ا، ال��ذي اأك��دت عليه 
اإدارات العدي��د م��ن المنظم��ات، وعملت عل��ى تطبيقه ل�شيم��ا موؤ�ش�شات التعلي��م العالي، وذل��ك لمواجهة القوى 
الموؤث��رة عل��ى عملها، ومنها المناف�شة بين الجامع��ات الحكومية والخا�شة، وبين الجامع��ات الوطنية والأجنبية 

)الطويل،2005(.    
وذهب  العزاوي )2005، �ص52( اإلى اأنه يمكن تناول مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة وفق العنا�شر التي تتاألف 

منها وهي:-
الإدارة: يق�ش��د به��ا التركي��ز المبا�ش��ر عل��ى تطبي��ق العامل��ين للاأن�شط��ة بم��ا يمكنه��م من توف��ير الجودة   .1
المطلوبة، وي�شاعد المدراء على تفهم العمليات التي يقومون بها، وكيفية تحقيق التفاعل مع الآخرين من 
اأجل تحقيق النجاح التام، وذلك عن طريق اأدوات اإدارة الجودة ال�شاملة وتقنياتها بما يمكنها من تقديم 

ال�شلع والخدمات.
الجودة: تحديد ر�شا الزبون وم�شتوى الإ�شباع الذي تحققه ال�شلعة، اأو الخدمة مقابل مقيا�ص متطلباته   .2

الخا�شة والعامة، اأي تمثل محرك المنظمة في اإحراز الميزة التناف�شية.
ال�شامل��ة: ت�شم��ل جميع الأف��راد والأق�شام في المنظمة، مما يتطلب تحقي��ق التكيف للتح�شين الم�شتمر   .3

للعمليات.
ويعرفها )Oakland 1993(، باأنها عملية اإدارية ترتكز على مجموعة من القيم، ت�شتمد طاقة حركتها من 
المعلوم��ات الت��ي نتمكن في اإطارها من توظيف مواهب العاملين، وا�شتثم��ار قدراتهم الفكرية بمختلف م�شتويات 

التنظيم على نحو اإبداعي لتحقيق التح�شن الم�شتمر.
ويعرفه��ا معه��د الإدارة الفي��درالي للجودة ال�شامل��ة والذي ين�ص عل��ى اأنها تاأدية العم��ل ال�شحيح على النحو 
ال�شحي��ح م��ن الوهل��ة الأولى لتحقيق الج��ودة المرجودة ب�ش��كل اأف�شل وفعالي��ة اأكبر في اأق�ش��ر وقت ممكن مع 

العتماد على تقويم الم�شتفيد من معرفة مدى تح�شين الأداء) القحطاني1993(. 
)Requirements of the application of TQM( :ب- متطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة

      تتباي��ن روؤى الباحث��ين والكتاب في تحديد المتطلبات، اأو الركائز الأ�شا�شية التي ترتكز عليها اإدارة الجودة 
ال�شاملة نظراً ل�شمولية المفهوم، اإل اأنهم ركزوا على مبادئ اأ�شا�شية يمكن للمنظمة تبنيها تتلخ�ص في الآتي: 

)Strategic planning( ال�شتراتيجي:  التخطيط   -  1



89 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

يو�شف محمد طاهر القماطي        على محمد الطاهر الها�شمي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

 يلع��ب التخطي��ط بكافة فترات��ه الق�شيرة والمتو�شط��ة والطويلة الأج��ل دوراً بارزاً في تطبي��ق منهجية اإدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة ونجاحه��ا، �شيما اأن فل�شفة الجودة تقوم على مبداأ األ ي��ترك �شيئا لمح�ص ال�شدفة اأو الحظ، 
ف�ش��لا ع��ن احتي��اج اإدارة الج��ودة ال�شاملة لتخطي��ط ا�شتراتيجي متكام��ل محكم، وبدرجة عالي��ة من الدقة 
في��ه، ولع��ل الأ�شئلة الإر�شادية الآتي��ة ت�شاعد كبداية في عملية التخطي��ط ال�شتراتيجي كما ذكرها عقيلي 
)2001(: م��اذا كان علي��ه و�شع المنظمة في ال�شابق؟ وما هو و�ش��ع المنظمة الحالي اأو الراهن؟ وما الذي تريد 
المنظم��ة تحقيق��ه م��ن وراء تطبيق اإدارة الج��ودة ال�شاملة ؟ وكيف �شتحقق المنظمة ما تري��ده؟ ما الم�شار الذي 

�شت�شير عليه المنظمة من اأجل تحقيق ما تريده؟
)Leadership( الإدارية:  القيادة   -  2

يرى الطويل )2005( اأن القيادة الإدارية للكلية اأو الجامعة في ظل اإدارة الجودة ال�شاملة يجب اأن تتمتع 
بالتوا�ش��ل الم�شتم��ر م��ع العاملين، والتاأكيد على ا�شتخ��دام الموارد المتاحة لها بكف��اءة وفاعلية، لتح�شين جودة 
الخدم��ات التعليمي��ة، والبحثية، وال�شت�شارية، المقدمة اإلى الزبائن، ومن ث��م زيادة قدرة الكلية، اأو الجامعة 

على المناف�شة، وتحقيق اأهدافها في البقاء والنمو. 
)Administrative decentralization and independence( وال�شتقلالية:  الإدارية  اللامركزية   -  3

اأي الحر���ص على اإيجاد �شراكة مع قطاعات الخدمة الأخرى، تهدف اإلى تبادل المعلومات، واكت�شاب الخبرات، 
وتق��وم الإدارة بت�شهي��ل تدف��ق المعلوم��ات، وتقا�شمه��ا ب��ين الأق�ش��ام وجمي��ع العامل��ين فيه��ا، هذا ف��اإن اعتماد 
اللامركزي��ة يه��دف اإلى المرون��ة في العم��ل، م��ن خ��لال تفوي���ص ال�شلاحي��ات للم��دراء، وم�شاعديه��م وروؤ�شاء 

الأق�شام، ي�شعر الموظف بعدها بال�شتقلالية في عمله)الكيومي،2003(.
)Attribution and support( والدعم:  الإ�شناد   -  4

اأي العم��ل عل��ى تعبئ��ة خبرات الق��وى العاملة، واأن ت��درك اأهمية مقابلة جه��ود العاملين بالثن��اء، واإ�شعارهم 
باأهميته��م في العملي��ة الإنتاجية، ول يقت�شر الدعم على الجان��ب المادي فح�شب، بل يتعداه وذلك بتنمية روح 

الفريق، واإ�شعارهم باأن اأمامهم الفر�ص لتطوير العمل وتح�شين الأداء)البكري، 2002(.
)Participate in the decision-making process(  :5 - الم�شاركة في عملية اتخاذ القرار 

اإن الم�شاهمة الهادفة في التطوير تعدّ من الأن�شطة الأ�شا�شية التي يعتمدها نظام اإدارة الجودة ال�شاملة، �شيما 
واأن م�شاهم��ة العامل��ين ومنحهم حق الت�شرف في اتخاذ القرارات المتعلقة ب��الأداء من خلال م�شوؤوليته وعمله 
تجع��ل �شب��ل التطوي��ر والم�شاهمة فيه حالة عملي��ة فعالة، اإ�شاف��ة لتطوير الإمكانات والق��درات والمهارات من 
خ��لال التعلي��م الم�شتمر، والدورات التدريبي��ة والتطويرية، حالة اأ�شا�شية تتطلبه��ا المنظمات من اأجل تحقيق 

اأهدافها بكفاءة وفاعلية)حمود،2002(.
)Continuous improvement of operations( :6 - التح�شين الم�شتمر للعمليات 

اأي التاأكي��د عل��ى اأن عملية تح�شين الجودة عملية م�شتمرة في الموؤ�ش�شة، والعمل دوما من اأجل تطوير العمليات 
التي يتم من خلالها اإنجاز العمل، عن طريق ت�شميم عمليات الإنتاج  الخدمي التي تتفق وتتطابق مع موا�شفات 
الج��ودة، وا�شتخ��دام اأف�شل الممار�شات والأ�شاليب الإدارية، وتوظيف التقني��ات والأ�شاليب الفنية بفاعلية في 

جميع مراحل تقديم الخدمات اأو المنتجات )عمليات ،2004(.
:)University mission( الجامعة  ر�شالة   -  7

 ه��ي الروؤي��ة الم�شتقبلية لما تريد الجامع��ة الو�شول اإليه م�شتقبلا. وتتمثل هذه الروؤي��ة في بناء الإن�شان الذي 
يمث��ل الق��وة الدافعة لعملي��ة تطور المجتمع، وذلك بالتركي��ز على تنمية مدارك الط��لاب والم�شاهمة في نه�شة 

  .)Lewis and  Smith )1997 البلاد والعناية بالبحث العلمي ومتابعة تطوره
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)Continuous assessment process( :8 - عملية التقييم الم�شتمر 
تقييم الأداء هو قيا�ص وتقدير لإنجاز الفرد في العمل ب�شورة منتظمة وم�شتمرة، وتوقعات تنميته وتطويره 
في الم�شتقب��ل، وته��دف برام��ج تقييم الأداء ب�شكل ع��ام اإلى تح�شين م�شت��وى الإنجاز عند الف��رد، والتقييم اإما 
اأن يك��ون اله��دف منه اإداري��ا يتمثل في اتخاذ الق��رارات المتعلقة بالنق��ل والترقية وال�شتغن��اء، واإما اأن يكون 
تطويري��ا وذل��ك ع��ن طري��ق تحديد نق��اط ال�شعف عن��د العاملين تمهي��دا للتغلب عليه��ا بالإ�شاف��ة اإلى حفز 

العاملين، وفى الواقع اأن معظم هذه البرامج تخدم الهدف الإداري )بربر، 2000(. 
)Continuous training( الم�شتمر:  التدريب   -  9

يوؤكد الطويل)2005( على اأن التعليم والتدريب يعد من متطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة، اإذ اإن تهيئة 
جمي��ع العامل��ين واإعدادهم في مختل��ف الم�شتويات التنظيمية داخ��ل الكلية اأو داخل الجامع��ة فكريا ونف�شيا، 
واإدراك مفه��وم اإدارة الج��ودة ال�شامل��ة واأهدافه��ا ومتطلباته��ا، وتقبله��ا اأم��ر �ش��روري وذل��ك من اأج��ل �شمان 

تعاونهم، والتزامهم واإقناعهم بها، وتقليل درجة مقاومتهم لتطبيقها.
))Organizational culture التنظيمية:  الثقافة   -  10

اإن الثقاف��ة التنظيمي��ة الجدي��دة للجامعة ت�ش��كل بيئة اجتماعي��ة، ت�شمل على مجموعة م��ن المبادئ والقيم 
والمفاهي��م، والمعتقدات، التي يجب اأن ت�شود داخ��ل الحرم الجامعي لدى جميع العاملين فيها، بحيث تمكنهم من 
اإدراك التغ��يرات الجدي��دة المطل��وب اإدخالها اإلى الجامعة ) منهجي��ة اإدارة الجودة ال�شامل��ة ( وبالتالي، فهي 
تلع��ب دور الموج��ه لل�شلوك الإن�ش��اني، وكما تلعب دوراً موث��راً في عملية اتخاذ القرارات، وح��ل الم�شكلات التي 

تواجه العاملين اأثناء تطبيقهم لهذه المنهجية الجديدة)بدح،2006(.
)Building teams( عم�ل:  فرق  بناء   -  11

تتوق��ف فاعلي��ة اإدارة الج��ودة ال�شاملة على العامل��ين حيث يجب تدريبه��م، وتنظيم جهوده��م، وتحفيزهم، 
و�شح��ذ هممه��م، واإ�شراكهم كفري��ق عمل في المعلومات، وتهيئ��ة م�شاحة منا�شبة من حري��ة الت�شرف والمبادرة، 
وه��ذا ي�شه��م في تق��ديم خدم��ات على م�شتوى ع��ال من الج��ودة، عل��ى اأن تعمل هذه الف��رق �شمن اإط��ار ي�شمل 
ثقاف��ة المنظمة وقيمها واأهدافه��ا ، واأن تكون فرق ذاتية الحركة متمتعة بدرجة من ال�شتقلالية عن الإدارة 

العليا)م�شطفي،2005(.
)Using scientific method( : 12 - ا�شتخدام الطريقة العلمية 

 اأي اعتم��اد الإدارة منهجي��ة البحث العلمي، للك�شف عن الم�شكلات والتحديات، التي تواجه الجامعة من خلال 
توفيرها البيئة التنظيمية التي ت�شاعد على ذلك، وال�شتفادة من نتائج البحوث وتوظيفها بما يخدم العملية 

التعليمية)الكيومي،2003(. 

ال�شتبانة: اأداة  تحليل   1.2
ا�شتخ��دم الباحث��ان ال�شتبانة كو�شيلة لجمع البيانات اللازمة للج��زء العملي. كما ا�شتخدم الباحثان الجانب 
الو�شف��ي ال��ذي �ش��م المتو�ش��ط الح�شاب��ي والنحراف المعي��اري والجان��ب ال�شت��دللي للتعرف عل��ى اتجاهات 
المبحوث��ين با�شتخ��دام اختبار )ت��ي(  وا�شتخدام التحليل العامل��ي للتعرف على العوام��ل الحقيقية الموؤثرة في 

تبني اإدارة الجودة ال�شاملة. 

ال�شفات الديموغرافية:  1.1.2
يتب��ين لنا من الجدول)2( اأن ما ن�شبت��ه)%52.7( من المبحوثين ي�شغلون وظيفة روؤ�شاء اأق�شام، واأن ما ن�شبته 
)%47.3( هم مدراء اإدارات وعمداء كليات. واأن ما ن�شبته )%52( حملة الدكتوراه، واأن ما ن�شبته )48%( 
حمل��ة الموؤه��ل الجامعي والماج�شت��ير بين اأفراد الدرا�ش��ة. مما يدل على ارتف��اع الم�شتوى التعليم��ي بين الكوادر 
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الإدارية محل الدار�شة، وهذه النتيجة توؤكد على اأن العمل فى القطاع التعليمى يتطلب كوادر ب�شرية موؤهلة 
تاأهيلا علميا عاليا. 

واأن م��ا ن�شبت��ه )%71.8( من المبحوث��ين تفوق خبرتهم عن ع�شر �شنوات، واأن ما ن�شبته )%28.2( منهم تقل 
خبرتهم العملية عن ع�شر �شنوات. و هذا يدل بوجه عام على وجود خبرة كافية للكوادر الإدراية داخل هذه 

الموؤ�ش�شة التعليمية.
جدول)2( ال�سفات الديموغرافية لاأفراد مجتمع الدرا�سة

الن�شبةالتكرارال�شفة

الوظيفة

2047.3عمداء الكليات ومدراء الاإدارات

9052.7روؤ�ساء الاأق�سام بالكليات

%110100المجموع

الموؤهل

530.48جامعي و ماج�ستير

570.52دكتوراه

%110100المجموع

الخبرة

فاأقل �سنوات   103128.2

�سنة فاأكثر  117971.8

%110100المجموع

 2.1.2 التحليل الو�شفي:
احت��وت اأداة ال�شتبان��ة عل��ى )40( فق��رة تم �شياغته��ا لمعرف��ة اإلى اأي م��دى يوافق اأو ل يواف��ق الم�شاركين في 

الدرا�شة، على ما احتوته عبارات تبني اإدارة الجودة ال�شاملة، بالمحاور ال�شبعة للدرا�شة.

اأول: ر�شالة الجامعة : ت�شمن المحور �شت فقرات تتعلق بر�شالة الجامعة 
جدول  )3( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور التركيز على ر�سالة الجامعة
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يوجد دليل وا�سح وموثق ل�سيا�سة ومعايير تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة  في 1
2.871.384الجامعة.

2.831.385�سبق لي اأن اطلعت على ر�سالة جامعة بنغازي.2

2.901.303تعتمد اإدارة الجامعة الجودة �سعارا لها.3
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3.361.251يوجد و�سف وظيفي وا�سح في اإدارات جامعة بنغازي.4

2.701.186ت�سجع اإدارة الجامعة على ح�سور ندوات وموؤتمرات تتعلق بالجودة ال�ساملة.5

2.971.312يوجد و�سوح في اأهداف و�سيا�سات جامعة بنغازي.6

-2.940.93المتو�سط العام

يت�شح من الجدول )3( اأن اأعلى متو�شط ح�شابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو وجود و�شف وظيفي 
في اإدارة الجامعة حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�شط ح�شابي )3.36( وانحراف معياري )1.25( وجاءت 
في المرتب��ة الأخ��يرة عب��ارة الت�شجيع على ح�شور الن��دوات والموؤتمرات التي تتعلق بالج��ودة بمتو�شط ح�شابي 
)2.70( وانحراف معياري )1.18( اأما بقية الفقرات توزعت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه عام فاإن 
المتو�شط الح�شابي )2.94( للبعد هو اأقل من المتو�شط النظري للمقيا�ص )3( ما يعني اأن اإجابات المبحوثين في 
اتجاه عدم الموافقة على ما احتوته الفقرات. ومن الملاحظ في ترتيب العبارات اأنه كلما قل المتو�شط الح�شابي 
عن المتو�شط النظري للمقيا�ص ازدادت حدة عدم الموافقة وهو ما يعك�ص �شدة الحتياج وافتقار المبحوثين لهذا 
الجان��ب من الن�شاط، فكون ت�شجيع اإدارة الجامع��ة على ح�شور الندوات والموؤتمرات جاءت في المرتبة الأخيرة 
هو ما يعك�ص احتياج المبحوثين لهذا النوع من الت�شجيع ف�شلا عن تطلعاتهم واإدراكهم لأهمية الم�شاركة وح�شور 

الندوات والموؤتمرات العلمية المتعلقة بالجودة والتي بدورها ت�شاهم في تنمية الفكر الإن�شاني وتطوره. 

ثانياً: عملية اتخاذ القرار: ت�شمن المحور �شت فقرات تتعلق بعملية اتخاذ القرار 
يت�شح من الجدول )4( اأن اأعلى متو�شط ح�شابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو اأن عملية �شنع القرار 
مركزي��ة وتق��وم بها الإدارة العليا حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�شط ح�شابي )3.22( وانحراف معياري 
)1.31( وج��اءت في المرتب��ة الأخ��يرة عبارة وجود نظ��ام معلوماتي فعال يخدم عملية �شن��ع القرار بمتو�شط 
ح�شاب��ي )2.76( وانح��راف معياري )1.31( اأما بقية الفقرات توزعت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه 
ع��ام ف��اإن المتو�ش��ط الح�شابي )2.92( للبعد ه��و اأقل من المتو�شط النظ��ري للمقيا�ص )3( ما يعن��ي اأن اإجابات 
المبحوث��ين في اتج��اه ع��دم الموافقة على ما احتوت��ه الفقرات. ومن الملاح��ظ في ترتيب العب��ارات اأنه كلما قل 
المتو�ش��ط الح�شاب��ي عن المتو�ش��ط النظري للمقيا�ص ازدادت ح��دة عدم الموافقة وهو ما يعك���ص �شدة الحتياج 
وافتق��ار المبحوث��ين لهذا الجانب م��ن الن�شاط، فكون عدم موافق��ة المبحوثين على وجود نظ��ام معلوماتي فعال 
يخ��دم عملي��ة �شن��ع القرار ج��اءت في المرتب��ة الأخيرة هو م��ا يعك�ص الحتي��اج ال�شديد والفعل��ي للمبحوثين 
وافتقاره��م لنظام معلومات��ي في اإدارة الجامعة والذي بدوره يخدم متخذ القرار في ظروف عدم التاأكد ونق�ص 
البيانات.ل�شم��ان تطبيق المعايير وتطوير النظم بما في ذلك الملف��ات والتقارير المتعلقة بال�شيا�شات واإجراءات 

العمل وتنظيم البيانات. 

ثالثا : اللامركزية الإدارية : ت�شمن المحور �شت فقرات تتعلق باللامركزية الإدارية
يت�ش��ح من الج��دول )5( اأن اأعلى متو�شط ح�شابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو تاأييد الإدارة لمبداأ 
ت�شهيل تدفق المعلومات بين الأق�شام المختلفة حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�شط ح�شابي )3.30( وانحراف 
معي��اري )1.41( وج��اءت في المرتبة الأخيرة عبارة يتمتع م��دراء الإدارات وروؤ�شاء الأق�شام  بال�شلاحيات ما 
تمكنهم من اتخاذ القرار بدون الرجوع للاإدارة العليا بمتو�شط ح�شابي )2.80( وانحراف معياري )1.31( اأما 
بقي��ة الفقرات توزع��ت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه عام ف��اإن المتو�شط الح�شابي للمحور)2.91(هو 
اأق��ل م��ن المتو�ش��ط النظري للمقيا�ص )3( ما يعني اأن اإجابات المبحوثين في اتجاه عدم الموافقة على ما احتوته 
الفق��رات. وم��ن الملاح��ظ في ترتيب العب��ارات اأنه كلما قل المتو�ش��ط الح�شابي عن المتو�ش��ط النظري للمقيا�ص 
ازدادت ح��دة ع��دم الموافقة وهو ما يعك�ص �شدة الحتياج والفتقار لل�شيء، فكون عدم موافقة المبحوثين على 
تمتع مدراء الإدارات وروؤ�شاء الأق�شام  بال�شلاحيات ما تمكنهم من اتخاذ القرارات دون الرجوع للاإدارة العليا 
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ج��اءت في المرتب��ة الأخ��يرة هو ما يعك���ص �شدة الحتي��اج الفعلي لم��دراء الإدارات وروؤ�شاء الأق�ش��ام  لل�شلطات 
وال�شلاحيات ما تمكنهم من اتخاذ القرارات بدون الرجوع للاإدارة العليا. 

جدول )4( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور الم�ساركة في اتخاذ القرار
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2.801.264ت�ستطلع الاإدارة اآراء الذين �سيتاأثرون بالقرار قبل اتخاذه ب�سكل نهائي.1

2
توجد م�ساركة فاعلة بين الاإدارة والموظفين وروؤ�ساء الاأق�سام في عملية �سنع 

القرار.
2.941.402

2.801.395تحث الاإدارة العاملين في الم�ستويات الاإدارية على الم�ساركة في اتخاذ القرار.3

3.221.311عملية �سنع القرار مركزية وتقوم بها الاإدارة العليا.4

2.761.316يوجد نظام معلومات فعال يخدم عملية �سنع القرار.5

6
ت�سجع اإدارة الجامعة العاملين على المبادرة بالم�ساريع والاأفكار الناجحة 

لتوكيد الجودة فيها.
2.931.353

-2.920.96المتو�سط العام

جدول )5( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور اللامركزية الاإدارية والا�ستقلالية
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2.901.372تتمتع الجامعة باللامركزية الاإدارية.1

2.821.395يوجد ثبات في اإدارات جامعة بنغازي.2

3
تعمل اإدارة الجامعة على تو�سيع قاعدة اللامركزية الاإدارية في الم�ساركة في 

2.831.273اتخاذ القرارات لدى العمداء وروؤ�ساء الاأق�سام والعاملين فيها.

4
يتم اعتماد نظام اللامركزية في الجامعة بهدف تحقيق الم�ستوى المطلوب من 

2.821.384الا�ستقلالية والمرونة في العمل .

5
يتمتع مدراء الاإدارات وروؤ�ساء الاأق�سام بال�سلاحيات ما تمكنهم من اتخاذ 

2.801.316القرارات بدون الرجوع للاإدارة العليا.

3.301.411توؤيد الاإدارة مبداأ ت�سهيل تدفق المعلومات بين الاأق�سام المختلفة.6

-2.910.96المتو�سط العام
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رابعا : ا�شتخدام الأ�شلوب العلمي في حل الم�شكلات
يت�شح من الجدول )6( اأن اأعلى متو�شط ح�شابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو حر�ص الإدارة على 
توف��ير بيئ��ة تنظيمية للبحث واحترام ا�شتقلالية الباحثين حيث ج��اءت في المرتبة الأولى بمتو�شط ح�شابي 
)2.87( وانح��راف معي��اري )1.25( وجاء في المرتبة الأخيرة اعتماد الإدارة منهجية البحث العلمي للك�شف 
عن الم�شكلات والتحديات التي تواجه الجامعة بمتو�شط ح�شابي )2.82( وانحراف معياري )1.36( اأما بقية 
الفق��رات توزعت بين المرتب��ة الأولى والأخيرة. وبوجه عام فاإن المتو�ش��ط الح�شابي )2.84( للمحور هو اأقل 
م��ن المتو�ش��ط النظ��ري للمقيا�ص )3( ما يعني اأن اإجابات المبحوث��ين في اتجاه عدم الموافقة على ما احتوته 
الفق��رات. وم��ن الملاح��ظ في ترتيب العب��ارات اأنه كلما قل المتو�ش��ط الح�شابي عن المتو�ش��ط النظري للمقيا�ص 
ازدادت حدة عدم الموافقة وهو ما يعك�ص �شدة احتياجهم وافتقارهم له، فكون اعتماد الإدارة منهجية البحث 
العلم��ي للك�ش��ف عن الم�ش��كلات والتحديات التي تواجه الجامع��ة جاء في المرتبة الأخيرة ه��و ما يعني احتياج 
المبحوث��ين له��ذا النوع من الأ�شلوب المنهجي، وهو الأجدر في الك�شف عن الم�ش��كلات واإيجاد الحلول لها. وهذا ما 
يعك���ص اإدراك المبحوث��ين لأهمية البح��وث والدرا�شات واأن البحوث العلمية التي تق��وم بها الجامعة للتحديث 
وتجدي��د دور الجامع��ة ل زالت متوا�شعة.  فالجامعات التي ت�شنف من �شم��ن اأوائل الجامعات اأو التي ت�شتثنى 

من ذلك، يوؤخذ بعين العتبار ن�شاطها البحثي و العلمي.
جدول )6( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور ا�ستخدام الاأ�سلوب العلمي
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2.871.341ت�ساعد الاإدارة في توفير بيئة تنظيمية للبحث واحترام ا�ستقلالية الباحثين.1

2
ت�ستخدم الجامعة الاأ�سلوب العلمي في تح�سين اأداء العاملين فيها للح�سول 

2.861.392على جودة اأكثر.

3
تهتم الاإدارة بنتائج البحوث العلمية وتوظيفها بما يخدم جودة العملية 

2.831.223التعليمية.

4
تعتمد الاإدارة منهجية البحث العلمي للك�سف عن الم�سكلات والتحديات التي 

2.821.364تواجه الجامعة.

-2.841.13المتو�سط العام

خام�ش��ا : التقيي��م الم�شتمر : ت�شمن المحور �شب��ع فقرات تتعلق بعملي��ة التقييم الم�شتمر 
بالجامعة

يت�ش��ح م��ن الجدول )7( اأن اأعل��ى متو�شط ح�شاب��ي لإجابات المبحوثين م��ن حيث الرتبة، ه��و تركيز التقييم 
عل��ى جودة العمليات الإداري��ة بدل من التركيز على نتاجها. حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�شط ح�شابي 
)2.96( وانح��راف معي��اري )1.39( وج��اء في المرتبة الأخيرة حر���ص التقييم على مقارن��ة م�شتوى الجودة 
المنج��ز في الجامعة مع م�شت��وى الجودة الذي حققته الجامعات المناف�شة بمتو�ش��ط ح�شابي )2.72( وانحراف 
معي��اري )1.26( اأم��ا بقية الفقرات توزعت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه عام فاإن المتو�شط الح�شابي 
)2.83( للمح��ور ه��و اأق��ل م��ن المتو�شط النظ��ري للمقيا�ص )3( ما يعن��ي اأن اجابات المبحوث��ين في اتجاه عدم 
الموافق��ة عل��ى م��ا احتوت��ه الفقرات. وم��ن الملاح��ظ في ترتيب العب��ارات اأنه كلما ق��ل المتو�ش��ط الح�شابي عن 
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المتو�ش��ط النظري للمقيا���ص ازدادت حدة عدم الموافقة وهو ما يعك�ص �شدة الحتي��اج والفتقار لل�شيئ، فكون 
التقيي��م يحر���ص على مقارنة م�شت��وى الجودة المنجز في الجامع��ة مع م�شتوى الجودة ال��ذي حققته الجامعات 
المناف�ش��ة ج��اء في المرتبة الأخيرة ه��و ما يعك�ص احتياج المبحوثين لإجراء عملي��ات تقييمية دورية. من اأجل 

مقارنة الأنظمة التعليمية بهدف ال�شتفادة من التجارب الناجحة وتحليل عوامل النجاح فيها.
جدول )7( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور  التقييم
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2.821.415يتم التقييم ب�سورة دورية بغر�ض اكت�ساف الاأخطاء ومعالجتها.1

2
يوجد تبادل للخبرات بين جامعة بنغازي وجامعات قامت بتطبيق نظام 

2.791.486الجودة.

2.851.404مكتب الجودة في جامعة بنغازي فعّال وكفوء.3

2.961.391يركز التقييم على جودة العمليات الاإدارية بدلا من التركيز على نتاجها.4

5
يركز التقييم على منع حدوث الاأخطاء في العمليات من خلال تبني نظام 

2.871.392رقابة فعّال على الجودة اأثناء تنفيذها.

6
تحر�ض اإدارة الجامعة على ا�ستمرارية عملية المتابعة والتقويم تحقيقا 

2.851.383لاأهداف الرقابة الوقائية.

7
يحر�ض التقييم على مقارنة م�ستوى الجودة المنجز في الجامعة مع م�ستوى 

2.721.267الجودة الذي حققته الجامعات المناف�سة.

-2.831.00المتو�سط العام

�شاد�ش��ا : الثقافة التنظيمي��ة : ت�شمن المحور خم�ص فقرات تتعلق بالثقافة التنظيمية 
للجامعة 

يت�شح من الجدول )8( اأن اأعلى متو�شط ح�شابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو اهتمام اإدارة الجامعة 
بو�ش��ع �شيا�ش��ة وا�شح��ة للج��ودة ون�شرها في جميع كلي��ات الجامعة حيث ج��اءت في المرتب��ة الأولى بمتو�شط 
ح�شابي )2.90( وانحراف معياري )1.33( وجاءت في المرتبة الأخيرة تعمل اإدارة الجامعة على ن�شر ثقافة 
الج��ودة ل��دى العاملين بمتو�شط ح�شاب��ي )2.77( وانحراف معي��اري )1.40( اأما بقية الفق��رات توزعت بين 
المرتب��ة الأولى والأخ��يرة. وبوج��ه عام فاإن المتو�شط الح�شابي )2.82( للمح��ور هو اأقل من المتو�شط النظري 
للمقيا���ص )3( م��ا يعني اأن اإجاب��ات المبحوثين في اتجاه عدم الموافقة على م��ا احتوته الفقرات. ومن الملاحظ 
في ترتي��ب العب��ارات اأنه كلما قل المتو�شط الح�شابي عن المتو�شط النظري للمقيا�ص ازدادت حدة عدم الموافقة 
وه��و ما يعك�ص �ش��دة احتياج المبحوثين وافتقارهم له��ذا النوع من الثقافة، فكون ع��دم موافقة المبحوثين على 
اأن تعمل اإدارة الجامعة على ن�شر ثقافة الجودة لدى العاملين ما يعني اأنهم يفتقرون لهذه الثقافة وفي حاجة 

للتعرف على ثقافة الجودة ومعايير تطبيقها.
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جدول )8( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور الثقافة التنظيمية
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1
تركز اإدارة الجامعة على اأداء الفريق بدلا من الاأداء الفردي تحقيقا للتحول 

2.851.412اإلى مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة.

2
تهتم اإدارة الجامعة بو�سع �سيا�سة وا�سحة للجودة ون�سرها في جميع كليات 

2.901.331الجامعة.

2.821.333تلتزم اإدارة الجامعة وتوؤيد تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة.3

2.791.354تعمل اإدارة الجامعة على توفير مناخ تنظيمي ل�سمان جودة التعليم.4

2.771.405تعمل اإدارة الجامعة على ن�سر ثقافة الجودة لدى العاملين.5

-2.821.03المتو�سط العام

�شابعا : التدريب الم�شتمر : ت�شمن المحور �شت فقرات تتعلق بعملية التدريب بالجامعة 
يت�ش��ح م��ن الج��دول )9( اأن اأعل��ى متو�ش��ط ح�شاب��ي لإجابات المبحوث��ين من حي��ث الرتبة، حيث تعم��ل اإدارة 
الجامع��ة على عقد ن��دوات ومحا�شرات دورية لتاأكي��د مفهوم الجودة حيث ج��اءت في المرتبة الأولى بمتو�شط 
ح�شاب��ي )2.94( وانح��راف معي��اري )1.28( وج��اءت في المرتب��ة الأخ��يرة، حي��ث تعم��ل اإدارة الجامعة على 
اإقامة دورات تدريبية للمديرين والعاملين في مجال اإدارة الجودة بمتو�شط ح�شابي )2.79( وانحراف معياري 
اأما بقية الفقرات توزعت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه عام فاإن المتو�شط الح�شابي للمحور   )1.27(
)2.83( ه��و اأق��ل من المتو�شط النظري للمقيا�ص )3( ما يعني اأن اإجابات المبحوثين في اتجاه عدم الموافقة على 
م��ا احتوت��ه الفقرات. ومن الملاح��ظ في ترتيب العبارات اأن��ه كلما قل المتو�شط الح�شابي ع��ن المتو�شط النظري 
للمقيا�ص ازدادت حدة عدم الموافقة وهو ما يعك�ص �شدة الحتياج والفتقار لهذا النوع من التدريب، فكون عدم 
موافق��ة المبحوث��ين على اأن تعمل اإدارة الجامعة على اإقامة دورات تدريبية للمديرين والعاملين في مجال اإدارة 

الجودة. هو ما يعك�ص الحتياج الفعلي للمبحوثين للدورات التدريبية في مجال اإدارة الجودة. 
جدول )9( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور العملية التدريبية
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1
تعمل اإدارة الجامعة على اإقامة دورات تدريبية للمديرين والعاملين في 

2.791.276مجال اإدارة الجودة.

2.801.284تعمل الاإدارة على تطوير مهارات وقدرات العاملين با�ستمرار.2

3
تعمل اإدارة الجامعة على تعميق الوعي وتنمية القيم والاتجاهات المتعلقة 

2.831.353باإدارة الجودة ال�ساملة.
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2.881.352تعتمد اإدارة الجامعة على الخبرات الخارجية في القيام بعملية التدريب.4

2.791.295يتم التر�سيح للدورات التدريبية على اأ�س�ض مو�سوعية ولي�ست �سخ�سية.5

6
تعمل اإدارة الجامعة على عقد ندوات ومحا�سرات دورية لتاأكيد مفهوم 

2.941.281الجودة.

-2.830.97المتو�سط العام

ال�شتدللي: الجانب   2.1.3
يتناول هذا الجانب تحديد م�شتوى ملاءمة تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة، وكذلك تحديد العوامل الموؤثرة مع 

تقلي�ص المحاور ال�شبعة المقترحة في الدرا�شة في تبني اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعة.
اأول: تحديد م�شتوى ملاءمة تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة.

تم ا�شتخ��دام اختب��ار )تي( لختبار معنوي��ة الو�شط الح�شابي للعين��ة والو�شط النظ��ري للا�شتبانة )120( 
كحد اأدنى لتطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعة. 

جدول )10( اختبار معنوية الو�سط الح�سابي للعينة 

الو�شط الح�شابي العددالبيان
للعينة

النحراف 
المعياري

الو�شط 
النظري

درجة 
الحرية

t
المح�شوبة

القيمة 
الحتمالية

م�ستوى تطبيق 
0.193-110115.2038.321201091.31تبني اإدارة الجودة

يتب��ين لن��ا من الج��دول )10( اأن الو�شط الح�شاب��ي للعين��ة )115.20( بانحراف معي��اري)38.32( اأقل من 
ValueP−=193.0 وهي  الو�ش��ط النظري )120( بالتجاه ال�شالب واأن القيمة الحتمالية ت�شاوى
اأك��بر م��ن م�شتوى المعنوي��ة )0.05(، مما يعني ت��دني م�شتوي تطبيق تبن��ي اإدارة الج��ودة ال�شاملة في جامعة 

بنغازي المتمثلة في المحاور ال�شبعة من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�شة.
 ثانيا: تحديد العوامل الموؤثرة مع تقلي�ص المحاور ال�شبعة المقترحة في تبني اإدارة الجودة ال�شاملة 

تم ا�شتخ��دام التحلي��ل العاملي )Factor analysis( لمعرفة اأي العوامل اأكثر تاأثيرا في تبني اإدارة الجودة. 
م��ن خ��لال اإجابات المبحوثين عل��ى ال�شتبانة وتحليلها وفقا لطريق��ة المكونات الأ�شا�شي��ة با�شتخدام التدوير 

.)varimax( المائل للمحاور بطريقة فريمك�ص
بن��اء على نتائج التحليل العاملي تم اختزال المح��اور ال�شبعة المقترحة بالدرا�شة في اأربعة عوامل، حيث يمكن 
القول بوجه عام اأن العوامل الأربعة هي مكونات جزئية لمعايير تبني اإدارة الجودة ال�شاملة واأن هذه العوامل 

الأربعة هي ركائز اأ�شا�شية في تبني اإدارة الجودة ال�شاملة.
حيث كانت ن�شب تف�شير المكونات عالية وهو ما يف�شر)%88( من ن�شبة تباين اتجاهات المبحوثين، ويمكن القول 
اإن العب��ارات ذات التحمي��ل المرتف��ع م��ن الت�شبعات يمك��ن ت�شميتها بمكون��ات كل عامل على حدة كم��ا هو مو�شح 

بالجدول)11( وقد ا�شتخدمت ثلاثة محكات في انتقاء العبارات وت�شنيفها على العوامل وهي كما يلي: 
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ال�شحيح. الواحد  عن   )Eigen-value( الكامن  الجذر  يزيد  التي  العوامل  اأخذ    .1
يكون ت�شبع العبارات على العامل الذي تنتمي اإليه)0.35 اأو اأكثر(. اأن    .2

اأن ل يق��ل ع��دد العب��ارات في اأي من العوامل عن ثلاث عبارات، اإذ اإن ت�شبع العامل بثلاث عبارات قد   .3
يكون بمنزلة الحد الأدنى من الت�شبعات لتحديد ت�شمية العامل.

 وبناء على ذلك جرى تقلي�ص العوامل اإلى اأربعة عوامل، وا�شتبعد العامل الخام�ص لحتواه على فقرة واحدة 
وه��ي غ��ير كافي��ة لتحديد ت�شمية العام��ل، ومن الجدول)11( يمك��ن تف�شير العوامل الم�شتخرج��ة من التحليل 

العاملي على النحو الآتي:

)Policies and organizational environment( العامل الأول :ال�شيا�شات والبيئة التنظيمية
ت�شبع العامل الأول بعدد )19( عبارة، وبلغ التباين المف�شر)%53(، وتراوحت ت�شبعات الفقرات بهذا العامل 
بين )0.94-0.83(. وجميع العبارات تهدف لقيا�ص جودة ال�شيا�شات الإدارية واأهدافها والبيئة التنظيمية 
الت��ي تتمت��ع باللامركزية الإداري��ة وت�شارك الآخرين في الق��رار المعتمد على المعلومات الم�شتق��اة من البيانات 
المعالج��ة بمنهجي��ة علمية في ظل مناخ تنظيمي ي�شتعين بخبرات الآخري��ن وتجاربهم لتنمية مهارات العاملين 
وتطويره��ا لمن��ع ح��دوث الأخطاء من خ��لال ت�شميم نظ��ام معلوماتي فعال يوف��ر قواعد بيان��ات تخدم متخذ 
الق��رار. في الوق��ت الذي يرى فيه كثير من العلماء اأن م�شت��وى الثقافة التنظيمية وثراء المناخ التنظيمي اأكثر 
تحكم��ا في ج��دوى التفك��ير الإبداعي وفاعليته من تميز الق��درات الخا�شة، وهذا ما يجع��ل اإمكانيات التح�شين 
الم�شتم��ر اأك��بر م�شاح��ة واأ�شه��ل تحقيق��اً، اإذ اإن قدراتنا العقلي��ة على التحلي��ل والتركي��ب واإدراك المترابطات 

متفاوتة، مما يجعل عمليات التح�شين الم�شتمر توؤدي اإلى نجاحات متفاوتة.
جدول)11( يبين العوامل الم�ستخرجة بعد التدوير

العباراتت
Component

12345

1
يوجد دليل وا�سح وموثق ل�سيا�سة ومعايير تطبيق اإدارة 

0.917الجودة ال�ساملة  في الجامعة.

0.939�سبق لي اأن اطلعت على ر�سالة جامعة بنغازي.2

0.906تعتمد اإدارة الجامعة الجودة �سعارا لها.3

0.593-0.480يوجد و�سف وظيفي وا�سح في اإدارات جامعة بنغازي.4

5
ت�سجع اإدارة الجامعة على ح�سور ندوات وموؤتمرات تتعلق 

0.3890.836بالجودة ال�ساملة.

0.900يوجد و�سوح في اأهداف و�سيا�سات جامعة بنغازي.6

7
ت�ستطلع الاإدارة اآراء الذين �سيتاأثرون بالقرار قبل اتخاذه 

0.858ب�سكل نهائي.

8
توجد م�ساركة فاعلة بين الاإدارة والموظفين وروؤ�ساء الاأق�سام 

0.945في عملية �سنع القرار.
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9
تحث الاإدارة العاملين في الم�ستويات الاإدارية على الم�ساركة في 

0.848اتخاذ القرار.

0.604عملية �سنع القرار مركزية وتقوم بها الاإدارة العليا.10

0.912يوجد نظام معلومات فعال يخدم عملية �سنع القرار.11

12
ت�سجع اإدارة الجامعة العاملين على المبادرة بالم�ساريع والاأفكار 

0.946الناجحة لتوكيد الجودة فيها.

-0.8510.400تتمتع الجامعة باللامركزية الاإدارية.13

0.924الثبات في اإدارات جامعة بنغازي14

15
تو�سيع قاعدة اللامركزية الاإدارية في الم�ساركة اتخاذ 

0.854القرارات.

16
 اعتماد نظام اللامركزية بالجامعة لتحقيق الا�ستقلالية 

0.945والمرونة في العمل.

17
التمتع بال�سلاحيات ما تمكنهم من اتخاذ القرارات بدون 

0.834الرجوع للاإدارة العليا.

18
توؤيد الاإدارة مبداأ ت�سهيل تدفق المعلومات بين الاأق�سام 

0.748المختلفة.

19
ت�ساعد الاإدارة في توفير بيئة تنظيمية للبحث واحترام 

0.940ا�ستقلالية الباحثين.

20
ت�ستخدم الجامعة الاأ�سلوب العلمي في تح�سين اأداء العاملين 

0.946فيها للح�سول على جودة اأكثر.

21
تهتم الاإدارة بنتائج البحوث العلمية وتوظيفها بما يخدم 

0.929جودة العملية التعليمية.

22
تعتمد الاإدارة منهجية البحث العلمي للك�سف عن الم�سكلات 

0.911والتحديات التي تواجه الجامعة.

23
يتم التقييم ب�سورة دورية بغر�ض اكت�ساف الاأخطاء 

0.934ومعالجتها.

24
يوجد تبادل للخبرات بين جامعة بنغازي وجامعات قامت 

0.897بتطبيق نظام الجودة.

0.926مكتب الجودة في جامعة بنغازي فعّال وكفوء.25

26
يركز التقييم على جودة العمليات الاإدارية بدلا من التركيز 

0.874على نتاجها.

27
 التقييم لمنع حدوث الاأخطاء في العمليات وذلك بتبني نظام 

0.896رقابة فعّال على الجودة .
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28
تحر�ض اإدارة الجامعة على ا�ستمرارية عملية المتابعة 

0.935والتقويم تحقيقا لاأهداف الرقابة الوقائية.

29
التقييم لمقارنة المنجز بالجامعة مع م�ستوى الجودة الذي 

0.728حققته الجامعات المناف�سة.

30
التركيز على اأداء الفريق بدلا من الاأداء الفردي تحقيقا 

0.886للتحول اإلى مفهوم اإدارة الجودة .

31
تهتم اإدارة الجامعة بو�سع �سيا�سة وا�سحة للجودة ون�سرها 

-0.8300.413في جميع كليات الجامعة.

32
تلتزم وتوؤيد اإدارة الجامعة تطبيق مفهوم اإدارة الجودة 

0.886ال�ساملة.

33
تعمل اإدارة الجامعة على توفير مناخ تنظيمي ل�سمان جودة 

0.881التعليم.

0.927تعمل اإدارة الجامعة على ن�سر ثقافة الجودة لدى العاملين.34

35
تعمل اإدارة الجامعة على اإقامة دورات تدريبية للمديرين 

0.869والعاملين في مجال اإدارة الجودة.

36
تعمل الاإدارة على تطوير مهارات العاملين وقدراتهم 

0.901با�ستمرار.

37
تعمل اإدارة الجامعة على تعميق الوعي وتنمية القيم 

0.928والاتجاهات المتعلقة باإدارة الجودة .

38
تعتمد اإدارة الجامعة على الخبرات الخارجية في القيام 

0.926بعملية التدريب.

39
يتم التر�سيح للدورات التدريبية على اأ�س�ض مو�سوعية 

0.904ولي�ست �سخ�سية.

40
تعمل اإدارة الجامعة على عقد ندوات ومحا�سرات دورية 

0.926لتاأكيد مفهوم الجودة.

21.0059.1702.5051.3511.056الجذر الكامن

52.51122.9266.2623.3782.641ن�سبة التباين

52.51175.43781.70085.07887.719الن�سبة التراكمية للتباين المف�سر 

)Procedures and evaluation(  العامل الثاني :الإجراءات والتقويم
ت�شب��ع العام��ل الثاني بع��دد )14( فقرة وقد بلغ التباي��ن المف�شر )%23(، وتراوحت ت�شبع��ات العبارات بهذا 
العام��ل بين )0.95-0.88( وا�شتقطب هذا العامل العبارات التي تقي�ص اإجراءات المتابعة والتقويم باأ�شاليب 
علمي��ة ل�شيم��ا اأ�شلوب الرقاب��ة الوقائية وفق معايير تحم��ل في طياتها ر�شالة الجامعة الت��ي �شعارها الجودة 
والمب��ادرة بالأف��كار الناجحة ف�شلا عن الم�شاركة الفاعلة بين الإدارة والعاملين ويعملون بروح الفريق وبخطى 

ثابتة.  
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)Planning and Information(  العامل الثالث: التخطيط والمعلومات
ت�شب��ع العام��ل الثالث بعدد )4( فقرات وبلغ التباين المف�ش��ر )%6(، وتراوحت ت�شبعات العبارات بهذا العامل 
ب��ين )0.91-0.83( وا�شتقط��ب ه��ذا العامل العب��ارات الت��ي تقي�ص التخطي��ط لآليات نظ��ام معلوماتي فعال 
م��رن قائ��م على قاعدة بيانات ر�شينة مبنية على اأ�ش�ص مو�شوعية تمك��ن مدراء الإدارات وروؤ�شاء الأق�شام من 

العتماد عليها في اتخاذ القرار.

)productive capacity( العامل الرابع : القدرة الإنتاجية
ت�شب��ع العام��ل الراب��ع بعدد )3( فقرات حيث بل��غ التباين المف�ش��ر )%4(، وتراوحت ت�شبع��ات الفقرات بهذا 
العام��ل ب��ين )0.74-0.48( ويحت��وي هذا العامل العب��ارات التي تقي���ص تقييم اأداء الموظف��ين اأي المنجز من 
الأعم��ال بمعن��ى اآخر قيا���ص قدرات واإمكانيات الموظف��ين )القدرة الإنتاجية( في الإنج��از للوقوف على نقاط 

القوة وال�شعف في ظل و�شف وظيفي وا�شح بين الإدارات.

1.3 ال�شتنتاجات والتو�شيات
اإن تطبي��ق اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات يعدّ �شرورة لمواجهة الم�شاكل والأزمات التي تواجهها وللارتقاء 

بها، وتحقيق التميز في اأدائها. واأن من بين م�شتلزمات نجاح تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة ما يلي:
تبين نتائج الدرا�شة اأن العامل الأول والثاني)ال�شيا�شات والبيئة التنظيمية(،)الإجراءات والتقويم(   .1
على التوالي اأكثر اأهمية من العوامل الأخرى بالن�شبة لعينة الدرا�شة ل�شببين: الأول اأن مدراء الإدارات 
وروؤ�ش��اء الأق�ش��ام بالكليات ه��م اأكثر من يتاأث��رون ب�شيا�شات الجامع��ة وبيئتها التنظيمي��ة واإجراءتها، 
وال�شب��ب الث��اني كونهم هم حلقة الو�ش��ل في تطبيق ه��ذه ال�شيا�شات والإج��راءات وتنفيذها على كافة 
الإدارات الأخ��رى لخدم��ة المنت��ج التعليم��ي )الطالب(، عليه يمكن الق��ول اإن العام��ل الأول والثاني هما 
�شبب��ين رئي�ش��ين في ت��دني ج��ودة الخدم��ات بالجامع��ة، بالمقاب��ل ف��اإن درج��ة تاأثيرهم��ا وم�شاهمتهما في 
النهو���ص والرف��ع والتح�ش��ين م��ن م�شتوى ج��ودة الخدمات بالجامع��ة يكون ب�ش��كل فاعل وكب��ير مقارنة 
بالعوام��ل الأخرى اإذا ما اأع��يرا الهتمام البالغ بال�شيا�شات والبيئ��ة التنظيمية والإجراءات والتقويم 

عند تطبيق معايير الجودة. 
�ش��رورة تكثي��ف الجه��ود المتعلقة بال�شيا�ش��ات والإجراءات والبيئ��ة التنظيمية والتق��ويم فلا قيمة   .2
للتخطي��ط والمعلومات والقدرات م��ا لم تكن هناك �شيا�شات وبيئة تنظيمية واإجراءات تقويمية فاعلة. 

فالعمل الذي ل ت�شبقه روؤية نا�شجة معر�ص للانحراف.
للنهو���ص بالج��ودة ل ب��د من العمل على تعميق الوع��ي وزيادته بثقافة الج��ودة ال�شاملة لأع�شاء هيئة   .3
التدري���ص والقي��ادات الإدارية والموظف��ين في موؤ�ش�شات التعليم العالي، عن طري��ق ور�ص عمل واطلاعهم 
على تجارب الجامعات العالمية، والنجاحات التي حققتها نتيجة لتبنيها تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة.

اآمالن��ا تتعاظ��م في �ش��يرورة تفكيرنا نحو الأف�ش��ل، والرقي بم�شتوى الج��ودة في جامعاتنا العربية  اإن   .4
ب�ش��كل ع��ام و الجامع��ات الليبية ب�ش��كل خا�ص، فالم�ش��ار مر�شوم والأه��داف محددة واآلي��ات تحقيق ذلك 
وا�شح��ة في اأذه��ان الكثيري��ن منا، لكن ل بد م��ن المراجعة الم�شتم��رة للوقوف على مدى ان�شج��ام اأحوالنا 
واأو�شاعن��ا وجهودن��ا م��ع كل ذلك، وه��ذا ما يقودن��ا للنظ��رة المو�شوعية والتفك��ير المو�شوع��ي والتقييم 

المو�شوعي للروؤ�شاء والمروؤو�شين. 



ISSN:2309-6187ISSN:2309-6187 المجلة العربيـة لضمـان102
 جودة التعليم الجامعي

يو�شف محمد طاهر القماطي        على محمد الطاهر الها�شمي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

قائمة المراجع
اأول: المراجع العربية

اآدم، ع�ش��ام الدي��ن بري��ر )2007( واق��ع مخرجات التعليم العالي في �شوء معاي��ير الجودة ال�شاملة،   .1
مجل��ة اتح��اد الجامعات العربية، الأمان��ة العامة لتحاد الجامعات العربية، الجبيه��ة، عمان، العدد 4،  

�ص399-441.
م�شر.  الإ�شكندرية،  الجامعية،  الدار  الإنتاج،  ومراقبة  تخطيط   ،)2002( محمد  �شونيا  البكري،   .2

 .)2002( عام  عن  ال�شنوي  التقرير  الإدارية)ليبيا(،  الرقابة   .3
الطوي��ل، اأك��رم احمد، وفار�ص يون�ص الك��وراني )2005(، اإمكانية تطبي��ق اإدارة الجودة ال�شاملة في   .4

جامعة المو�شل، مجلة تنمية الرافدين، المجلد 28، العدد 82، �ص �ص}59-89{.
الأردن.  العلمية، عمان،  اليازوري  دار  ال�شاملة،  اإدارة الجودة  الوهاب )2005(  العزاوي، محمد عبد   .5
القحطاني، �شالم �شعيد)1993( اإدارة الجودة ال�شاملة واإمكانية تطبيقها في التعليم الحكومي-مجلة   .6

الإدارة العامة العدد 78.
الكيوم��ي، عب��د الله ب��ن عي�شى )2003(، تقدير درجة اإمكانية تطبي��ق بع�ص مفاهيم اإدارة الجودة   .7
ال�شامل��ة، ر�شال��ة ماج�شت��ير غير من�ش��ورة، ق�ش��م التربية التعليمي��ة، كلي��ة التربية عم��ان، الأردن، �ص 

�ص)169-215(.
المحي��اوي، قا�ش��م نايف عل��وان )2005(، اإدارة الجودة ال�شاملة واإمكاني��ة تطبيقها في كليات جامعة   .8

�شرت، مجلة الجامعي،المجلد10، �ص �ص}33-63{.
ب��دح، اأحم��د محم��د )2006( نم��وذج مقترح لإدارة الج��ودة ال�شاملة في الجامع��ات الأردنية العامة،   .9

مجلة اتحاد الجامعات العربية، العدد46.   
ب��دح، اأحم��د محمد)2007( درج��ة اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة في الجامع��ات الأردنية، مجلة اتحاد   .10

الجامعات العربية، الأمانة العامة لتحاد الجامعات العربية، الجبيهة، عمان، العدد 4،}47-97{.  
برب��ر، كامل)2000(اإدارة الموارد الب�شرية وكف��اءة الأداء التنظيمي، الموؤ�ش�شة الجامعية للدرا�شات،   .11

بيروت، لبنان.
.)2010( بنغازي  جامعة   ، الأداء  وتقويم  الجودة  �شمان  مكتب  تقرير   .12

خ�شير كاظم)2002(، اإدارة الجودة وخدمة العملاء ،الطبعة الأولى، دار الم�شيرة، عمان. حمود،   .13
الأردن. عمان  وائل،  ال�شاملة،  الجودة  لإدارة  المتكاملة  المنهجية  و�شفي،)2001(،  عمر  عقيلي،   .14

عملي��ات، نا�ش��ر �شال��ح،)2004(اإدارة الج��ودة ال�شاملة في الموؤ�ش�ش��ات التربوي��ة، دار ال�شروق، عمان،   .15
الأردن.

م�شطفى، اأحمد �شيد)2005(، اإدارة الجودة ال�شاملة والآيزو9000، المعادي الجديدة، القاهرة، م�شر.  .16
ثانياً: المراجع الأجنبية

17. John S. Oakland (1993) Total quality and management. The route to 
improving

18. performance. 2nd ed. Butterworth-Heinemann.

19. 2- Lewis,  G and  Smith,  H, (1997) Why  Quality   Improvement.  In Higher 
Education International  Journal , Vol. 1 ,pp.153-167.


