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الملخ�ص:
 هدف��ت ه��ذه الدرا�سة اإلى بيان مق��درة العملية التعليمي��ة في الأق�سام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية على 
تخري��ج ك���ادر محا�سبية م�ؤهلة من وجهة نظر الخريجين، حيث تم ت�سني��ف المتغير الم�ستقل المتمثل بالعملية 
التعليمية اإلى مناه��ج التدري�ص،الخطط الدرا�سية،اأ�ساليب التدري�ص والبيئة الجامعية، و�سنف المتغير التابع 
المتمث��ل بالك�ادر المحا�سبية الم�ؤهل��ة اإلى الج�انب النظرية،الج�انب العملي��ة، تعزيز فهم الخريج للتخ�س�ص، 
وبن��اء �سخ�سي��ة مت�ازنة علمياً وترب�ياً، ولتحقيق هدف الدرا�س��ة تم اإعداد ا�ستبانة تت�سمن 33 فقرة، حيث 
وزع��ت 300 ا�ستبان��ة عل��ى خريج��ي ق�سم المحا�سبة مم��ن يحمل�ن درج��ة البكال�ري��ص، ويعمل���ن في مختلف 
الم�ؤ�س�س��ات وال�س��ركات والم�ست�سفي��ات في محافظة عمان، فتم ا�س��رداد 269 ا�ستبانة �سالح��ة للتحليل بن�سبة 

اأن:  اإلى  وخل�ست  ا�ستجابة 89.67%، 
مناهج التدري�ص قادرة على تزويد الخريج بما يحتاجة من ج�انب نظرية بن�سبة 67.00%.  اأ. 

عدم مقدرة العملية التعليمية في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية على تخريج ك�ادر محا�سبية   ب. 
م�ؤهلة ومت�ائمة مع متطلبات �س�ق العمل وذلك نتيجة ل�:

من الناحية العملية لم�اجهة ال�اقع.  الخريج  تهيئة  على  قادرة  غير  الدرا�سية  الخطط  اأن   .1
قادرة على تعزيز فهم الخريج لتخ�س�سه. غير  الحالية  التدري�ص  اأ�ساليب  اأن   .2

اأن البيئ��ة الجامعي��ة )الأنظم��ة والق�انين واأع�س��اء هيئة التدري�ص والمحا�س��رات والندوات( غير   .3
قادرة على بناء �سخ�سية مت�ازنة للخريج تجمع بين العلم والربية.

وي��سي الباحث بعدد من الت��سيات اأهمها:
الركيز على م�اءمة مخرجات التعليم مع متطلبات �س�ق العمل من خلال: اأ. 

اإع��ادة تقيي��م المناهج التدري�سي��ة والخطط الدرا�سية المتبعة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامعات   .1
الأردنية، واإعداد خطط ت�ستمل على ج�انب عملية ونظرية مع ت�حيد الخطط لجميع الجامعات.
المحا�سبية اليدوية( ومن  اليدوية )الدفاتر  الناحية  لتاأهيل الخريجين عملياً من  اإجراء دورات   .2

الناحية الإلكرونية )البرامج المحا�سبية الحا�س�بية(.
قي��ام الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردني��ة بدرا�س��ة مناه��ج التدري�ص وما يتنا�س��ب معها من   .3

اأ�ساليب للتدري�ص مع ت�فير الإمكانات المرتبطة بهذه الأ�ساليب.
اإل��زام الجامع��ات بعقد الن��دوات والمحا�س��رات لتعزيز ال�ازع الدين��ي والأخلاقي، وبي��ان اأهمية البيئة  ب. 
الجامعي��ة في بن��اء ال�سخ�سي��ة وتعزي��ز الفه��م ال�سحيح للحي��اة الجامعية الت��ي اأ�سبحت ل��دى كثير من 

الطلبة مرتعاً للعلاقات المحرمة وبيئة للف�ساد. 
الكلمات المفتاحية:

العملية التعليمية ، ك�ادر محا�سبية م�ؤهلة.
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The Ability of Accounting Departments at  Jordanian universities for  Graduating 
Qualified Graduates: Graduates Perspectives 

Abstract
This study aims to illustrate the Ability of Teaching Process in Accounting 
Departments of Jordan Universities to graduate Qualified Accounting Cadre, 
whereas the independent variable that represented with Teaching Process 
has been distributed to: Teaching Plans, Teaching Methods and University 
Environment. As well as, the subsequent variable represented with Qualified 
Accounting Cadre has been distributed to: theoretical aspects, practical aspects, 
reinforcing the graduate understanding of the major, building scientifically and 
educationally balanced personality; a 33 paragraph questionnaire has been 
prepared  to achieve the purpose of the study, whereas the 300 questionnaires 
have been distributed to accounting department graduates who have Bachelor 
Degree and work in different institutions, companies and hospitals in Amman; 
269 valid questionnaires have been recovered to be analyzed with 89.67% 
response,  and summarized to:

a. The Curriculums are able to provide the graduate with what theoretical 
aspects need with 67.00%. 

b. Teaching Process in Accounting Departments of Jordan Universities  isn’t 
able to graduate qualified and appropriate Accounting Cadre with market 
labour needs, as a result of:

1. Teaching Plans aren’t able to prepare a graduate in respect of practical 
aspect to meet the actual.

2. Current Teaching Methods aren’t able to reinforce the understanding of 
graduate for his major.

3. Universities Environment (Systems, Rules, Teaching Staff, lectures and 
Seminars) isn’t able to build balanced personality of the graduate gathered 
between learning and education.      

The research recommends the followings: 

a. Focusing on the suitability of teaching outcomes with market labour needs.

1. Reevaluate curriculums and teaching plans related to accounting 
departments in the Jordan universities and prepare plans contain theoretical 
and practical aspects and unifying the plans for all universities. 

2. Performing Courses to qualify the graduates practically in respect of manual 
(Manual Accounting Book) and electronic (Accounting Software).  

3. The accounting departments in the Jordan Universities should study the 
curriculums and what suit of teaching methods with providing the abilities 
related to these methods.

b. Forcing universities to held seminars, lectures to reinforce religious and 
ethical restraint and illustrating the importance of university environment in 
building the personality and reinforce the proper understanding of university 
life that became for most students the place for prohibited relationships and 
decay environment. 



المجلة العربية لضمان 62
جودةالتعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

المقدمة:
تع��ددت تعريف��ات العملية التعليمية واأهدافها ومك�ناتها، ولكن ل يمكن باأي ح��ال من الأح�ال اأن ن�ستثني اأي 
م��ن اأركانه��ا: طالب، ومعل��م، ومنهاج، ومكان؟ فل��� اتفقنا على اأن كل م��ن المكان والمنهاج م��ن الأركان الأ�سا�سية، 
والمعل��م ه��� المحرك له��ذه العملية، ل يمك��ن اأن ننكر اأن الطالب ه� اله��دف الأ�سمى لهذه العملي��ة، فهذا ي�سعنا 
اأم��ام الكث��ير من الأ�سئل��ة: هل يح�سل الطالب خ��لال رحلته التعليمية م��ن مناهج  تعليمي��ة واأ�ساليب تدري�ص 
م��ا يف��رز خريج��اً فاعلًا ناجحاً في ال�س�ق العمليّ؟ ه��ل واجب المعلم في الجامعات �سرح المنه��اج واإي�سال المعل�مة 
العلمي��ة فق��ط؟ هل الهدف الأوح��د للجامعات تحقيق الدرج��ات العلمية فقط؟ وهل اأ�سب��ح الهاج�ص الأوحد 
لهذه ال�سروح العلمية ازدياد اأعداد الخريجين؟ هل اأم�سى همّ الجامعات تحقيق الأرباح المادية؟ لنقف لحظة 
قب��ل الإجابة؛ ون�ستذكر �ساحب الر�سال��ة ال�سماوية “النبي عليه ال�سلاة وال�سلام نبياً ومعلماً ومربياً” هل ما 
نعاي�س��ه الي���م من م�ساكل في الجامعات باخت��لاف اأن�اعها علمية اأو خلقية تنح�س��ر اأ�سبابها في الطالب فقط؟ 
اأم اأن عل��ى الجامع��ات م�س�ؤولي��ات عليها تحملها؟ هل وه��ل وهل والكثير من علامات ال�س���ؤال التي يجب اأن نقف 
اأمامه��ا، ون�اجهه��ا لعلنا نرتقي في اأدائنا ون�سب� اإلى ر�سالتنا الأ�سمى، التي لم ي�ستثنها اأو يتجاهلها دين �سماوي 

اأو خلق اجتماعي “العلم والربية”.
م��ن خ��لال ه��ذا التقديم الآنف، نق��ف اأمام ال�س�ؤال ال��ذي قد يجمع �ستات م��ا قد �سبق ويلخ�س��ه ويرتبه: هل 
ا�ستطاعت الجامعات تهيئة الطالب من ناحية علمية؛ بما فيها من مناهج تعليمية وعملية؛ بخططها الدرا�سية، 

واأخلاقية عامة ت�سهم في بناء �سخ�سية الطالب الجامعي و�سقلها من خلال البيئة الجامعية بكل متغيراتها؟

م�سكلة الدرا�سة:
من خلال الطلاع على اأو�ساع بع�ص خريجي تخ�س�ص المحا�سبة في الجامعات الأردنية، ومن خلال مقابلة عدد 
مم��ن با�سروا عملهم في بع�ص ال�سركات والم�ؤ�س�س��ات والدوائر الحك�مية، ل�حظ اأن ه�ؤلء الخريجين يفتقرون 
اإلى بع���ص م��ن ال�سف��ات المهمة التي يحتاج�نه��ا لم�اجهة ال�اقع العمل��يّ كالقدرات العملي��ة والبناء ال�سخ�سي 
ال�سحيح للخريج، وهنا بداأ التفكير بمكامن الخلل؛ فل� كان بع�ص ه�ؤلء الخريجين يفتقرون لهذه ال�سفات، قد 
نج��زم اأن الخل��ل يك�ن في الطال��ب، لكن اإن كان هذا ما يعانية معظم الخريجين، معن��اه اأن الخلل تعدى الطالب 
ويج��ب البح��ث عن اأ�سبابه، فهل ه� في العملية التعليمية الجامعية وقدرتها على تخريج ك�ادر م�ؤهلة تت�سف 
بال�سف��ات العملي��ة والعلمي��ة، وبناء ال�سخ�سية للخريج ليك���ن �سالحاً لل�اقع العملي، م��ن خلال ما تقدم نبرز 
م�سكل��ة الدرا�س��ة في بيان “مقدرة العملية التعليمية في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية على تخريج 

ك�ادر محا�سبية م�ؤهلة من وجهة نظر الخريجين”  

هدف الدرا�سة:
ته��دف الدرا�سة ب�سكل رئي�ص اإلى بي��ان مقدرة العملية التعليمية في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية 
عل��ى تخريج ك�ادر محا�سبية م�ؤهلة م��ن وجهة نظر الخريجين، ومن اأجل تحقيق هذا الهدف تم تق�سيمة اإلى 

اأربعة اأهداف فرعية وهي:
بي��ان مق��درة مناه��ج التدري���ص الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية عل��ى تزويد  اأ. 

الخريج بما يحتاجة من ج�انب نظرية للتخ�س�ص.
بي��ان مقدرة الخطط الدرا�سية المتبع��ة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية على تهيئة الخريج  ب. 

من الناحية العملية لم�اجهة ال�اقع. 
بي��ان اأ�سالي��ب التدري�ص الم�ستخدمة في الأق�سام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية في تعزيز فهم الخريج  ت. 

لتخ�س�سه.
بي��ان مقدرة البيئة الجامعية )الأنظمة والق�انين واأع�س��اء هيئة التدري�ص والمحا�سرات والندوات( في  ث. 

بناء �سخ�سية مت�ازنة للخريج تجمع بين العلم والربية.  
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اأهمية الدرا�سة:
ت�ستمد الدرا�سة اأهميتها من:-

اأهمي��ة التعلي��م ب�سكل ع��ام في تخريج اأجي��ال ذات قدرات علمي��ة وعملية واأخلاقية ق��ادرة على حمل  اأ. 
الم�س�ؤولية وبناء الم�ستقبل.

اأهمية التعليم المحا�سبي ب�سكل خا�ص الذي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالظروف القت�سادية والجتماعية،  ب. 
فالمحا�سبة هي التي ت�فر المعل�مات المهمة للم�ستخدمين الداخليين والخارجيين لتخاذ القرارات.

متغيرات الدرا�سة
ت�سنف متغيرات الدرا�سة اإلى:-

متغ��يرات م�ستقل��ة: وت�سن��ف اإلى متغ��ير م�ستق��ل رئي�ص وه��� العملية التعليمي��ة، ويتف��رع اإلى متغيرات  اأ. 
فرعي��ة وهي مناه��ج التدري���ص، الخطط الدرا�سي��ة، واأ�سالي��ب التدري���ص، البيئة الجامعي��ة )الأنظمة 

والق�انين واأع�ساء هيئة التدري�ص والمحا�سرات والندوات(.
متغ��يرات تابع��ة: وت�سنف اإلى متغير تابع رئي�ص وه��ي الك�ادر المحا�سبية الم�ؤهل��ة ويتفرع اإلى الج�انب  ب. 
النظري��ة للتخ�س���ص، والج�ان��ب العملي��ة للتخ�س�ص، وتعزيز فه��م الخريج للتخ�س�ص، وبن��اء �سخ�سية 

مت�ازنة علمياً وترب�ياً للخريج.
ال�سكل رقم )1( متغيرات الدرا�سة

المتغير التابع الرئي�ص:الك�ادر المحا�سبية الم�ؤهلةالمتغير الم�ستقل الرئي�ص: العملية التعليمية

يتفرع عنه:يتفرع عنه:

الجوانب النظرية للتـخ�س�سمناهج التدري�س

الناحية العملية للتـــــخ�س�سالخطط الدرا�سية

تعــزيز فهــم الخــريج للتخ�س�ساأ�ساليب التدري�س

بناء �سخ�سـة متوازنـة علميـاً وتربوياً للخــريجالبيئة الجامعيـة

فر�سيات الدرا�سة:
اإن مناه��ج التدري���ص الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية غير ق��ادرة على تزويد  اأ. 

الخريج بما يحتاجة من ج�انب نظرية للتخ�س�ص.
اإن الخطط الدرا�سية المتبعة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية غير قادرة على تهيئة الخريج  ب. 

من الناحية العملية لم�اجهة ال�اقع. 
اإن اأ�ساليب التدري�ص الم�ستخدمة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية غير قادرة على تعزيز فهم  ت. 

الخريج لتخ�س�سه.
اإن البيئ��ة الجامعية )الأنظم��ة والق�انين واأع�ساء هيئة التدري�ص والمحا�س��رات والندوات( غير قادرة  ث. 

على بناء �سخ�سية مت�ازنة للخريج تجمع بين العلم والربية.
التعريفات الإجرائية

العملي��ة التعليمي��ة: ه��ي مجم�عة م��ن المك�نات التي ت�سير �سم��ن خط�ات متتابعة وته��دف اإلى تح�يل   -
المدخ��لات الجامعي��ة الأ�سا�سية )الطلب��ة( اإلى مخرجات تتلاءم وحاجات المجتم��ع )خريجين بم�ست�ى 
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جدي��د من المه��ارة والمعرفة( حيث تعتم��د نظاماً يتلاءم مع طبيع��ة هذه العملية الت��ي تت�سف بالعلمية 
والرب�ية)1(. 

وهذه المك�نات هي:
العلمي. ومحت�اها  التعليمية  الم�اد  التدري�سية:  المناهج   .1

الخط��ط الدرا�سي��ة: تمثل الخطة التي ي�سير عليها الطالب لي�ستكمل متطلبات الح�س�ل على الدرجة   .2
العلمية.

الطالب.  على  التدري�سية  المناهج  فيها  تعر�ص  التي  الطريقة  تمثل  التدري�ص:  اأ�ساليب   .3
تمثل الأنظمة والق�انين واأع�ساء هيئة التدري�ص والمحا�سرات والندوات. الجامعية:  البيئة   .4

ك�ادر محا�سبية م�ؤهلة: هم خريج� الأق�سام المحا�سبية من الجامعات الأردنية الم�ؤهل�ن علمياً، وعملياً،   -
ويمتلك�ن �سخ�سية مت�ازن�ة علمي�اً وترب�ياً.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يتاأل��ف مجتم��ع الدرا�س��ة من خريج��ي الجامع��ات الأردنية الذي��ن يحمل�ن درج��ة البكال�ري����ص ويعمل�ن في 
مختل��ف ال�س��ركات والم�ؤ�س�س��ات في محافظة عم��ان، فقد تم اختيار عين��ة ع�س�ائية من ه���ؤلء الخريجين كما 
يل��ي: تم اختي��ار �سركات وم�ؤ�س�سات وم�ست�سفي��ات ودوائر حك�مية ب�سكل ع�س�ائي وم��ن ثم وزعت ال�ستبانات 
عل��ى المحا�سب��ين الذين يعمل�ن فيه��ا، وكان عدد ال�ستبانات الم�زعة 300 ا�ستبان��ة وح�سل منها 269 ا�ستبانة 
�سالحة للتحليل بن�سبة ا�ستجابة %89.67، وتم مراعاة اأخلاقيات البحث العلمي من حيث حرية الن�سحاب 

للاأفراد الذين ل يرغب�ن بتعبئة ال�ستبانة.  

�سدق اأداة الدرا�سة وثباتها:
تم العتم��اد عل��ى ال�سدق الظاه��ري Face Validity ويعني اأن يبدو الختبار ظاهري��اً اأنه يقي�ص ما و�سع 
لقيا�س��ه وه��ذا الختبار يع��دّ نمطاً مهماً ل�سدق المحت�ى Content Validity ال��ذي يعني اأن عينة ال�سل�ك 
)فقرات الختبار( الم�سم�لة في الختبار ممثلة لمنطقة ال�سل�ك الذي �سمم الختبار لقيا�سها)2(، وللتاأكد من 
�س��دق اأداة القيا���ص تم عر�سه��ا على مجم�عة من اأع�ساء هيئة التدري�ص م��ن ذوي الخبرة في المجال المحا�سبي 
والرب���ي، كم��ا تم ال�ستعان��ة بالم�سرف��ين الرب�يين م��ن ذوي الخبرة والكف��اءة في الم�س��اكل الطلابية لإثراء 

ال�ستبانة بالج�انب الرب�ية المهمة للطلبة بما تقت�سيه اأخلاقيات البحث العلمي.
كم��ا تم اختب��ار ثب��ات اأداة القيا���ص با�ستخ��دام معادل��ة كرونب��اخ األف��ا )Cronbachs Alpha( فاأظهرت 
النتيج��ة ب��اأن درجة الثبات في ردود الم�ستجيبين كانت %73.10 وهي اأعلى من الن�سبة المقب�لة للاأبحاث وهي 

.60%

م�سادر جمع البيانات:
تق�سم م�سادر جمع البيانات اإلى م�سدرين رئي�سين هما:

الم�س��ادر الثان�ي��ة:- متمثلة في المراجع العلمية والكتب والمج��لات والر�سائل الجامعية، كما تم العتماد   .1
عل��ى المق��الت والدرا�سات المن�س���رة على الم�اقع الإلكروني��ة العلمية المتخ�س�سة وذل��ك لإثراء الجانب 

النظري للدرا�سة وو�سعها في اإطارها.
الم�س��ادر الأولي��ة:- تم العتماد عل��ى ال�ستبانة كاأداة للدرا�سة لجمع البيانات الأولية، حيث تك�نت   .2
ال�ستبان��ة من جزئين رئي�سين:- ج��اء الجزء الأول منها ل��سف عينة الدرا�س��ة. اأما الجزء الثاني فقد 

تك�ن من 33 فقرة من اأجل الإجابة على فر�سيات الدرا�سة مق�سمة كما يلي:
الفقرات من 1 اإلى 7 تتعلق بالفر�سية الأولى المرتبطة بمناهج التدري�ص.  -

الفقرات من 8 اإلى 15 تتعلق بالفر�سية الثانية المرتبطة في الخطط الدرا�سية.  -
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الجامعية. بالبيئة  المرتبطة  الرابعة  بالفر�سية  تتعلق  الفقرات من 16 اإلى 25   -
الفقرات من 26 اإلى 33 تتعلق بالفر�سية الثالثة المرتبطة باأ�ساليب التدري�ص.  -

حي��ث تم اختي��ار مقيا���ص )Likert( ليكرت الخما�س��ي القيم )م�افق ب�سدة، م�اف��ق، محايد، غير م�افق، غير 
م�اف��ق ب�س��دة( لتحدي��د قيم ال�ستجابات لعين��ة الدرا�سة، وتم تق�سي��م درجة التاأك��د في ال�ستبانة وم�ست�ى 
الأهمي��ة اإلى منخف���ص ي��راوح مت��سط��ه الح�سابي م��ن 1.00 اإلى 2.30، ومت��سط يراوح م��ا بين 2.31 اإلى 
3.60، ومرتف��ع م��ن 3.61 اإلى 5.00، واأي�ساً ق�س��م مدى ن�سبة الم�افقة على فقرات ال�ستبانة بالت�ساوي اإلى 
خم�سة اأجزاء؛ فالجزء الأول: المت��سط الح�سابي من 1.00 فاأقل تراوح ن�سبة الم�افقة على الفقرة من �سفر 
ولغاي��ة %20، الج��زء الث��اني: المت��س��ط الح�ساب��ي م��ن 1.01 اإلى 2.00 ت��راوح الن�سبة م��ن اأكبر من 20% 
ولغاي��ة %40، الج��زء الثال��ث: المت��س��ط الح�سابي م��ن 2.01 اإلى 3.00 ت��راوح الن�سبة م��ن اأكبر من 40% 
ولغاي��ة %60، الج��زء الراب��ع: المت��سط الح�سابي من 3.01 ولغاية 4.00 ت��راوح الن�سبة من اأكبر من 60% 
ولغاية %80، الجزء الخام�ص: المت��سط الح�سابي من 4.01 ولغاية 5.00 تراوح الن�سبة من اأكبر من 80% 

ولغاية %100،  كما تم معاملة البيانات ب�سرية تامة ولأغرا�ص البحث العلمي فقط.

الدرا�سات ال�سابقة:
بعن�ان:  )Silman et. al. 2012  ( درا�سة   .1

A Study on Quality Assurance Activities in Higher Education in North Cyprus 

تهدف هذه الدرا�سة اإلى درا�سة اأن�سطة �سمان الج�دة الداخلية الحالية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في قبر�ص 
ال�سمالية، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم اإعداد مقابلة مك�نة من ع�سرة اأ�سئلة متعلقة بن�ساطات �سمان الج�دة 
الداخلي��ة، وتك�ن��ت عين��ة الدرا�س��ة من 5 اأع�ساء هيئ��ة تدري�ص ممن ي�سارك�ن في التخطي��ط والإ�سراف على 
اأن�سط��ة �سمان الج���دة، وكل ع�س� منهم ه� ممثل للجامعات ال�ست في قبر���ص ال�سمالية، وجميعهم من مختلف 
الكليات من الجامعات ال�ست، وخل�ست اإلى وج�د م�ساكل في اأن�سطة التخطيط ال�سراتيجي، والبنية التحتية 
ومحدودي��ة الدع��م المالي، وال��سع ال�سيا�س��ي في �سمال قبر�ص وغم��ص في �سيا�سات التعلي��م العالي، واأي�ساً لم 
يت�فر لدى الجامعات المعايير اللازمة لإجراءات تقييم الطالب المت�افقة مع معايير �سمان الج�دة الأوروبية، 
واأي�س��اً لم يك��ن لديها اأن�سطة الر�س��د والمراجعة الدورية للبرامج التعليمي��ة، واأن التدري�ص وم�سادر التعلم لم 
تع��ط الهتمام الكافي، وي��سي الباحث�ن ب�سرورة التح�س��ين في اأن�سطة �سمان الج�دة لعتماد الجامعات، كما 
ينبغ��ي لل�سيا�س��ات الدولي��ة اتخاذ خط�ات ثابت��ة في حل الم�س��اكل ذات ال�سلة باأن�سطة �سم��ان الج�دة وو�سع 

معايير في التعليم العالي تت�افق مع المعايير الأوروبية وو�سع قبر�ص ال�سيا�سي.
بالتنمية. وعلاقته  العالي  التعليم  في  الج�دة  �سبط  بعن�ان:   )2010( الطراونة  درا�سة   .2

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة اإلى �سبط الج�دة في التعليم الع��الي وعلاقته بالتنمية من خلال بي��ان اأهمية الج�دة 
ومعاي��ير �سم��ان الج���دة في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي مع بيان اأب��رز التحديات التي ت�اج��ه تحقيق الج�دة في 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الأردنية، وق��د اأو�سحت اأن اأهمية ج�دة التعليم الع��الي تظهر من خلال ما يمكن اأن 
يحققه من ف�ائد عند تطبيقه لمعايير �سمان الج�دة، ومن هذه الف�ائد اأولً: تحقيق الدور المجتمعي من خلال 
الطلبة في الم�ساهمة في اقراح حل�ل للم�سكلات الجتماعية والقت�سادية وال�سيا�سية والبيئية التكن�ل�جية، 
ثانياً: تط�ير مهارات العاملين في مجال التعليم العالي )اأع�ساء هيئة التدري�ص(، اأما معايير �سمان الج�دة فقد 
اتفق��ت بع�ص ال��دول كبريطانيا واإ�سراليا واألمانيا واأمريكا و�س�ي�سرا عل��ى المناهج التدري�سية وطرق التدري�ص 
واأع�س��اء هيئة التدري�ص والطلب��ة والبرامج وغيرها، اأما التحديات فتمثلت في عدم م�اءمة مخرجات التعليم 
الع��الي لحاج��ات �س�ق العم��ل، وافتقار المناهج الحالية للمق��ررات التعليمية التي ت�ساعد عل��ى تط�ير المهارات 
الفكرية، و�سع�بة ت�فير اأع�ساء هيئة تدري�ص بالتخ�س�سات والخبرات المطل�بة وغياب �سيا�سة وا�سحة لبناء 
ق��درات الم���ارد الب�سري��ة، وي��سي الباح��ث  ب�سرورة تط�ير معاي��ير �سمان الج�دة وتعديلها م��ن خلال اإعادة 
النظ��ر في ت�سمي��م المناهج الدرا�سية وط��رق التعليم وم�سادر التعلم والخدم��ات الطلابية لتت�افق مع تحديات 
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الع�سر الحالي وتك�ن قادرة على الإيفاء بمتطلبات �س�ق العمل العالمي وم�ا�سفاته واإثبات ج�دتها وكفاءتها.
3. درا�سة القطاني وع�ي�ص )2009) بعن�ان: مدى ملاءمة مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات العمانية 

لمتطلبات �س�ق العمل في ظل تداعيات الأزمة المالية
هدفت هذه الدرا�سة اإلى درا�سة واقع التعليم المحا�سبي في �سلطنة عمان وتقييمه في كافة المراحل والم�ست�يات 
التعليمي��ة، ولتحقي��ق هدف الدرا�س��ة تم اإعداد ا�ستبانة وزعت عل��ى ثلاث فئات ه��م: اأولً:خريج� تخ�س�ص 
المحا�سب��ة وم��ن ه��م في ال�سن��ة الرابع��ة )250 ا�ستبان��ة(، ثاني��اً: اأع�س��اء هيئ��ة التدري���ص )30 ا�ستبان��ة(، 
ثالث��اً: اأرب��اب العم��ل )80 ا�ستبان��ة(، وق��د خل�س��ت الدرا�س��ة اإلى اأن البرام��ج التعليمية المحا�سبي��ة المطبقة 
حالي��ا في الجامعات العمانية كافية ب�سكل عام لتزوي��د الخريج بح�الي %80 من المعارف والمهارات والخبرات 
الت��ي يتطلبه��ا �س�ق العم��ل كمهارة التكيف مع بيئة العم��ل ومهارة الت�سال ومهارة العم��ل في فريق، والقدرات 
التحليلي��ة والعتم��اد على الذات ومه��ارة التعامل مع التكن�ل�ج��ي، واأو�سى الباحثان بالهتم��ام بم�ستلزمات 
القيام بالتعليم المحا�سبي كاإعداد المناهج الدرا�سية التي تدر�ص في مجال المحا�سبة وتط�يرها، وتهيئة الك�ادر 
المحا�سبي��ة الق��ادرة على ممار�س��ة العمل المحا�سبي م��ن خلال اإعداد برام��ج التدريب الم�ستم��ر وتهيئة الك�ادر 

المحا�سبية القادرة على القيام بالتعليم المحا�سبي لرفع م�ست�ى كفاءة النظام التعليمي. وفاعليته.
المجتمع حاجات  اإطار  في  العالي  التعليم  مخرجات  ج�دة  �سمان  بعن�ان:   )2009( العبيدي  درا�سة   .4

هدف��ت ه��ذه الدرا�سة اإلى درا�سة واقع التعليم العالي ومدى م�اءمة مخرجاته لحاجات المجتمع و�س�ق العمل 
في البل��دان العربي��ة م��ن خلال الدرا�س��ات المنجزة ل�اقع التعلي��م العالي لكل قطر عربي عل��ى حدة، وخل�ست 
اإلى اأن م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي العربي تع��اني من انخفا�ص الكفاءة الداخلية الن�عي��ة والتي من م�ؤ�سراتها 
) ت��دني التح�سيل المعرفي والتاأهيل المتخ�س�ص و�سعف الق��درات التحليلية والبتكارية والتطبيقية والق�س�ر 
في تعزي��ز القيم والتجاه��ات الحديثة(، وانخفا�ص الكفاءة الخارجية الكمي��ة والن�عية المتمثلة في تخريج 
اأعداد كبيرة من تخ�س�سات ل يحتاجها المجتمع والتي تمثل اأكثر من %80، واأن %20 المتبقية في التخ�س�سات 
العلمية التطبيقية تتخرج بن�عية متدنية وتعاني من نق�ص في التدريب والتاأهيل، وي��سي الباحث بمراجعة 
برام��ج الجامعات والكلي��ات ومناهجها وتح�سينه��ا وتط�يرها واإع��ادة هيكلتها لت�سبح اأك��ثر الت�ساقاً بحاجات 
الط��لاب واحتياج��ات المجتم��ع، ولت�سه��م في تنمية مهارات الط��لاب وتنمي��ة قدراتهم الإبداعي��ة البتكارية 
وتق�ي��ة ثقته��م باأنف�سهم واإعدادهم للعمل المنت��ج، وتنفيذ عملية تق�يم دورية لتل��ك الم�ؤ�س�سات للتاأكد من اأن 
الأ�س���ص التي و�سع��ت على اأ�سا�سها الأهداف وال�سراتيجيات والبرام��ج لتت�اكب ومتطلبات التنمية وحاجات 

المجتمع. 
5. درا�س��ة العتيب��ي )2007( بعن���ان: تحلي��ل ملاءم��ة مخرج��ات التعليم الع��الي لحتياجات �س���ق العمل 

ال�سع�دي
هدف��ت هذه الدرا�سة اإلى و�سف م�سكلة عدم الم�اءم��ة وتحليلها وت�سخي�سها، اأو الت�افق بين مخرجات التعليم 
الع��الي بالمملك��ة واحتياج��ات �س���ق العمل، ولتحقي��ق هدف الدرا�س��ة اتبع الباح��ث المنهج ال��سف��ي التحليلي 
للبيان��ات والمعل�م��ات الت��ي تم جمعها من كل الدرا�س��ات المكتبية والميداني��ة، واأي�سا من الإح�س��اءات المن�س�رة، 
وخل�س��ت اإلى وج���د خل��ل في �سيا�سة التعلي��م ال�سع�دي وعدم م�اءم��ة مخرجات التعليم الع��الي ل�س�ق العمل 
بالمملك��ة العربي��ة ال�سع�دي��ة، وم��ن اأه��م الأ�سب��اب الت��ي اأدت اإلى ذلك ه��� الزي��ادة الكبيرة في ع��دد الطلبة 
المتخرجين من التخ�س�سات النظرية والعل�م التجارية حيث بلغت ن�سبتهم ) %81.96(، اأما ن�سب المتخرجين 
م��ن الكلي��ات العلمي��ة فل��م يزد ع��ن )%18.04( من اإجم��الي المتخرجين، وي��س��ي الباحث ب�س��رورة الركيز 
عل��ى م�اءمة مخرج��ات التعليم العالي م��ع متطلبات �س�ق العم��ل والهتمام بالتخ�س�س��ات العلمية، و�سرورة 
الهتم��ام بالج���دة الن�عية للط��لاب بتخريج ك�ادر ذات ق��درات ومهارات منا�سبة، و�س��رورة اإعادة النظر في 
المناه��ج الحالية في الجامع��ات وبالتن�سيق مع القطاع الخا�ص عند و�سع الخطط التعليمية واأن تنقل الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة التجاه��ات الحديثة في ميدان العمل اإلى داخل اأروقتها حتى ل ي�سطر القطاع الخا�ص اإلى تعديل 
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مهارات الخريجين و�سقلها وتجديدها.
التعليم العالي  ال�ساملة واإمكانية تطبيقها في مجال  اإدارة الج�دة  6. درا�سة طرابل�سية )2003( بعن�ان: 

»درا�سة تطبيقية على جامعة ت�سرين«
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة اإلى تحقي��ق جمل��ة من الأه��داف، ومن اأهمه��ا درا�س��ة اأو�س��اع التعليم الع��الي ال�سائدة 
بالجامع��ات ال�س�ري��ة وتق�يمه��ا، وبيان مدى ملاءمتها وت�افقه��ا مع �س�ق العمل ومتطلب��ات تطبيق نظام اإدارة 
الج���دة ال�ساملة في مجال التعليم الع��الي، واتبع الباحث اأ�سل�ب الم�سح الميداني ال�سامل بطريقة العينة، حيث 
تم اإع��داد اأرب��ع ا�ستبانات واإجراءات ومقابلات ا�ستي�ساحية وملاحظ��ة مبا�سرة، فتم ت�زيع 21 ا�ستبانة على 
اأع�س��اء من مجل�ص الجامع��ة ومجال�ص الكليات، و241 على اأع�ساء هيئ��ة التدري�ص، و1409 طلاب وطالبات، 
و50 �سخ�ساً من اأرباب العمل ومديري �س�ؤون العاملين، وخل�ست اإلى عدم مقدرة الجامعات ال�س�رية على تاأهيل 
الخريج��ين بم��ا يتنا�سب مع الم�ست�ى المطل���ب للخريج في �س�ق العمل، وي��سي الباح��ث ب�سرورة تفعيل عمليات 
الربط والتن�سيق بين مخرجات الجامعات ال�س�رية واحتياجات �س�ق العمل ومتطلبات التنمية ال�ساملة وذلك 

لت�سييق الفج�ة بين م�ست�ى خريجي هذه الجامعات والم�ست�ى المطل�ب لدنيا العمل.
7. درا�سة ناجي )1998( بعن�ان: اإدارة الج�دة ال�ساملة والإمكانات التطبيقية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

»درا�سة حالة:جامعة عمان الأهلية«
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى معرفة م�ست�ى ر�سا طلب��ة جامعة عمان الأهلية عن ج�دة الخدم��ات الجامعية المقدمة 
له��م، وتك���ن مجتمع الدرا�سة م��ن جميع عمداء الكلي��ات وروؤ�ساء الأق�س��ام ومدراء الدوائ��ر الإدارية وجميع 
ط��لاب جامع��ة عمان الأهلية في مرحلة البكال�ري��ص، فتم ا�ستخدام اأ�سل�ب الم�سح ال�سامل في ت�زيع ال�ستبانة 
على العمداء وروؤ�ساء الأق�سام ومدراء الدوائر وكان عددهم 22 �سخ�ساً، اأما بما يخ�ص الطلاب فقد ا�ستخدام 
اأ�سل���ب العين��ة الع�س�ائي��ة الطبقية فتم ت�زي��ع 600 ا�ستبانة، وخل�س��ت الدرا�سة اإلى اأن ن�سب��ة ر�سا الطلبة 
مرتف��ع بم��ا يخ���ص تجهي��زات الجامعة من قاع��ات تدري�سية وغيره��ا، ون�سب��ة الر�سا لديهم مت��دن بما يخ�ص 
الخط��ط الدرا�سية والكادر الأكاديم��ي والأنظمة والتعليمات الداخلية والخدمات الجامعية الأخرى، واأو�ست 
الباحث��ة ب�سرورة اإع��ادة فح�ص المناهج التدري�سي��ة والخطط التدري�سية بما يت�افق م��ع المتطلبات الع�سرية 
وحاج��ات المجتم��ع، و�س��رورة الهتم��ام بتط�ير ط��رق التدري�ص واأي�س��اً ت�سجي��ع التدريب العمل��ي للطلبة في 

مختلف كليات الجامعة على الم�ساقات النظرية التي يدر�س�نها وربطها مع ال�اقع العملي.

الج�دة الأكاديمية ومعايير الج�دة
نظ��راً لأهمي��ة التعليم في اإخراج اأجيال قادرة على حمل الم�س�ؤولي��ة وم�اكبة التكن�ل�جيا وم�اجهة متطلبات 
ال�س���ق اأدى ذل��ك اإلى الت�ج��ه نح��� ج�دة التعليم فق��د ظهرت في المملك��ة المتحدة ع��ام 1997م وكالة �سمان 
الج���دة Quality Assurance Agency الت��ي تهدف اإلى تح�سين ن�عي��ة التعليم وو�سع المعايير التي 

ت�سمن الج�دة في التعليم العالي)10(.
فق��د عرف��ت الج���دة باأنه��ا جملة م��ن المعايير والخ�سائ���ص التي ينبغ��ي اأن تت�اف��ر في جميع عنا�س��ر العملية 
التعليمية بالجامعة التي تلبي احتياجات المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمين، وتتحقق من خلال ال�ستخدام 

الفعال لجميع العنا�سر الب�سرية والمادية بالجامعة)11(.



المجلة العربية لضمان 68
جودةالتعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

وعرفت الج�دة الأكاديمية باأنها الم�ا�سفات الخا�سة التي يجب اأن تت�افر بالطالب الخريج كالمعرفة ال�ا�سعة 
للتخ�س�ص، الندماج في المجتمع، م�اكبة التط�رات العلمية والتقنية الحديثة، التفكير النقدي ال�سليم، مهارات 
 QAA الت�س��ال مع الآخرين، احرام اأخلاقيات المهنة، والثقافة الإ�سلامية)12(، اأما وكالة �سمان الج�دة
فق��د ت��سع��ت في تعري��ف الج���دة الأكاديمي��ة Academic Quality  باأنها مدى نجاح الفر���ص التعليمية 
المتاحة اأمام الطلاب في م�ساعدتهم على تحقيق الدرجات العلمية المن�س�دة والعمل على �سمان ت�فر التدري�ص 

المنا�سب والفعال، والم�ساند، والتقييم، والفر�ص التعليمية الملائمة والفعالة)13(.
ولتحقي��ق الج���دة ظهر م�سطلح �سمان الج���دة Quality Assurance ويق�سد ب��ه كافة الأنظمة والم�ارد 
والأ�سالي��ب الت��ي ت�ساعد عل��ى المحافظة عل��ى معايير الج���دة وتح�سينه��ا)14(، حيث اأ�س��ارت وكالة الج�دة 
البريطانية باأنه يمكن تحقيق �سمان الج�دة من خلال التحقق �سن�ياً من �سحة المناهج التي تدر�ص، ومراجعتها 
م��ن خ��لال نقاط متفق عليه��ا دولياً وا�ستخ��دام مقيمين خارجيين للتاأكد م��ن اأن العملي��ة التعليمية متفقة مع 

المعايير والج�دة)15(.
وعرف��ت وكالة الج���دة البريطانية المعايير الأكاديمية باأنها م�ست�ى الإنج��از الذي يتعين على الطالب بل�غة 
للح�س���ل عل��ى �سه��ادة اأكاديمي��ة)16(، كم��ا عرف��ت باأنه��ا اأ�س�ص يت��م بم�جبها تقيي��م برامج التعلي��م، ومدى 
ملاءمته��ا للم�ستج��دات العلمي��ة والفكرية المتمثل��ة بالم�ست���ى الأكاديمي للط��لاب، واأع�ساء هيئ��ة التدري�ص، 
ومناه��ج التدري�ص، والبرامج التعليمي��ة، ومنهجية التدري�ص )17( كما و�سع��ت وكالة الج�دة QAA معايير 
اأ�سم��ل تتمث��ل بتاأمين بيئ��ة تعلمية منا�سب��ة، وا�ستقلالية الجامعة ع��ن الجهة المالكة، وتاأم��ين هيكل تنظيمي 
مراب��ط، ووج���د نظام ل�سمان الج���دة، وتط�ير المناه��ج التعليمية، ووج�د ممتحنين خارجي��ين، اإ�سافة اإلى 
�س��روط من��ح ال�سهادات وتحقيق الأه��داف التعليمية، ون�عية التعلي��م واأ�ساليبه ، والتقيي��م الم�ستمر للبرامج، 

و�سروط قب�ل الطلاب وطرق التقييم)18(.

العملية التعليمية الجامعية:
تع��رف باأنها مجم�عة م��ن المك�نات التي ت�سير �سمن خط�ات متتابعة وته��دف اإلى تح�يل المدخلات الجامعية 
الأ�سا�سي��ة )الطلبة( اإلى مخرجات تتلاءم وحاجات المجتم��ع )خريجين بم�ست�ى جديد من المهارة والمعرفة( 
حي��ث تعتم��د نظاماً يتلاءم مع طبيعة هذه العملية التي تت�س��ف بالعلمية والرب�ية وتعتمد ب�سكل كبير على 

الدور المميز للمك�ن الب�سري. )19( 
كما تظهر مك�نات العملية التعليمية الجامعية كما حددها كل من:-

اأ. Unicef: حددتها بالطلبة، البيئة التعليمية، مناهج التدري�ص واأ�ساليب التدري�ص)20(.
ب.الح���لي: حددها بالمنهج العلمي، اأع�ساء هيئ��ة التدري�ص، اأ�سل�ب التقييم، النظام الإداري والت�سهيلات 

المالية)21(.
ج. وكال��ة الج���دة QAA: حددتها بالبيئ��ة الجامعية، المناه��ج التدري�سية، الهي��كل التنظيمي، اأ�ساليب 

التقييم، الهيئة التدري�سية والطلاب، اأ�ساليب التعليم، والخطط التعليمية )البرامج( )22(.
وعرف التعليم ب�سكل عام باأنه عملية نقل اأو اإي�سال المعارف والمهارات والمعل�مات من المعلمين اإلى الطلاب)23(، 
واأي�ساً عرف باأنه: اأي فعل اأو خبرة يك�ن لها اأثر على الطابع التك�يني والعقلي للفرد)24(، كما ينظر للتعليم 

باأنه: تط�ير المعرفة والمهارة وال�سفات ال�سخ�سية لدى الأفراد. )25(
اإن العر���ص ال�ساب��ق للتعليم الجامعي والتعليم يبين الأ�سل ال��ذي يجب اأن ت�سعى اإليه اأي جامعة وه� اأن تجمع 
ما بين تعليم الطالب علمياً وعملياً وترب�ياً، اأي اأن يك�ن التعليم الجامعي قادراً على خلق الت�ازن في �سخ�سية 
الطال��ب م��ن حيث العل��م النظري لفه��م التخ�س���ص والممار�سات العملي��ة لتطبيقها عل��ى اأر�ص ال�اق��ع، والقيم 

والأخلاق المهنية وال�سخ�سية التي تعدّ عن�سرا مهما في نجاح الفرد في حياته العملية.
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اأهداف التعليم الجامعي:
ترك��ز اأه��داف التعليم الجامعي في تعزي��ز قدرات البحث لدى الط��لاب وح�س�لهم على المعرف��ة، وهذا بدوره 
ي���ؤدي اإلى تعزي��ز الإمكانات الفكرية والأخلاقية والثقافية والتحليلية مم��ا يجعل الطالب قادراً على النقد 
وا�ستخلا���ص النتائج، اإذاً فاإن التعليم الجامعي يهدف اإلى اإنتاج ق�ة عمل فعالة لخدمة المجتمع)26( وتزويد 
الط��لاب ب��الأدوات الت��ي يحتاج�نها لتح�س��ين التفكير وال�ستنتاج ومه��ارة حل الم�س��اكل لي�ستطيع�ا النجاح في 

الحياة العملية بعد التخرج)27( كما �ستمكنهم من تعزيز القيم الأخلاقية لديهم)28(.

اأهمية التعليم المحا�سبي:
كانت المحا�سبة �سابقاً تهتم بت�سجيل العمليات المالية فقط، ثم تط�رت لت�سبح فن يهتم بالإجراءات التطبيقية 
والممار�س��ات العملي��ة ثم تط�رت اإلى اأبعد من الف��ن فهي علم يت�سم بالتط�ر الم�ستمر ل��ه اأ�س�له ومبادئه)29( 
ث��م تط���رت كما عرفها مجل�ص معايير المحا�سبة الدولية IASB باأنه��ا مجم�عة من المعارف تتعلق بالت�سجيل، 
والتدقي��ق، وال�ست�سارة، وت�فير معل�م��ات عن الم�ارد المتاحة لل�سركة وال��سائل الت��ي ا�ستخدمت لتم�يل تلك 
الم�ارد، والنتائج التي تحققت من خلال ا�ستخدامها)30(، كما اأ�سبحت نظاماً للمعل�مات يق�م بقيا�ص العمليات 
المالي��ة ومعالجتها واإي�سال المعل�مات المالية المرتبط��ة بال�حدة القت�سادية للاأطراف ذات الم�سلحة)31( بما 
فيه��ا المجتمع، وفي �س�ء ذلك فق��د �سنفت المحا�سبة باأنها علم اجتماعي يتاأث��ر بال�سل�كيات الإن�سانية للاأفراد 

وعنا�سر البيئة القت�سادية والجتماعية وال�سيا�سية والتكن�ل�جية)32(.
وهن��ا ت��برز اأهمية التعليم المحا�سبي ن�سب��ة اإلى اأهمية المحا�سبة فيما تقدمه من ف�ائ��د للمن�ساأة والمجتمع وفي 
�سب��ط عنا�س��ر الإنتاج كراأ���ص المال والعمال��ة والتنظيم، وت�ف��ير المعل�م��ات الدقيقة، وتاأكيد �س��دق الق�ائم 

المالية، وهذا بمجمله ل بد من اأن يدار من قبل ك�ادر م�ؤهلة علمياً وعملياً واأخلاقياً.

ج�دة التعليم في الأردن:
لم يق��ف الأردن في مع��زل ع��ن العالم فقد بداأ الهتم��ام بالتعليم العالي حيث �سدر قان���ن التعليم العالي عام 
1980 واأن�س��اأ بع��د ذل��ك مجل���ص التعليم العالي عام 1982 وفي عام 1985 اأن�سئ��ت وزارة التعليم العالي، وفي 
نف�ص العام �سدر قان�ن التعليم العالي رقم )28( الذي حدد اأهداف التعليم العالي، وبعد مرور 13 �سنة �سدر 
قان�ن التعليم العالي رقم )6( ل�سنة 1998 والذي تم بم�جبه اإلغاء وزارة التعليم العالي وا�ستبدالها بمجل�ص 
التعلي��م الع��الي)33( وا�ستمر التط�ير اإلى و�سع م�سروع قان�ن هيئة اعتم��اد و�سمان ج�دة م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي بم�جب قان�ن التعليم الع��الي والبحث العلمي رقم )4( ل�سنة2005م، ث��م تم تاأ�سي�ص مجل�ص اعتماد 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، اإل اأن الطم�ح لتح�سين ن�عي��ة التعليم و�سمان ج�دته دفع نح� تح�يل المجل�ص اإلى 
هيئ��ة اعتم��اد م�ستقلة عن وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي)34( التي ب��داأ العمل بها في 2007.06.17 
وته��دف اإلى تح�س��ين ن�عية التعليم الع��الي في المملكة و�سم��ان ج�دته وتحفيز م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على 
النفت��اح والتفاعل مع الجامعات وم�ؤ�س�سات البحث العلمي وهيئات العتماد و�سبط الج�دة الدولية وتط�ير 

التعليم العالي با�ستخدام معايير قيا�ص تتما�سى مع المعايير الدولية)35(.
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النتائج:
تق�سم النتائج اإلى اأربعة اأجزاء رئي�سة كما يلي:

الجزء الأول: خ�سائ�ص عينة الدرا�سة. اأ. 
الجزء الثاني: مجالت الدرا�سة وهي مناهج التدري�ص، والخطط الدرا�سية، والبيئة الجامعية واأ�ساليب  ب. 

التدري�ص.
الج��زء الثالث: الف��روق ذات الدللة الإح�سائية ب��ين اإجابات عينة الدرا�س��ة )الخريجين( ومجالت  ج. 

الدرا�سة.
الجزء الرابع: فر�سيات الدرا�سة. د. 

الجزء الأول: خ�سائ�ص عينة الدرا�سة
جدول رقم )1(خ�سائ�س عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والجامعة و�سنة التخرج

الن�سبة المئ�ية المجمعةالن�سبة المئ�يةالتكرارالجن�ص/الجامعة/�سنة التخرج

%73.60%19873.60ذكر

%100%7126.40اأنثى

%269100المجموع

%59.10%15959.10جامعة حكومية

%100%11040.90جامعة خا�سة

%269100المجموع

%36.40%9836.40التخرج قبل 2000

%100%17163.60التخرج بعد 2000

%269100المجموع

ت��دل الن�س��ب ال�سابق��ة على تمثيل عين��ة الدرا�س��ة لمجتمع الدرا�س��ة ب�سبب تقاربه��ا من مع��دل خريجي ق�سم 
المحا�سب��ة في الجامع��ات الأردنية للعامين الجامعي��ين 2009/2010 و 2010/2011، حي��ث بلغ هذا المعدل 
للجن���ص %76.50 م��ن الذك���ر و %23.50 م��ن الإناث، والمعدل للجامع��ة %56.30 حك�مة و 43.70% 

خا�سة)36(.
كم��ا يب��ين الجدول اأن زيادة الخريجين بعد عام 2000 ع��ن الخريجين قبل عام 2000 يزيد من اأهمية نتائج 
الدرا�س��ة باأنه��ا تع��بر ع��ن ال�اقع الحالي للتعلي��م في الجامعات الأردني��ة لأن فرة 12 �سن��ة اأي الفرة ما بعد 

ن�سبياً.   حديثة  تعدّ  الآن  ولغاية   2000
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الجزء الثاني: مجالت الدرا�سة
المجال الأول: مناهج التدري�ص

جدول رقم )2( نتائج الإح�ساء الو�سفي لمناهج التدري�س

المت��سط البي����������������������������انالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

م�ست�ى 
ن�سبة الم�افقةالأهمية

1
المناهج التدري�سية زودتك بكل بما تحتاجه من 

%74.40مرتفع3.7200.946معارف محا�سبية.

2
المنهاج الدرا�سي ملم بجميع المو�سوعات المتعلقة 

%68.80متو�سط3.4401.004بالمادة الواحدة.

3
الأق�سام المحا�سبية مواكبة لحداثة المناهج 

%65.40متو�سط3.2701.017التعليمية المدُر�سة.

%64.40متو�سط3.2201.105الف�سل الدرا�سي يتنا�سب وزخم المادة الدرا�سية.4

%67.60متو�سط3.3801.141المواد الدرا�سية تحفزك للتعامل مع التكنولوجيا.5

6
قدمت لك م�ساقات خا�سة باللغة الإنجليزية 

%66.00متو�سط3.3001.063تتنا�سب وطبيعة تخ�س�سك.

%62.60متو�سط3.1301.037المواد الدرا�سية تم توحيدها باختلاف المدر�سين.7

المتو�سط 
العام

مقدرة مناهج التدري�س على تزويد الخريج بما 
%67.00متو�سط3.3500.620يحتاجة من جوانب نظرية للتخ�س�س.

يبين المت��سط العام الظاهر في الجدول ال�سابق رقم )2( اأن مناهج التدري�ص الحالية التي تدر�ص في الجامعات 
الأردني��ة المتعلق��ة بتخ�س���ص المحا�سبة قادرة عل��ى تزويد الخريج بم��ا يحتاجة من ج�ان��ب نظرية مرتبطة 
بتخ�س�س��ة بن�سب��ة %67.00، وه��ذه الن�سب��ة مر�سية اإلى ح��د ما، وجاءت ه��ذه الن�سبة نتيج��ة للتفاوت في 

الإجابات على الفقرات الخا�سة بمناهج التدري�ص الظاهرة في الجدول ال�سابق.
وي��رى الباح��ث اأنه ل بد من زيادة الهتمام بالفقرات الظاهرة بالج��دول رقم )2( لأن مرحلة البكال�ري��ص 
تمث��ل المرحل��ة الأ�سا�سية للطالب التي ت��زوده بمفاتيح واأ�سا�سي��ات في الم��س�عات المحا�سبي��ة اإن اأراد العمل اأو 
ا�ستكم��ال درا�ست��ه للدرا�سات العليا، وياأتي هذا الهتمام من �سم�لية المناه��ج للمعارف المحا�سبية )الفقرة 1(، 
والت��س��ع في م��س�ع��ات الم��ادة ال�اح��دة )الفق��رة 2(، وحداث��ة المناهج )الفق��رة 3( حتى يك���ن الخريج قد 
واك��ب اأح��دث التط�رات في مجال تخ�س�سه، وتق�سيم الم�اد بما يتنا�سب مع حجم الف�سل الدرا�سي )الفقرة 4( 
حت��ى يعط��ى الطالب حق��ه في �سرح المادة، وتعزيز الجان��ب التكن�ل�جي )الفق��رة 5( لأن التكن�ل�جيا في هذا 
الع�س��ر ق��د دخلت في جميع المجالت، وتق�ي��ة اللغة الإنجليزية )الفقرة 6( لأنها تع��دّ لغة الع�سر، وت�حيد 
الم���اد الدرا�سي��ة بين المدر�سين )الفقرة 7( ب�سبب وج�د م�اد تعدّ متطلبا �سابقا اإلى م�اد اأخرى، وعند انتقال 
الطالب لم�ست�ى اأعلى يفر�ص المدر�ص في الم�ست�ى الأعلى اأن الطالب قد اأخذ م��س�عا معينا مثلًا في مادة �سابقة 

ولم يكن قد اأخذه وهنا ي�سيع الم��س�ع على الطالب باأنه لم ياأخذه في المادتين ال�سابقة واللاحقة.   
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المجال الثاني: الخطط الدرا�سية
جدول رقم )3( نتائج الإح�ساء الو�سفي للخطط الدرا�سية

المت��سط البي����������������������������انالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

م�ست�ى 
الأهمية

ن�سبة 
الم�افقة

1

الخطة الدرا�سية اأغنتك عن دورات تدريبية كي 
ت�ستطيع ا�ستخدام الدفاتر المحا�سبية واإعداد 

القوائم المالية.
%44.60منخف�س2.2301.123

2

الخطة الدرا�سية اأغنتك عن دورات تدريبية 
كي ت�ستطيع التعامل مع البرامج المحا�سبية 

الإلكترونية.
%42.60منخف�س2.1301.074

3
الخطة الدرا�سية اأغنتك عن دورات تدريبية كي 

%50.60متو�سط2.5300.952تعي المعنى الحقيقي للتدقيق.

4

الخطة الدرا�سية اأغنتك عن دورات تدريبية كي 
تكون قادراً على التعامل مع العملية الإنتاجية 

واحت�ساب التكاليف.
%52.80متو�سط2.6401.004

5

الخطة الدرا�سية اأغنتك عن دورات تدريبية 
لتاأ�سي�س ح�سابات ل�سركة كانت تعمل منذ �سنوات 

ول تمتلك دفاتر محا�سبية.
%43.20منخف�س2.1600.841

6

الخطة الدرا�سية اأغنتك عن دورات تدريبية كي 
ت�ستطيع ح�ساب �سريبة الدخل ل�سركة ما ح�سب 

قانون �سريبة الدخل الأردني.
%57.60متو�سط2.8801.122

%45.00منخف�س2.2500.750الخطة الدرا�سية تواكب متطلبات ال�سوق.7

8
الخطة الدرا�سية وفرت لك التدريب بمكاتب 

%50.00متو�سط2.5001.155محا�سبية اأو اأق�سام محا�سبية في �سركات.

المتو�سط 
العام

مقدرة الخطط الدرا�سية على تهيئة الخريج 
%48.32متو�سط2.4160.418من الناحية العملية لمواجهة الواقع.

ي��دل المت��س��ط العام الظاهر في الجدول رقم )3( اأن الخط��ط الدرا�سية المتبعة في الجامعات الأردنية المتعلقة 
بالأق�س��ام المحا�سبي��ة قادرة على تهيئ��ة الخريج لم�اجهة ال�اقع بمت��سط ح�سابي ق��دره 2.416 اأي ما ن�سبته 
%48.32، وتع��دّ ه��ذه ن�سب��ة �سعيف��ة لأنه��ا م��ا دون المت��س��ط العام وه��� 3، وهذا يعني وج���د �سعف عام في 
الخطط الدرا�سية من حيث ربط الج�انب المحا�سبية المالية والتدقيق والتكاليف وال�سريبة والتكن�ل�جيا في 
ال�اقع العملي المحا�سبي رغم اأهمية ال�اقع لمهنة المحا�سبة لأنه ه� من يقيم نجاح الخريج في حياته العملية.
وي�ؤك��د الباحث ما جاء به ج��رادات واآخرون ب�سرورة ربط التعليم النظ��ري بتطبيقاته الميدانية والحياتية 

وت�جيه الطلبة نح� التعليم المنتج)37(، واأن تتلاءم الخطط الدرا�سية مع احتياجات ال�س�ق.
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المجال الثالث: البيئة الجامعية
جدول رقم )4( نتائج الإح�ساء الو�سفي للبيئة الجامعية

المت��سط البي����������������������������انالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

م�ست�ى 
الأهمية

ن�سبة 
الم�افقة

1
البيئة الجامعية وجهتك لكت�ساف 

%49.00متو�سط2.4501.008قدراتك في اأي من الحقول المحا�سبية.

2
البيئة الجامعية وجهت اأهدافك 

%45.20منخف�س2.2600.997وطموحاتك بما يتنا�سب مع الواقع.

3
البيئة الجامعية �ساهمت ببناء 

%44.00منخف�س2.2000.934�سخ�سيتك في اتخاذ القرار.

4
البيئة الجامعية غر�ست فيك قيم 

%59.80متو�سط2.9900.948احترام القوانين والأنظمة.

5
البيئة الجامعية حققت لك توازناً داخلياً 

%40.00منخف�س2.0000.985في �سخ�سيتك بين العلم والتربية.

6
البيئة الجامعية طورت لديك القدرة 

%42.80منخف�س2.1400.951على الحوار.

7
البيئة الجامعية عززت فيك التعلم 
%59.60متو�سط2.9800.998الذاتي وتطوير قدراتك م�ستقبلًا. 

8
البيئة الجامعية عززت فيك الوازع 

%42.80منخف�س2.1400.934الديني.

9
البيئة الجامعية غر�ست فيك القيم 

%42.20منخف�س2.1100.819الأخلاقية )كال�سدق، والأمانة .....(.

10

وفرت لك الجامعة اإر�ساداً تربوياً في 
توجيهك وراإ�سادك نف�سياً واجتماعياً 

و�سلوكياً.
%41.20منخف�س2.0600.893

المتو�سط 
العام

قدرت البيئة الجامعية على بناء 
%46.60متو�سط2.3300.428�سخ�سية الخريج علمياً وتربوياً.

يب��ين الج��دول رق��م )4( اأن المت��سط الع��ام لمجال البيئ��ة الجامعية اأقل م��ن مت��س��ط اأداة الدرا�سة وه� )3( 
وي�سكل ن�سبة %46.60، وهذا يدل على اأن البيئة الجامعية �سعيفة في بناء �سخ�سية الخريج علمياً وترب�ياً 
واأنه��ا ل ترب��ي الطلبة، وظهر هذا جلياً في العنف الجامعي الذي �سهدته المملكة الأردنية الها�سمية في الأع�ام 
ال�سابق��ة، وتت�س��ح ج�ان��ب �سع��ف الربية في الفق��رات ذات الأرق��ام 1، 2، 3، 5، 6، 8، 9، 10 في الجدول رقم 
)4(، ورغ��م ه��ذا ال�سع��ف اإل اأن البيئة الجامعية ع��ززت بن�سبة مت��سطة كل من اح��رام الق�انين والأنظمة 

والتعلم الذاتي وتط�ير القدرات في الم�ستقبل.
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وي��رى الباح��ث اأنه ل ب��د اأن تعالج الجامع��ات ج�انب ال�سع��ف ال�سابق��ة في �سخ�سية الخري��ج لأن ال�سخ�سية 
الأخلاقي��ة والمت�ازن��ة علمياً وترب�ياً ت�سكل ج��زءا رئي�سا في نجاح الخريج في حيات��ه العملية، ويمكن اأن تتم 
المعالج��ة م��ن خلال تكاتف جه���د اأع�ساء هيئة التدري���ص الذين يمثل�ن القدوة الح�سن��ة للطلاب في الت�جيه 
والربي��ة، وو�سع بن���د جزائية رادعة للطلبة �سم��ن الق�انين والأنظمة، وزيادة الن��دوات والمحا�سرات التي 
تح��ث عل��ى البناء ال�سخ�سي والقيم الأخلاقي��ة الح�سنة ول نن�سى العن�سر الأ�سا���ص والمهم وه� ال�ازع الديني 

لأن من يمتلك الدين ال�سليم المبني على فهم �سحيح يك�ن الدين رادعاً لأي ت�سرف غير اأخلاقي.
المجال الرابع: اأ�ساليب التدري�ص     

جدول رقم )5( نتائج الإح�ساء الو�سفي لأ�ساليب التدري�س

المت��سط البي����������������������������انالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

م�ست�ى 
الأهمية

ن�سبة 
الم�افقة

1

يقوم المدر�س باإلقاء المعلومات والمعارف والحقائق 
على الطلبة التي قد ي�سعب الح�سول عليها 

بطريقة اأخرى.
%80.80مرتفع4.0400.830

2

يقوم المدر�س في بداية المحا�سرة باإلقاء اأ�سئلة، ثم 
يبداأ بالمناق�سة، وفي نهاية المحا�سرة ي�سع اإجابات 

الأ�سئلة في �سورة كلية لها معنى متكامل.
%58.80متو�سط2.9401.099

3

يقوم المدر�س بطرح المو�سوع على �سكل ق�سية، 
ويتم تبادل الآراء مع الطلبة، ثم يعقب المدر�س 
على ذلك بما هو �سائب وبما هو غير �سائب 

ويبلور كل ذلك في نقاط حول المو�سوع.
%45.60منخف�س2.2800.860

4
يقوم المدر�س بتوزيع الطلاب على مجموعات 

%53.40متو�سط2.6701.112واإعطائهم م�سائل يت�ساركون في حلها.

5
يقوم المدر�س بتكليف الطلبة بتح�سير الدر�س 

%57.20متو�سط2.8601.205و�سرحه للطلاب.

6
يقوم المدر�س بتكليفك باأعمال ميدانية تت�سم 

%54.20متو�سط2.7101.125بالناحية العلمية العملية.

7
يطلب المدر�س منك التعمق اأكثر في المعلومات وفي 
%42.40منخف�س2.1200.829المنهاج واأن تبحث حتى ت�سل اإلى النتائج لوحدك.

8

يقوم المدر�س با�ستخدام الحا�سوب اأو اأي و�سائل 
تكنولوجية اأخرى تخدم العملية التعليمة في 

اإي�سال المعلومة.
%65.40متو�سط3.2701.091

المتو�سط 
العام

قدرة اأ�ساليب التدري�س على تعزيز فهم الخريج 
%57.20متو�سط2.8600.573لتخ�س�سه.

 يت�س��ح من خ��لال الجدول رقم )5( اأن اأ�سالي��ب التدري�ص الم�ستخدمة حاليا تعزز ل��دى الخريج فهم تخ�س�سة 
بن�سب��ة %57.20 وبمت��س��ط ح�ساب��ي ق��دره 2.860، ويرى الباح��ث اأن هذه الن�سبة غ��ير كافية لأن مرحلة 
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البكال�ري����ص ه��ي مرحل��ة تاأ�سي�سي��ة للطال��ب وتعتمد عل��ى المدر�ص اأكثر م��ن الطالب، وقد يع���د �سبب �سعف 
اأ�سالي��ب التدري���ص ه��� العتماد ب�سكل كب��ير على الأ�سل�ب التقلي��دي الذي يق�م على التلق��ين كما ه� مبين في 
الفق��رة رق��م )1( م��ن الج��دول )5(، اأم��ا الأ�ساليب الأخ��رى الم�ستخدم��ة ذات الن�سب المتفاوت��ة فيمكن بيانها 
بالرج���ع اإلى الجدول ذاته، وهنا ل بد من زي��ادة الهتمام بالأ�ساليب الأخرى، كالمناق�سة والبحث والأعمال 

الميدانية والتح�سير وغيرها لتثري الطالب بفهم اأكبر لتخ�س�سه.

الج��زء الثال��ث: الفروق ذات الدلل��ة الإح�سائية بين اإجابات عين��ة الدرا�سة )الخريجين( 
ومجالت الدرا�سة.

تم ا�ستخ��دام اختب��ار Independent Sample T-Test لبي��ان الف��روق ذات الدلل��ة الإح�سائي��ة بين 
اإجاب��ات عين��ة الدرا�س��ة ومجالته��ا، وبين��ت النتائج اأنه ل ت�ج��د فروق ذات دلل��ة اإح�سائية ب��ين اإجابات 
عين��ة الدرا�س��ة من حيث خ�سائ�سهم )الجن�ص، الجامعة و�سنة التخ��رج( والمجالت الآتية: مناهج التدري�ص، 

والخطط الدرا�سية، واأ�ساليب التدري�ص.
وظه��رت ف��روق ذات دللة اإح�سائية بين اإجاب��ات عينة الدرا�سة في مجال البيئ��ة الجامعية والجن�ص كما ه� 
مب��ين في الج��دول رق��م )7(، واأن هذه الفروق ل�سالح الذك���ر لأن المت��سط الح�سابي للذك���ر اأعلى من المت��سط 
الح�سابي للاإناث كما ه� مبين في الجدول رقم )6(، ويعني هذا اأن الذك�ر هم الأكثر تاأثراً في البيئة الجامعية 

من الإناث، وقد يع�د ال�سبب اإلى اأن الذك�ر هم اأكثر ن�ساطاً وتحركاً في الجامعة من الإناث.
جدول رقم )6( نتائج الإح�ساء الو�سفي ح�سب الجن�س

النحراف المعياريالمت��سط الح�سابيالتكرارالجن�صالمجال

البيئة الجامعية
1982.3760.422ذكور

712.2170.427اإناث

269المجموع

جدول رقم )7( الفرق بين الذكور والإناث ومجال البيئة الجامعية

TDFSIGالتبايناتالمجال

البيئة الجامعية
2.715267.0000.007مت�ساوية

2.700122.3280.008غير مت�ساوية

الجزء الرابع: اختبار فر�سيات الدرا�سة 
تم ا�ستخ��دام اختب��ار One Sample T-Test لختب��ار قب���ل اأو رف�ص الفر�سي��ات ال�سفرية عند م�ست�ى 

دللة 0.05 ومت��سط ح�سابي 3 وظهرت النتائج كما يلي:
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جدول رقم )8(نتائج اختبار فر�سيات الدرا�سة

المح�س�بةالمت��سط الح�سابيSIGالفر�سية  Tالجدولية  Tالنتيجة

رف�س0.0003.3509.2661.960مناهج التدري�س

قبول1.960- 0.0002.41622.902الخطط الدرا�سية

قبول1.960- 0.0002.8603.993اأ�ساليب التدري�س

قبول1.960- 0.0002.33025.526البيئة الجامعية

من خلال ا�ستعرا�ص الجدول رقم )8( نلاحظ اأن جميع الفر�سيات ذات دللة اإح�سائية عند م�ست�ى الدللة 
الفر�سيات كما يلي: نتائج  وظهرت   0.05

رف���ص الفر�سي��ة ال�سفرية الخا�سة بمناهج التدري���ص وقب�ل الفر�سية البديلة الت��ي تن�ص باأن مناهج  اأ. 
التدري���ص الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردني��ة ق��ادرة عل��ى تزوي��د الخريج بما 
يحتاج��ه م��ن ج�انب نظرية للتخ�س���ص، بمت��سط ح�سابي 3.350 وبن�سب��ة %67.00 كما تم بيانه في 

جدول نتائج الإح�ساء ال��سفي لمناهج التدري�ص رقم )2(.
قب�ل الفر�سيات ال�سفرية الآتية وهي: ب. 

اأن الخط��ط الدرا�سي��ة المتبع��ة في الأق�سام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية غير قادرة على تهيئة   .1
الخريج من الناحية العملية لم�اجهة ال�اقع.

اأن اأ�سالي��ب التدري���ص الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردنية غ��ير قادرة على   .2
تعزيز فهم الخريج لتخ�س�سه.

اأن البيئ��ة الجامعية )الأنظمة والق�ان��ين واأع�ساء هيئة التدري�ص والمحا�سرات والندوات( غير   .3
قادرة على بناء �سخ�سية مت�ازنة للخريج تجمع بين العلم والربية.

حي��ث تم قب�له��ن رغم وج�د دللة اإح�سائية اأقل من 0.05، وذلك لأن المت��سطات الح�سابية العامة لإجابات 
عينة الدرا�سة الخا�سة بهن جاءت اأقل من مت��سط اأداة الدرا�سة وه� 3 كما ه� مبين في الجدول رقم )8(.

علاقة الدرا�سة الحالية بالدرا�سات ال�سابقة
تتفق هذه الدرا�سة مع نتائج كل من درا�سة الطراونة، والعبيدي، والعتيبي، وطرابل�سية في عدم مقدرة العملية 
التعليمي��ة عل��ى تخريج ك�ادر محا�سبية م�ؤهلة ومت�ائمة مع متطلبات �س�ق العمل، كما تتفق مع درا�سة ناجي 
وSilman et. al ب�سع��ف الخط��ط الدرا�سي��ة واأ�ساليب التدري�ص، وتختلف مع درا�س��ة القطاني وع�ي�ص باأن 
البرام��ج التعليمية المحا�سبية المطبق��ة حاليا في الجامعات العمانية كافية ب�سكل عام لتزويد الخريج بح�الي 

العمل. �س�ق  يتطلبها  التي  والخبرات  والمهارات  المعارف  من   80%
اأم��ا م��ن حي��ث الت��سيات فتتفق ه��ذه الدرا�سة م��ع جميع الدرا�س��ات ال�سابقة ح���ل اإع��ادة مراجعة الخطط 
الدرا�سية، وعملية التدري�ص، وتط�ير مناهج التدري�ص بما يت�افق مع حاجات ال�س�ق واإعداد برامج تدريبية 

لتت�اءم مخرجات التعليم مع متطلبات �س�ق العمل.
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النتائج:
مناه��ج التدري���ص الم�ستخدمة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية قادرة على تزويد الخريج   .1

بما يحتاجه من ج�انب نظرية للتخ�س�ص بن�سبة 67.00%.
ع��دم مق��درة العملي��ة التعليمي��ة في الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردنية عل��ى تخريج ك�ادر   .2

محا�سبية م�ؤهلة ومت�ائمة مع متطلبات �س�ق العمل وذلك نتيجة ل�:
اأن الخط��ط الدرا�سي��ة المتبعة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامعات الأردني��ة غير قادرة على تهيئة  اأ. 

الخريج من الناحية العملية لم�اجهة ال�اقع.
اأن اأ�سالي��ب التدري���ص الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردنية غير ق��ادرة على  ب. 

تعزيز فهم الخريج لتخ�س�سه.
اأن البيئ��ة الجامعي��ة )الأنظم��ة والق�انين واأع�ساء هيئ��ة التدري�ص والمحا�س��رات والندوات( غير  ت. 

قادرة على بناء �سخ�سية مت�ازنة للخريج تجمع بين العلم والربية.
وج���د ف��روق ذات دلل��ة اإح�سائية بين الذك�ر والإناث في مج��ال البيئة الجامعية ل�سالح الذك�ر اأي اأن   .3

الذك�ر هم الأكثر تاأثراً في البيئة الجامعية.

الت��سيات:
العمل من خلال: �س�ق  متطلبات  مع  التعليم  مخرجات  م�اءمة  على  الركيز   .1

اإع��ادة تقيي��م الخطط الدرا�سي��ة المتبعة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية، وقيام كل  اأ. 
جامعة باقراح خطة درا�سية ت�ستمل على ج�انب عملية وج�انب نظرية متمثلة بمناهج التدري�ص 
لتزويد الطالب باأكبر قدر ممكن من المعارف المحا�سبية، ومن ثم جمع هذه الخطط والخروج بخطة 

م�حدة لجميع الجامعات.
اإج��راء دورات لتاأهي��ل الخريج��ين عملي��اً م��ن الناحي��ة اليدوي��ة )الدفات��ر المحا�سبي��ة اليدوية(  ب. 
وم��ن الناحي��ة الإلكرونية )البرام��ج المحا�سبية الحا�س�بي��ة(، واأن يك�ن النجاح به��ذه الدورة من 

متطلبات التخرج.
قي��ام الأق�س��ام المحا�سبية في الجامعات الأردنية بتط�ير مناهج التدري���ص ودرا�سة ما يتنا�سب معها  ت. 

من اأ�ساليب للتدري�ص وت�فير الإمكانات المرتبطة بهذه الأ�ساليب.
زيادة الهتمام بالم�اد التي تدر�ص للطالب باللغة الإنجليزية. ث. 

ال��زام الجامع��ات بعقد الندوات والمحا�سرات لتعزيز ال�ازع الدين��ي والأخلاقي، وبيان اأهمية البيئة   .2
الجامعية في بناء ال�سخ�سية وتعزيز الفهم ال�سحيح للحياة الجامعية التي اأ�سبحت لدى كثير من الطلبة 

مرتعاً للعلاقات المحرمة وبيئة للف�ساد.
تهاون. دون  اأخلاقياً  المتجاوز  للطالب  رادعة  ق�انين  و�سع   .3

الحديثة.  التدري�ص  اأ�ساليب  في  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  دروات  عقد   .4
ومهنياً. ودينياً  اأخلاقياً  لت�جيههم  الطلبة  مع  الت�ا�سل  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اإلزام   .5

اإل��زام اأع�س��اء هيئ��ة التدري�ص بتقديم ما يتم اإنج��ازه من المادة بعد المتح��ان الأول والثاني والنهائي   .6
ل�سمان تزويد الطالب باأكبر قدر ممكن من المعارف الخا�سة بالمادة ال�احدة.

ال�احدة. المادة  في  تدر�ص  التي  الم��س�عات  بت�حيد  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اإلزام   .7
والدينية.   والأخلاقية  والرب�ية  النف�سية  م�ساكلهم  وحل  لت�جيههم  للطلبة  اإر�ساد  مكتب  اإن�ساء   .8

وتق�سيمها بما يتنا�سب مع الف�س�ل الدرا�سية. العلمي  الزخم  ذات  الم�اد  مراجعة   .9



المجلة العربية لضمان 78
جودةالتعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

المراجع باللغة العربية:
اأب��� ال�سع��ر، هن��د غ�س��ان )2007(، معاي��ير الج�دة المعتم��دة في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي - جامعة   .1
اآل البي��ت في الأردن نم�ذج��اً-، الم�ؤتم��ر ال�ساد���ص لعم��داء كلي��ات الآداب في الجامع��ات الأع�ساء باتحاد 

الجامعات العربية، جامعة الجنان، طرابل�ص، لبنان.  ]ت�ثيق رقم )34( �ص 3[
البط���ص، محم��د ولي��د واأب� زينة، فريد كامل )2007(، مناهج البح��ث العلمي ت�سميم البحث والتحليل   .2
الإح�سائ��ي، جامع��ة عم��ان العربي��ة، الطبع��ة الأولى، دار الم�س��يرة للن�س��ر والت�زيع والطباع��ة، عمان، 

الأردن.  ت�ثيق رقم )2( �ص 127-128[
ج��رادات، ع��زت وعبيدات، ذوقان واأب��� غزالة، هيفاء وعبد اللطيف، خيري، التدري�ص الفعال، ط4،    .3

مكتبة دار الفكر للن�سر والت�زيع، عمان -الأردن. ]ت�ثيق رقم )37( �ص 87-88[
الح���لي، علي��ان عب��دالله )2004(، ت�س�ر مقرح لتح�سين ج���دة التعليم الجامع��ي الفل�سطيني، ورقة   .4
علمي��ة لم�ؤتم��ر الن�عي��ة في التعليم الجامع��ي الفل�سطين��ي، جامعة القد���ص المفت�حة، مدين��ة رام الله. 

]ت�ثيق رقم )21([
ال�سع��د، م�سل��م ع��لاوي ومنهل، محمد ح�سين، ج�دة العملية التعليمي��ة الجامعية ومتطلبات تح�سينها   .5

درا�سة حالة في جامعة الب�سرة.  ]ت�ثيق رقم )1( و )19([
�سبري، هالة عبدالقادر )2009(، ج�دة التعليم العالي ومعايير العتماد الأكاديمي«تجربة التعليم   .6
الجامعي الخا�ص في الأردن«، المجلة العربية ل�سمان ج�دة التعليم الجامعي، المجلد الثاني، العدد 4، �ص 

�ص 176-148.  ]ت�ثيق رقم )18( و )22([
طرابل�سي��ة، �س��يراز محمد )2003(، اإدارة الج�دة ال�سامل��ة واإمكانية تطبيقها في مجال التعليم العالي   .7
“درا�س��ة تطبيقي��ة عل��ى جامعة ت�سرين”، ر�سال��ة ماج�ست��ير، الجمه�رية العربي��ة ال�س�رية، جامعة 

ت�سرين. ]ت�ثيق رقم )8([
الطراونة، اخليف )2010(، �سبط الج�دة في التعليم العالي وعلاقتة بالتنمية، ورقة عمل للم�ساركة   .8
في البرنام��ج الأكاديمي للاأ�سب�ع العلمي الأردني الخام�ص ع�س��ر، مدينة الح�سن العلمية. ]ت�ثيق رقم 

])4(
العبي��دي، �سي��لان جبران )2009(، �سمان ج���دة مخرجات التعليم العالي في اإطار حاجات المجتمع،   .9
ورق��ة عم��ل الم�ؤتمر الثاني ع�سر لل���زراء الم�س�ؤولين عن التعليم العالي والبح��ث العلمي في ال�طن العربي 

»الم�اءمة بين مخرجات التعليم العالي وحاجات المجتمع في ال�طن العربي« بيروت.   ت�ثيق رقم )6(
العتيبي، منير )2007( ، تحليل ملاءمة مخرجات التعليم العالي لحتياجات �س�ق العمل ال�سع�دي.   .10

]ت�ثيق رقم )7(
ع�سيب��ة، فتح��ي دروي�ص )1999(، الج���دة ال�ساملة واإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي الم�سري -   .11
درا�س��ة تحليلية،الم�ؤتم��ر العلم��ي ال�سن�ي ال�ساب��ع »تط�ير نظم اإع��داد المعلم العرب��ي وتدريبه مع مطلع 

الألفية الثالثة«، جامعة حل�ان-كلية الربية. ]ت�ثيق رقم )11([
ع���دة، خلي��ل، نم�ذج في �سبط معايير الج�دة في التعليم الأكاديمي، جامعة النجاح.  ]ت�ثيق رقم   .12

)12( و)17( �ص1-5[ 
الجامع��ات  في  المحا�سب��ي  التعلي��م  مناه��ج  ملاءم��ة  م��دى  خال��د،   ،)2009( وع�ي���ص  خال��د  قط��اني،   .13
العماني��ة لمتطلب��ات �س�ق العمل في ظل تداعيات الأزمة المالية، الم�ؤتم��ر العلمي ال�سابع:تداعيات الأزمة 
القت�سادي��ة العالمي��ة عل��ى منظم��ات الأعم��ال -التحديات-الفر�ص-الآف��اق، الأردن-جامع��ة الزرقاء 

الخا�سة. ]ت�ثيق رقم )5(
مطر، محمد وال�س�يطي، م��سى )2012(، التاأ�سيل النظري للممار�سات المهنية المحا�سبية في مجالت   .14
القيا�ص-العر�ص-الإف�ساح، ط3، دار وائل للن�سر، عمان-الأردن. ]ت�ثيق رقم )29( و )32( �ص 77 

و �ص 79[



79 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

ناج��ي، ف�زي��ة محم��د )1998(، اإدارة الج�دة ال�سامل��ة والإمكانات التطبيقية في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي   .15
»درا�سة حالة:جامعة عمان الأهلية«، ر�سالة ماج�ستير، جامعة اليرم�ك، اإربد-الأردن.  ت�ثيق رقم )9(

)33( رقم  ]ت�ثيق   .2011 العالي،  التعليم  وزارة   .16

المراجع باللغة الإنجليزية
17. Centre for Development of Teaching and Learning (2005), The Goals of University 

Education, onlineAvailable:http://www.cdtl.nus.edu.sg/publications/career/
goals.htm.  [26) توثيق رقم)]

18. Dog Berg, Definition of Education, on line Available: http://www.teach-kids-
attitude-1st.com/definition-of-education.html. [23) توثيق رقم)]

19. IASB, Business Dictionary, On Line available: http://www.businessdictionary.
com/definition/accounting.htm [30) توثيق رقم)]

20. Kneller, G. F. (2009), THE MEANING OF EDUCATION, on line Available: 
http ://mi lestone02.wordpress.com/2009/06/05/the -meaning- of-
education/. [24) توثيق رقم)]

21. Needles E. and Power M. and Crosson S. (2011), Principles of Accounting, 
South-Western cengage Learning. [4 توثيق رقم (31) ص]

22. Quality Assurance Agency (QAA), 2012, On Line Available: http://www.
qaa.ac.uk/AboutUs/Pages/default.aspx [10) توثيق رقم)]

23. On Line Available: http://www.qaa.ac.uk/AssuringStandardsAndQuality/
quality-code/Pages/Quality-Code-Part-B.aspx [13) توثيق رقم)]

24. On Line Available: http://www.qaa.ac.uk/Publications/Films/Transcripts/
Pages/FlmtranscriptWhatisqualityassurance.aspx [14) توثيق رقم)]

25. Online Available: http://www.qaa.ac.uk/Publications/Films/Transcripts/
Pages/Film-transcript-how-quality-is-assured.aspx [15) توثيق رقم)]

26. On Line Available: http://www.qaa.ac.uk/AssuringStandardsAndQuality/
quality-code/Pages/UK-Quality-Code-Part-A.aspx [16) توثيق رقم)]

27. Silman, F and  Gökçekuş, H  and İşman, A (2012),  A Study on Quality 
Assurance Activities in Higher Education in North Cyprus, International 
Online Journal of Educational Sciences, 4(1), 31-38, ISSN: 1309-2707. 
[(توثيق رقم (3]

28. Southeastern Oklahoma State University (2012), Goals of General 
Education,  on line Available: http://www.se.edu/general-education/goals/ 
[(توثيق رقم (28]

29.  Teacher’s Mind Resources (2001-2011), The Meaning of Education, On 
line Available: http://www.teachersmind.com/Education.html [25) توثيق رقم)]

30. UNICEF (2000), Defining Quality in Education ,A paper presented by 
UNICEF at the meeting of The International Working Group on Education 
Florence, Italy. [20) توثيق رقم)]

31. University of Wisconsin-Whitewater (2012), General Education: The Goals, 
on line Available: http://www.uww.edu/gened/goals [27) توثيق رقم)]



المجلة العربية لضمان 80
جودةالتعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

32. On Line Available :www.cheqedu.org/studies/st25.doc On Line Available

33. On Line Available :www.Kuiraq.com/qac/qac_1_2/1/dr_mslm_basra.doc

34. OnLineAvailable:http://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/Research/ncys/
Documents/r415.pdf

35. On Line Available: saufa.yu.edu.jo/download/5-1.doc

36. OnLineAvailable:http://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/Research/ncys/
Documents/r201.pdf\

37. OnlineAvailable:http://www.mohe.gov.jo/Statistics/tabid/69/language/ar-
JO/Default.aspx[(36) توثيق رقم]

38. O n l i n e A v a i l a b l e : h t t p : / / w w w . l o b . g o v . j o / u i / l a w s / s e a r c h _
no.jsp?no=20&year=2007 (35) توثيق رقم

39. On line Available: http://images.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/gov/$$!!
941/$$!!946/$$!!1078/$$!!894/.

مراجع اأخرى:
التعلي��م الع��الي الخا�س��ة بت�زي��ع الطلب��ة الخريج��ين م��ن الجامع��ات الأردني��ة لم�ست���ى  اإح�سائي��ات   .40

البكال�ري��ص ح�سب الحقل والتخ�س�ص للعام الدرا�سي 2010/2011 ،جدول رقم 27 و 28
الأردنية )2007(، قان�ن هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي، رقم القان�ن 20  الت�سريعات   .41


