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درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية الرياضية لمنطقة الفرات الأوسط كما 
يراها أعضاء هيئة التدريس
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الملخ�ص:
 مات��زال اأهمي��ة اإدارة الجودة ال�ساملة غ��ير نا�سجة على نطاق وا�سع لدى الكثير م��ن الجامعات العراقية على 
وجه العموم وكليات التربية الريا�سية واأق�سامها على وجه الخ�سو�ص، من هنا تبرز م�سكلة البحث في: ما مدى 
تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في كليات التربية الريا�سية؟ وهل هناك فروق في تطبيق هذه المتطلبات ما بين 

كليات التربية الريا�سية؟ 
هدف��ت الدرا�سة اإلى التعرف على درجة تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ساملة وكذلك التعرف على الفروق في درجة 

تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في كليات التربية الريا�سية لمنطقة الفرات الأو�سط.
 وا�ستخ��دم الباح��ث المنه��ج الو�سفي باأ�سل��وب الدرا�سات الم�سحي��ة وكان عدد مجتمع البح��ث )185( تدري�سياً 
وتم اعتم��اد مقيا���ص متطلب��ات اإدارة الجودة ال�ساملة والمتك��ون من )100( فقرة موزع��ة على )10( مجالت 
وبع��د تطبيق المقيا�ص في تجربة ا�ستطلاعية واأخرى رئي�س��ة تم جمع البيانات وتحليلها حيث اأظهرت النتائج 
اأن مج��ال اإدارة الم��وارد الب�سري��ة وتطويرها ح�سلت على اأعل��ى الأو�ساط الح�سابية، فيم��ا ح�سل مجال جمع 
المعلوم��ات وتحليله��ا عل��ى اأقل الأو�س��اط الح�سابية، اأما اأه��م التو�سيات فكان م��ن اأهمها اإدخ��ال مو�سوع اإدارة 
الج��ودة ال�سامل��ة كمنه��ج درا�س��ي �سمن مناه��ج كليات التربي��ة الريا�سي��ة، واعتم��اد معيار الكف��اءة والخبرة 

والإخلا�ص في اختيار القيادات العليا لإدارات كليات التربية الريا�سية.

الكلمات المفتاحية:
 تطبيق،اإدارة الجودة ال�ساملة، اأع�ساء هيئة التدري�ص، كليات التربية الريا�سية.
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Degree of Implementing TQM at Sport Colleges from Faculty Members Perspectives

Abstract
 What remains important TQM immature widely among many Iraqi universities 
in general and colleges of education and sports departments in particular from 
here highlights the research problem in how the application of total quality 
management in colleges of physical education and whether there are differences 
in the application of these requirements are between colleges of education and 
sports study aimed to identify the degree of implementation of total quality 
management as well as to identify differences in the degree of implementation 
of total quality management in colleges of physical education to the Middle 
Euphrates region and researcher used the descriptive style surveys and the 
number of the research community (185) pedagogy Teaching Was adopted 
scale requirements of Total Quality Management and consisting of (100) items 
distributed on (10) areas and after the application of the scale in the experience 
of reconnaissance and other head was data collection and analysis, where the 
results showed that the field of human resources management and development 
got the highest circles calculations, while his information-gatheringand analysis 
on less computational circles the most important recommendations was the most 
important of which introduce the subject of Total Quality Management as the 
syllabus within the curricula of colleges of education and the adoption of a 
standard sports competence and experience and loyalty in the selection of senior 
leadership to the departments of physical education colleges.

Keywords:

Application, Total Quality Management, members of the board of teaching, 
Colleges of Physical Education.
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بالبحث  التعريف   -  1
البحث واأهمية  المقدمة   1-1

تعد اإدارة الجودة ال�ساملة اأحد مبادئ الإ�سلام التي دعا اإليها القراآن الكريم بقوله تعالى: )اإنا ل ن�سيع اأجر 
من اأح�سن عملًا( وقول ر�سوله الكريم )�ص( )اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملًا اأن يتقنه(.

اإن اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة تع��د من المفاهي��م الإدارية الحديثة الت��ي ظهرت نتيجة للمناف�س��ة العالمية، والتي 
ته��دف اإلى تح�س��ين الأداء وتطوي��ره ب�سفة م�ستم��رة، ونظراً للنجاح الكب��ير الذي حققه ه��ذا المنهج الإداري 
ب��داأ الأهتمام با�ستخدامه في مختلف المجالت، واأوجد مبرراً ومي��لًا لتطبيقه بالموؤ�س�سات التعليمية في العديد 
م��ن ال��دول واأ�سبح تقويم التعليم العالي على الم�ستوى العالمي ج��زءاً ل يتجزاأ من العملية التعليمية كما اأ�سبح 

�سرطاً اأ�سا�سياً ت�سترطه جميع هيئات العتماد الأكاديمي العالمية.
اإن الموؤ�س�س��ة التعليمي��ة ه��ي الت��ي يع��ول عليه��ا في بن��اء الإن�س��ان وتطوي��ر مهارات��ه وزي��ادة قدرات��ه وتنمية 
�سخ�سيت��ه، وم��ن ثم تخريجه اإلى ميدان العمل. لذا فالجودة ال�ساملة في التعليم �سملت نقلة نوعية من ثقافة 
الح��د الأدن��ى اإلى ثقاف��ة الإتق��ان والتمييز، وع��د التعليم وح��ده القادر على بن��اء الإن�سان. وكلي��ة التربية 
الريا�سية من الكليات التي لها دور في بناء الطلبة، اإذ اإن اأغلب طلبتها ينخرطون في العمل بكونهم مدر�سين مما 
يجعلهم عر�سة للتعامل مع طلبة الدرا�سة المتو�سطة والإعدادية، وهي �سريحة مهمة جدا ً تتاأثر بما يقوم به 
ه��ذا المدر���ص، وهنا يقع على عاتق الكلية اأن تكون مخرجاتها ذات ج��ودة عالية من الإتقان وما اإدارة الجودة 

ال�ساملة اإل و�سيلة لتطوير هذه المخرجات.
وتاأ�سياً على ما تقدم تاأتي اأهمية الدرا�سة الراهنة لتحاول الوقوف على مدى تطبيق كليات التربية الريا�سية  

لإدارة الجودة ال�ساملة.

البحث م�سكلة   2-1
نظ��راً للنجاح��ات الكبيرة في تطبيق اإدارة الجودة ال�سامل��ة في التعليم العالي في العديد من الدول العربية اإل 
اأننا نلاحظ غيابها على م�ستوى موؤ�س�ساتنا التعليمية، اأو اإن تطبيقها �سعيف قيا�ساً بما موجود. وفي ظل العولمة 
�سوف تتغير كل المفاهيم التقليدية في الموؤ�س�سات والمنظمات المختلفة و�سوف تنهار اأي موؤ�س�سة ل تاأخذ بفل�سفة 
اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة، فم��ا تزال اأهمية اإدارة الج��ودة ال�ساملة غير نا�سجة على نط��اق وا�سع لدى الكثير من 

الجامعات العراقية على وجه العموم وكليات التربية الريا�سية واأق�سامها على وجه الخ�سو�ص.
م��ن هن��ا فاإن م�سكل��ة البحث الأ�سا�سية التي تطرحها ه��ذه الدرا�سة هو ما مدى تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ساملة 

في كليات التربية الريا�سية؟ وهل هناك فروق في تطبيق هذه المتطلبات ما بين كليات التربية الريا�سية؟

البحث اأهداف   3-1
اإدارة الجودة ال�ساملة في كليات التربية الريا�سية لمنطقة الفرات الأو�سط. التعرف على درجة تطبيق   -  1
التع��رف عل��ى الفروق في درجة تطبيق اإدارة الج��ودة ال�ساملة في كليات التربية الريا�سية لمنطقة   -  2

الفرات الأو�سط.
البحث فر�ص   4-1

هناك فروق في درجة تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في كليات التربية الريا�سية لمنطقة الفرات الأو�سط.

البحث مجالت   5-1
اأع�ساء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�سية لمنطقة الفرات الأو�سط. الب�سري:  المجال   1-5-1

1/11/2012 لغاية   1/5/2012 من  الفترة  الزماني:  المجال   1-5-2
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المكاني: بنايات كليات التربية الريا�سية لمنطقة الفرات الأو�سط. المجال   1-5-3

النظرية وال�سابقة الدرا�سات   -  2
النظرية الدرا�سات   1-2

ال�ساملة الجودة  اإدارة  مفهوم   1-1-2
الجودة في اللغة العربية من )جيد، يجيد ويجاد( جيداً اأي طال عنقه وح�سن، فهو اأجيد وهي جيداء واأي�ساً 
ج��ود، اأم��ا في اللغة الإنكليزية فهي �سفة يمتلكها �سيء ما بتفوق، كم��ا اأنها تعني درجة المتياز لنوعية معينة 

من المنتج.
واإدارة الج��ودة ال�سامل��ة تعد ثقاف��ة تنظيمية مبتكرة لتعزي��ز التح�سينات الم�ستمرة في جمي��ع الأوقات وهي 
عمل تعاوني لأداء الأعمال بتحريك المواهب والقدرات لكل العاملين والإدارة، وذلك لأجل تح�سين الإنتاجية 

والجودة ب�سكل دائم با�ستخدام فريق العمل )محمد عبد الرزاق، 2007، �ص130(.
اإن اإدارة الج��ودة تعن��ي جميع الأن�سطة التي يبذلها مجموعة من الأفراد الم�سوؤولين عن ت�سيير �سوؤون العمليات 
الإدارية باأ�سكالها، فهي عملية التن�سيق التي تتم داخل الموؤ�س�سة بغر�ص التغلب على ما يعتر�سها من م�سكلات، 
والم�ساهمة ب�سكل مبا�سر في تحقيق النتائج المرجوة، وبالتالي فهي عملية م�ستمرة لتح�سين الجودة والمحافظة 

عليها )�سالح نا�سر عليمات، 2008، �ص19(.
ف��اإدارة الجودة ال�سامل��ة في الموؤ�س�سات التعليمي��ة باأنواعها ومراحلها تعني مجموعة م��ن الخ�سائ�ص وال�سمات 
الت��ي تع��بر بدقة و�سمولية عن م�سمون التربية وحالتها بم��ا في ذلك اأبعادها ال�ساملة، فهي فل�سفة مبنية على 
مبادئ واأ�س�ص تتمثل في م�ساركة الإداريين لخلق ثقافة تنظيمية تقود اإلى الجودة وتهتم بوعي العميل وراأيه 

والبحث الم�ستمر عن الأف�سل )يو�سف حجيم وها�سم فوزي، 2005، �ص450(.

في التعليم ال�ساملة  الجودة  اإدارة  اأهمية   2-1-2
اإن ظه��ور التقني��ات الإداري��ة واإدارة الج��ودة ال�ساملة جاءت لت��وؤدي دوراً رئي�ساً في نج��اح المنظمة ولكي تدار 
العملي��ات بنج��اح فعل��ى المدير اأن ينظ��ر اإلى وظيفة اإدارة الجودة عل��ى اأ�سا�ص احتياج��ات المنظمة فلا توجد 
اإدارة ج��ودة �سامل��ة في المنظمة ما لم توؤث��ر في جميع النا�ص وفي كل المنتجات، فاإذا اأخ��ذت الموؤ�س�سة التعليمية 
اأ�سل��وب الج��ودة في اإنج��از مهامها ف��اإن ذلك �سي��وؤدي اإلى تح�سين الجودة وتقلي��ل الأخطاء، اإ�ساف��ة اإلى اإيجاد 
من��اخ علم��ي اأف�سل وتنمية مه��ارات العاملين، ف�سلًا عن تطوير المهارات القيادية لمدي��ري الموؤ�س�سات التعليمية. 
فالروؤي��ة الوا�سح��ة الواعي��ة لكل جزء م��ن اأجزاء الموؤ�س�س��ة والتركيز على تطوير العملي��ات اأكثر من تحديد 

الم�سوؤوليات يوؤدي اإلى تقليل الفاقد في التعليم. )رافد الحريري، 2007، �ص22( 

اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم اأهداف   3-1-2
مما ل �سك فيه اأن الهدف الرئي�ص في تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات التعليمية هو تطوير الخدمات 
والمخرجات مع تخفي�ص في التكاليف والوقت والجهد لتح�سين الخدمة المقدمة للعملاء وك�سب ر�ساهم. وهناك 

اأهداف فرعية تنطلق من هذا الهدف وهي: )مدحت اأبو الن�سر، 2008، �ص79( 
تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات.  -

زيادة الكفاءة بزيادة التعاون وت�سجيع العمل الجماعي.   -
زيادة القدرة التناف�سية في الأو�ساط المحلية والعالمية.  -

تطوير الهيكلة الإدارية للجامعة وال�سماح بالم�ساركة في اتخاذ القرارات التعليمية.   -
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اإدارة الجودة ال�ساملة  مبادئ   4-1-2
تتلخ�ص مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة في العنا�سر الآتية:

اأن تتنا�سب ال�سلطة مع الم�سوؤولية.
المحققة. للنتائج  مكافاأة  هناك  تكون  اأن  	•

معاً. العمل  اأ�سا�ص  هو  التناف�ص  ولي�ص  التعاون  يكون  اأن  	•
وظائفها. في  بالأمان  بال�سعور  الب�سرية  الموارد  تحظى  اأن  	•

ي�سود مناخ الو�سوح والعدالة في دفع الأجور. اأن  	•
الب�سرية الن�سيب في ملكية الموؤ�س�سة. للموارد  يكون  اأن  	•

بالإ�سافة اإلى جودة المعلومات التي ت�ستخدم من اأجل التح�سين ولي�ص من اأجل اإحكام الرقابة على الأ�سخا�ص. 
كما يجب اأن تت�سمن ثقافة الجودة ال�ساملة مقايي�ص جديدة منها: )قا�سم نايف، 2006، �ص153(

العاملين بمهارات عالية وكفاءات لكي تحافظ على ا�ستمرار وجودهم في  البتكار: من خلال تمتع  دعم   -  1
الموؤ�س�سة وبذل المزيد من الجهود الرامية لتحقيق اأهدافها. 

دع��م ر�س��ا الزب��ون: اأن تق��ديم مقترح متمي��ز للزبائن يعد اإح��دى الخ�سائ�ص المهمة في ثقاف��ة الموؤ�س�سة   -  2
الداعمة للجودة من خلال ت�سجيع العاملين وتحفيزهم، ومعاملتهم معاملة جيدة.

اأو الولء اإلى الحالة التي يقوم بها العاملون بتاأدية مهام  دعم ال�سعور بالنتماء: ي�ستدل على النتماء   -  3
العم��ل المح��ددة لهم وبذل الجه��ود الإ�سافية تطوعاً منهم وحر�س��اً على نجاح الموؤ�س�س��ة وابتعادهم عن 

الممار�سات ال�سلبية: كالتهرب من العمل اأو التاأخير في اإنجاز المعلومات.
ال�سابقة الدرا�سات   2-2

قا�سم القريوتي و يو�سف محمد المطيري، 2007(  )محمد  درا�سة   1-2-2
هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الكويت من حيث مدى ان�سجام العملية 
التربوي��ة في الجامع��ة مع متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة كمفه��وم حديث من مفاهيم الإدارة الحديثة. حيث 
اإن الجامع��ة ل تبن��ي ب�س��كل ر�سمي مفهوم الجودة ال�سامل��ة، وكانت العينة طبقية ع�سوائي��ة من اأع�ساء هيئة 
التدري���ص م��ن حملة �سهادة الدكتوراه في مختلف الكليات في الجامعة، حيث وزعت ا�ستمارات تم اإعدادها لهذه 
الغاي��ة على اأف��راد عينة الدرا�سة، وقد بينت الدرا�سة اأنه وعلى الرغم م��ن تهيئة الجامعة لمختلف المتطلبات 
المادي��ة لإدارة الج��ودة ال�سامل��ة اإل اأن تطبيقه��ا لي���ص على اأف�س��ل م�ست��وى ولم يكن هناك ف��روق ذات دللة 

اإح�سائية في وجهات نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وقدمت الدرا�سة بع�ص ال�ستنتاجات والتو�سيات.

والراوي، 1998( الهادي  )عبد  درا�سة   2-2-2
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى التعرف على اإدارة الج��ودة ال�ساملة نظرياً وعملياً في التعلي��م العالي، وكذلك على نتائج 
تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة وتقديم �سيغة مقترحة لتطبي��ق اإدارة الجودة ال�سامل��ة في جامعة الإمارات، 
وا�ستخ��دم الباحث��ان المنه��ج الو�سف��ي، وتم اإع��داد ا�ستبانة مكونة م��ن )25( فق��رة، واأظه��رت النتائج وجود 

اإمكانيات مثل نظام ال�ساعات المعتمدة الذي ت�ستخدمه الجامعة ونظام التقييم لأع�ساء هيئة التدري�ص.

درا�سة )المو�سوي، 2003(  3-2-2
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى تطوير اأداة لقيا�ص درجة ا�ستيفاء متطلب��ات اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، و�سمل��ت هذه الأداة )48( فقرة موزعة عل��ى اأربعة مجالت، هي: تهيئة متطلبات الجودة في التعليم،  
متابع��ة عملي��ات التعلم والتعليم وتطويرهم��ا، تطوير الق��وى الب�سرية، اتخاذ القرار، وخدم��ة المجتمع، وتم 
تطبيق المقيا�ص ب�سورته النهائية على عينة من )60( تدري�سياً من جامعة البحرين واأو�سى الباحث بالإفادة 
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من المقيا�ص في تحديد مدى اإمكانية تطبيق الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي بهدف تطوير عمليات 
التعليم والتعلم. 

)2004 )علاونة،  درا�سة   4-2-2
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى التع��رف على مدى تطبيق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�ساملة من وجهة نظ��ر اأع�ساء هيئتها 
التدري�سية، ومعرفة اأثر متغيرات النوع الجتماعي والموؤهل العلمي والخبرة والتدري�ص في الجامعة، والجامعة 
الت��ي تخ��رج منها، والكلي��ة التي يدر�ص فيها، وتكون مجتم��ع الدرا�سة من جميع اأع�س��اء الهيئة التدري�سية في 
الجامع��ة وتبن��ى الباح��ث مقيا�ص المو�سوي المكون من )48( فقرة موزعة عل��ى اأربعة مجالت واأظهرت النتائج 
اأن درج��ة تطبي��ق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�ساملة واأن اأكثر المجالت تطبيقاً هو مج��ال تهيئة متطلبات الجودة 
في التعلي��م، واأظه��رت النتائ��ج عدم وجود ف��روق في تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�ساملة تع��زى اإلى متغيرات 

الدرا�سة.

واإجراءاته الميدانية البحث  منهجية    -  3
البحث منهج   1-3

ا�ستخ��دم الباح��ث المنه��ج الو�سف��ي باأ�سلوب الدرا�س��ات الم�سحية، اأم��ا الدرا�س��ات المعيارية فتلائ��م عملية بناء 
وتقنين المقايي�ص وهذا ما يتلاءم مع طبيعة الدرا�سة الحالية.

وعينته  البحث  مجتمع   2-3
تم تحدي��د مجتمع البحث والمت�سمن اأع�ساء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�سية في منطقة الفرات 

الأو�سط والبالغ عددهم )185( تدري�سياً، وكما مبين في الجدول رقم 1.

والأجهزة الم�ستعملة البحث  اأدوات   3-3
تمثلت اأدوات البحث الحالي ب�:

لبتوب. حا�سبة   -  4 البيانات    تفريغ  ا�ستمارة   -  3 ال�ستبانة    ا�ستمارة   -  2 والمراجع     الم�سادر   -  1
جدول )1( يبين عدد اأع�ساء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�سية

عدد الكلية / الق�سمالجامعةت
التدري�سيين

العينة 
ال�ستطلاعية

العينة 
الرئي�سة

64658كلية التربية الريا�سيةبابل1

25322كلية التربية الريا�سيةكربلاء2

60654كلية التربية الريا�سيةالقاد�سية3

21219كلية التربية الريا�سيةالكوفة4

15213كلية التربية بنات / ق�سم التربية الريا�سية  الكوفة5

18519166المجموع
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الميدانية البحث  اإجراءات   4-3
متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة مقيا�ص  تو�سيف   1-4-3

تم اعتماد مقيا�ص متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة المعد من قبل الباحث )خالد اأ�سود ليخ( تكون المقيا�ص من 
)10( مج��الت، مجال القيادة الإدارية �سم )15( فقرة، ومج��ال التخطيط ال�ستراتيجي �سم )8( فقرات، 
ومج��ال جمع المعلومات وتحليلها �سم )7( فقرات، اأم��ا مجال اإدارة الموارد الب�سرية وتطويرها فقد �سم )16( 
فق��رة، فيم��ا �س��م مجال ت�سمي��م العملي��ات واإدارة جودته��ا )8( فقرات، و�سم مج��ال القيا���ص والتقويم )8( 
فقرات، اأما مجال التركيز على الم�ستفيد ور�ساه فقد �سم )11( فقرة، وقد �سم مجال تهيئة متطلبات الجودة 
في التعلي��م )8( فق��رات، فيما �سم مجال متابعة العملية التعليمية وتطويرها )9( فقرات، واأخيراً �سم مجال 
اتخ��اذ الق��رار وخدم��ة المجتمع )10( فق��رات، وعليه كان عدد فق��رات المقيا�ص )100( فق��رة، وكانت بدائل 

الإجابة خما�سية الأبعاد كما مبينة في الجدول رقم 2 اأدناه.
جدول )2( يبين بدائل الإجابة واأوزانها لمقيا�س متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة

�سروري اإلى �سروري�سروري بدرجة كبيرةبدائل الإجابة
غير �سروري غير �سروريحد ما

اإطلاقاً

54321الوزن 

ولغر���ص تقويم��ه والحكم عليه من حيث �سلاحيته في قيا�ص متطلب��ات اإدارة الجودة ال�ساملة لخ�سية الباحث 
م��ن ح��دوث تغيرات في محتوى الفقرات يتعار�ص مع متطلب��ات اإدارة الجودة ال�ساملة تم عر�سه على مجموعة 
م��ن الخ��براء وق��د ح�سلت جمي��ع الفقرات عل��ى موافقة الخ��براء وكذلك اأقر الخ��براء عل��ى اأن تبقى بدائل 

الإجابة كما مبينة اأعلاه.

3-4-2 تجربة المقيا�ص
بعد ا�ستكمال الح�سول على �سلاحية المقيا�ص قام الباحث باإجراء الآتي:

ال�ستطلاعية التجربة   3-4-2-1
 لك��ي يتم التاأك��د من و�سوح فقرات المقيا�ص بالن�سب��ة لعينة البحث قام الباحث باإج��راء تجربة ا�ستطلاعية 
عل��ى عين��ة قوامه��ا )19( تدري�سياً، حي��ث تم التاأكد من و�س��وح فقرات المقيا���ص ومجالته، واأ�سب��ح المقيا�ص 

جاهزاً للتطبيق.
الرئي�سة التجربة   3-4-2-2

طب��ق المقيا���ص والمتك��ون من )100( فق��رة على عينة التجرب��ة الرئي�س��ة والبالغ��ة )166( تدري�سياً يمثلون 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�سية لمنطقة الفرات الأو�سط.

المقيا�ص ت�سحيح   5-3
 تت��م عملية ت�سحيح المقيا���ص بو�سع درجة منا�سبة لكل فقرة، ولما كانت فقرات المقيا�ص )100( فقرة وبدائل 
الإجاب��ة خما�سي��ة اأ�سبح��ت اأعلى درج��ة للمقيا���ص )500( واأقل درج��ة )100( وقد بلغ الو�س��ط الفر�سي 

للمقيا�ص )300( وهو حد ن�ستر�سد به للدللة على وجود متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة من عدمها.
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للمقيا�ص الإح�سائي  التحليل   6-3
اإن الخ�سائ���ص القيا�سي��ة لفق��رات المقايي���ص تمث��ل اأهمية كب��يرة في قيا�ص ما و�سع��ت لقيا�سه فع��لًا، ومن اأجل 

الخو�ص في عمليات التحليل الإح�سائي فقد اتبع الباحث الأ�ساليب الآتية:

المقيا�ص لفقرات  التمييزية  القدرة   1-6-3
قام الباحث بالتحقق من القدرة التمييزية للفقرات با�ستخدام المجموعتين الطرفيتين وقد اتبعت الخطوات الآتية:

اأعلى درجة اإلى اأقل درجة. من  العينة  اأفراد  ح�سل  التي  الدرجات  ترتيب   -  1
الدرجات العليا و )%27( من الدرجات الدنيا وكان عدد كل منهما )45( ا�ستمارة. ن�سبة )%27( من  تعيين   -  2
التع��رف عل��ى الق��درة التمييزي��ة با�ستخ��دام اختب��ار )T-Test( لعينت��ين م�ستقلت��ين ب��ين درج��ات   -  3
المجموع��ة العلي��ا والدنيا في كل فق��رة، وقد تبين اأن جميع الفقرات مميزة عن��د م�ستوى دللة )0.05( 
ودرج��ة حري��ة )88( حيث كانت قيمته��ا المح�سوبة اأكبر من قيمتها الجدولي��ة والبالغة )1.98( وكما 

مبين في الجدول رقم 3 اأدناه. 
جدول )3( يبين الأو�ساط الح�سابية والنحرافات المعيارية وقيمة )t( لفقرات المقيا�س

رقم 
الفقرة

قيمة t المجموعة الدنياالمجموعة العليا
المح�سوبة

رقم
الفقرة

قيمة t المجموعة الدنياالمجموعة العليا
المح�سوبة ع�ص ��ع�ص ��ع�ص ��ع�ص ��

14.760.603.620.936.81514.730.443.730.757.68

24.710.623.060.2516.34524.800.403.400.4914.68

34.530.723.020.1413.68534.760.433.400.4913.80

44.600.713.670.2513.49544.730.443.170.3817.65

54.580.693.260.4410.69554.800.403.220.4218.14

64.470.723.240.436.69564.840.363.130.3422.84

74.560.653.280.4510.86574.620.493.170.3815.52

84.510.693.880.853.78584.760.433.640.4811.46

94.420.653.970.752.98594.710.453.460.5012.45

104.440.723.310.468.81604.690.463.350.4813.28

114.870.343.260.4419.03614.760.433.020.1425.31

124.760.433.220.4217.01624.670.473.130.3417.50

134.730.443.310.4614.74634.640.483.200.4015.36

144.580.493.570.499.50644.640.483.260.4414.02

154.760.433.330.4714.79654.620.573.220.4213.18

164.730.443.310.4614.74664.690.553.370.4911.85

174.710.503.330.7310.33674.670.473.280.4513.98

184.820.383.460.6911.45684.710.453.220.4216.06



المجلة العربيـة لضمـان 48
جودة التعليم الجامعي

د. عايد كريم الكناني
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

194.690.553.510.669.14694.820.383.150.3620.99

204.710.453.570.659.49704.780.423.330.4715.24

214.820.443.420.6911.46714.670.603.310.4511.91

224.780.473.640.649.52724.670.563.220.4213.77

234.780.423.570.6210.73734.510.623.400.499.34

244.690.513.350.4812.66744.620.643.280.4511.25

254.870.343.170.3821.90754.580.693.420.499.10

264.690.463.170.3816.70764.800.543.170.3816.23

274.780.423.150.3619.51774.690.593.170.3814.26

284.730.443.220.4216.52784.820.383.220.4218.79

294.640.483.730.449.27794.780.423.200.4018.14

304.580.493.660.478.85804.840.363.420.4915.40

314.710.503.400.789.46814.730.443.170.3817.65

324.530.623.420.727.80824.890.313.260.4419.84

334.440.783.400.756.45834.670.523.130.3416.45

344.490.783.440.786.30844.730.443.200.4017.06

354.490.693.280.459.67854.780.423.220.4217.55

364.490.723.370.498.50864.710.453.310.4614.33

374.800.403.260.4417.06874.780.423.330.4712.24

384.870.343.400.4916.32884.820.383.330.4716.27

394.780.423.280.4516.06894.800.403.330.4715.74

404.820.363.280.4517.15904.780.423.420.4913.93

414.820.383.280.4517.15914.760.433.400.4913.80

424.760.433.150.3818.88924.800.403.060.2524.39

434.730.443.600.788.45934.820.383.200.4019.45

444.640.483.550.629.25944.640.383.310.4013.28

454.690.463.880.716.28954.730.443.640.4811.08

464.780.423.400.7111.09964.730.443.710.4510.71

474.800.403.550.819.19974.780.423.150.3619.51

484.440.363.550.7510.30984.780.513.220.4215.65

494.800.403.660.709.33994.640.483.220.4214.88

504.820.383.550.6511.121004.710.453.220.4216.06
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الداخلي الت�ساق   2-6-3
تم التحقق من الت�ساق الداخلي من خلال ح�ساب ما يلي:

للمقيا�ص الكلية  والدرجة  الفقرة  درجة  بين  ارتباط  علاقة   3-6-2-1
ا�ستخ��دم الباح��ث معام��ل ارتباط بير�س��ون ل�ستخ��راج العلاقة الرتباطية ب��ين درجات كل فق��رة والدرجة 
الكلية للمقيا�ص، وقد تبين اأن جميع فقرات المقيا�ص ذات دللة معنوية كون القيمة المح�سوبة اأكبر من القيمة 
الجدولي��ة والبالغ��ة )0.13( تحت درجة حرية )165( وم�ست��وى دللة )0.05( وكما مبين في الجدول رقم 

الآتي:  4
جدول )4( يبين علاقة الرتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقيا�س

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالرتباط

معامل رقم الفقرةالرتباط
معامل رقم الفقرةالرتباط

الرتباط

10.28260.44510.34760.45

20.44270.53520.32770.43

30.36280.42530.43780.33

40.42290.37540.44790.38

50.43300.31550.37800.33

60.39310.38560.31810.34

70.29320.43570.42820.42

80.40330.30580.47830.51

90.46340.39590.44840.29

100.35350.42600.47850.43

110.45360.37610.43860.36

120.49370.26620.36870.28

130.33380.31630.30880.33

140.37390.35640.43890.38

150.32400.49650.51900.37

160.48410.47660.32910.47

170.52420.36670.46920.43

180.35430.43680.40930.54

190.47440.33690.34940.37

200.32450.45700.41950.43

210.38460.36710.47960.47

220.42470.29720.46970.45
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230.47480.31730.36980.38

240.37490.38740.39990.31

250.38500.35750.371000.30

للمجال الكلية  والدرجة  الفقرة  درجة  بين  ارتباط  علاقة   3-6-2-2
وه��و اأ�سلوب يق��وم على اإيجاد درجة ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلي��ة للمجال، وظهرت جميع الفقرات 
معنوي��ة ك��ون القيم��ة المح�سوبة اأكبر م��ن القيمة الجدولي��ة البالغ��ة )0.13( تحت م�ست��وى دللة )0.05( 

ودرجة حرية )165( وكما مبين في الجدول رقم 5:
جدول )5( يبين معامل الرتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمجال

رقم ا�سم المجال
الفقرة

معامل 
الرتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

القيادة الإدارية

10.4350.3290.49130.50

20.2860.38100.36140.32

30.4170.41110.33150.48

40.3780.45120.38

التخطيط 
ال�ستراتيجي

160.43180.32200.41220.41

170.51190.35210.47230.47

جمع المعلومات 
وتحليلها

240.33260.45280.43300.29

250.38270.49290.31

اإدارة الموارد 
الب�سرية 
وتطويرها

310.39350.35390.48430.55

320.42360.46400.47440.41

330.34370.51410.44450.34

340.41380.49420.41460.39

ت�سميم العمليات 
واإدارة جودتها

470.52490.51510.59530.40

480.41500.62520.45540.47

القيا�س والتقويم
550.29570.44590.34610.38

560.37580.43600.48620.38

التركيز على 
الم�ستفيد ور�ساه

630.39660.41690.38720.44

640.34670.49700.40730.42

650.31680.51710.37

تهيئة متطلبات 
الجودة بالتعليم

740.33760.41780.32800.40

750.37770.39790.48810.41
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متابعة العملية 
التعليمية 
وتطويرها

820.37850.38880.33

830.43860.47890.37

840.41870.48900.41

اتخاذ القرار 
وخدمة المجتمع

910.39940.35970.341000.47

920.46950.42980.39

930.44960.40990.43

درجة المجال بالدرجة الكلية للمقيا�ص   كلما كانت قيم معاملات ارتباط درجات  ارتباط  علاقة   3-6-2-3
المج��ال بالدرج��ة الكلي��ة للمقيا�ص عالي��ة كان ذلك دليل على توف��ر الت�ساق الداخلي للاختب��ار، وقد ظهرت 

جميع معاملات الرتباط عالية والجدول رقم 6 يبين ذلك.
جدول )6( يبين معامل ارتباط درجة المجال بالدرجة الكلية للمقيا�س

المجال الخام�صالمجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأولرقم المجال

0.780.810.840.790.77معامل الرتباط

المجال العا�سرالمجال التا�سعالمجال الثامنالمجال ال�سابعالمجال ال�ساد�سرقم المجال

0.830.790.820.830.85معامل الرتباط

للمقيا�ص ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص   7-3
تعد خا�سيتي ال�سدق والثبات من اأهم خ�سائ�ص المقيا�ص، وقد تم التحقق منها عن طريق الآتي:

ال�سدق  1-7-3
يع��د ال�س��دق م��ن اأهم الخ�سائ���ص القيا�سية التي يج��ب توافرها في المقيا���ص قبل تحقيقه، وق��د تم ا�ستخدام 
نوع��ين من ال�س��دق هما �سدق المحتوى، وقد تم التحقق منه عن طريق اآراء الخ��براء. اأما ال�سدق البنائي فقد 

تم التحقق منه من خلال التحليل الإح�سائي للفقرات. 

3-7-2 الثبات
لقد تم التحقق منه عن طريق:
الن�سفية التجزئة   3-7-2-1

وفي��ه تم تق�سي��م فق��رات المقيا���ص اإلى فق��رات فردية وزوجي��ة، وتم التاأكد م��ن تجان�ص الن�سف��ين عن طريق 
ا�ستخدام معامل التجان�ص )F( وعند مقارنة القيمة المح�سوبة والبالغة )0.72( بالقيمة الجدولية البالغة 
)1( عن��د درجت��ي حرية )164-164( وم�ستوى دللة )0.05( كان��ت الدللة ع�سوائية وهذا يعني تجان�ص 
التباي��ن ب��ين الن�سف��ين. وكانت قيم��ة معامل الرتب��اط )0.76(، ول�ستخ��راج قيمة ثب��ات الختبار ككل تم 

ا�ستخدام معادلة )�سبيرمان-براون( وكان مقداره )0.86( وهي قيمة عالية تدل على ثبات الختبار. 
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األفاكرونباخ معامل   3-7-2-2
بم��ا اأن بدائ��ل الإجاب��ة لمقيا�سنا الح��الي متدرجة الميزان، وهن��ا ل ن�ستطيع عد اإح��دى ال�ستجابات �سحيحة 
والأخ��رى خاطئة، وعلي��ه تم ا�ستخدام معامل األفاكرونب��اخ، لأنه يعالج مثل هكذا مقايي���ص، وقد كانت قيمة 

معامل الثبات ت�ساوي )0.88( وهو موؤ�سر عال لثبات المقيا�ص.

الإح�سائية الو�سائل   9-3
ا�ستخدم الباحث الحقيبة الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS( لمعالجة البيانات.

ومناق�ستها وتحليلها  النتائج  عر�ص   -  4
بالنظ��ر لحجم المتغيرات الت��ي ا�ستخل�سها الباحث فقد اأوردها على هيئة ج��داول لإي�ساحها للقارئ مما ي�سهل 
ا�ستقب��ال المعلوم��ات المتوافرة في تل��ك النتائج، بغية ت�سخي�ص نق��اط القوة وال�سعف في م�ست��وى تطبيق اإدارة 

الجودة ال�ساملة لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في كليات التربية الريا�سية.

المبحوثة المتغيرات  في  العينة  اأفراد  لنتائج  الإح�سائي  التقدير   1-4
ت�س��ير النتائ��ج المبين��ة في الج��دول اإلى وجود ف��روق في الأو�ساط الح�سابي��ة والنحرافات المعياري��ة لأع�ساء 
الهيئة التدري�سية فنرى اأن الو�سط الح�سابي لكلية التربية الريا�سية في جامعة القاد�سية على درجة المقيا�ص 
الكلي بلغ )457( والنحراف المعياري )11.01( وهو اأعلى الأو�ساط، وكان اأقل الأو�ساط الح�سابية هو لق�سم 
التربي��ة الريا�سي��ة جامعة الكوفة بقيمة )338( وانحراف معياري ق��دره )7.12(، اأما الأو�ساط الح�سابية 
للمج��الت فكان��ت متباينة بين مجال واآخ��ر فكانت الأف�سلية لكلي��ة التربية الريا�سية جامع��ة القاد�سية في 
مج��الت )جم��ع المعلوم��ات وتحليله��ا - ت�سميم العملي��ات واإدارة جودته��ا - القيا�ص والتق��ويم - اتخاذ القرار 
وخدم��ة المجتم��ع( اأما كلية التربية الريا�سية في جامعة بابل فكان��ت لها الأف�سلية في مجالت )التركيز على 
الم�ستفيد ور�ساه - تهيئة متطلبات الجودة بالتعليم - متابعة العملية التعليمية وتطويرها( فيما ح�سلت كلية 
التربي��ة الريا�سي��ة جامعة الكوفة عل��ى اأف�سلية في مجالت )القيادة الإداري��ة - التخطيط ال�ستراتيجي - 

اإدارة الموارد الب�سرية وتطويرها(. اأما درجات العينة ككل على المقيا�ص فكانت كما في الجدول رقم 7:
جدول )7( يمثل الأو�ساط الح�سابية والنحرافات المعيارية للمتغيرات المبحوثة 

المجالت
الكوفة / ق�سمالكوفة / كلية القاد�سيةكربلاءبابل

ع�ص-ع�ص-ع�ص-ع�ص-ع�ص-

58.9818.6950.612.4761.685.6370.051.4351.542.40القيادة الإدارية 1

2
التخطيط 

31.016.1130.595.2638.681.2439.001.0528.232.39ال�ستراتيجي 

3
جمع المعلومات 

27.695.4023.571.1933.681.0832.051.3922.541.05وتحليلها 

4
اإدارة الموارد الب�سرية 

63.2212.5555.693.5971.684.0472.841.3456.773.60وتطويرها 

5
ت�سميم العمليات 

35.093.2628.633.6638.820.7935.403.4726.461.39واإدارة جودتها 
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37.622.2926.261.1538.501.1832.895.6726.080.95القيا�س والتقويم 6

7
التركيز على 

51.882.5236.072.0151.732.4745.537.3736.312.13الم�ستفيد ور�ساه 

8
تهيئة متطلبات 
37.602.2726.261.5834.325.6035.163.5426.311.03الجودة بالتعليم 

9
متابعة العملية 

التعليمية 
وتطويرها

42.482.5129.741.6940.095.5842.161.5729.922.10

10
اتخاذ القرار 

47.332.0233.241.5847.361.6746.841.8032.921.97وخدمة المجتمع

الدرجة الكلية 
43213.523419.1845711.0145512.463387.12للمقيا�س

جدول )8( يبين الأو�ساط الح�سابية والنحرافات المعيارية لمتطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة لعينة البحث

المجال المجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأولالمجالت
الخام�ص

المجال 
ال�ساد�ص

المتغيرات
ع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــ

57.309.6632.596.0727.324.9762.8310.5532.855.0832.606.00

الدرجة الكليةالمجال العا�سرالمجال التا�سعالمجال الثامنالمجال ال�سابعالمجالت

المتغيرات
ع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــ

44.778.0732.315.8437.006.6141.577.15401.1414.22

اإدارة الجودة ال�ساملة لعينة البحث متطلبات  م�ستوى    2  -  4
 لغر�ص تحديد م�ستوى اإدارة الجودة ال�ساملة لعينة البحث البالغ عددهم )166( تدري�سياً ا�ستخدم الباحث 
منحن��ى التوزي��ع الطبيع��ي، وق��د تم تحديد �ست��ة م�ستويات معياري��ة �سغل��ت الم�ساحة الواقعة تح��ت المنحنى 

وتوزعت على يمين وي�سار الو�سط الح�سابي بن�سب مختلفة.  وال�سكل رقم 1 يو�سح ذلك.
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 �سكل )1( يو�سح الم�ستويات المعيارية لمتطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة لعينة البحث
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لق��د حق��ق كل م��ن الم�ستويين ممت��از و�سعيف ج��داً ن�سبة قدره��ا )2.145( من الم�ساحة تح��ت منحنى التوزيع 
الطبيعي، اأما الم�ستويان جيد جداً و�سعيف فقد حقق كل منهما ن�سبة قدرها )13.585( من تلك الم�ساحة، اأما 
الم�ستويان جيد ومتو�سط فقد حققا ن�سبة قدرها )34.135( من الم�ساحة تحت منحنى التوزيع الطبيعي. ومن 
خ��لال ه��ذه الم�ستويات تم تحديد درج��ات العينة ح�سب الجدول )9(على الم�ساحة تح��ت المنحنى، وكما يبينه 

الجدول الآتي:
   جدول )9( يبين الم�ستويات المعيارية ون�سبتها المئوية لمقيا�س متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة لعينة البحث

الم�ستويات 
المعيارية 

ممتاز
2.145

جيد جداً
13.585

جيد
34.135

متو�سط
34.135

�سعيف
13.585

�سعيف جداً
2.145

دد
الع

بة 
ن�س

ال
وية

المئ
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بة 
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ال
وية

المئ
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الع

بة 
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ال
وية

المئ
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الع

بة 
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وية

المئ

دد
الع

بة 
ن�س

ال
وية

المئ

دد
الع

بة 
ن�س

ال
وية

المئ

4124.692515.06159.041810.842414.454325.90المتحقق

يظه��ر الج��دول )9( اأن هن��اك اختلاف��اً وا�سحاً ب��ين الن�سب المئوي��ة للم�ستوي��ات المعيارية الت��ي حققها اأفراد 
مجتمع التقنين في الإجابة على فقرات المقيا�ص وتلك المحددة لها تحت منحنى التوزيع الطبيعي. 

فف��ي الم�ست��وى )ممت��از( حققت عينة البحث ن�سب��ة مئوية مقداره��ا )24.69( وهي اأعلى م��ن الن�سبة المئوية 
المح��ددة له��ذا الم�ستوى تحت المنحن��ى والبالغة )2.145( اأم��ا الم�ستوى )جيد جداً( فق��د حققت عينة البحث 
ن�سب��ة مئوي��ة مقداره��ا )15.06( وهي اأعلى من الن�سبة المئوية المحددة له��ذا الم�ستوى تحت المنحنى والبالغة 
)13.585( فيما حققت عينة البحث في الم�ستوى )جيد( ن�سبة مئوية مقدارها )9.04( وهي اأدنى من الن�سبة 
المئوي��ة المح��ددة لهذا الم�ستوى تح��ت المنحنى والبالغ��ة )34.135( وكان ما حققته عين��ة البحث في الم�ستوى 
)متو�س��ط( ن�سب��ة مئوية مقدارها )10.84( وهي اأدنى من الن�سبة المئوية المحددة لهذا الم�ستوى تحت المنحنى 
والبالغة )34.135( اأما في الم�ستوى )�سعيف( فقد حققت عينة البحث ن�سبة مئوية مقدارها )14.46( وهي 
اأعل��ى م��ن الن�سبة المئوية المحددة لهذا الم�ستوى تح��ت المنحنى والبالغة )13.585(. اأم��ا في الم�ستوى )�سعيف 
ج��داً( فق��د حققت عينة البحث ن�سبة مئوية مقدارها )25.90( وهي اأعلى م��ن الن�سبة المئوية المحددة لهذا 

الم�ستوى تحت المنحنى والبالغة )2.145(. 
م��ن خ��لال عر�ص النتائ��ج لإجابات اأفراد العين��ة على فقرات المقيا���ص وتحليلها يت�س��ح اأن الن�سبة الأعلى من 
اأف��راد العين��ة قد توزعوا �سمن الم�ست��وى )�سعيف جداً( وهو م�ستوى غير مقب��ول، في حين توزع من تبقى منهم 
�سم��ن الم�ستوي��ات )ممت��از( و )جي��د جداً( و )�سعي��ف( و )متو�سط( و )جي��د(، اأما لو تم تق�سي��م المقيا�ص اإلى 
جزاأي��ن الأول ي�سم الم�ستويات )ممتاز و جيد ج��داً وجيد وهو بمجموع )81( تدري�سيا ون�سبة )48.80%((، 
والآخ��ر ي�س��م الم�ستوي��ات )متو�س��ط و�سعيف و�سعيف ج��داً بمجم��وع )85( تدري�سيا ون�سب��ة )51.20%((، 
وه��ذا ي��دل على اأن م�ستوى اإدارة الجودة ال�ساملة لدى اأع�س��اء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�سية 

جامعات الفرات الأو�سط هو م�ستوى مقبول ومتقارب جداً.

متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة لعينة البحث في  الفروق  على  التعرف   3-4
مجالت متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة لعينة البحث  م�ستوى  في  الفروق   1-3-4

من خلال العودة للجدول )7( وروؤيتنا للاأو�ساط الح�سابية والنحرافات المعيارية ولمعرفة حقيقة الفروق في 
متطلبات اإدارة الجودة ن�سلط ال�سوء على ما جاء في الجدول )10(.
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جدول )10( يبين نتائج تحليل التباين للمقيا�س وح�سب متغير المجال

مجموع م�سدر التباين
النحرافات

درجة 
الحرية

متو�سط 
النحرافات

 F  قيمة
الدللة Sigالمح�سوبة

الإح�سائية

2527.629280.85بين المجموعات

معنوي12.030.000 38522.24165023.35داخل المجموعات

41094.861659المجموع

ي�س��ير الف��رق في متطلب��ات اإدارة الج��ودة )مج��الت المقيا���ص( من قب��ل عينة البح��ث اإلى اأن طبيع��ة الفروق 
 )F( الظاهرة هي معنوية، وقد دلت النتائج الم�ستخل�سة من تحليل التباين على ذلك، وللاإي�ساح نبين اأن قيمة
المح�سوب��ة كان��ت )12.03(، وهي اأك��بر من القيمة الجدولي��ة البالغة )1.87( ومعنوي��ة عند درجتي حرية 

)9 - 1650( وم�ستوى دللة )0.05(.
ولمعرف��ة اأرجحي��ة الفروق ا�ستخ��دم الباحث طريقة اأقل ف��رق معنوي، والمعروفة ب��� )L. S. D( حيث اإظهار 
معنوي��ة الف��روق ب��ين الأو�ساط الح�سابية لمج��الت المقيا�ص، وقد تب��ين اأن هناك فروقا معنوي��ة عند م�ستوى 
دلل��ة )0.05( ودرج��ة حري��ة )1659(، حيث وج��د اأن الفرق بين الأو�ساط الح�سابي��ة كان للمجال الرابع 
)اإدارة الم��وارد الب�سرية وتطويرها( بو�سط ح�ساب��ي )62.83( يليه المجال الأول )القيادة الإدارية( بو�سط 
ح�ساب��ي )57.30( ث��م المجال ال�سابع )التركيز على الم�ستفيد ور�س��اه( بو�سط ح�سابي )32.60( يليه المجال 
الراب��ع )اتخ��اذ الق��رار وخدم��ة المجتمع( بو�س��ط ح�ساب��ي )41.57( يليه المج��ال التا�سع )متابع��ة العملية 
التعليمي��ة وتطويرها( بو�سط ح�سابي )37( يليه المجال الخام�ص )ت�سميم العمليات واإدارة جودتها( بو�سط 
ح�ساب��ي )32.85( يليه المج��ال ال�ساد�ص )القيا�ص والتق��ويم( بو�سط ح�ساب��ي )32.60( يليه المجال الثاني 
)التخطيط ال�ستراتيجي( بو�سط ح�سابي )32.59( يليه المجال الثامن )تهيئة متطلبات الجودة في التعليم( 

بو�سط ح�سابي )32.31( واأخيراً المجال الثالث )جمع المعلومات وتحليلها( بو�سط ح�سابي )27.32(. 

ال�ساملة لكليات التربية الريا�سية  الجودة  اإدارة  متطلبات  م�ستوى  في  الفروق   2-3-4
من خلال العودة للجدول )9( وروؤيتنا للاأو�ساط الح�سابية والنحرافات المعيارية ولمعرفة حقيقة الفروق في 

م�ستوى متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة ن�سلط ال�سوء على ما جاء في الجدول )11(.
جدول )11( يبين نتائج تحليل التباين للمقيا�س وح�سب متغير كليات التربية الريا�سية

مجموع م�سدر التباين
النحرافات

درجة 
الحرية

متو�سط 
النحرافات

 F  قيمة
الدللة Sigالمح�سوبة

الإح�سائية

753.984188.50بين المجموعات

معنوي6.950.000 4367.0316127.12داخل المجموعات

5121.01165المجموع

ي�سير الفرق في م�ستوى متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة بح�سب )الكليات( من قبل عينة البحث )التدري�سيين( 
اإلى اأن طبيع��ة الف��روق الظاه��رة ه��ي معنوي��ة، وقد دل��ت النتائ��ج الم�ستخل�سة م��ن تحليل التباي��ن على ذلك 
وللاإي�س��اح نب��ين اأن قيمة )F( المح�سوبة كانت )6.95( وهي اأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.37( وهي 

معنوية عند درجتي حرية )4 - 161( وم�ستوى دللة )0.05(.
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ولمعرفة اأرجحية الفروق ا�ستخدم الباحث والمعروفة ب�� )L. S. D( حيث اإظهار معنوية الفروق بين الأو�ساط 
الح�سابي��ة للكلي��ات، وق��د تبين اأن هناك فروقا معنوي��ة عند م�ستوى دلل��ة )0.05( ودرجة حرية )165(، 
حي��ث وجد اأن الفرق ب��ين الأو�ساط الح�سابية كان لكلية التربية الريا�سية جامعة القاد�سية بو�سط ح�سابي 
)457( تليه��ا كلي��ة التربي��ة الريا�سية جامعة الكوفة بو�سط ح�سابي )455( ث��م جاءت ثالثاً كلية التربية 
الريا�سي��ة جامعة بابل بو�سط ح�ساب��ي )432( تلتها كلية التربية الريا�سية جامعة كربلاء بو�سط ح�سابي 

)341( واأخيراً ق�سم التربية الريا�سية للبنات في كلية التربية جامعة الكوفة بو�سط ح�سابي )338(. 

4-4 مناق�سة النتائج
م��ن خ��لال اطلاعن��ا على الج��دول )8( نلاح��ظ اأن ال��راأي العام لأع�س��اء هيئ��ة التدري�ص في كلي��ات التربية 
الريا�سي��ة لتطبي��ق متطلب��ات اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة اإيجابي وبدرجة جي��دة، مما يوؤكد وع��ي عينة البحث 
ب�س��رورة تبن��ي اأ�سل��وب اإدارة الج��ودة ال�ساملة كنظ��ام اإداري ي�سهم بالو�س��ول اإلى نظام تعليم��ي متطور حيث 
كان الو�س��ط الح�ساب��ي للعينة )401.14( وبانح��راف معياري )14.22( وهو اأكبر من الو�سط الفر�سي البالغ 

.)300(
ح�س��ل مج��ال )اإدارة الم��وارد الب�سري��ة وتطويره��ا( على اأعل��ى الأو�ساط الح�سابي��ة ومق��داره )62.83(، اإذ 
يعتم��د نج��اح اإدارة الجودة ال�ساملة على العن�سر الب�سري من حي��ث تدريب الأفراد العاملين، وزيادة مهاراتهم 
وقدراته��م، وزي��ادة الحواف��ز، فه��و الو�سيل��ة الأولى لتحقي��ق الج��ودة والتميز، وع��ن طريقه يتحق��ق الر�سا 
بالو�س��ول اإلى تف��وق كلي��ات التربية الريا�سي��ة، فبالتعلم والتدريب يرف��ع م�ستوى قابلية الأف��راد على اأداء 

المهارات التخ�س�سية، وبهذا ل تظهر لنا اإل اأخطاء قليلة جداً وبهذا ن�سمن جودة خالية من العيوب.
اأم��ا مج��ال )القي��ادة الإدارية( ف��كان و�سطه الح�ساب��ي )57.30( فالقي��ادة الإدارية الجي��دة تهتم بتوحيد 
الروؤي��ة والأهداف وال�ستراتيجيات داخ��ل الموؤ�س�سة التعليمية، وتهيئة المناخ التعليمي لتحقيق اأهدافها باأقل 
كلف��ة، وه��ي �سم��ام الأمان للتنفي��ذ ال�سليم للبرام��ج والعن�سر المح��وري الذي ين�س��ق العنا�سر الأخ��رى ويقوم 

بتوجيهها واإر�سادها اإذا ما اقت�سى الأمر.
وكان مجال )التركيز على الم�ستفيد ور�ساه( هو الثالث في ترتيب المجالت بو�سط ح�سابي )44.77( فم�ستوى 
ر�سا العميل هو انعكا�ص لم�ستوى الجودة المحقق في الكلية لغر�ص تحقيق اأف�سل ر�سا للعملاء )الطلاب( ولتحقيق 
هدفه��ا يج��ب تحديد حاجات العميل ومتطلباته، وهي الموؤ�س�س��ات التي �سوف يعمل بها الطالب بعد التخرج من 

اأجل معرفتها والعمل على تلبيتها والتركيز على الطالب كمحور رئي�ص في العملية التعليمية في الكلية.
وق��د ح�س��ل مجال )اتخاذ القرار وخدم��ة المجتمع( على و�س��ط ح�سابي )41.57( فتكام��ل التطبيق الناجح 
لإدارة الج��ودة ال�ساملة يتمثل بالمعلومات التي تتوافر للاإدارات العليا بما يعزز عملية اتخاذ القرارات ت�ستند 
عل��ى الحقائ��ق التي يتم الح�سول عليها م��ن مختلف الجهات في الكلية، وهذا �سيحق��ق قاعدة معلوماتية مهمة 
ت�ستطي��ع الكلية الرجوع اإليها عن��د الحاجة في اتخاذ القرارات المهمة، في حين تمثل خدمة المجتمع بعداً مهماً 
لم��ا ل��ه من م�سارك��ة فعلية في تقديم الخدم��ات وال�ست�سارات وو�سع خ��برات اأع�ساء هيئ��ة التدري�ص في خدمة 

المجتمع )الأندية الريا�سية - منتديات ال�سباب - التحادات الريا�سية(.
اأما مجال )متابعة العملية التعليمية وتطويرها( فكان بو�سط ح�سابي )37( اإذ يعد النهو�ص والرقي بالعملية 
التعليمي��ة م��ن اأه��داف اإدارة الجودة ال�ساملة، ول تتم ه��ذه العملية اإل من خلال المتابع��ة الجدية والم�ستمرة 
طوال ال�سنة للبرامج التي ت�سعها الكلية ابتداء من �سيا�سة القبول وانتهاء بعملية التقويم الختامية، والهدف 

منها تلافي الق�سور الذي قد يح�سل ومعالجة الأخطاء ب�سورة اآنية.
وح�س��ل مج��ال )ت�سمي��م العملي��ات واإدارة جودتها( عل��ى و�سط ح�ساب��ي )32.85( فمنهجي��ة اإدارة الجودة 
ال�ساملة توؤكد حاجة الموؤ�س�سة اإلى ت�سميم عملياتها بما يتما�سى مع اتجاهات اإدارة الجودة ال�ساملة ومتطلباتها 
لك��ي تتلاءم وتط��ورات الع�سر ومواكبته، فالت�سميم القديم القائم على معتقدات تنظيمية تقليدية ل يخدم 
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منهجية اإدارة الجودة ال�ساملة.
اأم��ا مجال )القيا�ص والتق��ويم( فقد ح�سل على و�سط ح�سابي )32.60( فالتقويم يعد جانبا مهما وحيويا في 
مج��ال اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة فهو الحكم ما بين الأه��داف المو�سوعة والمتحققة، وه��و ال�سريان الحيوي الذي 
يمد الإدارة العليا بالمعلومات والنتائج المتحققة مما ي�سهل التعرف على جوانب الق�سور لمعالجتها وتلافي تكرار 

الأخطاء للو�سول اإلى النتائج المر�سوم لها.
وج��اء مج��ال )التخطيط ال�ستراتيجي( بو�سط ح�ساب��ي )32.59(، اإذ اإن التخطيط لإدارة الجودة ال�ساملة 
ا�ستراتيج��ي يكون م�ستقاً م��ن تخطيط ا�ستراتيجية الأعمال بو�سفها عملية هدفه��ا التعريف بر�سالة الكلية 

واأهدافها وهو و�سيلة لتوحيد اأن�سطة الكلية تجاه مهمة واحدة واأهداف واحدة.
ونرى مجال )تهيئة متطلبات الجودة بالتعليم( قد ح�سل على و�سط ح�سابي )32.31(، فتوافر الموارد المادية 
والفنية والت�سهيلات ال�سرورية لتنفيذ برامج اإدارة الجودة ال�ساملة وتهيئة منت�سبي الكلية ليتقبلوا المفاهيم 
والممار�س��ات الت��ي تحقق الأهداف المر�سومة عامل مهم لتدرك الكلية م��دى اأهمية التغيير و�سرورته والحاجة 

اإليه وال�ستفادة من جميع الإمكانات المتاحة في خدمة التغيير.
واأخيراً ح�سل مجال )جمع المعلومات وتحليلها( على و�سط ح�سابي )27.32( فتوافر المعلومات للاإدارات العليا 
بمختل��ف اأنواعه��ا �سيظهر مدى اإمكانية ه��ذه الكليات من تطبيق اإدارة الجودة الت��ي �ستوؤثر في درجة اللتزام 
الت��ي �ستبديه��ا الإدارات العلي��ا نحو اتخاذ ق��رار التطبيق لهذه الفل�سف��ة، فكان لبد اأن تمت��از كليات التربية 
الريا�سي��ة بقرارات مبنية على حقائق وبيانات �سحيحة، ولي���ص مجرد تكهنات اأو توقعات مبنية على اأ�سا�ص 

الراأي ال�سخ�سي.
اأم��ا عن��د ملاحظتن��ا للج��دول )7( ف��نرى اأن الأف�سلية كان��ت لكلية التربي��ة الريا�سية جامع��ة القاد�سية في 
مج��الت )جم��ع المعلوم��ات وتحليله��ا - ت�سميم العملي��ات واإدارة جودته��ا - القيا�ص والتق��ويم - اتخاذ القرار 
وخدم��ة المجتم��ع( اأما كلية التربية الريا�سية في جامعة بابل فكان��ت لها الأف�سلية في مجالت )التركيز على 
الم�ستفيد ور�ساه - تهيئة متطلبات الجودة بالتعليم - متابعة العملية التعليمية وتطويرها( فيما ح�سلت كلية 
التربي��ة الريا�سي��ة جامعة الكوفة عل��ى اأف�سلية في مجالت )القيادة الإداري��ة - التخطيط ال�ستراتيجي - 
اإدارة الم��وارد الب�سري��ة وتطويرها( اأما كلية التربي��ة الريا�سية في جامعة ديالى، وق�س��م التربية الريا�سية 
بن��ات في كلي��ة التربية للبنات جامعة الكوفة، لم يكن لهم��ا اأف�سلية في اأي مجال على ح�ساب الكليات الأخرى، 
اأما في الو�سط الح�سابي العام للمقيا�ص ككل فقد اأظهر اأف�سلية جامعة القاد�سية تليها جامعة الكوفة فجامعة 

بابل ثم جامعة ديالى واأخيراً ق�سم التربية الريا�سية بنات في جامعة الكوفة.
ويرى الباحث اأن اأف�سلية كلية التربية الريا�سية بجامعة القاد�سية يرجع اإلى اأن اإدارة الكلية قد نهجت نهجاً 
�سحيح��اً ف��نرى اأن القاع��ات الدرا�سية تحتوي عل��ى )24( طالبا فقط، وفي كل قاعة جه��از عر�ص )داتا�سو(، 
وهذا العدد ل يتغير �سواء كانت المحا�سرة )نظرية كانت اأم عملية( وهو ينطبق على مختبرات الكلية اأي�ساً.

اأما �ساحات الكلية ف�ساحة كرة القدم من طراز رائع يحيطها مجال لألعاب ال�ساحة والميدان، وفي الكلية اأي�ساً 
�سال��ة األعاب متع��ددة الأغرا�ص، وال�ساح��ات الخارجية جميعها مك�س��وة بالتارتان ال�سناع��ي وباألوان زاهية، 
وهذا ي�ساعد التدري�سي على اأداء در�سه باأكمل وجه، وكذلك يعطي الطالب دافعاً لكي يتعلم ويطبق ما يطلبه 

التدري�سي من واجبات.
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والتو�سيات ال�ستنتاجات   -  5
ال�ستنتاجات  1-5

اأظهرت النتائج اأن مجال اإدارة الموارد الب�سرية وتطويرها ح�سلت على اأعلى الأو�ساط الح�سابية، وهي   -  1
عامل اأ�سا�ص في تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة ب�سكل جيد.

ح�سل مجال جمع المعلومات وتحليلها على اأقل الأو�ساط الح�سابية لأنه يحتاج اإلى متخ�س�سين في اإدارة   -  2
البيانات وتحليلها وهذا ما ل نجده في كليات التربية الريا�سية في منطقة الفرات الأو�سط.

تعد القيادة الإدارية �سمام الأمان لتنفيذ البرامج وتحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق اإدارة الجودة   -  3
ال�ساملة في كليات التربية الريا�سية.

الذي يح�سل في  الق�سور  اآنية تعمل على تلافي  ب�سورة  الأخطاء  والم�ستمرة ومعالجة  المتابعة الجدية   -  4
تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في كليات التربية الريا�سية.

التو�سيات  2-5
الريا�سية. التربية  كليات  مناهج  �سمن  درا�سي  كمنهج  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  مو�سوع  اإدخال   -  1

اعتماد معيار الكفاءة والخبرة والإخلا�ص في اختيار القيادات العليا لإدارات كليات التربية الريا�سية.  -  2
الريا�سية. التربية  كليات  في  العليا  القيادات  لتطوير  التدريبية  البرامج  ت�سميم   -  3

اختي��ار من�س��ق لإدارة الج��ودة ال�ساملة واجب��ه توجيه العم��ل وتن�سيقه، والتاأكد م��ن تطبيق برامج   -  4
الجودة في كليات التربية الريا�سية.
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