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الملخ�ص:
 �إن التحديات العالمية المعا�صرة تحتم على الم�ؤ�س�سات التعليمية انتهاج الأ�سلوب العلمي الواعي في مواجهة هذه 
التحدي��ات وا�ستثم��ار الطاق��ات الإن�سانية الفاعلة التي تتمت��ع بالمرونة الكافية والكف��اءة العالية، ومن �أكثر 
الجوان��ب المهم��ة في التعليم، والتي يجب �أن تعتمد عليها وتجعلها مرجعية له هي معايير الجودة ال�شاملة، التي 
�أ�صبحت الآن وبف�ضل الكم الهائل في المعلومات وتقنيات لاات�صال �سمة مميزة لمعطيات الفكر الإن�ساني الحديث، 
وه��ذا م��ا يمكن ملاحظته في الم�ؤ�س�سات التربوية ب�شكل خا�ص، والهيئات والمنظمات ب�شكل عام، ولغر�ض تطوير 
التعلي��م في ليبي��ا وانط�الق من �أهداف ثورة 17 فبراير في الق�ضاء على الجهل والتخلف في التعليم �أ�صبح هناك 
اهتمام بتطبيق الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية ومن بينها الدرا�سات العليا، ويهدف البحث الحالي التعرف على 
درج��ة تطبي��ق معايير الجودة على برنام��ج الدرا�سات العليا بق�سم التربية، وت�أت��ي �أهمية هذا البحث في ر�سم 
لاا�ستراتيجيات والخطط التي تزيد من فعالية تطوير التعليم داخل الكليات والجامعات و�أي�ضا قد يفيد هذا 
البحث في تطوير �أ�ساليب التدري�س وبرامج الدرا�سات العليا. وتو�صلت نتائج البحث �إلى توافر معظم الم�ؤ�شرات 

المت�ضمنة في محاور لاا�ستبانة حيث ترواحت ن�سب التوافر من )69.34 - 89.58%(.

الكلمات المفتاحية:
معايير، معايير الجودة، الدرا�سات العليا.
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Degree of Implementing TQM at Graduate Program: Misrata University

Abstract
 The recent world challenges in forces education institutions to follow a awareness 
scientific method to face these challenges and to utilize effective capability of 
human that characteristics by flexibility and high efficiency. The most important 
aspect in education that considered as a reference is total quality standards. 
Because of high order information and communication techniques the total 
quality standards were become a distinguished aspect of modern human 
thinking. That was clear specially in educational institutions, general institutions 
and committee. To develop education in Libya according to 17 Feb. revolution 
that aims to reduce ignorance and shortage in education, it should apply quality 
in educational institutions including higher studies. The recent research aims to 
identify the degree of applying quality standards of higher studies at education 
department. The importance of the research comes from drawing determination 
of strategies and drawing plans that promote the effectiveness of education 
development at Faculties and universities. Also, this research has benefit in 
developing teaching methods and higher studies programs. The results of the 
research showed that all standards in the List achieved more than 65%; however 
they rages from (69.34-89.56%)

Keywords:

standards, quality standards, higher studies.
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�أولًا: المقدمة:   
�إن التحدي��ات العالمي��ة المعا�ص��رة تحتم على الم�ؤ�س�س��ات التعليمية انته��اج الأ�سلوب العلم��ي الواعي في مواجهة 
ه��ذه التحدي��ات وا�ستثمار الطاق��ات الإن�سانية الفاعلة التي تتمت��ع بالمرونة الكافية والكف��اءة العالية، ومن 
�أك�رث الجوانب المهمة في التعليم والتى يج��ب �أن تعتمد عليها وتجعلها مرجعية له هي معايير الجودة ال�شاملة، 
الت��ي �أ�صبح��ت الآن وبف�ضل الكم الهائ��ل في المعلومات وتقنيات لاات�صال �سمة ممي��زة لمعطيات الفكر الإن�ساني 

الحديث، وهذا ما يمكن ملاحظته في الم�ؤ�س�سات التربوية ب�شكل خا�ص، والهيئات والمنظمات ب�شكل عام.
وفي المج��ال الترب��وي ف���إن القائمين عليه ي�سع��ون �إلى  تطبيق معايير الج��ودة ال�شاملة وذلك م��ن �أجل �إحداث 
تطوي��ر نوعي لدورة العم��ل في الم�ؤ�س�سات التعليمية بما يتلاءم مع الم�ستجدات التربوية والتعليمية والإدارية، 

ويواكب التطورات ال�ساعية لتحقيق التميز في كافة العمليات التي تقوم بها الم�ؤ�س�سة التربوية.
)http//www.drmosad.com /30/10/2008 متاح بتاريخ(

وفي ظ��ل ه��ذه الظروف لم يعد النظام التعليم��ي يعمل بمعزل عن النظم المجتمعة الأخ��رى؛ حيث تتوقع تلك 
النظ��م من النظام التعليم��ي �أن يوفر لها مخرجات- قوى عاملة ماهرة ومتخ�ص�صة- في م�ستوى جودة يتنا�سب 
م��ع احتياجاته��ا، و�أن �أي نق�ص �أو تق�صير في هذه المخرجات �سوف يكلف النظم الأخرى تكاليفاً باهظة، وعليه 
ف���إن النظ��ام التعليمي- كنظ��ام مجتمعي- لابد �أن يط��ور �أهدافه وعملياته ومخرجاته حت��ى تتلاءم مع هذه 

المتغيرات المت�سارعة، وي�صبح نظاماً تعليمياً ذا جودة عالية �شاملة )العجمي، ب. ت،�ص131(.  
ويع��دّ التعليم من �أهم ا�ستثمارات المجتمعات وال�شعوب المتقدمة التي ت�سعى دوماً للنهو�ض بطاقاتها و�إمكانيتها 
الب�شرية.بم��ا يحق��ق لها ا�ستقلاليته��ا، و�سيادتها، وتطوره��ا. حيث ي�ستثم��ر التعليم �أهم م��وارد المجتمع، ومن 
خ�الل قدرات �أفراده وطاقاته��م الذهنية لتحقيق �أكبر عائد من التنمية ال�شاملة في كافة المجالات، ولما كانت 
الجامع��ات ه��ي �أولى الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة الم��سؤولة عن �إع��داد الك��وادر الفنية المتخ�ص�ص��ة في �شتى المجالات 
تب��دو الحاج��ة ما�سة �إلى درا�س��ة الم�شكلات التي تواج��ه هذه الك��وادر النا�شئة؛ حتى يح�س��ن �إعدادها ل�سوق 
العم��ل ومتطلبات��ه، ومن جهة �أخرى تمثل م�شكلات البطالة و�ضعف قيم العم��ل، وانخفا�ض م�ستوى الإنتاجية 
كم��اً، وكيفاً تحدياً كبيراً لمعظم م�ؤ�س�سات المجتمع خا�ص��ة الجامعية منها، الأمر الذي يتطلب منها التن�سيق بين 
طاق��ات وحاج��ات �أبنائه��ا من جهة وحاج��ات �سوق العمل المتغيرة م��ن جهة �أخرى؛ ومع الزي��ادة المت�سارعة في 
المعرفة كتغير الأعمال ومتطلباتها، ومن هذه التغيرات ت�ضا�ؤل الحاجة للعمالة غير الماهرة، وتغير تكنولوجيا 
الأعم��ال وزي��ادة الخدم��ة المعلوماتية، وتغيُر دور الم��ر�أة في العمل، والزيادة الم�ستم��رة في البطالة بين ال�شباب 
الذي��ن لا تتما�ش��ى تخ�ص�صاته��م م��ع متطلب��ات �س��وق العم��ل، وبالت��الي ف���إن كل ه��ذه التغيرات تث�ري الحاجة 
لتخطي��ط برام��ج الإعداد في الجامع��ة لتواكب التغيرات، والجامعة عندما تعد ال�شب��اب للمهن فلابد �أن تطور 
مناهجه��ا وبرامجها الدرا�سية والتدريبية لتواكب التغ�اريت الم�ستمرة في الأعمال و�سوق العمل)عبد الحميد، 

ب.ت، �ص211(.
ولتحقيق هذا الأمر زاد لااهتمام بالتعليم لما له من دور مهم في تنمية الموارد الب�شرية، و�إك�سابها مختلف �صور 

المهارة، والمعرفة، والقدرة على الخلق والإبداع.
وم��ن هن��ا فالجامعة كم�ؤ�س�سة اجتماعي��ة ت�ؤثر، وتت�أثر بالج��و لااجتماعي المحيط بها، وه��ي �أداة المجتمع في 

�صنع قيادته الفنية، والمهنية وال�سيا�سية، والفكرية )الحوات، 2004، �ص2(.
ويحظ��ي التعلي��م الجامع��ي باهتمام متزايد في معظ��م المجتمعات المتقدم��ة، والنامية على حدٍ �س��واء، بو�صفه 
الر�صي��د لاا�ستراتيج��ي الذي يغذي المجتمع ب��كل احتياجاته من الكوادر الب�شرية الت��ي يحتاج �إليها للنهو�ض 
ب�أعباء التنمية في مجالات الحياة المختلفة، ويوفر الر�ؤية العلمية، والفنية المتخ�ص�صة حول مختلف الق�ضايا 
المتعلق��ة بكاف��ة مجالات العمل الوظيف��ي، وي�شكل المخزون من الطاقة الب�شري��ة في الجامعات �أ�سا�س التنمية؛ 
وذل��ك لأن ه��ذه المخرجات هي مدخ�الت التنمية، لذلك كان ا�ستثمار التعليم هو �أف�ض��ل �أنواع لاا�ستثمار �إذا ما 
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خط��ط ل��ه بال�شكل الذي يحقق الأه��داف المرجوة منه، والتي تتواكب مع م�ستج��دات الع�صر والثورة المعرفية 
والتكنولوجي��ة، وم��ن هنا تكمن �ض��رورة درا�سة الو�ضع الراه��ن والتنب�ؤ باحتياجات الم�ستقب��ل، وبالتالي و�ضع 
خط��ط ا�ستراتيجي��ة و�سيا�سات وا�ضحة للعملية التعليمية في الجامع��ات ب�صورة ت�ضمن بناء كوادر قادرة على 

التكيف مع احتياجات �سوق العمل، ومتطلبات النمو       )العبيدي،2004ف،�ص21(.
لقد �أ�صبحت ق�ضية جودة التعليم العالي مو�ضع اهتمام كبير على ال�صعيدين العربي والعالمي،حيث �إن الجامعة 
تمث��ل الخ�ربة في المعرف��ة وال�سلوك الإن�س��اني،ولا يقت�صر دورها عل��ى تزويد الطلبة بالمع��ارف داخل القاعات 
الدرا�سي��ة فق��ط، بل يتعداها �إلى النهو�ض بالمجتمع،وقيادة عمليات التغير والتطوير لتحقيق �أهداف التنمية 

ال�شاملة في المجتمعات المختلفة )عبابنة،2011،�ض4( 
وبالت��الي ف�إن جودة المخرجات ه��ي عملية نوعية ولي�ست كمية تعتمد �أ�سا�ساً على رفع الم�ستوى المعرفي والمهني، 
وتتمي��ز �أ�سواق العمل اليوم  بالطلب عل��ى الأيدي العملية الماهرة التي تتمتع بكفاءات وخبرات عالية، والتي 
تتمي��ز بقابليته��ا للتطور الم�ستمر، وت�سع��ى البلدان �إلى تدريب الخرجين وت�أهيلهم للعم��ل في م�ؤ�س�سات المجتمع 

)عبا�س، تقرير(.
ونظ��راً لأهمي��ة المخرجات التعليمي��ة في التعليم الع��الي، و�إيفائها بمتطلبات المجتمع فق��د �أجريت العديد من 
الدرا�س��ات، منه��ا: )درا�سة الج�رب 1994( و )درا�سة جفري 1997( و )درا�سة القحط��ان 1998( و)درا�سة 
ال�سلط��ان 1998( و)درا�س��ة الترك�ست��اني1999( و)درا�س��ة العن��زى 2000(، )ودرا�سة ال�شم��ري والدخيل 

و�إيفائها.   الب�شرية  الموارد  تنمية  على  �أكدت  الدرا�سات  هذه  كل   .)2000

م�شكلة البحث:
�أيقن��ت دول الع��الم �أن التعلي��م المت�س��م بالجودة ال�شاملة ه��و �سر التقدم، فبع��د �أن كان التعلي��م للجميع �أ�صبح 
التعليم للتميز، والتميز للجميع، ولذا �أ�صبح التركيز على النوعية والجودة ولااعتماد �أمراً لابد منه لتحقيق 
تمي��ز التعلي��م للجميع. ولغر�ض تطوير التعلي��م في ليبيا، وانطلاقا من �أهداف ثورة 17 فبراير في الق�ضاء على 
الجه��ل والتخل��ف في التعليم �أ�صبح هناك اهتمام بتطبيق الج��ودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية ومن بينها الدرا�سات 

العليا   

تحديد م�شكلة البحث:
ما درجة تطبيق معايير الجودة على برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية كلية الآداب جامعة م�صراتة 

�أهمية البحث: 
يمكن تحديد �أهمية البحث الحالي فيما ي�أتي:

ق��د يفي��د هذا البحث في ر�س��م لاا�ستراتيجيات والخطط التي تزيد من فعالية تطوير التعليم داخل  	.1
الكليات والجامعات بحيث تفي بالغر�ض.

يمكن �أن يفيد هذا البحث في تطوير �أ�ساليب التدري�س وبرامج الدرا�سات العليا داخل الكليات والجامعات  	.2
بحيث تواكب التقدم والتطور العلمي.

3.	 يمكن �أن ي�ساعد الم��سؤولين بالتعليم العالي في محاولة �إعادة النظر في مخرجاتها لمعرفة مدى ملاءمتها 
لاحتياجات الجامعة.

�أهداف البحث: 
تعرف درجة تطبيق معايير الجودة على برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية كلية الآداب جامعة م�صراتة 
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حدود البحث:
  تعتمد حدود البحث على ما يلي:

المكانية: تم �إجراء هذا البحث في ق�سم التربية -كلية الآداب / جامعة م�صراتة. ا	لحدود  .1
العام الجامعي 2012 خلال  البحث  هذا  �إجراء  الزمنية:تم  الحدود   	.2

الم�صطلحات والمفاهيم:
تتحدد م�صطلحات البحث ومفاهيمه فيما يلي:

المعيار:
ويعرف المعيار على �أنه: » �أعلى م�ستويات الأداء التي ي�سعي الطالب للو�صول �إليها بعد درا�سته لمنهج ما، ويتم في 

�ضوئها تقويم م�ستويات الأداء المختلفة والحكم عليها ». )الناقة و�آخرون،2005، �ص934(

الجودة:  
وتعرف الجودة �أي�ضاً ب�أنها: » درجة التميز في المنتج نتيجةً للعمليات المقدمة، ويق�صد بها ت�أدية العمل ال�صحيح 

على النحو ال�صحيح من �أول مرة » )فليَّه، 2003، �ص 337(.
وتع��رف الج��ودة عند جون�سون ب�أنه��ا القدرة على تحقيق طلب��ات الجماهير بال�شكل الذي يتف��ق مع توقعاتهم 

ويحقق ر�ضاهم التام )محمد،2012، �ص3(
كم��ا تع��رف ب�أنها المطابق��ة لمتطلبات �أو موا�صف��ات معينة، وتعرف ب�أنه��ا جملة ال�سمات والخ�صائ���ص للمنتج �أو 

الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء باحتياجات معينة )حوالة،2005، �ص622(. 

معايير الجودة:
ه��ي تل��ك الموا�صفات وال�شروط التي ينبغ��ي توافرها في نظام التعليم والتي تتمث��ل في جودة الإدارة والبرامج 
التعليمي��ة من حي��ث الأهداف،وطرائق التدري�س،ونظ��ام التقويم ولاامتحانات، ثم ج��ودة المعلمين، والأبنية، 
والتجهي��زات المادي��ة، والتي ت�ؤدي �إلى مخرجات تت�ص��ف بالجودة وتعمل على تلبي��ة احتياجات الم�ستفيدين 

)�أبو عبده،2011، �ص26(

�إجراءات البحث:   
منهج البحث:

اتب��ع الباحث��ان في ه��ذا البحث، المنهج الو�صف��ي التحليلي، كون هذا المنه��ج تفر�ضه طبيعة ه��ذه الم�شكلة، �أكثر 
م��ن غ�ريه من المناهج، نظراً لما يوفره هذا المنهج م��ن �إمكانية التو�صل �إلى الحقائق الدقيقة، والظروف القائمة 

المتعلقة بمو�ضوع البحث.

�أداة البحث:
م��ن �أج��ل تحقيق هدف البحث قام الباحث��ان با�ستخدام لاا�ستبانة الخا�صة بمكتب �ضم��ان الجودة ولااعتماد 

لبرنامج الدرا�سات العليا في الجامعات، ويتكون من خم�سة محاور هي:
المحور الأول: مو�صفات البرنامج التعليمي 
المحور الثاني: اللوائح والنظم التعليمية 

المحور الثالث: الم�صادر والو�سائل التعليمية 
المحور الرابع: الإدارة التعليمية والأكاديمية 
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المحور الخام�س: �ضمان الجودة والتح�سين
)برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية(

الت�أ�سي�س:
ابت��د�أت الدرا�س��ات العليا بكلية الآداب جامعة م�صراتة )م�صراتة حالي��اً( عام 1992/1993م بق�سم اللغة 
العربي��ة ث��م ق�س��م التف�سير بعد ذل��ك تم فتح ب��اب لاالتح��اق بالدرا�سات العلي��ا بق�سم التربية ع��ام -1997
1998م وذلك في �إطار تطوير ق�سم التربية، فالجامعات لا تتطور �إلا بوجود الدرا�سات العليا التي ت�سهم في 

تطوير المجتمع وتحقيق �أهدافه.

الر�ؤية:
تحقيق تعلم �أف�ضل لإدارة دفة العملية التعليمية نحو الجودة من خلال �إعداد باحث متمر�س ومتبع للأ�سلوب 

العلمي في التفكير.

الر�سالة:
�إع��داد باحثين عل��ى درجة عالية من الت�أهيل لممار�س��ة البحث العلمي ب�أنواعه المختلف��ة )و�صفي- تجريبي(، 
يمتلكون مهارات جمع البيانات وتحليلها ومناق�شتها ويتمتعون بالأمانة العلمية و�أخلاقيات المعلم، قادرين على 
الرب��ط ب�ني المقررات النظري��ة والجوانب التطبيقية، ملتزم�ني بالثقافة العربية مع لاانفت��اح الم�شروط على 

الثقافة العالمية في مجال العلوم التربوية.

الأهداف:
ليبيا. في  العليا  والمعاهد  الجامعات  في  للعمل  م�ؤهلين  تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إعداد  	.1

�إعداد باحثين علميين قادرين على الم�شاركة الفاعلة في حل م�شكلات المجتمع وم�ؤ�س�ساته ذات علاقة  	.2
باخت�صا�صاتهم.

ذلك. وتوظيف  والتعليم  التربية  مجال  في  الحا�صلة  الم�ستجدات  ومواكبة  العلمية  التطورات  متابعة  	.3
ا	لعم��ل عل��ى رب��ط الجامع��ة بالمجتمع عن طري��ق التن�سي��ق والتعاون لجع��ل الجامعة مرك��ز �إ�شعاع علمي  .4

تربوي.
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نتائج البحث:
جدول رقم 1: يو�ضح النقاط المخ�ص�صة لكل محور ون�سبتها من مجموع نقاط الجودة.
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�شكل رقم 1 يو�ضح نتائج تقييم برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية معبراً عنه بالن�سب المئوية لتوافر النقاط الكاملة

يت�ضح من ال�شكل رقم 1 �أن جميع الن�سب المئوية لتوافر النقاط الكاملة فى محاور التقييم جاءت جميعها �أكبر 
.65% ن�سبة  على  الح�صول  �شرط  حقق  التربية  بق�سم  العليا  الدرا�سات  برنامج  �أن  يعنى  مما  من 65% 

كم��ا يت�ض��ح  �أي�ض��اً  �أن المح��ور الأول » موا�صف��ات البرنامج التعليم��ي » حقق �أعلى ن�سبة حي��ث بلغت 89.58% 
يلي��ه المح��ور الراب��ع » الإدارة الأكاديمية » حيث بلغ��ت ن�سبته %87.5 ثم المحور الخام���س حيث بلغت ن�سبته 

 69.34% بلغ  حيث  الثالث  المحور  و�أخيرا   72% بلغ  حيث  الثاني  المحور  ثم   72.67%
وفيما يلي مناق�شة تف�صيلية لكل محور من محاور التقييم:

المحور الأول: موا�صفات البرنامج التعليمي:
يت�ض��ح من النتائج ال�سابقة �أن الن�سبة المئوية للنق��اط الكاملة للمحور بلغت )%89.58( من مجموع النقاط 
المح��ددة والبال��غ عده��ا )900( وه��ي ن�سب��ة مرتفعة تعك���س التحدي��د الوا�ض��ح للبرنامج التعليم��ي لبرنامج 

الدرا�سات العليا بق�سم التربية.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة فى هذا المحور يت�ضح الآتي:

تواف��ر البن��ود الأ�سا�سي��ة المحددة للتقييم وكذلك البن��ود الداعمة لها فيما عدا البن��د )1 - 14( بعد المنهاج 
»ه��ل ي�ضمن البرنامج تكامل وفاعلية مكوناته من الدرو���س النظرية والعملية والتدريبية » وبمراجعة توافر 
ه��ذا البن��د ر�أت الإدارة الأكاديمي��ة للبرنامج �أن الدرا�سة في مق��ررات ببرنامج الدرا�سات العلي��ا بالق�سم يغلب 
عليه��ا الطابع النظ��ري، �أما الجوانب العملية والتدريبية فهي متروكة لأ�ستاذ المادة وهذا يتم بالفعل في �أثناء 
تدري���س المق��رر ولك��ن القائم�ني على تقيي��م هذا المح��ور وج��دوا �أن التقييم يج��ب �أن يكون من واق��ع تو�صيف 
المق��ررات، ل��ذا �أخ��ذ تقدي��ر )�صفر( لعدم التحي��ز و�إن كان مفعلًا داخ��ل قاعات الدرا�سة. وق��د روعي ذلك في 

خطة التح�سين.
الأم��ر الآخ��ر فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )1 -  21( بعد المخرج��ات » هل يتم تحدي��د مخرجات البرنام��ج التعليمي 
الم�سته��دف ب�شكل وا�ضح ومف�صل طبقاً للاحتياجات الفعلية ل�س��وق العمل؟ بمراجعة �أهداف المقررات من واقع 
تو�صيف المقرر وجدت لجنة التقييم ت�أكيد بع�ض المقررات دون الأخرى لذا ر�أت �أن يكون التقدير )2( فقط.
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فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد: الر�ؤية والر�سالة والأهداف والتخطيط:

البن��د )1 - 4( متواف��ر م��ن خلال اجتماع مجل���س الق�سم العلمي )التربية( لتطوي��ر �أهداف برنامج  	•
الدرا�سات العليا بالق�سم.

البن��د )1 - 5( متواف��ر حي��ث �إن جميع مقررات برنامج الدرا�س��ات العليا موجهة في محتواها وطرق  	•
تدري�سه��ا والمه��ارات التي ت�سع��ى لتقييمها وفقا لر�ؤية البرنام��ج ور�سالته المعلن��ة، ويت�ضح ذلك من خلال 

تو�صيف المقررات.
البعد: المعايير الأكاديمية:

البن��د )1 - 6( متواف��ر م��ن خ�الل تحديد المخرجات الت��ي يجب �أن يتعلمها الطال��ب معرفيا ومهاريا  	•
والم�ستقاة من م�صادر عدة منها: المعايير العالمية -  معايير التعليم في م�صر -  تجارب بع�ض الدول العربية.

الأكاديمية. المعايير  على  بناء  البرنامج  �أهداف  تطوير  تم  حيث  متوافر   )7  -  1( البند  	•
البن��د )1 - 8( متواف��ر م��ن خ�الل �أ�سالي��ب التدري���س والتدري��ب الم�ستخدمة في المق��ررات الدرا�سية  	•

المت�ضمنة بالبرنامج.
الباحثين لدرا�سة مو�ضوعات تتفق مع لااتجاهات الحديثة  9( متوافر من خلال تو�صية   - البند )1  	•
والم�ش��كلات الم�ستخدم��ة في التعليم منها على �سبي��ل المثال مهارات التفكير -  الم�ش��كلات البيئية -  الجودة 

ال�شاملة -  التقويم.
المحور الثاني: اللوائح والنظم التعليمية:

يت�ض��ح م��ن النتائ��ج ال�سابقة �أن الن�سب��ة المئوية للنق��اط الكاملة للمح��ور بلغت )%72( من مجم��وع النقاط 
المحددة والبالغ عدها )600( وهي ن�سبة مرتفعة عن المتو�سط �إلى حد ما تعك�س التحديد الوا�ضح للبرنامج 

التعليمي.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة في هذا المحور يت�ضح الآتي:

توافر البنود الأ�سا�سية المحددة للتقييم، وكذلك البنود الداعمة لها فيما عدا البند )2 - 6( بعد لوائح ونظم 
تعليمي��ة خا�ص��ة بالطلبة »  ه��ل توجد �سيا�سات و �إج��راءات فعالة للتعامل مع الطلاب م��ن ذوي لااحتياجات 
الخا�ص��ة؟ » ف��ى  حقيقة الأمر لم يتق��دم طالب درا�سات علي��ا ذو احتياجات خا�صة لبرنام��ج الدرا�سات العليا 
بق�س��م التربي��ة؛ حيث �إن من خ�صائ�ص المعلم الناجح خلوه من �أية �إعاق��ات، ومن ثم لا يوجد متخرج من ق�سم 
التربي��ة يع��اني من �أية �إعاقة، ل��ذا لم تذكر �سيا�سات و�إجراءات للتعامل مع ه��ذه الحالات لعدم تواجدها من 

الأ�سا�س.
فيما يتعلق بالبند )2 - 8( بعد لوائح ونظم تعليمية خا�صة بالطلبة » هل يوجد نظام فعال لقبول تظلمات 
الط�الب ومراجعته��ا؟ » لا توجد تظلم��ات في برنامج الدرا�س��ات العليا بق�سم التربية �إذ لي���س من حق الطالب 
�أن يتظل��م في ه��ذا البرنامج وفق��اً للائحة المنظمة لذلك. ومن ث��م لا توجد �إجراءات فعال��ة لإخطار الطلاب 

ومناق�شتهم بنتائج تظلماتهم ـ البند )2 - 9( بعد لوائح ونظم تعليمية خا�صة بالطلبة ».
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )2 - 17( بع��د لوائح خا�صة ب�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س » هل يلزم البرنام��ج، �أع�ضاء هيئة 
التدري���س المكلف�ني بالإ�شراف عل��ى الر�سائل و الأطروح��ات العلمية بج��دول زمني  �أ�سبوع��ي لمتابعة الطلاب 
وفق��اً للوائ��ح؟ في حقيقة الأمر الإ�شراف يتم طالما ا�ستمرت فترة �إعداد البح��ث، ويلتزم الم�شرف على الر�سالة 
بتق��ديم تقري��ر دوري كل ثلاث��ة �شهور، وتقري��ر فى نهاية الر�سالة تمهي��داً لمناق�شتها، وع�ض��و هيئة التدري�س 
القائ��م بالإ�ش��راف موج��ود بالق�سم ويعقد جل�س��ات مع طالب الماج�ست�ري وقت الحاجة، ولك��ن لا يوجد جدول 

�أ�سبوعي ملزم للم�شرف بذلك.
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فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد: لوائح ونظم تعليمية خا�صة بالطلبة:

بند )2 - 3( متوافر وذلك من خلال اللائحة الخا�صة بتنظيم التعليم العالي ل�سنة 2010 وفقاً للمادة  	•
22 وبالن�سبة للائحة الداخلية فقد �أ�شارت كلية الآداب م�صراتة �إلى �آلية قبول المنتقلين �إلى الكلية 

وفقاً للمادة 12 من لائحة الدرا�سات العليا بكلية الآداب.
تم تحديد �أدوار المر�شد الأكاديمي على النحو الآتي: حيث  متوافر   )5  -  2( بند  	•

الدرا�سي الم�سموح به وفق التعليمات النافذة. العبء  مراعاة  	 -  1
تعار�ضات في �أوقات المواد الم�سجلة. وجود  عدم  من  ا	لت�أكد   -  2

الم�سجلة هي �ضمن خطة الطالب الدرا�سية وتخ�ص�صه. المواد  �أن  من  ا	لت�أكد   -  3
المادة التي ي�سجلها مفتوحة. �أن  من  ا	لت�أكد   -  4

7( متوافر من خلال منح الطالب المتميز الأولوية في التعيين كع�ضو هيئة تدري�س بالق�سم. البند )2 -  	•
البعد: لوائح خا�صة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س:

وخارجها. ليبيا  داخل  الجامعات  مع  والتعاون  لااتفاقيات  خلال  من  متوافر   )14  -  2( البند  	•
البن��د )2 - 15( متواف��ر حي��ث يت��م تحديد )5( طلاب كحد �أق�صى لع�ضو هيئ��ة التدري�س وفقا للوائح  	•

اللجنة ال�شعبية العامة للتعليم.
16( متوافر حيث لا يتجاوز عدد المواد التي يدر�سها ع�ضو هيئة التدري�س عن مادة واحدة  البند )2 -  	•

فقط.
الخبرة. و�سنوات  العلمية  والدرجة  المطلوب  التخ�ص�ص  تحديد  خلال  من  متوافر   )19   -  2( البند  	•

متوافر من خلال الورقات البحثية والر�سائل العلمية متبعة نظام APA الأمريكي.  )20  - البند )2  	•
المحور الثالث: الم�صادر الو�سائل التعليمية:

يت�ض��ح م��ن النتائ��ج ال�سابقة �أن الن�سبة المئوي��ة للنقاط الكاملة للمحور بلغ��ت )%69.4( من مجموع النقاط 
المح��ددة، والبال��غ عدده��ا )600(، وهي ن�سبة متو�سطة تعك���س انخفا�ض فى درجة كفاي��ة الم�صادر والو�سائل 

التعليمية المطلوبة للبرنامج التعليمي.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة فى هذا المحور يت�ضح الآتي:

فيما يتعلق بالبند )3 - 4( بعد هيئة التدري�س والم�ساعدين »هل توجد خطط و�آليات لتوفير الموارد والفر�ص 
الكافي��ة للتنمي��ة المهنية ورفع كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س؟ لا توجد خطة وا�ضحة لذلك و�إنما طلب من كل 
ع�ضو هيئة تدري�س �أن يكتب قائمة بالكتب والمراجع التي يحتاجها في تدري�س مقرراته والتي يرى �أن الطلاب 

بحاجة �إليها فقط.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 6( بع��د هيئة التدري���س والم�ساعدي��ن » هل توف��ر �إدارة البرنام��ج  كادرا فنيا مدربا 

لت�شغيل الأجهزة والمعدات بالمختبرات والمعامل والور�ش؟ هذا البند خا�ص بالكليات العملية.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 8( بعد هيئة التجري�س والم�ساعدين » ه��ل تطبق �إدارة البرنامج نظم و�إجراءات 
حماي��ة ومراقب��ة المعلومات الم�سخ��رة لخدمة البرنامج؟ حي��ث لا توجد منظومة الإلكتروني��ة خا�صة بحفظ 

هذه المعلومات.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 11( بع��د خدم��ات الدع��م التعليم��ي » ه��ل التجهي��زات المعملي��ة ملائم��ة وكافي��ة 

لاحتياجات الطلاب وفقاً لأهداف و�أن�شطة البرنامج؟ هذا البند خا�ص بالكليات العملية.
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فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3  -  13( بع��د خدمات الدع��م التعليمي » ه��ل تلت��زم �إدارة البرنامج بتوف�ري الخدمات 
التقني��ة لأع�ض��اء هيئة التدري�س ب�ش��كل م�ستمر؟ تتوافر �شبكة المعلومات بالكلي��ة داخل المكتبة وتم توفيرها 

من �إدارة الكلية لي�ست من قبل البرنامج.
م��ع ملاحظة �أن البرنامج مُقي��د بالإمكانيات المادية المقررة للم�ؤ�س�سة و�آلي��ات الإدارة بالم�ؤ�س�سة والجامعة فى 

توفير مثل هذه الو�سائل. وقد روعي ذلك في خطة التح�سين.

فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد: هيئة التدري�س والم�ساعدين:

البن��د )3 - 1( متواف��ر حي��ث يوج��د 6 �أ�سات��ذة يقوم��ون بالتدري���س وفقا للم��واد المقترح��ة في الف�صل  	•
الدرا�سي.

البند )3 - 3( متوافر حيث تختلف حيثيات �أع�ضاء هيئة التدري�س وكل حيثية تنتمي لمدونة علمية  	•
وفكرية مختلفة.

بها. المعمول  للوائح  وفقا  متوافر   )5  -  3( البند  	•
البعد: خدمات الدعم التعليمية:

7( متوافر من خلال �شراء �أحدث المراجع في مجال التخ�ص�ص والعلوم الم�ساعدة للدرا�سة  البند )3 -  	•
و�إدراجها بمكتبة الكلية.

9(، البندان )3 - 10( متوافران توجد �شبكة �إنترنت و�أجهزة للطباعة بمكتبة الكلية.  -  3( البند  	•
الخارجية. العليا  الدرا�سات  وقاعة  العليا  للدرا�سات   107 قاعة  خلال  من  متوافر   )12  -  3( البند  	•

البند )3 - 14( متوافر حيث يوجه �أ�ساتذة المادة الطلاب لمكتبة الكلية لدرا�سة مو�ضوع معين في �أثناء  	•
المحا�ضرة �أو في فترات �أخرى غير درا�سية.

البعد: المرافق:
متوافر حيث توجد ا�ستراحة خا�صة بالجامعة.  )20  -  3( البند  	•

المحور الرابع: الإدارة التعليمية والأكاديمية:
يت�ض��ح من النتائ��ج ال�سابقة �أن الن�سبة المئوي��ة للنقاط الكاملة للمحور بلغ��ت )%87.5( من مجموع النقاط 
المح��ددة والبال��غ عددها )600(، وهي ن�سبة مرتفعة تعك�س ج��ودة الإدارة التعليمية الأكاديمية للبرنامج 

التعليمي.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة فى هذا المحور يت�ضح الآتي:

فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )4 - 6( بعد التوثيق والمعلوم��ات والن�شر »هل يت��م تحديث دليل الطال��ب وفقاً لتطورات 
البرنامج؟ » هذا البند غير متوافر حاليا، ذلك لأن الإدارة الأكاديمية والتعليمية للبرنامج قامت ب�إعداد دليل 
لطالب الدرا�سات العليا وهذا الدليل حديث لم يتم تطويره بعد لذا ر�أت اللجنة المخت�صة بتقييم هذا الجانب 
�أن تعطي��ه تقدي��ر )�صف��ر( رغم وجود دلي��ل مف�صل يو�ض��ح للطالب ما يج��ب �أن يتعلمه وقواع��د لاامتحانات 

والهيكل التنظيمى للدرا�سات العليا.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )4 - 9( بعد التوثيق والمعلومات والن�شر » هل يتم ن�شر جميع المعلومات الخا�صة بالبرنامج 
على الموقع الإلكتروني للم�ؤ�س�سة؟ لا يوجد موقع �إلكتروني للم�ؤ�س�سة بعد، وبالتالي لا يتم تحديثها �إلكترونياً 

على �شبكة المعلومات.
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فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد التنظيم الإداري:

البند )4 - 3( متوافر من خلال توزيع ملفات طلبة الدرا�سات العليا على كل مر�شد �أكاديمي بالق�سم. 	•
الملفات الإدارية والمالية لأع�ضاء هيئة التدري�س بالدرا�سات العليا. خلال  من  متوافر   )4  -  4( البند  	•

البعد: التوثيق والمعلومات والن�شر:
الطبع. تحت  الدليل   )6  -  4( البند  	•

للطالب. المعتمدة  البطاقات  حفظ  خلال  من  متوافر   )11  -  4( البند  	•
البن��د )4 - 14( حي��ث يت��م �إع�الن النتائج قبل بداية الف�صل ب�شهر عل��ى الأقل ما بين ف�صل الخريف  	•

والربيع.
مكتبية �أ�سبوعية لمقابلة الطلاب. �ساعات  تحديد  خلال  من  متوافر   )15  -  4( البند  	•

المحور الخام�س: �ضمان جودة التح�سين الم�ستمر:
يت�ض��ح من النتائج ال�سابقة �أن الن�سبة المئوية للنق��اط الكاملة للمحور بلغت )%72.67( من مجموع النقاط 
المح��ددة، والبال��غ عدده��ا )300( وه��ي ن�سب��ة مرتفع��ة ع��ن المتو�سط تعك���س التح�س��ن الوا�ضح ف��ى الإدارة 

الأكاديمية والتعليمية للبرنامج التعليمي.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة فى هذا المحور يت�ضح الآتي:

فيما يتعلق بالبند )5 - 7( بعد جودة البرنامج » هل تتعاون وحدة الجودة بالبرنامج مع الوحدات المماثلة فى 
الم�ؤ�س�س��ة لتوفير متطلبات الجودة واحتياجات التدريب؟« اتف��ق �أع�ضاء اللجنة المخت�صة بتقييم هذا الجانب 

بعدم و�ضوح هذه العبارة ولذلك �أ�صبحت قيد التقييم لحين لاا�ستف�سار عنها من المراجعين الخارجيين. 
فيم��ا يتعل��ق بالبند )5 - 10( بع��د �أع�ضاء هيئة التدري�س »ه��ل توفر �إدارة البرنامج  �آلي��ات وا�ضحة ومعلنة 
لرف��ع كف��اءة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س على نظ��ام الجودة؟ �إدارة البرنام��ج لم توفر هذه الآلي��ات لوجود ور�ش 
عم��ل متع��ددة داخل الم�ؤ�س�س��ة، وفي م�ؤ�س�سات �أخرى داخل الجامعة ت�سعى �إلى تحقي��ق هذا الهدف. ومن ثم لا 
توجد �إجراءات فى الوقت الحالي لإدارة البرنامج لتطوير �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س بند )5 - 12( ولكنها 

مدرجة فى خطة التح�سين.
فيما يتعلق ببند )5 - 24( بعد اللوائح والإجراءات » هل تقوم �إدارة البرنامج بمراجعة لااتفاقيات واللوائح 
والإج��راءات المتبع��ة للتعامل مع البرام��ج المناظرة فى الداخل والخارج؟ » غير متوف��رة لأن لائحة الدرا�سات 

العليا بالجامعة ملزمة للبرنامج.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )5 - 25( بعد تق��ويم المخرجات » ه��ل تق��وم �إدارة البرنامج باتخاذ �إج��راءات وا�ضحة 
للا�ستفادة من نتائج تقييم مخرجات؟ لا توجد �إجراءات للا�ستفادة من نتائج التقويم حيث �إن التقويم المتبع 

على الجانب التحريري للطلاب فى لااختبارات ولا توجد �إجراءات للا�ستفادة منها.

فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد: جودة البرنامج:

البن��د )5 - 1( متواف��ر حي��ث يتم تفعي��ل الر�سالة والأهداف من خلال المق��ررات الدرا�سية والبحث  	•
)الر�سالة( التي يقوم ب�إعدادها طالب الدرا�سات العليا.

المدى. طويلة  لاا�ستراتجية  الخطة  خلال  من  متوافر   )5  -  5( البند  	•
الخطة لاا�ستراتجية ق�صيرة المدى. خلال  من  متوافر   )6  -  5( البند  	•
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البعد: المناهج:
الدرا�سية وتطويرها، وهذا موجود في  المقررات  تو�صيف  متوافر من خلال مراجعة   )16  - البند )5  	•

دليل الدرا�سات العليا بق�سم التربية.
البن��د )5 - 17( متواف��ر م��ن خلال توجي��ه ع�ضو هيئة التدري�س ب�ض��رورة مراجعة مفردات المقرر،  	•

وتطوير �أ�ساليب تدري�سه وهذا مت�ضمن بالخطة طويلة المدى.
ذاته. المقرر  وتطوير  التدري�س  هيئة  ع�ضو  �أداء  تطوير  �إلى  ت�ؤدي  حيث  متوافر   )18  -  5( البند  	•

البعد: تقويم خدمات الدعم التعليمية:
البن��د )5 - 19( متواف��ر حي��ث يتم ذلك من خلال مطالبة الق�سم  في عدة مرا�سلات ب�ضرورة توفير  	•

�أجهزة العر�ض المختلفة لدعم العملية التعليمية الدرا�سية.
بالم�ؤ�س�سة. الم��سؤولين  مع  والمقابلات  المرا�سلات  خلال  من  متوافر   )20  -  5( البند  	•

من خلال المرا�سلات والمقابلات مع الم��سؤولين بالم�ؤ�س�سة. متوافر   )21  -  5( البند  	•
البعد: اللوائح والإجراءات:

البن��د )5 - 23( متواف��ر م��ن خلال �إعلام �أع�ض��اء هيئة التدري�س بما ي�ستجد م��ن تغييرات فى اللائحة  	•
المنظمة للدرا�سات العليا بما ي�ضمن فعالية عمليتي التعليم والتعلم.

البعد: تقويم المخرجات:
الدرا�سي. للمنهج  الطلاب  ر�أى  ا�ستطلاع  ا�ستبيان  خلال  من  متوافر   )26  -  5( البند  	•

متوافر من خلال متابعة �إجراءات الت�سجيل لدرجة الماج�ستير.  )27  -  5( البند  	•

التو�صيات والمقترحات 
التو�صيات :  

ا	لعم��ل عل��ى �إك�ساب طلاب الجامعات والكليات المهارات المختلفة التي �أثبتها البحث على �سبيل المثال:  .1
�أهمية امتلاك الخرجين المهارات ال�سلوكية المختلفة، والجدية في العمل، ولاان�ضباط، والتقيد بمواعيد 

العمل، والتعاون مع الزملاء، وطاعة الر�ؤ�ساء، والقدرة على العمل الجامعي....�إلخ.
الجامعة..  كليات  مختلف  في  ومتطلباته  العمل  �سوق  تغيرات  تواكب  جديدة  تخ�ص�صات  �إ�ضافة  	.2

ا	لعم��ل عل��ى تحقيق �أق�صر �سبل التعاون ب�ني م�ؤ�س�سات التعليم العالي والم�ؤ�س�سات التربوية وم�ؤ�س�سات  .3
المجتم��ع الأخ��رى، وذل��ك به��دف التعرف عل��ى لااحتياج��ات الم�ستقبلي��ة من المه��ارات الأ�سا�سي��ة لطلبة 

الدرا�سات العليا.
تطوير برامج التدريب في الكليات لت�صبح �أكثر واقعية. لأن التدريب عملية تعليمية كاملة تهدف �إلى  	.4
تنمي��ة �سلوك الفرد، وزيادة مهارته المهنية عن طريق تطور معلوماته، ومهاراته، وخبراته، واتجاهاته 

في مجال العمل.
المقترحات:

بناءً على ما �سبق من تو�صيات، يقترح الباحثان �إجراء البحوث الآتية:
ليبيا. في  �أخرى  جامعات  في  الحالي  للبحث  مماثلة  درا�سة  �إجراء  	.1

�أخرى.   كليات  في  الحالي  للبحث  مماثلة  درا�سة  �إجراء  	.2
بكلية الآداب. �أخرى  �أق�سام  في  الحالي  للبحث  مماثلة  درا�سة  �إجراء  	.3
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