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�لملخ�ص:
 �إن �لتحديات �لعالمية �لمعا�شرة تحتم على �لموؤ�ش�شات �لتعليمية �نتهاج �لأ�شلوب �لعلمي �لو�عي في مو�جهة هذه 
�لتحدي��ات و��شتثم��ار �لطاق��ات �لإن�شانية �لفاعلة �لتي تتمت��ع بالمرونة �لكافية و�لكف��اءة �لعالية، ومن �أكثر 
�لجو�ن��ب �لمهم��ة في �لتعليم، و�لتي يجب �أن تعتمد عليها وتجعلها مرجعية له هي معايير �لجودة �ل�شاملة، �لتي 
�أ�شبحت �لآن وبف�شل �لكم �لهائل في �لمعلومات وتقنيات �لت�شال �شمة مميزة لمعطيات �لفكر �لإن�شاني �لحديث، 
وه��ذ� م��ا يمكن ملاحظته في �لموؤ�ش�شات �لتربوية ب�شكل خا�ص، و�لهيئات و�لمنظمات ب�شكل عام، ولغر�ص تطوير 
�لتعلي��م في ليبي��ا و�نط��لاق من �أهد�ف ثورة 17 فبر�ير في �لق�شاء على �لجهل و�لتخلف في �لتعليم �أ�شبح هناك 
�هتمام بتطبيق �لجودة في �لموؤ�ش�شات �لتعليمية ومن بينها �لدر��شات �لعليا، ويهدف �لبحث �لحالي �لتعرف على 
درج��ة تطبي��ق معايير �لجودة على برنام��ج �لدر��شات �لعليا بق�شم �لتربية، وتاأت��ي �أهمية هذ� �لبحث في ر�شم 
�ل�شتر�تيجيات و�لخطط �لتي تزيد من فعالية تطوير �لتعليم د�خل �لكليات و�لجامعات و�أي�شا قد يفيد هذ� 
�لبحث في تطوير �أ�شاليب �لتدري�ص وبر�مج �لدر��شات �لعليا. وتو�شلت نتائج �لبحث �إلى تو�فر معظم �لموؤ�شر�ت 

�لمت�شمنة في محاور �ل�شتبانة حيث ترو�حت ن�شب �لتو�فر من )69.34 - 89.58%(.

�لكلمات �لمفتاحية:
معايير، معايير �لجودة، �لدر��شات �لعليا.
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Degree of Implementing TQM at Graduate Program: Misrata University

Abstract
 The recent world challenges in forces education institutions to follow a awareness 
scientific method to face these challenges and to utilize effective capability of 
human that characteristics by flexibility and high efficiency. The most important 
aspect in education that considered as a reference is total quality standards. 
Because of high order information and communication techniques the total 
quality standards were become a distinguished aspect of modern human 
thinking. That was clear specially in educational institutions, general institutions 
and committee. To develop education in Libya according to 17 Feb. revolution 
that aims to reduce ignorance and shortage in education, it should apply quality 
in educational institutions including higher studies. The recent research aims to 
identify the degree of applying quality standards of higher studies at education 
department. The importance of the research comes from drawing determination 
of strategies and drawing plans that promote the effectiveness of education 
development at Faculties and universities. Also, this research has benefit in 
developing teaching methods and higher studies programs. The results of the 
research showed that all standards in the List achieved more than 65%; however 
they rages from (69.34-89.56%)

Keywords:

standards, quality standards, higher studies.
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�أولً: �لمقدمة:   
�إن �لتحدي��ات �لعالمي��ة �لمعا�ش��رة تحتم على �لموؤ�ش�ش��ات �لتعليمية �نته��اج �لأ�شلوب �لعلم��ي �لو�عي في مو�جهة 
ه��ذه �لتحدي��ات و��شتثمار �لطاق��ات �لإن�شانية �لفاعلة �لتي تتمت��ع بالمرونة �لكافية و�لكف��اءة �لعالية، ومن 
�أك��ثر �لجو�نب �لمهمة في �لتعليم و�لتى يج��ب �أن تعتمد عليها وتجعلها مرجعية له هي معايير �لجودة �ل�شاملة، 
�لت��ي �أ�شبح��ت �لآن وبف�شل �لكم �لهائ��ل في �لمعلومات وتقنيات �لت�شال �شمة ممي��زة لمعطيات �لفكر �لإن�شاني 

�لحديث، وهذ� ما يمكن ملاحظته في �لموؤ�ش�شات �لتربوية ب�شكل خا�ص، و�لهيئات و�لمنظمات ب�شكل عام.
وفي �لمج��ال �لترب��وي ف��اإن �لقائمين عليه ي�شع��ون �إلى  تطبيق معايير �لج��ودة �ل�شاملة وذلك م��ن �أجل �إحد�ث 
تطوي��ر نوعي لدورة �لعم��ل في �لموؤ�ش�شات �لتعليمية بما يتلاءم مع �لم�شتجد�ت �لتربوية و�لتعليمية و�لإد�رية، 

ويو�كب �لتطور�ت �ل�شاعية لتحقيق �لتميز في كافة �لعمليات �لتي تقوم بها �لموؤ�ش�شة �لتربوية.
)http//www.drmosad.com /30/10/2008 متاح بتاريخ(

وفي ظ��ل ه��ذه �لظروف لم يعد �لنظام �لتعليم��ي يعمل بمعزل عن �لنظم �لمجتمعة �لأخ��رى؛ حيث تتوقع تلك 
�لنظ��م من �لنظام �لتعليم��ي �أن يوفر لها مخرجات- قوى عاملة ماهرة ومتخ�ش�شة- في م�شتوى جودة يتنا�شب 
م��ع �حتياجاته��ا، و�أن �أي نق�ص �أو تق�شير في هذه �لمخرجات �شوف يكلف �لنظم �لأخرى تكاليفاً باهظة، وعليه 
ف��اإن �لنظ��ام �لتعليمي- كنظ��ام مجتمعي- لبد �أن يط��ور �أهد�فه وعملياته ومخرجاته حت��ى تتلاءم مع هذه 

�لمتغير�ت �لمت�شارعة، وي�شبح نظاماً تعليمياً ذ� جودة عالية �شاملة )�لعجمي، ب. ت،�ص131(.  
ويع��دّ �لتعليم من �أهم ��شتثمار�ت �لمجتمعات و�ل�شعوب �لمتقدمة �لتي ت�شعى دوماً للنهو�ص بطاقاتها و�إمكانيتها 
�لب�شرية.بم��ا يحق��ق لها ��شتقلاليته��ا، و�شيادتها، وتطوره��ا. حيث ي�شتثم��ر �لتعليم �أهم م��و�رد �لمجتمع، ومن 
خ��لال قدر�ت �أفر�ده وطاقاته��م �لذهنية لتحقيق �أكبر عائد من �لتنمية �ل�شاملة في كافة �لمجالت، ولما كانت 
�لجامع��ات ه��ي �أولى �لموؤ�ش�ش��ات �لتعليمي��ة �لم�شوؤولة عن �إع��د�د �لك��و�در �لفنية �لمتخ�ش�ش��ة في �شتى �لمجالت 
تب��دو �لحاج��ة ما�شة �إلى در��ش��ة �لم�شكلات �لتي تو�ج��ه هذه �لك��و�در �لنا�شئة؛ حتى يح�ش��ن �إعد�دها ل�شوق 
�لعم��ل ومتطلبات��ه، ومن جهة �أخرى تمثل م�شكلات �لبطالة و�شعف قيم �لعم��ل، و�نخفا�ص م�شتوى �لإنتاجية 
كم��اً، وكيفاً تحدياً كبيرً� لمعظم موؤ�ش�شات �لمجتمع خا�ش��ة �لجامعية منها، �لأمر �لذي يتطلب منها �لتن�شيق بين 
طاق��ات وحاج��ات �أبنائه��ا من جهة وحاج��ات �شوق �لعمل �لمتغيرة م��ن جهة �أخرى؛ ومع �لزي��ادة �لمت�شارعة في 
�لمعرفة كتغير �لأعمال ومتطلباتها، ومن هذه �لتغير�ت ت�شاوؤل �لحاجة للعمالة غير �لماهرة، وتغير تكنولوجيا 
�لأعم��ال وزي��ادة �لخدم��ة �لمعلوماتية، وتغيُر دور �لم��ر�أة في �لعمل، و�لزيادة �لم�شتم��رة في �لبطالة بين �ل�شباب 
�لذي��ن ل تتما�ش��ى تخ�ش�شاته��م م��ع متطلب��ات �ش��وق �لعم��ل، وبالت��الي ف��اإن كل ه��ذه �لتغير�ت تث��ير �لحاجة 
لتخطي��ط بر�م��ج �لإعد�د في �لجامع��ة لتو�كب �لتغير�ت، و�لجامعة عندما تعد �ل�شب��اب للمهن فلابد �أن تطور 
مناهجه��ا وبر�مجها �لدر��شية و�لتدريبية لتو�كب �لتغ��ير�ت �لم�شتمرة في �لأعمال و�شوق �لعمل)عبد �لحميد، 

ب.ت، �ص211(.
ولتحقيق هذ� �لأمر ز�د �لهتمام بالتعليم لما له من دور مهم في تنمية �لمو�رد �لب�شرية، و�إك�شابها مختلف �شور 

�لمهارة، و�لمعرفة، و�لقدرة على �لخلق و�لإبد�ع.
وم��ن هن��ا فالجامعة كموؤ�ش�شة �جتماعي��ة توؤثر، وتتاأثر بالج��و �لجتماعي �لمحيط بها، وه��ي �أد�ة �لمجتمع في 

�شنع قيادته �لفنية، و�لمهنية و�ل�شيا�شية، و�لفكرية )�لحو�ت، 2004، �ص2(.
ويحظ��ي �لتعلي��م �لجامع��ي باهتمام متز�يد في معظ��م �لمجتمعات �لمتقدم��ة، و�لنامية على حدٍ �ش��و�ء، بو�شفه 
�لر�شي��د �ل�شتر�تيج��ي �لذي يغذي �لمجتمع ب��كل �حتياجاته من �لكو�در �لب�شرية �لت��ي يحتاج �إليها للنهو�ص 
باأعباء �لتنمية في مجالت �لحياة �لمختلفة، ويوفر �لروؤية �لعلمية، و�لفنية �لمتخ�ش�شة حول مختلف �لق�شايا 
�لمتعلق��ة بكاف��ة مجالت �لعمل �لوظيف��ي، وي�شكل �لمخزون من �لطاقة �لب�شري��ة في �لجامعات �أ�شا�ص �لتنمية؛ 
وذل��ك لأن ه��ذه �لمخرجات هي مدخ��لات �لتنمية، لذلك كان ��شتثمار �لتعليم هو �أف�ش��ل �أنو�ع �ل�شتثمار �إذ� ما 
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خط��ط ل��ه بال�شكل �لذي يحقق �لأه��د�ف �لمرجوة منه، و�لتي تتو�كب مع م�شتج��د�ت �لع�شر و�لثورة �لمعرفية 
و�لتكنولوجي��ة، وم��ن هنا تكمن �ش��رورة در��شة �لو�شع �لر�ه��ن و�لتنبوؤ باحتياجات �لم�شتقب��ل، وبالتالي و�شع 
خط��ط ��شتر�تيجي��ة و�شيا�شات و��شحة للعملية �لتعليمية في �لجامع��ات ب�شورة ت�شمن بناء كو�در قادرة على 

�لتكيف مع �حتياجات �شوق �لعمل، ومتطلبات �لنمو       )�لعبيدي،2004ف،�ص21(.
لقد �أ�شبحت ق�شية جودة �لتعليم �لعالي مو�شع �هتمام كبير على �ل�شعيدين �لعربي و�لعالمي،حيث �إن �لجامعة 
تمث��ل �لخ��برة في �لمعرف��ة و�ل�شلوك �لإن�ش��اني،ول يقت�شر دورها عل��ى تزويد �لطلبة بالمع��ارف د�خل �لقاعات 
�لدر��شي��ة فق��ط، بل يتعد�ها �إلى �لنهو�ص بالمجتمع،وقيادة عمليات �لتغير و�لتطوير لتحقيق �أهد�ف �لتنمية 

�ل�شاملة في �لمجتمعات �لمختلفة )عبابنة،2011،�ص4( 
وبالت��الي فاإن جودة �لمخرجات ه��ي عملية نوعية ولي�شت كمية تعتمد �أ�شا�شاً على رفع �لم�شتوى �لمعرفي و�لمهني، 
وتتمي��ز �أ�شو�ق �لعمل �ليوم  بالطلب عل��ى �لأيدي �لعملية �لماهرة �لتي تتمتع بكفاء�ت وخبر�ت عالية، و�لتي 
تتمي��ز بقابليته��ا للتطور �لم�شتمر، وت�شع��ى �لبلد�ن �إلى تدريب �لخرجين وتاأهيلهم للعم��ل في موؤ�ش�شات �لمجتمع 

)عبا�ص، تقرير(.
ونظ��رً� لأهمي��ة �لمخرجات �لتعليمي��ة في �لتعليم �لع��الي، و�إيفائها بمتطلبات �لمجتمع فق��د �أجريت �لعديد من 
�لدر��ش��ات، منه��ا: )در��شة �لج��بر 1994( و )در��شة جفري 1997( و )در��شة �لقحط��ان 1998( و)در��شة 
�ل�شلط��ان 1998( و)در��ش��ة �لترك�شت��اني1999( و)در��ش��ة �لعن��زى 2000(، )ودر��شة �ل�شم��ري و�لدخيل 

و�إيفائها.   �لب�شرية  �لمو�رد  تنمية  على  �أكدت  �لدر��شات  هذه  كل   .)2000

م�شكلة �لبحث:
�أيقن��ت دول �لع��الم �أن �لتعلي��م �لمت�ش��م بالجودة �ل�شاملة ه��و �شر �لتقدم، فبع��د �أن كان �لتعلي��م للجميع �أ�شبح 
�لتعليم للتميز، و�لتميز للجميع، ولذ� �أ�شبح �لتركيز على �لنوعية و�لجودة و�لعتماد �أمرً� لبد منه لتحقيق 
تمي��ز �لتعلي��م للجميع. ولغر�ص تطوير �لتعلي��م في ليبيا، و�نطلاقا من �أهد�ف ثورة 17 فبر�ير في �لق�شاء على 
�لجه��ل و�لتخل��ف في �لتعليم �أ�شبح هناك �هتمام بتطبيق �لج��ودة في �لموؤ�ش�شات �لتعليمية ومن بينها �لدر��شات 

�لعليا   

تحديد م�شكلة �لبحث:
ما درجة تطبيق معايير �لجودة على برنامج �لدر��شات �لعليا بق�شم �لتربية كلية �لآد�ب جامعة م�شر�تة 

�أهمية �لبحث: 
يمكن تحديد �أهمية �لبحث �لحالي فيما ياأتي:

ق��د يفي��د هذ� �لبحث في ر�ش��م �ل�شتر�تيجيات و�لخطط �لتي تزيد من فعالية تطوير �لتعليم د�خل   .1
�لكليات و�لجامعات بحيث تفي بالغر�ص.

يمكن �أن يفيد هذ� �لبحث في تطوير �أ�شاليب �لتدري�ص وبر�مج �لدر��شات �لعليا د�خل �لكليات و�لجامعات   .2
بحيث تو�كب �لتقدم و�لتطور �لعلمي.

3.  يمكن �أن ي�شاعد �لم�شوؤولين بالتعليم �لعالي في محاولة �إعادة �لنظر في مخرجاتها لمعرفة مدى ملاءمتها 
لحتياجات �لجامعة.

�أهد�ف �لبحث: 
تعرف درجة تطبيق معايير �لجودة على برنامج �لدر��شات �لعليا بق�شم �لتربية كلية �لآد�ب جامعة م�شر�تة 
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حدود �لبحث:
  تعتمد حدود �لبحث على ما يلي:

�لمكانية: تم �إجر�ء هذ� �لبحث في ق�شم �لتربية -كلية �لآد�ب / جامعة م�شر�تة. �لحدود   .1
�لعام �لجامعي 2012 خلال  �لبحث  هذ�  �إجر�ء  �لزمنية:تم  �لحدود    .2

�لم�شطلحات و�لمفاهيم:
تتحدد م�شطلحات �لبحث ومفاهيمه فيما يلي:

�لمعيار:
ويعرف �لمعيار على �أنه: » �أعلى م�شتويات �لأد�ء �لتي ي�شعي �لطالب للو�شول �إليها بعد در��شته لمنهج ما، ويتم في 

�شوئها تقويم م�شتويات �لأد�ء �لمختلفة و�لحكم عليها ». )�لناقة و�آخرون،2005، �ص934(

�لجودة:  
وتعرف �لجودة �أي�شاً باأنها: » درجة �لتميز في �لمنتج نتيجةً للعمليات �لمقدمة، ويق�شد بها تاأدية �لعمل �ل�شحيح 

على �لنحو �ل�شحيح من �أول مرة » )فليَّه، 2003، �ص 337(.
وتع��رف �لج��ودة عند جون�شون باأنه��ا �لقدرة على تحقيق طلب��ات �لجماهير بال�شكل �لذي يتف��ق مع توقعاتهم 

ويحقق ر�شاهم �لتام )محمد،2012، �ص3(
كم��ا تع��رف باأنها �لمطابق��ة لمتطلبات �أو مو��شف��ات معينة، وتعرف باأنه��ا جملة �ل�شمات و�لخ�شائ���ص للمنتج �أو 

�لخدمة �لتي تجعله قادرً� على �لوفاء باحتياجات معينة )حو�لة،2005، �ص622(. 

معايير �لجودة:
ه��ي تل��ك �لمو��شفات و�ل�شروط �لتي ينبغ��ي تو�فرها في نظام �لتعليم و�لتي تتمث��ل في جودة �لإد�رة و�لبر�مج 
�لتعليمي��ة من حي��ث �لأهد�ف،وطر�ئق �لتدري�ص،ونظ��ام �لتقويم و�لمتحانات، ثم ج��ودة �لمعلمين، و�لأبنية، 
و�لتجهي��ز�ت �لمادي��ة، و�لتي توؤدي �إلى مخرجات تت�ش��ف بالجودة وتعمل على تلبي��ة �حتياجات �لم�شتفيدين 

)�أبو عبده،2011، �ص26(

�إجر�ء�ت �لبحث:   
منهج �لبحث:

�تب��ع �لباحث��ان في ه��ذ� �لبحث، �لمنهج �لو�شف��ي �لتحليلي، كون هذ� �لمنه��ج تفر�شه طبيعة ه��ذه �لم�شكلة، �أكثر 
م��ن غ��يره من �لمناهج، نظرً� لما يوفره هذ� �لمنهج م��ن �إمكانية �لتو�شل �إلى �لحقائق �لدقيقة، و�لظروف �لقائمة 

�لمتعلقة بمو�شوع �لبحث.

�أد�ة �لبحث:
م��ن �أج��ل تحقيق هدف �لبحث قام �لباحث��ان با�شتخد�م �ل�شتبانة �لخا�شة بمكتب �شم��ان �لجودة و�لعتماد 

لبرنامج �لدر��شات �لعليا في �لجامعات، ويتكون من خم�شة محاور هي:
�لمحور �لأول: مو�شفات �لبرنامج �لتعليمي 
�لمحور �لثاني: �للو�ئح و�لنظم �لتعليمية 

�لمحور �لثالث: �لم�شادر و�لو�شائل �لتعليمية 
�لمحور �لر�بع: �لإد�رة �لتعليمية و�لأكاديمية 
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�لمحور �لخام�ص: �شمان �لجودة و�لتح�شين
)برنامج �لدر��شات �لعليا بق�شم �لتربية(

�لتاأ�شي�ص:
�بت��د�أت �لدر��ش��ات �لعليا بكلية �لآد�ب جامعة م�شر�تة )م�شر�تة حالي��اً( عام 1992/1993م بق�شم �للغة 
�لعربي��ة ث��م ق�ش��م �لتف�شير بعد ذل��ك تم فتح ب��اب �للتح��اق بالدر��شات �لعلي��ا بق�شم �لتربية ع��ام -1997
1998م وذلك في �إطار تطوير ق�شم �لتربية، فالجامعات ل تتطور �إل بوجود �لدر��شات �لعليا �لتي ت�شهم في 

تطوير �لمجتمع وتحقيق �أهد�فه.

�لروؤية:
تحقيق تعلم �أف�شل لإد�رة دفة �لعملية �لتعليمية نحو �لجودة من خلال �إعد�د باحث متمر�ص ومتبع للاأ�شلوب 

�لعلمي في �لتفكير.

�لر�شالة:
�إع��د�د باحثين عل��ى درجة عالية من �لتاأهيل لممار�ش��ة �لبحث �لعلمي باأنو�عه �لمختلف��ة )و�شفي- تجريبي(، 
يمتلكون مهار�ت جمع �لبيانات وتحليلها ومناق�شتها ويتمتعون بالأمانة �لعلمية و�أخلاقيات �لمعلم، قادرين على 
�لرب��ط ب��ين �لمقرر�ت �لنظري��ة و�لجو�نب �لتطبيقية، ملتزم��ين بالثقافة �لعربية مع �لنفت��اح �لم�شروط على 

�لثقافة �لعالمية في مجال �لعلوم �لتربوية.

�لأهد�ف:
ليبيا. في  �لعليا  و�لمعاهد  �لجامعات  في  للعمل  موؤهلين  تدري�ص  هيئة  �أع�شاء  �إعد�د   .1

�إعد�د باحثين علميين قادرين على �لم�شاركة �لفاعلة في حل م�شكلات �لمجتمع وموؤ�ش�شاته ذ�ت علاقة   .2
باخت�شا�شاتهم.

ذلك. وتوظيف  و�لتعليم  �لتربية  مجال  في  �لحا�شلة  �لم�شتجد�ت  ومو�كبة  �لعلمية  �لتطور�ت  متابعة   .3
�لعم��ل عل��ى رب��ط �لجامع��ة بالمجتمع عن طري��ق �لتن�شي��ق و�لتعاون لجع��ل �لجامعة مرك��ز �إ�شعاع علمي   .4

تربوي.
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نتائج �لبحث:
جدول رقم 1: يو�سح النقاط المخ�س�سة لكل محور ون�سبتها من مجموع نقاط الجودة.
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484163.000فعـالية  التقـويم والتح�ســــين

20145.000فعالية اأع�ساء هيئة التدري�س

15235.000فعـــــــــالية  الطلاب

40285.000فعــــــــــالية المنهاج

35275.000خدمات الدعـــم التعليمية

20145.000اللوائـــــــح والإجراءات

40285.000المخرجـــــــات
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�سكل رقم 1 يو�سح نتائج تقييم برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية معبراً عنه بالن�سب المئوية لتوافر النقاط الكاملة

يت�شح من �ل�شكل رقم 1 �أن جميع �لن�شب �لمئوية لتو�فر �لنقاط �لكاملة فى محاور �لتقييم جاءت جميعها �أكبر 
.65% ن�شبة  على  �لح�شول  �شرط  حقق  �لتربية  بق�شم  �لعليا  �لدر��شات  برنامج  �أن  يعنى  مما  من 65% 

كم��ا يت�ش��ح  �أي�ش��اً  �أن �لمح��ور �لأول » مو��شف��ات �لبرنامج �لتعليم��ي » حقق �أعلى ن�شبة حي��ث بلغت 89.58% 
يلي��ه �لمح��ور �لر�ب��ع » �لإد�رة �لأكاديمية » حيث بلغ��ت ن�شبته %87.5 ثم �لمحور �لخام���ص حيث بلغت ن�شبته 

 69.34% بلغ  حيث  �لثالث  �لمحور  و�أخير�   72% بلغ  حيث  �لثاني  �لمحور  ثم   72.67%
وفيما يلي مناق�شة تف�شيلية لكل محور من محاور �لتقييم:

�لمحور �لأول: مو��شفات �لبرنامج �لتعليمي:
يت�ش��ح من �لنتائج �ل�شابقة �أن �لن�شبة �لمئوية للنق��اط �لكاملة للمحور بلغت )%89.58( من مجموع �لنقاط 
�لمح��ددة و�لبال��غ عده��ا )900( وه��ي ن�شب��ة مرتفعة تعك���ص �لتحدي��د �لو��ش��ح للبرنامج �لتعليم��ي لبرنامج 

�لدر��شات �لعليا بق�شم �لتربية.
وبفح�ص تقييم تو�فر �لبنود �لمت�شمنة فى هذ� �لمحور يت�شح �لآتي:

تو�ف��ر �لبن��ود �لأ�شا�شي��ة �لمحددة للتقييم وكذلك �لبن��ود �لد�عمة لها فيما عد� �لبن��د )1 - 14( بعد �لمنهاج 
»ه��ل ي�شمن �لبرنامج تكامل وفاعلية مكوناته من �لدرو���ص �لنظرية و�لعملية و�لتدريبية » وبمر�جعة تو�فر 
ه��ذ� �لبن��د ر�أت �لإد�رة �لأكاديمي��ة للبرنامج �أن �لدر��شة في مق��رر�ت ببرنامج �لدر��شات �لعلي��ا بالق�شم يغلب 
عليه��ا �لطابع �لنظ��ري، �أما �لجو�نب �لعملية و�لتدريبية فهي متروكة لأ�شتاذ �لمادة وهذ� يتم بالفعل في �أثناء 
تدري���ص �لمق��رر ولك��ن �لقائم��ين على تقيي��م هذ� �لمح��ور وج��دو� �أن �لتقييم يج��ب �أن يكون من و�ق��ع تو�شيف 
�لمق��رر�ت، ل��ذ� �أخ��ذ تقدي��ر )�شفر( لعدم �لتحي��ز و�إن كان مفعلًا د�خ��ل قاعات �لدر��شة. وق��د روعي ذلك في 

خطة �لتح�شين.
�لأم��ر �لآخ��ر فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )1 -  21( بعد �لمخرج��ات » هل يتم تحدي��د مخرجات �لبرنام��ج �لتعليمي 
�لم�شته��دف ب�شكل و��شح ومف�شل طبقاً للاحتياجات �لفعلية ل�ش��وق �لعمل؟ بمر�جعة �أهد�ف �لمقرر�ت من و�قع 
تو�شيف �لمقرر وجدت لجنة �لتقييم تاأكيد بع�ص �لمقرر�ت دون �لأخرى لذ� ر�أت �أن يكون �لتقدير )2( فقط.
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فيما يتعلق بالبنود �لمتو�فرة:
�لبعد: �لروؤية و�لر�شالة و�لأهد�ف و�لتخطيط:

�لبن��د )1 - 4( متو�ف��ر م��ن خلال �جتماع مجل���ص �لق�شم �لعلمي )�لتربية( لتطوي��ر �أهد�ف برنامج  	•
�لدر��شات �لعليا بالق�شم.

�لبن��د )1 - 5( متو�ف��ر حي��ث �إن جميع مقرر�ت برنامج �لدر��ش��ات �لعليا موجهة في محتو�ها وطرق  	•
تدري�شه��ا و�لمه��ار�ت �لتي ت�شع��ى لتقييمها وفقا لروؤية �لبرنام��ج ور�شالته �لمعلن��ة، ويت�شح ذلك من خلال 

تو�شيف �لمقرر�ت.
�لبعد: �لمعايير �لأكاديمية:

�لبن��د )1 - 6( متو�ف��ر م��ن خ��لال تحديد �لمخرجات �لت��ي يجب �أن يتعلمها �لطال��ب معرفيا ومهاريا  	•
و�لم�شتقاة من م�شادر عدة منها: �لمعايير �لعالمية -  معايير �لتعليم في م�شر -  تجارب بع�ص �لدول �لعربية.

�لأكاديمية. �لمعايير  على  بناء  �لبرنامج  �أهد�ف  تطوير  تم  حيث  متو�فر   )7  -  1( �لبند  	•
�لبن��د )1 - 8( متو�ف��ر م��ن خ��لال �أ�شالي��ب �لتدري���ص و�لتدري��ب �لم�شتخدمة في �لمق��رر�ت �لدر��شية  	•

�لمت�شمنة بالبرنامج.
�لباحثين لدر��شة مو�شوعات تتفق مع �لتجاهات �لحديثة  9( متو�فر من خلال تو�شية   - �لبند )1  	•
و�لم�ش��كلات �لم�شتخدم��ة في �لتعليم منها على �شبي��ل �لمثال مهار�ت �لتفكير -  �لم�ش��كلات �لبيئية -  �لجودة 

�ل�شاملة -  �لتقويم.
�لمحور �لثاني: �للو�ئح و�لنظم �لتعليمية:

يت�ش��ح م��ن �لنتائ��ج �ل�شابقة �أن �لن�شب��ة �لمئوية للنق��اط �لكاملة للمح��ور بلغت )%72( من مجم��وع �لنقاط 
�لمحددة و�لبالغ عدها )600( وهي ن�شبة مرتفعة عن �لمتو�شط �إلى حد ما تعك�ص �لتحديد �لو��شح للبرنامج 

�لتعليمي.
وبفح�ص تقييم تو�فر �لبنود �لمت�شمنة في هذ� �لمحور يت�شح �لآتي:

تو�فر �لبنود �لأ�شا�شية �لمحددة للتقييم، وكذلك �لبنود �لد�عمة لها فيما عد� �لبند )2 - 6( بعد لو�ئح ونظم 
تعليمي��ة خا�ش��ة بالطلبة »  ه��ل توجد �شيا�شات و �إج��ر�ء�ت فعالة للتعامل مع �لطلاب م��ن ذوي �لحتياجات 
�لخا�ش��ة؟ » ف��ى  حقيقة �لأمر لم يتق��دم طالب در��شات علي��ا ذو �حتياجات خا�شة لبرنام��ج �لدر��شات �لعليا 
بق�ش��م �لتربي��ة؛ حيث �إن من خ�شائ�ص �لمعلم �لناجح خلوه من �أية �إعاق��ات، ومن ثم ل يوجد متخرج من ق�شم 
�لتربي��ة يع��اني من �أية �إعاقة، ل��ذ� لم تذكر �شيا�شات و�إجر�ء�ت للتعامل مع ه��ذه �لحالت لعدم تو�جدها من 

�لأ�شا�ص.
فيما يتعلق بالبند )2 - 8( بعد لو�ئح ونظم تعليمية خا�شة بالطلبة » هل يوجد نظام فعال لقبول تظلمات 
�لط��لاب ومر�جعته��ا؟ » ل توجد تظلم��ات في برنامج �لدر��ش��ات �لعليا بق�شم �لتربية �إذ لي���ص من حق �لطالب 
�أن يتظل��م في ه��ذ� �لبرنامج وفق��اً للائحة �لمنظمة لذلك. ومن ث��م ل توجد �إجر�ء�ت فعال��ة لإخطار �لطلاب 

ومناق�شتهم بنتائج تظلماتهم � �لبند )2 - 9( بعد لو�ئح ونظم تعليمية خا�شة بالطلبة ».
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )2 - 17( بع��د لو�ئح خا�شة باأع�شاء هيئ��ة �لتدري�ص » هل يلزم �لبرنام��ج، �أع�شاء هيئة 
�لتدري���ص �لمكلف��ين بالإ�شر�ف عل��ى �لر�شائل و �لأطروح��ات �لعلمية بج��دول زمني  �أ�شبوع��ي لمتابعة �لطلاب 
وفق��اً للو�ئ��ح؟ في حقيقة �لأمر �لإ�شر�ف يتم طالما ��شتمرت فترة �إعد�د �لبح��ث، ويلتزم �لم�شرف على �لر�شالة 
بتق��ديم تقري��ر دوري كل ثلاث��ة �شهور، وتقري��ر فى نهاية �لر�شالة تمهي��دً� لمناق�شتها، وع�ش��و هيئة �لتدري�ص 
�لقائ��م بالإ�ش��ر�ف موج��ود بالق�شم ويعقد جل�ش��ات مع طالب �لماج�شت��ير وقت �لحاجة، ولك��ن ل يوجد جدول 

�أ�شبوعي ملزم للم�شرف بذلك.
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فيما يتعلق بالبنود �لمتو�فرة:
�لبعد: لو�ئح ونظم تعليمية خا�شة بالطلبة:

بند )2 - 3( متو�فر وذلك من خلال �للائحة �لخا�شة بتنظيم �لتعليم �لعالي ل�شنة 2010 وفقاً للمادة  	•
22 وبالن�شبة للائحة �لد�خلية فقد �أ�شارت كلية �لآد�ب م�شر�تة �إلى �آلية قبول �لمنتقلين �إلى �لكلية 

وفقاً للمادة 12 من لئحة �لدر��شات �لعليا بكلية �لآد�ب.
تم تحديد �أدو�ر �لمر�شد �لأكاديمي على �لنحو �لآتي: حيث  متو�فر   )5  -  2( بند  	•

�لدر��شي �لم�شموح به وفق �لتعليمات �لنافذة. �لعبء  مر�عاة    -  1
تعار�شات في �أوقات �لمو�د �لم�شجلة. وجود  عدم  من  �لتاأكد    -  2

�لم�شجلة هي �شمن خطة �لطالب �لدر��شية وتخ�ش�شه. �لمو�د  �أن  من  �لتاأكد    -  3
�لمادة �لتي ي�شجلها مفتوحة. �أن  من  �لتاأكد    -  4

7( متو�فر من خلال منح �لطالب �لمتميز �لأولوية في �لتعيين كع�شو هيئة تدري�ص بالق�شم. �لبند )2 -  	•
�لبعد: لو�ئح خا�شة باأع�شاء هيئة �لتدري�ص:

وخارجها. ليبيا  د�خل  �لجامعات  مع  و�لتعاون  �لتفاقيات  خلال  من  متو�فر   )14  -  2( �لبند  	•
�لبن��د )2 - 15( متو�ف��ر حي��ث يت��م تحديد )5( طلاب كحد �أق�شى لع�شو هيئ��ة �لتدري�ص وفقا للو�ئح  	•

�للجنة �ل�شعبية �لعامة للتعليم.
16( متو�فر حيث ل يتجاوز عدد �لمو�د �لتي يدر�شها ع�شو هيئة �لتدري�ص عن مادة و�حدة  �لبند )2 -  	•

فقط.
�لخبرة. و�شنو�ت  �لعلمية  و�لدرجة  �لمطلوب  �لتخ�ش�ص  تحديد  خلال  من  متو�فر   )19   -  2( �لبند  	•

متو�فر من خلال �لورقات �لبحثية و�لر�شائل �لعلمية متبعة نظام APA �لأمريكي.  )20  - �لبند )2  	•
�لمحور �لثالث: �لم�شادر �لو�شائل �لتعليمية:

يت�ش��ح م��ن �لنتائ��ج �ل�شابقة �أن �لن�شبة �لمئوي��ة للنقاط �لكاملة للمحور بلغ��ت )%69.4( من مجموع �لنقاط 
�لمح��ددة، و�لبال��غ عدده��ا )600(، وهي ن�شبة متو�شطة تعك���ص �نخفا�ص فى درجة كفاي��ة �لم�شادر و�لو�شائل 

�لتعليمية �لمطلوبة للبرنامج �لتعليمي.
وبفح�ص تقييم تو�فر �لبنود �لمت�شمنة فى هذ� �لمحور يت�شح �لآتي:

فيما يتعلق بالبند )3 - 4( بعد هيئة �لتدري�ص و�لم�شاعدين »هل توجد خطط و�آليات لتوفير �لمو�رد و�لفر�ص 
�لكافي��ة للتنمي��ة �لمهنية ورفع كفاءة �أع�شاء هيئة �لتدري�ص؟ ل توجد خطة و��شحة لذلك و�إنما طلب من كل 
ع�شو هيئة تدري�ص �أن يكتب قائمة بالكتب و�لمر�جع �لتي يحتاجها في تدري�ص مقرر�ته و�لتي يرى �أن �لطلاب 

بحاجة �إليها فقط.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 6( بع��د هيئة �لتدري���ص و�لم�شاعدي��ن » هل توف��ر �إد�رة �لبرنام��ج  كادر� فنيا مدربا 

لت�شغيل �لأجهزة و�لمعد�ت بالمختبر�ت و�لمعامل و�لور�ص؟ هذ� �لبند خا�ص بالكليات �لعملية.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 8( بعد هيئة �لتجري�ص و�لم�شاعدين » ه��ل تطبق �إد�رة �لبرنامج نظم و�إجر�ء�ت 
حماي��ة ومر�قب��ة �لمعلومات �لم�شخ��رة لخدمة �لبرنامج؟ حي��ث ل توجد منظومة �لإلكتروني��ة خا�شة بحفظ 

هذه �لمعلومات.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 11( بع��د خدم��ات �لدع��م �لتعليم��ي » ه��ل �لتجهي��ز�ت �لمعملي��ة ملائم��ة وكافي��ة 

لحتياجات �لطلاب وفقاً لأهد�ف و�أن�شطة �لبرنامج؟ هذ� �لبند خا�ص بالكليات �لعملية.
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فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3  -  13( بع��د خدمات �لدع��م �لتعليمي » ه��ل تلت��زم �إد�رة �لبرنامج بتوف��ير �لخدمات 
�لتقني��ة لأع�ش��اء هيئة �لتدري�ص ب�ش��كل م�شتمر؟ تتو�فر �شبكة �لمعلومات بالكلي��ة د�خل �لمكتبة وتم توفيرها 

من �إد�رة �لكلية لي�شت من قبل �لبرنامج.
م��ع ملاحظة �أن �لبرنامج مُقي��د بالإمكانيات �لمادية �لمقررة للموؤ�ش�شة و�آلي��ات �لإد�رة بالموؤ�ش�شة و�لجامعة فى 

توفير مثل هذه �لو�شائل. وقد روعي ذلك في خطة �لتح�شين.

فيما يتعلق بالبنود �لمتو�فرة:
�لبعد: هيئة �لتدري�ص و�لم�شاعدين:

�لبن��د )3 - 1( متو�ف��ر حي��ث يوج��د 6 �أ�شات��ذة يقوم��ون بالتدري���ص وفقا للم��و�د �لمقترح��ة في �لف�شل  	•
�لدر��شي.

�لبند )3 - 3( متو�فر حيث تختلف حيثيات �أع�شاء هيئة �لتدري�ص وكل حيثية تنتمي لمدونة علمية  	•
وفكرية مختلفة.

بها. �لمعمول  للو�ئح  وفقا  متو�فر   )5  -  3( �لبند  	•
�لبعد: خدمات �لدعم �لتعليمية:

7( متو�فر من خلال �شر�ء �أحدث �لمر�جع في مجال �لتخ�ش�ص و�لعلوم �لم�شاعدة للدر��شة  �لبند )3 -  	•
و�إدر�جها بمكتبة �لكلية.

9(، �لبند�ن )3 - 10( متو�فر�ن توجد �شبكة �إنترنت و�أجهزة للطباعة بمكتبة �لكلية.  -  3( �لبند  	•
�لخارجية. �لعليا  �لدر��شات  وقاعة  �لعليا  للدر��شات   107 قاعة  خلال  من  متو�فر   )12  -  3( �لبند  	•

�لبند )3 - 14( متو�فر حيث يوجه �أ�شاتذة �لمادة �لطلاب لمكتبة �لكلية لدر��شة مو�شوع معين في �أثناء  	•
�لمحا�شرة �أو في فتر�ت �أخرى غير در��شية.

�لبعد: �لمر�فق:
متو�فر حيث توجد ��شتر�حة خا�شة بالجامعة.  )20  -  3( �لبند  	•

�لمحور �لر�بع: �لإد�رة �لتعليمية و�لأكاديمية:
يت�ش��ح من �لنتائ��ج �ل�شابقة �أن �لن�شبة �لمئوي��ة للنقاط �لكاملة للمحور بلغ��ت )%87.5( من مجموع �لنقاط 
�لمح��ددة و�لبال��غ عددها )600(، وهي ن�شبة مرتفعة تعك�ص ج��ودة �لإد�رة �لتعليمية �لأكاديمية للبرنامج 

�لتعليمي.
وبفح�ص تقييم تو�فر �لبنود �لمت�شمنة فى هذ� �لمحور يت�شح �لآتي:

فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )4 - 6( بعد �لتوثيق و�لمعلوم��ات و�لن�شر »هل يت��م تحديث دليل �لطال��ب وفقاً لتطور�ت 
�لبرنامج؟ » هذ� �لبند غير متو�فر حاليا، ذلك لأن �لإد�رة �لأكاديمية و�لتعليمية للبرنامج قامت باإعد�د دليل 
لطالب �لدر��شات �لعليا وهذ� �لدليل حديث لم يتم تطويره بعد لذ� ر�أت �للجنة �لمخت�شة بتقييم هذ� �لجانب 
�أن تعطي��ه تقدي��ر )�شف��ر( رغم وجود دلي��ل مف�شل يو�ش��ح للطالب ما يج��ب �أن يتعلمه وقو�ع��د �لمتحانات 

و�لهيكل �لتنظيمى للدر��شات �لعليا.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )4 - 9( بعد �لتوثيق و�لمعلومات و�لن�شر » هل يتم ن�شر جميع �لمعلومات �لخا�شة بالبرنامج 
على �لموقع �لإلكتروني للموؤ�ش�شة؟ ل يوجد موقع �إلكتروني للموؤ�ش�شة بعد، وبالتالي ل يتم تحديثها �إلكترونياً 

على �شبكة �لمعلومات.
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فيما يتعلق بالبنود �لمتو�فرة:
�لبعد �لتنظيم �لإد�ري:

�لبند )4 - 3( متو�فر من خلال توزيع ملفات طلبة �لدر��شات �لعليا على كل مر�شد �أكاديمي بالق�شم. 	•
�لملفات �لإد�رية و�لمالية لأع�شاء هيئة �لتدري�ص بالدر��شات �لعليا. خلال  من  متو�فر   )4  -  4( �لبند  	•

�لبعد: �لتوثيق و�لمعلومات و�لن�شر:
�لطبع. تحت  �لدليل   )6  -  4( �لبند  	•

للطالب. �لمعتمدة  �لبطاقات  حفظ  خلال  من  متو�فر   )11  -  4( �لبند  	•
�لبن��د )4 - 14( حي��ث يت��م �إع��لان �لنتائج قبل بد�ية �لف�شل ب�شهر عل��ى �لأقل ما بين ف�شل �لخريف  	•

و�لربيع.
مكتبية �أ�شبوعية لمقابلة �لطلاب. �شاعات  تحديد  خلال  من  متو�فر   )15  -  4( �لبند  	•

�لمحور �لخام�ص: �شمان جودة �لتح�شين �لم�شتمر:
يت�ش��ح من �لنتائج �ل�شابقة �أن �لن�شبة �لمئوية للنق��اط �لكاملة للمحور بلغت )%72.67( من مجموع �لنقاط 
�لمح��ددة، و�لبال��غ عدده��ا )300( وه��ي ن�شب��ة مرتفع��ة ع��ن �لمتو�شط تعك���ص �لتح�ش��ن �لو��شح ف��ى �لإد�رة 

�لأكاديمية و�لتعليمية للبرنامج �لتعليمي.
وبفح�ص تقييم تو�فر �لبنود �لمت�شمنة فى هذ� �لمحور يت�شح �لآتي:

فيما يتعلق بالبند )5 - 7( بعد جودة �لبرنامج » هل تتعاون وحدة �لجودة بالبرنامج مع �لوحد�ت �لمماثلة فى 
�لموؤ�ش�ش��ة لتوفير متطلبات �لجودة و�حتياجات �لتدريب؟« �تف��ق �أع�شاء �للجنة �لمخت�شة بتقييم هذ� �لجانب 

بعدم و�شوح هذه �لعبارة ولذلك �أ�شبحت قيد �لتقييم لحين �ل�شتف�شار عنها من �لمر�جعين �لخارجيين. 
فيم��ا يتعل��ق بالبند )5 - 10( بع��د �أع�شاء هيئة �لتدري�ص »ه��ل توفر �إد�رة �لبرنامج  �آلي��ات و��شحة ومعلنة 
لرف��ع كف��اءة �أع�شاء هيئ��ة �لتدري�ص على نظ��ام �لجودة؟ �إد�رة �لبرنام��ج لم توفر هذه �لآلي��ات لوجود ور�ص 
عم��ل متع��ددة د�خل �لموؤ�ش�ش��ة، وفي موؤ�ش�شات �أخرى د�خل �لجامعة ت�شعى �إلى تحقي��ق هذ� �لهدف. ومن ثم ل 
توجد �إجر�ء�ت فى �لوقت �لحالي لإد�رة �لبرنامج لتطوير �أد�ء �أع�شاء هيئة �لتدري�ص بند )5 - 12( ولكنها 

مدرجة فى خطة �لتح�شين.
فيما يتعلق ببند )5 - 24( بعد �للو�ئح و�لإجر�ء�ت » هل تقوم �إد�رة �لبرنامج بمر�جعة �لتفاقيات و�للو�ئح 
و�لإج��ر�ء�ت �لمتبع��ة للتعامل مع �لبر�م��ج �لمناظرة فى �لد�خل و�لخارج؟ » غير متوف��رة لأن لئحة �لدر��شات 

�لعليا بالجامعة ملزمة للبرنامج.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )5 - 25( بعد تق��ويم �لمخرجات » ه��ل تق��وم �إد�رة �لبرنامج باتخاذ �إج��ر�ء�ت و��شحة 
للا�شتفادة من نتائج تقييم مخرجات؟ ل توجد �إجر�ء�ت للا�شتفادة من نتائج �لتقويم حيث �إن �لتقويم �لمتبع 

على �لجانب �لتحريري للطلاب فى �لختبار�ت ول توجد �إجر�ء�ت للا�شتفادة منها.

فيما يتعلق بالبنود �لمتو�فرة:
�لبعد: جودة �لبرنامج:

�لبن��د )5 - 1( متو�ف��ر حي��ث يتم تفعي��ل �لر�شالة و�لأهد�ف من خلال �لمق��رر�ت �لدر��شية و�لبحث  	•
)�لر�شالة( �لتي يقوم باإعد�دها طالب �لدر��شات �لعليا.

�لمدى. طويلة  �ل�شتر�تجية  �لخطة  خلال  من  متو�فر   )5  -  5( �لبند  	•
�لخطة �ل�شتر�تجية ق�شيرة �لمدى. خلال  من  متو�فر   )6  -  5( �لبند  	•
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�لبعد: �لمناهج:
�لدر��شية وتطويرها، وهذ� موجود في  �لمقرر�ت  تو�شيف  متو�فر من خلال مر�جعة   )16  - �لبند )5  	•

دليل �لدر��شات �لعليا بق�شم �لتربية.
�لبن��د )5 - 17( متو�ف��ر م��ن خلال توجي��ه ع�شو هيئة �لتدري�ص ب�ش��رورة مر�جعة مفرد�ت �لمقرر،  	•

وتطوير �أ�شاليب تدري�شه وهذ� مت�شمن بالخطة طويلة �لمدى.
ذ�ته. �لمقرر  وتطوير  �لتدري�ص  هيئة  ع�شو  �أد�ء  تطوير  �إلى  توؤدي  حيث  متو�فر   )18  -  5( �لبند  	•

�لبعد: تقويم خدمات �لدعم �لتعليمية:
�لبن��د )5 - 19( متو�ف��ر حي��ث يتم ذلك من خلال مطالبة �لق�شم  في عدة مر��شلات ب�شرورة توفير  	•

�أجهزة �لعر�ص �لمختلفة لدعم �لعملية �لتعليمية �لدر��شية.
بالموؤ�ش�شة. �لم�شوؤولين  مع  و�لمقابلات  �لمر��شلات  خلال  من  متو�فر   )20  -  5( �لبند  	•

من خلال �لمر��شلات و�لمقابلات مع �لم�شوؤولين بالموؤ�ش�شة. متو�فر   )21  -  5( �لبند  	•
�لبعد: �للو�ئح و�لإجر�ء�ت:

�لبن��د )5 - 23( متو�ف��ر م��ن خلال �إعلام �أع�ش��اء هيئة �لتدري�ص بما ي�شتجد م��ن تغيير�ت فى �للائحة  	•
�لمنظمة للدر��شات �لعليا بما ي�شمن فعالية عمليتي �لتعليم و�لتعلم.

�لبعد: تقويم �لمخرجات:
�لدر��شي. للمنهج  �لطلاب  ر�أى  ��شتطلاع  ��شتبيان  خلال  من  متو�فر   )26  -  5( �لبند  	•

متو�فر من خلال متابعة �إجر�ء�ت �لت�شجيل لدرجة �لماج�شتير.  )27  -  5( �لبند  	•

�لتو�شيات و�لمقترحات 
�لتو�شيات :  

�لعم��ل عل��ى �إك�شاب طلاب �لجامعات و�لكليات �لمهار�ت �لمختلفة �لتي �أثبتها �لبحث على �شبيل �لمثال:   .1
�أهمية �متلاك �لخرجين �لمهار�ت �ل�شلوكية �لمختلفة، و�لجدية في �لعمل، و�لن�شباط، و�لتقيد بمو�عيد 

�لعمل، و�لتعاون مع �لزملاء، وطاعة �لروؤ�شاء، و�لقدرة على �لعمل �لجامعي....�إلخ.
�لجامعة..  كليات  مختلف  في  ومتطلباته  �لعمل  �شوق  تغير�ت  تو�كب  جديدة  تخ�ش�شات  �إ�شافة   .2

�لعم��ل عل��ى تحقيق �أق�شر �شبل �لتعاون ب��ين موؤ�ش�شات �لتعليم �لعالي و�لموؤ�ش�شات �لتربوية وموؤ�ش�شات   .3
�لمجتم��ع �لأخ��رى، وذل��ك به��دف �لتعرف عل��ى �لحتياج��ات �لم�شتقبلي��ة من �لمه��ار�ت �لأ�شا�شي��ة لطلبة 

�لدر��شات �لعليا.
تطوير بر�مج �لتدريب في �لكليات لت�شبح �أكثر و�قعية. لأن �لتدريب عملية تعليمية كاملة تهدف �إلى   .4
تنمي��ة �شلوك �لفرد، وزيادة مهارته �لمهنية عن طريق تطور معلوماته، ومهار�ته، وخبر�ته، و�تجاهاته 

في مجال �لعمل.
�لمقترحات:

بناءً على ما �شبق من تو�شيات، يقترح �لباحثان �إجر�ء �لبحوث �لآتية:
ليبيا. في  �أخرى  جامعات  في  �لحالي  للبحث  مماثلة  در��شة  �إجر�ء   .1

�أخرى.   كليات  في  �لحالي  للبحث  مماثلة  در��شة  �إجر�ء   .2
بكلية �لآد�ب. �أخرى  �أق�شام  في  �لحالي  للبحث  مماثلة  در��شة  �إجر�ء   .3
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