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مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي اليمني

د. ثناء عبد الجبار خلف خيري                ح�سن جامغ                لمياء ح�سين مولى

الملخ�ص:
يهدف البحث �إلى درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي لق�سمي المحا�سبة وتقنيات المعلومات 
في معه��د الإدارة /الر�صاف��ة، ومعرفة الم�ؤ�شرات الدالة على قيا�س ج��ودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س للمعهد 
ككل للع��ام الدرا�س��ي 2010/2011، وتق��ويم �أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س )عينة البحث( للع��ام الدرا�سي 
2010/2012. والتعري��ف بمفه��وم التق��ويم الجامعي و�أهميته والفائدة وجودت��ه وخ�صائ�صه ووظائفه. 

وكذلك معرفة دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في التعليم الجامعي لتطوير الأ�ستاذ الجامعي.
تم اتب��اع منه��ج درا�سة الحال��ة وتطبيقها على ق�سمي المحا�سب��ة وتقنيات المعلومات والمكتب��ات في معهد الإدارة 
/الر�صاف��ة للع��ام الدرا�س��ي 2010/2011، وع��ن �إج��راءات جم��ع البيان��ات وعين��ة البح��ث فق��د تم توزيع 
الا�ستبانتين الأولى على ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية والبالغ عددهم )7( و�ضمت )23( �س�ؤالا يبين مقيا�س جودة 
�أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س لمعه��د الإدارة /الر�صافة ككل وح�س��ب دليل تطبيق معايير الج��ودة في المنظمة 
التعليمي��ة للح�ص��ول على �شهادة الاعتماد ال�صادر عن هيئة التعلي��م التقني. �أما الا�ستبانة الثانية فقد وزعت 
عل��ى ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمي��ة )المحا�سبة، تقنيات المعلومات والمكتبات( و�ضم��ت )11( �س�ؤالا يبين تقويم �أداء 

�أع�ضاء هيئة التدري�س )عينة البحث( للعام الدرا�سي 2010/2011.

ومن �أهم النتائج:
البحث. فر�ضيات  �صحة  ثبوت  	.1

	�إن �أعل��ى ن�سب��ة الإجابة بنعم )65,3( لمقيا�س ج��ودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س للمعهد ككل للعام   .2
الدرا�سي 2010/2011، و�أن �أقل ن�سبة �إجابة بكلا الحالتين كانت )21,7%(.

بلغ��ت �أعل��ى ن�سب��ة ترقي��ات علمية ل�سن��وات البح��ث في 2010/2011، حيث بلغ��ت )7( �أي بن�سبة   	.3
.)87,5%(

 2009/2010 بلغت �أعلى ن�سبة لدرجة الامتياز لق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات )%55,6( ل�سنة  	.4
وتليها الن�سبة )%37,5( ل�سنة 2010/2011. 

بلغ��ت �أعل��ى ن�سبة للبحوث المن�شورة )عينة البحث( )%44,4( ل�سنة 2010/2011 و�أن �أقل ن�سبة  	.5
للبحوث المن�شورة )%18,4( ل�سنة 2008/2009.

�أما �أهم التو�صيات:
و�أ�ساليبها. التدري�سية  الهيئة  ع�ضو  تقويم  و�سائل  تنويع  	.1

�ض��رورة رب��ط عملية التقويم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية م��ع منح الرتبة العلمية بناء على واجبات  	.2
ع�ضو  الهيئة التدري�سية من )تدري�س، بحث علمي، خدمة مجتمع(.

الت�أكي��د عل��ى الاهتمام بنتائج التقويم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية من قبل الم�ؤ�س�سة التعليمية لو�ضع   	.3
الخطط  الم�ستقبلية للنهو�ض بواقع التعليم العالي.

الاهتمام والالتزام بالموا�صفات القيا�سية الوطنية كونها الأ�سا�س في تحقيق الجودة تمهيدا للعمل على   	.4
تطبيق متطلبات الجودة ال�شاملة.	  
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Evaluation and its Impact on the Improvement of University Academic Staff Performance

Abstract
 The research aims to study actual fact the process of evaluation of the university 
professor to sections accounting and information technology at the Institute of 
Administration / Rusafa and knowledge indicators measuring the quality of 
performance of faculty members of the Institute as a whole for the academic 
year 2010/2011, and evaluate the performance of faculty members (sample) for 
the academic year 2010 / 2012. The definition of the concept of the university 
calendar and its importance and interest and the quality and characteristics and 
functions. As well as knowledge of the role of educational institutions in higher 
education for the development of a university professor.     The approach the 
case study and applied to sections of accounting and information technology 
and libraries in the Institute of Management / Rusafa for the academic year 
2010/2011, and data collection procedures and sample

were distributed Alastpantin first heads of Departments, who are (7) and included 
(23) question shows scale Quality performance of faculty members of the 
Institute of Directors / Rusafa as a whole and by manual application of quality 
standards in the educational organization for a certificate of accreditation issued 
by the Technical Education. As second Alastelana was distributed to the heads of 
academic departments (accounting, information technology and libraries) and 
included (11) Question calendar shows the performance of faculty members 
(sample) for the academic year 2010/2011.

One of the most important results
1.	 Hypotheses are confirmed, the five search.
2.	 The highest yes (65.3) to measure the quality of the performance given the 

faculty of the Institute as a whole for the academic year 2010/2011, and the 
lowest rate answer both (21.7%).     

3.	 Reached the highest upgrades for years to scientific research in 2010/2011, 
reaching (7) at a rate (87.5%).         

4.	 Reached the highest degree of excellence of the Department of Information 
Technologies and libraries (55.6%) for the year 2009/2010 and followed by 
the percentage (37.5%) for the year 2010/2011.

5.	 Reached the highest proportion of published research (sample) (44.4%) 
for the year 2010/2011 and the lowest proportion of published research 
(18.4%) for the year 2008/2009.   

The most important recommendations:
1.	 Diversify the means and methods of evaluating faculty member.
2.	 Should be linked to the process of evaluation of faculty members with grants 

Academic Rank based on the duties of a faculty member of the (teaching, 
scientific research, community service).

3.	 Ensure Results Calendar interest to faculty members by the institution, the   
educational development of future plans for the advancement of higher 
education.

4.	 Interest and commitment the national standard specifications as the basis for     
achieving quality as a prelude to work on the application of total quality requirement
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الإطار العام للبحث 
البحث: م�شكلة   -  1

�إن التعليم الجامعي في حاجة ما�سة �إلى تكوين �أ�ستاذ من طراز خا�ص يطلق على بع�ضهم )الأ�ساتذة الباحثين(، 
وتح�سين �أداء المتعلم مرهون بتح�سين كفاءة الأ�ستاذ الجامعي �أولًا. 

�إن التق��ويم يع��دّ عن�ص��را �أ�سا�سيا لقيا���س م�ستوى الكف��اءة والت�أكد من درج��ة الت�أدية، لذل��ك تتو�ضح م�شكلة 
البحث من خلال ال�س�ؤال الآتي: هل يعدّ التقويم المنظم الم�ستمر عن�صرا �أ�سا�سيا لقيا�س م�ستوى كفاءة الأ�ستاذ 

الجامعي، وله �آثار �إيجابية في تح�سين �أدائه وبالتالي رفع م�ستوى التعليم الجامعي؟   

البحث:    فر�ضيات   -  2
هناك علاقة �إيجابية بين ما توفره الم�ؤ�س�سة التعليمية من معايير مو�ضوعية لتقويم �أداء �أع�ضاء هيئة  	)1(

التدري�س وتح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته. 
هن��اك علاقة �إيجابية بين �إتاح��ة الم�ؤ�س�سة التعليمية الفر�صة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س وتح�سين �أداء  	)2(

الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته.
هن��اك علاق��ة �إيجابي��ة بين ما توف��ره الم�ؤ�س�س��ة التعليمية من برام��ج التطوير المهن��ي والتعليم الم�ستمر  	)3(

لأع�ضاء هيئة التدري�س فيها وتح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته. 
هن��اك علاق��ة �إيجابي��ة ب�ني م��ا تخ�ص�ص��ه الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة م��ن المك�آف��ات الت�شجيعي��ة وال�شهادات  	)4(
التقديري��ة للمبدعين والمتميزين من �أع�ضاء هيئة التدري���س في مجال التدري�س، البحث العلمي، خدمة 

المجتمع وتح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته. 
هن��اك علاقة �إيجابية ب�ني ت�شجيع الم�ؤ�س�سة التعليمية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س على الن�شر في المجلات  	)5(

العلمية المحكمة، وتح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته.
البحث:  �أهمية   -  3

يع��د �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س العن�صر الأ�سا���س في نقل الأهداف العلمي��ة والتربوية �إلى واق��ع ملمو�س، لذلك 
تنبع �أهمية تقويم �أداء الأ�ستاذ الجامعي من �أهمية التقويم لغر�ض التطوير وتح�سين �أدائه تح�سيناً م�ستمراً 

ب�صفته مدخلًا من مداخل �أدوات الجودة ال�شاملة.   

البحث: �أهداف   -  4
 ي�سعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية: 

درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي لق�سمي المحا�سبة وتقنيات المعلومات والمكتبات في  	)1(
معه��د الإدارة/الر�صافة ومعرفة الم�ؤ�شرات الدالة على: �أولًا قيا���س جودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س 
للمعه��د ككل للعام الدرا�سي 2010/2011، وتقويم �أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س )عينة البحث( للعام 

الدرا�سي 2010/2011 ثانيا.  
)2( التعريف بمفهوم التقويم الجامعي و�أهميته وفائدته وجودته وخ�صائ�صه ووظائفه.

)3( معرفة دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في التعليم الجامعي لتطوير الأ�ستاذ الجامعي. 
)4( ت�شخي�ص المعوقات الرئي�سة التي تحد من �إمكانية تطبيق عملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي.

منهج البحث و�أدواته:   -  5
تم ا�ستخدام منهج درا�سة الحالة، وهو �أ�سلوب علمي منظم يهدف �إلى ا�ستنباط حالة منهجية منظمة من خلال 

درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي في معهد الإدارة/الر�صافة لق�سمي )عينة البحث(:
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المحا�سبة ق�سم  1ـ  
والمكتبات المعلومات  تقنيات  ق�سم  2ـ  

وع��ن �إج��راءات جمع البيانات وعينة البحث فقد تم توزيع الا�ستبانتين: الأولى على ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية 
والبال��غ عدده��م )7( و�ضم��ت)23( �س�ؤالا يب�ني مقيا�س ج��ودة �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س لمعه��د الإدارة/
الر�صاف��ة ككل للع��ام الدرا�س��ي 2010/2011 وح�س��ب دلي��ل تطبي��ق معايير الج��ودة في المنظم��ة التعليمية 

للح�صول على �شهادة الاعتماد ال�صادر عن هيئة التعليم التقني.
�أم��ا الا�ستبان��ة الثاني��ة فق��د وزعت عل��ى ر�ؤ�ساء الأق�س��ام العلمي��ة: ق�سم المحا�سب��ة وق�سم تقني��ات المعلومات 
والمكتب��ات في معه��د الإدارة/الر�صاف��ة للعام الدرا�س��ي 2010/2011 و�ضمت )11( �س�ؤالا يب�ني تقويم �أداء 

�أع�ضاء هيئة التدري�س )عينة البحث( للعام الدرا�سي 2010/2011.       

التحليل:  في  الم�ستخدم  الأ�سلوب   -  6
تم ا�ستخ��دام الأ�سل��وب النظ��ري للتعري��ف بمفهوم التق��ويم الجامعي وجودت��ه، ودور الم�ؤ�س�س��ات الجامعية في 
عملي��ة التق��ويم، في ح�ني تم اتب��اع �أ�سل��وب التحليل الكم��ي والو�صف��ي في الا�ستبانة )1( و)2( م��ع ا�ستخدام 

الن�سب المئوية التي تخدم �أهداف البحث.

البحث:  حدود   -  7
المو�ضوعية: تقويم �أداء الأ�ستاذ الجامعي . 

  المكانية: معهد الإدارة/الر�صافة.
  الزمانية: العام الدرا�سي 2010/2011.

  اللغوية: العربية والإنكليزية.

الافترا�ضي: البحث  �أنموذج   -  8

تح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته

ما توفر الم�ؤ�س�سة 
ال���ت���ع���ل���ي���م���ي���ة 
م�������ن م����ع����اي��ي�ر 
م���و����ض���وع���ي���ة 
�أداء  ل���ت���ق���ويم 
هيئة  �أع�������ض���اء 

التدري�س

الم�ؤ�س�سة  �إتاحة 
ال���ت���ع���ل���ي���م���ي���ة 
ال�����ف�����ر������ص�����ة 
هيئة  لأع�����ض��اء 

التدري�س 

الم�ؤ�س�سة  ت�شجيع 
ال���ت���ع���ل���ي���م���ي���ة 
هيئة  لأع�����ض��اء 
على  ال��ت��دري�����س 
الن�شر في المجلات 
العلمية المحكمة  

ما توفر الم�ؤ�س�سة 
من  التعليمية 
التطوير  برامج 
والتعليم  المهني 
الم�ستمر لأع�ضاء 
هيئة التدري�س 

الم�ؤ�س�سة  تخ�ص�صه  ما 
ال���ت���ع���ل���ي���م���ي���ة م��ن 
الت�شجيعية  المكاف�آت 
وال���������������ش�������ه�������ادات 
للمبدعين  التقديرية 
والمتميزين من �أع�ضاء 

هيئة التدري�س
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جودة التقويم الجامعي 
المحور الأول:التقويم الجامعي

يع��رف التق��ويم ب�أن��ه "عملية تقيي��م)1( ل��لأداء الفعل��ي للأف��راد �أو الم�ؤ�س�سات مقارن��ة بالأه��داف والنواتج 
الموجودة التي يمكن قيا�سها، وهو عن�صر �أ�سا�س لقيا�س م�ستوى الكفاءة والت�أكد من درجة الت�أدية، وهو �ضروري 
ل��كل تق��دم �أو نمو، فلا تطوي��ر ولا تجديد ولا �إ�لاصح في المناه��ج والبرامج والمف��ردات والأ�ساليب والإجراءات 
دون التق��ويم. �إذاً ف���إن التقويم هو عملية الح�صول على معلومات ت�ستخ��دم في اتخاذ قرارات وتحديد نواحي 

ال�ضعف والقوة والحكم على الفاعلية للم�ؤ�س�سة". 
وفي تعري��ف �آخ��ر للتق��ويم ب�أنه "عملي��ة )2( قيا�س الن��واتج المرغوبة للأفع��ال �أو �أن�شطة معين��ة تهدف �إلى 
�إح��داث تغي�ريات موج��ودة في الأفراد �أو الم�ؤ�س�س��ات، يتطلب التقويم به��ذا المفهوم �إ�صدار حك��م �أو قرار ب��شأن 
�إنجاز �أو تح�صيل مخرج ما، ولا يق�صد من وراء معرفة الواقع عملية ت�شخي�ص فح�سب، و�إنما يتجاوز ذلك �إلى 
التو�صي��ات والق��رارات اللاحقة لت�صحيح الم�س��ار �أو تعديله لي�سير في م�سار تحقيق الأه��داف المن�شودة، ومن ثم 
البح��ث في �أف�ض��ل ال�سب��ل والو�سائل التي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى تح�سين الن��وع وتطويره دونما خلل في عامل الكم. 
وع��ن التق��ويم �إجرائيا من قبل الباحثين ف�إنه يتخذ ثلاث زوايا ترتك��ز الأولى على جمع البيانات فق و�سائل 
متعددة، والثانية على �إ�صدار حكم على عملية الت�شخي�ص وفق المعايير المعتمدة، والثالثة هو اتخاذ القرارات 

والتو�صيات المنا�سبة لت�صحيح الم�سار فيما يتعلق بالمو�ضوع.
�أم��ا التقويم الجامعي فهو عملية تقوم بها الجامع��ة لتحديد نقاط القوة وال�ضعف في �أدائها الأكاديمي والمالي 

والإداري والفني وغيرها، وهنا ي�شير التعريف �إلى �أن تقوم الم�ؤ�س�سة التعليمية بكل ما ي�أتي )3(:
الطلبة. لتقويم  والعادلة  والمعلنة  المحددة  الأنظمة  توفير  	.1

النتائج. ور�صد  التقويم  في  الحديثة  النظم  تتبع  	.2
تعتم��د �أ�سالي��ب فعال��ة للتق��ويم الم�ستمر به��دف التعرف على الإنج��ازات الت��ي تم تحقيقها في مجال  	.3

الجودة.
المناف�سة في �ضوء  متطلبات  الم�ؤ�س�سات  الذي حققته  الم�ؤ�س�سة مع م�ستوى الجودة  تقارن م�ستوى جودة  	.4

الموا�صفات العالمية.
توظي��ف نتائ��ج التق��ويم �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س وال��كادر الوظيفي في �صياغة خط��ط الم�ؤ�س�سة  	.5

ور�سم برامجها الم�ستقبلية.
تنفيذ الجامعة �إجراءات تقويم المخرجات با�ستخدام اختبار الكفاءة لأغرا�ض الم�ساءلة والتح�سين. 	.6

التعليمية. الم�ؤ�س�سة  او  الجامعة  ومرافق  مجالات  لكل  الذاتي  التقويم  عمليا  تجري  	.7
التقويم وتح�سين الأداء 

�إن من يرجع �إلى بع�ض الكتب المتخ�ص�صة في "عملية التقويم للتعليم يجد �أنه يتم التركيز على عن�صر المتعلم 
)الطالب( ونادرا ما ي�شار �إلى تح�سين �أداء الأ�ستاذ ورفع الم�ستوى التعليمي")4(

ويعرف الأداء التدري�سي ب�أنه "درجة قيام ع�ضو هيئة التدري�س بتنفيذ المهام التعليمية المناطة به وما يبذله 
من ممار�سات و�أن�شطة و�سلوكيات تتعلق بمهامه المختلفة " )5(.

�أم��ا التعريف الإجرائي للأداء التدري�سي: درجة قيام ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي بالعمل على تنفيذ مهام 
الجامعة وطبيعة التدري�س لتحقيق م�ستويات عالية من الجودة في التعليم الجامعي، �أما ع�ضو هيئة التدري�س 
في معه��د الإدارة/الر�صاف��ة، ف�إن كل من يقوم بالتدري�س في المعهد من حمل��ة الألقاب العلمية )مدر�س م�ساعد، 
مدر���س، �أ�ست��اذ م�ساعد، �أ�ستاذ( وحا�صل عل��ى �شهادة )البكالوريو���س، الدبلوم العالي، الماج�ست�ري، الدكتوراه( 
وي�ساهم في تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة التعليمية ور�سالتها. �إن الجودة جهود متوا�صلة للتح�سين والتطوير ب�شكل 



9 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ثناء عبد الجبار خلف خيري     ح�سن جامغ     لمياء ح�سين مولى
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

م�ستمر مهما بلغت فاعلية الأداء، وهي بذلك ت�ساهم في حل الم�شكلات في العملية التعليمية.
ون��رى �أن هن��اك ت�أثيرا متبادلا بين التقويم وتح�سين الأداء فهذا الأخير )تح�سين الأداء( وظيفة �أ�سا�سية من 
وظائف التقويم، ومن ال�ضروري �أن نطرح ت�سا�ؤلا هو: ما طرق تقويم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية؟ وفي الإجابة 

نقول: �إنها الطرق الآتية )6(: 
تقويم الأ�ستاذ لنف�سه. 	.1 

الآخرين. المدر�سين  قبل  من  المدر�س  تقويم  	.2
العلمية. اللجنة  قبل  من  الأ�ستاذ  تقويم  	.3

للأ�ستاذ. الطالب  تقويم  	.4
وهن��ا م��ن ال�ضروري الت�أكيد عل��ى ا�ستخدام النقطة الثاني��ة؛ وهي تقويم الدر�س من قب��ل المدر�سين الآخرين، 

والثالثة التقويم الخا�ص باللجنة العلمية في عملية تقويم الأداء في بحثنا هذا.

�أهمية تقويم الأداء:
التقويم هو عملية �ضرورية لكل عمل، ويمكن القول ب�أن �أهميته تظهر فيما يلي)7(.

معين. هدف  تحقيق  نحو  الجماعة  �أو  الفرد  يحرزه  الذي  التقدم  مدى  لمعرفة  مهمة  و�سيلة  	�إنه  .1
عمل. �أي  في  والقوة  ال�ضعف  نواحي  تحديد  في  ي�ساعد  	.2

ي�ساع��د في التع��رف على م��دى تحقيق الجامعة للأه��داف المو�ضوعة لها مقدماً، ويت��م ذلك بالبيانات   	.3
والإح�صاءات التي توفرها الجهة المخت�صة في الجامعة.

وا�ضحاً. تف�سيراً  لها  مخطط  هو  عما  الفعلية  النتائج  في  الانحرافات  تف�سير  	.4
�إطار التطورات الاقت�صادية والاجتماعية التي   تحديد المراكز الإدارية الم�س�ؤولة عن الانحرافات في  	.5

تحدث نتيجة تنفيذ الخطة.
الانحرافات.       لتجنب  اللازمة  والإجراءات  الخطوات  اتخاذ  	.6

فوائد عملية تقويم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية:
فيما يلي �أهمية عملية تقويم �أع�ضاء هيئة التدري�س وفوائدها؛ طبقاً لواجباتهم ومهامهم وم�س�ؤولياتهم التي 

تحددها الجامعة، والتي تتمثل بالآتي )8(.
و�سلبياتها. الجامعة  في  المطبقة  المختلفة  الأنظمة  �أو�ضاع  لإيجابيات  الدقيق  التحديد  	.1

المو�ضوعة. والأهداف  للخطط  وفقاً  الأنظمة  هذه  �سير  لمدى  الدقيق  التحديد  	.2
وخططه. التطوير  برامج  اختيار  �ضوئه  في  يتم  معياراً  ب�صفته  التقويم  ا�ستخدام  	.3

خا�ص. ب�شكل  الأع�ضاء  �أداء  ثم  عام،  ب�شكل  الأنظمة  �أداء  لتقدير  و�سيلة  التقويم  ا�ستخدام  	.4
جودة التقويم الجامعي

التعليم لا يقت�صر فقط على: ماذا يتم تدري�سه؟ وكيف؟ ولكنه �أي�ضا ي�شمل مَن الذي يتم التدري�س له؟ وكيف؟ 
في الب��دء كان التدري���س ي�شم��ل عدداً قليلًا م��ن التلاميذ يتم تجميعه��م حول المعلم ليتعلموا مم��ا يقوله، ومما 
يلاحظ��ون م��ن �أفعال��ه. ووفقاً لطرق عدي��دة لا يزال هذا حج��ر الزاوي��ة في التعليم �س��واء في التفاعل الذي 
يت��م ب�ني ف��رد و�آخ��ر، �أو في مجموع��ات التدري�س الم�صغ��رة في الجامع��ات، �أو في التدريب في الور���ش �أو في مدرج 
المحا�ضرات، وهنا يكمن الفرق في درجة الخطاب المتبادل بين المعلم والتلميذ، مما يجعل الا�ستفادة من التعليم 

ممكنة ومحققة.
وفي نهاية المطاف تعقد امتحانات لمعرفة: �إلى �أي مدى من الجودة فهم الطلاب المادة؟ وكم تعلموا منها؟



المجلة العربيـة لضمـان10
 جودة التعليم الجامعي

د. ثناء عبد الجبار خلف خيري     ح�سن جامغ     لمياء ح�سين مولى
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

وم��ع ابتداع تقنيات جدي��دة في التعليم الجامعي فقد �أدخل المنا�سب منه��ا في الا�ستخدام، كالأقرا�ص المدمجة 
والإنترن��ت. �إل��خ... في �أح��دث تقني��ات الات�صالات والمعلوم��ات التي لم تعد فق��ط و�سائل م�ساع��دة في التعليم 
الجامع��ي؛ بل �أ�صبحت م��ادة الدرو�س نف�سها غير �أن ال�ضرورة لا تقت�صر فقط عل��ى مواكبة المعلومات الجديدة 
�أو مواكب��ة التقنيات الت��ي ت�ستعمل في عملية التعليم الجامعي. ولكن ت�ستوج��ب �أي�ضا تهيئة الأ�ستاذ الجامعي 
ليواكب هذه التطورات في تقنيات المعلومات والات�صالات لغر�ض نه�ضة الجامعات وتقدمها وك�سب ثقة المجتمع. 
لذل��ك ف���إن عملية تقويم �أداء الأ�ست��اذ الجامعي هي �أحد العنا�صر الأ�سا�سية للو�ص��ول �إلى الجودة والاعتماد 

في التعليم الجامعي.
خ�صائ�ص التقويم الجامعي

يتميز التقويم الجامعي بالخ�صائ�ص الآتية)9(:
ال�شمولية 	.1

الا�ستمرارية 	.2
الهدف 	.3

التميز( المو�ضوعية،  الثبات،  )ال�صدق،  العلمية  	.4
والأ�ساليب الو�سائل  تعددية  	.5

حيث: من  التطبيق  �لاصحية  	.6
التكلفة المادية �أ‌.	

النماذج البديلة ب‌.	
�سهولة الت�صحيح ت‌.	
�سهولة التطبيق  ث‌.	
وظائف التقويم الجامعي

وعن الوظائف ف�إنها تتلخ�ص بالآتي:
والعمل الدرا�سة  على  حافز  التقويم  	.1

والعلاج والوقاية  للت�شخي�ص  و�سيلة  التقويم  	.2
الأهداف و�ضوح  على  ي�ساعد  التقويم  	.3

ومهنيا. درا�سيا  توجيههم  وح�سن  الطلاب  على  التعرف  على  ي�ساعد  التقويم  	.4
وتحديثها التدري�س  وطرائق  المناهج  تطوير  في  كبير  دور  للتقويم  	.5

مهمة. �إدارية  وظائف  للتقويم  	.6
المحور الثاني:

�سمات الأ�ستاذ الجامعي ودوره في عملية التقويم
دور الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في التعلي��م الجامع��ي ل�ضم��ان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي 

لأع�ضاء هيئة التدري�س  
�سمات دور الأ�ستاذ الجامعي في عملية التقويم

يع��د الأ�ست��اذ الجامع��ي في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي العن�صر الفع��ال والرئي���س في جودة البرام��ج والأن�شطة 
التعليمي��ة، وال�س���ؤال م��ن هو الأ�ست��اذ الجامعي؟ والج��واب هو كل من يكون عمل��ه الأ�سا���س التدري�س والبحث 
العلم��ي الأكاديم��ي، ويكون متفرغ��ا جزئيا �أو كليا في الجامع��ة، وهو الذي يعلم ويُقتدى ب��ه لأنه القدوة، ومن 

ال�ضروري �أن يت�صف بال�سمات الآتية:  
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النف�س)10(. وعلم  و�أ�سا�سياتها،  التربية  بمبادئ  ملما  يكون  	�أن  .1
ال�صادق والق�صد  النية  خال�ص  يكون  	�أن  .2

وظيفة مجرد  ولي�س  ر�سالة  التعليم  	.3
واحد �آن  في  ومتعلما  معلما  يكون  	�أن  .4

.)11( فيه  الذي  للمجتمع  ح�سنة  قدوة  لأنه  وهندامه  العام  ب�شكله  الاهتمام  	.5
	�أن يعتن��ي بالم��ادة ويجعلها مادة �شيق��ة، ويحاول �إدخال التطبيقات والو�سائ��ل والأدوات الحديثة في  .6

تدري�سه
الطلاب. نفو�س  في  المجتمعات  بناء  في  ودوره  العلم  قيمة  يغر�س  	.7

يتوا�ص��ل الأ�ست��اذ م��ع الطلب��ة بعلاق��ة الاح�رتام وتب��ادل وجه��ات النظر وح��ل الم�ش��كلات النف�سية  	.8
والاجتماعية.

لدي��ه مه��ارة في �إعداد الاختبارات المتنوعة، وت�صحيح نتائ��ج الاختبار وتحليلها بالطرق الإح�صائية  	.9
المنا�سبة.

عليهم. �أحكامه  في  دقيقا  للطلاب،  تقويمه  في  عادلًا  يكون  	�أن  .10
دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في التعليم الجامعي ل�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س:
دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في التعليم الجامعي ل�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س:

�إن التط��ور العلم��ي لأي مجتمع هو معيار تقدم��ه، ولما كانت م�س�ؤولية التطور العلم��ي تقع بالمرتبة الأولى على 
الجامع��ات والم�ؤ�س�س��ات التعليمية؛ لذلك ي�ربز دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في عملي��ة المطابقة مع معايير الجودة، 
وه��ذا م��ا ي�ؤك��ده المح��ور الرابع حول �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في دلي��ل �ضمان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي 
للجامع��ات العراقي��ة وفق معاي�ري اتحاد الجامعات العربية، وعل��ى الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة �أن تتخذ الإجراءات 

الآتية لتوفير �أع�ضاء هيئة التدري�س بما يتنا�سب  ومختلف التخ�ص�صات كفاءة وعدداً وت�شمل)12(:
و�أهدافها. ر�ؤيتها  �إلى  وم�ستندة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  لاحتياجاتها  وا�ضحة  ر�ؤية  و�ضع  	.1

جزئياً. �أو  كليا  للعمل  والمتفرغين  الم�ؤهلين  التدري�س   هيئة  و�أع�ضاء  �أ�ساتذة  من  الكافي  العدد  توفر  	.2
التدقيق في مدى كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وموا�صفاتهم من �أجل تحقيق ر�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها  	.3

في مجال )البرامج التعليمية، الأبحاث العلمية، مواكبة التطوير والتجديد في عملية التدري�س(.
ت�ض��ع معاي�ري وا�ضحة ودقيقة لمعاي�ري تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري���س، ومنها )التدري�س الفعال،  	.4
ا�ستخ��دام و�سائ��ل التق��ويم المنا�سب��ة والمتنوع��ة، عم��ق المعرف��ة في مج��ال الاخت�صا���ص، وق��ت الح�صة 
الدرا�سية، البحث العلمي، الت�أليف والن�شر والترجمة، الجوائز العلمية،  �أن�شطة خدمة المجتمع.. الخ(.   
تع��د التقاري��ر الر�سمي��ة ح��ول نتائج تقويم �أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س وتعليم��ات الاعترا�ض على  	.5

التقويم.
تخ�ص���ص المكاف���آت الت�شجيعي��ة للمبدعين في مج��ال التدري�س والبحث العلمي المتمي��ز بما يتوافق مع  	.6

ر�ؤية الجامعة ور�سالتها.
فيها.       التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  الم�ستمر  والتعليم  المهني  التطوير  برامج  الجامعة  توفر  	.7

تعد ثم الح�صول  التي  العلمية  الدرجات  التدري�س وتحديد  اختيار ع�ضو هيئة  معايير  بو�ضوح  تحدد  	.8
عليها من الجامعات المعتمدة والمعترف بها دوليا و�إجراءات التو�ضيح والن�شر في ال�صحف الر�سمية. 

الم�ؤ�س�سة.  في  للعمل  المر�شحين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لاختيار  المخت�صة  المهنية  اللجان  تحديد  	.9
الم�ؤ�س�سة. في  العامة  التوظيف  ل�شروط  اللازمة  الت�شريعات  10.توفر 

11.تهي��ئ لج��ان التوظي��ف الو�سائل الحديثة لفرز المر�شحين وتقييم م�ؤهلاته��م من �أجل اتخاذ القرارات  
المنا�سبة.
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12.تع��دد الإح�ص��اءات ح��ول �إع��داد �أع�ض��اء هيئة التدري���س والهيئة المعاون��ة الموزعة ح�س��ب الم�ؤهلات 
الأكاديمية، والدرجات العلمية.. الخ.

الدائم. الملاك  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أداء  تقويم  �أدوات  13.تمتلك 
14.توفير �سيا�سة التنمية و�آلياتها لتهيئة التدري�سي، وتوفير البرامج التدريبية، وتمديد فاعلية الأ�ساليب 

بما يتما�شى مع الخطط الم�ستقبلية.
العلمية.  الدرجات  وفق  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  التدري�سي  ل�ساعات  المحددة  التعليمات  15.ت�ضع 

التدري�س. هيئة  لأع�ضاء  العلمي  التفرغ  �إنجازات  16.توفر 
المحور الثالث: معهد الإدارة/الر�صافة )ن��شأته و�أق�سامه ون�شاطه(

معهد الإدارة/ الر�صافة / )ن��شأته و�أق�سامه(
ت�أ�س���س المعه��د في ع��ام 1969 لتخرج الملكات الإداري��ة الو�سطى من خلال قبول الطلب��ة )الذكور والإناث( من 
خريج��ي الدرا�س��ة الإعدادية للفروع العلمية والأدبي��ة والتجارية، ومنحهم �شه��ادة الدبلوم التقني وقد تم 
قب��ول �أول دفع��ة من الطلبة في العام الدرا�س��ي 1970 ـ 1971 في ق�سمي المحا�سبة و�إدارة مكتب، وبعدها ق�سم 
�إدارة المخ��ازن.   وم��ن ثم توالت الدرا�سات لتكمل التخ�ص�صات الإدارية في المعهد، وبذلك �أ�ضيفت �أق�سام �أخرى 

منها ق�سم الإح�صاء وق�سم الت�أمين.
وبع��د انت�شار ا�ستخ��دام الحا�سب الإلكتروني في كافة مجالات الحياة برزت الحاجة �إلى �إيجاد فنيين وتقنيين 

متخ�ص�صين في مجال ت�شغيل الحا�سبات وبرمجتها ا�ستحدث  ق�سم �أنظمة الحا�سبات.
في عام 2004 تم نقل ملاك ق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات �إلى المعهد من المعهد التقني الطبي المن�صور عملا 

بتوحيد التخ�ص�صات الإدارية والطبية والتكنولوجية.

الأق�سام العلمية: 
ي�ضم المعهد الأق�سام العلمية الآتية والتي رتبت ح�سب تاريخ ت�أ�سي�سها:ـ

ال�سكرتارية  للقيام  ب�أعمال  الم�ؤهلة  �إعداد الملاكات الإدارية  1971 بهدف  �إدارة المكتب: ت�أ�س�س الق�سم عام  1.	 ق�سم 
والمرا�سلات و�إدارة المحفوظات و��شؤون الأفراد، بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام تقنيات الكومبيوتر والإنترنت.

1971 بهدف �إعداد الملاكات الفنية للقيام بالوظائف المحا�سبية  2.	 ق�سم المحا�سبة: ت�أ�س�س الق�سم عام 
والفنية والتطبيقية في المن��شأة ال�صناعية والتجارية والخدمية.

3.	 ق�س��م تقني��ات �إدارة الم��واد: ت�أ�س���س الق�س��م ع��ام 1972 به��دف �إعداد م�الكات فنية م�ؤهل��ة للقيام 
بوظائ��ف �إدارة وتنظي��م المخازن الرئي�س��ة والفرعية، وعمليات التخطيط والرقاب��ة المخزنية، �إ�ضافة 

�إلى ا�ستخدام الحا�سوب في العمل المخزني.
4.	 ق�سم الإح�صاء والمعلوماتية: ت�أ�س�س الق�سم عام 1973 بهدف �إعداد ملاكات م�ؤهلة فنية لا�ستخدام 

الطرق والمقايي�س الإح�صائية والتحليل الإح�صائي لمختلف �أن�شطة قطاعات العمل.
ق�س��م �أنظم��ة الحا�سب��ات: ت�أ�س�س الق�سم عام 1985 بهدف �إعداد م�الكات فنية متخ�ص�صة في مجال  	.5

ت�شغيل الحا�سبات الإلكترونية وبرمجتها.       
6.	 ق�س��م تقني��ات المعلومات والمكتبات: ت�أ�س�س الق�س��م عام 1985 بهدف �إعداد ملاكات تقنية وفنية م�ؤهلة 
لممار�س��ة �أن�شطة المكتبات ومراكز المعلومات ذات العلاقة بالفهر�سة والت�صنيف وفق �أحدث التقنيات و�أنظمة 
الت�صاني��ف العالمية والتحليل المو�ضوعي لأوعية المعلومات الورقية والإلكترونية والمواد ال�سمعية والب�صرية 

بالإ�ضافة �إلى المراجع الإلكترونية وبناء المجموعات وا�ستخدام تقنيات الكومبيوتر والإنترنت.
7.	 ق�س��م تقني��ات المالي��ة والم�صرفية: تم ا�ستحداث الق�سم ع��ام 2006/2007 بعد دمج ق�سم الم�صارف 
وق�س��م الت�أم�ني بهدف تهيئة م�الكات م�صرفية قادرة عل��ى �إدارة الم�صارف بجمي��ع تخ�ص�صاتها وتعاملها 
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المحلي والدولي.
�إن جمي��ع ه��ذه الأق�س��ام العلمي��ة يكون ال��دوام فيه��ا �صباحاً با�ستثن��اء ق�سم المحا�سب��ة، ق�سم تقني��ات المالية 

والم�صرفية، ق�سم �إدارة المكتب، فتكون لها �أوقات درا�سية �صباحية و�أوقات م�سائية.
مرك��ز الحا�سب��ة: ت�أ�س�س ع��ام 1982 يهتم بتدريب الطلب��ة لإك�سابهم المهارات والخ�ربات المتعلقة با�ستخدام 
الحا�سوب في مختلف البرامج لت�أهيلهم في القيام بالأعمال المختلفة بعد تخرجهم.تم افتتاح �شعبة الإنترنت في 
�شهر �آب/2004 �ضمن ت�شكيلة مركز الحا�سبة، ويهتم بتقديم الخدمات للباحثين و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية 

في المعهد بالإ�ضافة �إلى الطلبة.
جدول )1( يبين ن�شاط المعهد في مجال البحث العلمي بالأعداد للعام الدرا�سي 2010/2011

العددالن�شاطت

7عدد الم�ؤتمرات العلمية التي عقدها المعهد خلال ال�سنة 12010/2011

14عدد الندوات العلمية  التي عقدها المعهد خلال ال�سنة 22010/2011

3عدد الم�ؤلفات العلمية المخ�ص�صة التي قام بت�أليفها �أ�ساتذة المعهد3

1عدد الم�ؤلفات المترجمة الم�ساعدة التي قام بت�أليفها �أ�ساتذة المعهد4

50عدد �أجهزة الحا�سوب التي وفرها المعهد لمعالجة البيانات وتحليلها5

1عدد العقود البحثية التي �أبرمها المعهد مع الم�ؤ�س�سات والجامعات الأخرى6

2عدد التدري�سيين الم�شاركين في العقود البحثية7

صفرعدد �إجازات التفرغ العلمية التي منحت للتدري�س داخل المعهد8

3عدد الزمالات والمنح البحثية التي تمتع بها التدري�سيون للدرا�سة خارج المعهد 9

10

عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�شاركين في الندوات والم�ؤتمرات العلمية: 
�أـ داخل العراق

ب ـ خارج العراق
120

5

58عدد البحوث العلمية التي �أنجزت من قبل التدري�سيين خلال ال�سنة 112010/2011

68عدد الطلبة الم�شاركين في الأبحاث العلمية12

35عدد الدرا�سات التقويمية التي �صدرت في نهاية ال�سنة على م�ستوى المعهد13

14

عدد البحوث العلمية المقومة بتقدير:
�أ ـ �أ�صيل
ب ـ قيم

حـ ـ مفيد
6
7

25

يو�ضح جدول )1( �أهم الن�شاطات التي يقدمها معهد الإدارة/الر�صافة في مجال البحث العلمي للعام الدرا�سي 
2010/2011 م��ن م�ؤتم��رات داخل الع��راق �أو خارجه وم�ؤلفات وعقود بحثية وزمالات و�أجهزة الحا�سوب 

الآلي في �أرقام وا�ضحة.
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الم�ؤ�شرات الدالة على تقويم �ألأداء للأ�ستاذ الجامعي
المح��ور الأول: تحلي��ل الا�ستبان��ة )1( في ج��دول )2( ال��ذي يبين مقيا�س ج��ودة �أداء 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في معهد الإدارة/الر�صاف��ة ككل وح�سب الن�س��ب المئوية للعام 

الدرا�سي 2011/2010.
�إن م��ن �أه��داف التق��ويم الجامعي ب�شكل خا�ص هو معرف��ة م�ستوى الأداء الجامعي وم��دى تم�شيته مع الأهداف 
العام��ة للم�ؤ�س�س��ة التعليمية )معه��د الإدارة / الر�صافة(، والمهام التي تقوم بها والخط��ط التي و�ضعت ب��شأنها 
�أولا، وو�ض��ع خط��ة للتطوي��ر في �ضوء نتائج التغذية الراجع��ة من �أجل دعم الإيجابي��ات وتحا�شي ال�سلبيات. 
ويت�ض��ح من الج��دول )2( الذي يبين مقيا���س جودة �أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س للمعه��د ككل وح�سب الن�سب 

المئوية للعام الدرا�سي 2010/2011 ما ي�أتي:
ككل. للجدول   )65.3%( بلغت  قد  )نعم(  بـ  الإجابة  هي  ن�سبة  �أعلى  	�إن  .1

ككل. للجدول   )21.7%( كانت  )كلا(  بـ  الإجابة  ن�سبة  	�إن  .2
.)13%( بلغت  حيث  )تقريبا(  ن�صيب  من  كانت  �إجابة  ن�سبة  �أقل  	�إن  .3

كانت ن�سبة الإجابة بنعم على ال�س�ؤال الخام�س والثاني ع�شر والثالث ع�شر قد بلغت )%100( وهذا  	.4
ما ي�ؤكد �صحة الفر�ضيات الثالثة والرابعة والخام�سة.

كانت ن�سبة الإجابة بنعم لل�س�ؤال الحادي ع�شر قد بلغت )%100( لمو�ضوع �إتاحة الفر�صة، ولوجود  	.5
تعليم��ات مح��ددة لتحديث �ساعات التدري���س لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س وفق الدرج��ات العلمية وهذا ما 

ي�ؤكد �صحة الفر�ضية  الثانية.
وب�ص��ورة عامة ف���إن النتائج كانت �إيجابي��ة على اعتبار �أن الإجاب��ة بنعم والإجابة بتقريب��ا هما متكاملتان، 
وعليه الن�سبة الإيجابية )%78.3( ومتطابقة مع مقيا�س جودة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في معهد الإدارة/

الر�صافة وبن�سبة توافق بدرجة جيد. 
يت�ض��ح م��ن الج��دول )3( �أن مجم��وع �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية من حمل��ة الألق��اب العلمي��ة في كل من ق�سم 
المحا�سب��ة وق�س��م تقني��ات المعلوم��ات والمكتب��ات )49(، موزع��ة )32( لق�س��م المحا�سبة و)17( ق�س��م تقنيات 

المعلومات والمكتبات على الملاك.
وق��د بلغت �أعلى ن�سبة للقب العلمي مدر�س م�ساع��د )%47( وتلتها ن�سبة )%38.7( للقب العلمي مدر�س، �أما 
�أق��ل ن�سب��ة فكانت م��ن ن�صيب اللقب العلمي �أ�ست��اذ م�ساعد )%14.3( �أما �أعلى ن�سب��ة )�صفر%( للقب العلمي 

�أ�ستاذ؛ ب�سبب عدم ح�صول �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في المعهد ككل على اللقب العلمي 0 
يت�ض��ح من الجدول )4( �أن �أعل��ى ن�سبة كانت من ن�صيب �شهادة الماج�ستير حيث بلغت )%55.1( لكلا الق�سمين 

)عينة البحث( �أما �أقل ن�سبة ل�شهادة البكالوريو�س حيث بلغت الن�سبة )6.1%(0
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جدول )2( يبين مقيا�س جودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س)13( للمعهد ككل وح�سب الن�سب المئوية للعام الدرا�سي 
2010/2011

عبارات مقيا�س الجودةت

مجموع بدائل الإجابة

كلاتقريبانعم

%عدد%عدد%عدد

1
هل للم�ؤ�س�سة خطة وا�ضحة لحاجاتها من �أع�ضاء هيئة 

ــــــــ%7100التدري�س م�ستندة �إلى ر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها؟

2
هل توفر الم�ؤ�س�سة العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س الم�ؤهلين لتنفيذ البرامج والخدمات 

التربوية؟
ــــــــ7100%

3
هل تعتمد الم�ؤ�س�سة معايير وا�ضحة و�شفافة لاختيار 

ــــــــ%7100ع�ضو هيئة التدري�س؟

4
هل توجد لجان معاينة مخت�صة لاختيار �أع�ضاء هيئة 

ــــــــ%7100التدري�س المر�شحين للعمل في الم�ؤ�س�سة؟

5
هل توفر الم�ؤ�س�سة برامج التطوير المهني والتعليم 

ــــــ ــ%7100الم�ستمر لأع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟

6
هل تعلن الم�ؤ�س�سة تعليمات و�شروط اختيار �أع�ضاء 
ــــــــ%7100هيئة التدري�س فيها ومتطلبات الوظائف الأخرى؟

7
هل ت�ستخدم لجان التوظيف تكنولوجيا الإنترنت لملء 

%7100ــــــــالبيانات الخا�صة بالتوظيف؟

8
هل تنظم الم�ؤ�س�سة �إح�صاءات وبيانات لأع�ضاء هيئة 
التدري�س، والهيئة الم�ساعدة موزعة ح�سب الم�ؤهلات 

الأكاديمية، الدرجات العلمية، الخبرة.. الخ؟
ــــــــ7100%

9
هل تدقق الم�ؤ�س�سة في مدى كفاية �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وموا�صفاتهم من �أجل تحقيق ر�سالة الم�ؤ�س�سة 
و�أهدافها؟

ــــــــ7100%

10
هل تعتمد الم�ؤ�س�سة �سيا�سة و�آليات محددة لتنمية 

ــــــــ%7100قدرات �أع�ضاء هيئة  التدري�س؟

11
هل تعتمد الم�ؤ�س�سة تعليمات محددة لتحديد �ساعات 

التدري�س لأع�ضاء هيئة التدري�س وفق الدرجات 
العلمية؟

ــــــــ7100%

12

هل تخ�ص�ص الم�ؤ�س�سة المكاف�آت الت�شجيعية وال�شهادات 
التقديرية للمبدعين والمتميزين من �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في مجالات التدري�س، البحث العلمي، وخدمة 
المجتمع؟.

ــــــــ710%

13
هل ت�شجع الم�ؤ�س�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س على الن�شر 

ــــــــ%7100في المجلات العلمية المحكمة؟
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14
هل تحدد الم�ؤ�س�سة لكل ع�ضو هيئة تدري�س مجموعة 
ــــــــ%7100من الطلبة لإر�شادهم علميا خلال �سنوات درا�ستهم؟

15
هل تمنح الم�ؤ�س�سة �إجازات التفرغ العلمي لأع�ضاء هيئة 

ــــ%7100--التدري�س؟

16
هل تتيح الم�ؤ�س�سة الفر�صة لم�شاركة �أع�ضاء هيئة 

ــــ%7100ــــالتدري�س في اللجان العلمية الدائمة والم�ؤقتة

%7100ــــــــ داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها؟17

18
هل ت�شجع الم�ؤ�س�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للح�صول 

ــــــــ%7100على المنح الدرا�سية داخل البلد وخارجه ؟

19
هل تحفز الم�ؤ�س�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�ساهمة في 

ــــــــ%7100البحث العلمي، التدري�س، وخدمة المجتمع؟

%7100ــــــــهل تمنح الم�ؤ�س�سة رتبا �أكاديمية �أخرى؟20

21
هل تتيح الم�ؤ�س�سة الفر�صة لأع�ضاء هيئة التدري�س فيها 

ـــــ%7100ــــلتح�سين كفاياتهم المهنية؟

22
هل تتعاقد الم�ؤ�س�سة مع �أع�ضاء هيئة التدري�س 

%7100ــــــــالمتقاعدين للعمل معها؟

23
هل تعتمد الم�ؤ�س�سة �أ�س�سا لتنمية القدرات المهنية 

%7100ــــــــلأع�ضاء هيئة التدري�س؟

%3521.7%2113%10565.3المجموع   161

الدرا�سي  للعام  المئوية  الن�سب  وح�سب  العلمية  الألقاب  ح�سب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توزيع  يبين  المحور الثاني: جدول )3( 
2010/2011

الأق�سام العلميةت

اللقب العلمي

المجموعمدر�س م�ساعدمدر�س�أ�ستاذ م�ساعد

%العدد%العدد            %العدد               %العدد

43.832100          40.614                13  515.6المحا�سبة 1

17100 53            35.39                 211.76تقنيات المعلومات والمكتبات2

4749100         38.723               714.319                 المجموع
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جدول )4( يبين توزيع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وفق ال�شهادات العلمية للعام الدرا�سي 2010/2011 وح�سب الن�سب 
المئوية.

ت
                 ال�شهادة 

     
   الاق�سام العلمية  

اللقب العلمي

المجموعالبكالوريو�سالدبلوم العاليالماج�ستيرالدكتوراه

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

26.31753.11134.326.332100      المحا�سبة1

2
تقنيات المعلومات 

317.71058.8317.715.817100والمكتبات

1428.636.149100 55.1 510.227المجموع

المحور الثالث:
تحليل الا�ستبانة )2( في جدول )5( تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في ق�سمي المحا�سبة وتقنيات المعلومات 

والمكتبات في معهد الإدارة/الر�صافة وح�سب الن�سب المئوية للعام الدرا�سي 2010/2011.
�إن الأداء التدري�س��ي لع�ض��و هيئة التدري���س �أحد المهام الرئي�سة الت��ي ت�ؤديها الم�ؤ�س�س��ات التعليمية الجامعية 
وت�ساه��م في تحقي��ق �أهداف الجامع��ة ور�سالتها، وبالتالي ف���إن عملية التقويم لأداء التدري�س��ي �أ�صبح �ضرورة 
ملح��ة لمعرف��ة ج��ودة التعليم العالي، وعن��د تحليل الا�ستبان��ة )2( في ج��دول )5( يبين تق��ويم �أداء �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س في ق�سم��ي المحا�سبة وتقنيات المعلوم��ات والمكتبات في معهد الإدارة/الر�صاف��ة وح�سب الن�سب 
المئوي��ة للع��ام الدرا�س��ي 2010/2011 ومن خلاله يت�ض��ح �أن جميع عبارات تق��ويم الأداء الم�أخوذة من دليل 
تطبيق معايير الجودة في المنظمة التعليمية للح�صول على �شهادة الاعتماد وال�صادرة عن هيئة التعليم التقني 
)2010(، ق��د اعتم��دت ل��كلا الق�سم�ني )عين��ة البح��ث( وبلغت �أعل��ى ن�سبة نع��م )%100(. �أم��ا بخ�صو�ص 
ال�س���ؤال الأول والث��اني فق��د بلغ��ت ن�سب��ة الإجاب��ة بنع��م )%100( ل��كلا الق�سم�ني، وه��ذا م��ا ي�ؤك��د �صحة 

الفر�ضيات الأولى والرابعة
جدول )5( يبين تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س )ق�سم المحا�سبة وتقنيات المعلومات والمكتبات( في معهد الإدارة/الر�صافة 

وح�سب الن�سب المئوية للعام الدرا�سي 2010/2011.

عبارات تقويم الأداءت

مجموع بدائل الإجابة

كلاتقريبنعم

%العدد%العدد%العدد

1
هل توفر الم�ؤ�س�سة معايير مو�ضوعية لتقويم �أداء 

ــــــــ2100�أع�ضاء هيئة التدري�س؟

2
هل تنوع الم�ؤ�س�سة �أ�ساليب تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة 

ــــــــ2100التدري�س فيها؟

ــــــــ2100هل تعلن الم�ؤ�س�سة تلك المعايير للأطراف المعنية؟3
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4
هل تعمل الم�ؤ�س�سة على تقويم �أداء ع�ضو هيئة 

ــــــــ2100التدري�س من منظور الطلبة؟

5
هل تعمل الم�ؤ�س�سة على تقويم �أداء ع�ضو هيئة 

ــــــ ــ2100التدري�س من منظور رئي�سه المبا�شر؟

6
هل تعمل الم�ؤ�س�سة على تقويم �أداء ع�ضو هيئة 
ــــــــ2100التدري�س من منظور العاملين ذوي العلاقة؟

7
هل توظف الم�ؤ�س�سة نتائج تقوم �أداء �أع�ضاء هيئة 

التدري�س والكادر الوظيفي في �صياغة خطط الم�ؤ�س�سة 
ور�سم برامجها الم�ستقبلية؟

ــــــــ2100

8
هل تقوم الم�ؤ�س�سة بربط الحوافز بم�ستويات الأداء 

ــــــــ2100لأع�ضاء هيئة التدري�س

9
هل تخطر الم�ؤ�س�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم 

ــــــــ2100بنتائج تقييم �أدائهم وتناق�شهم فيها عند ال�ضرورة؟

ــــــــ2100هل تتابع الم�ؤ�س�سة ترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟10

ــــــــ2100هل تجري الم�ؤ�س�سة ترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟11

12
هل يتم تقويم م�ستوى الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة 

ــــــــ2100التدري�س؟

ــــــ ــ24100                     المجموع          24

يت�ض��ح م��ن الجدول )6( الذي يبين الترقيات العلمية للألقاب )�أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س( �أما لقب مدر�س م�ساعد 
فيعطى عند التعيين مبا�شرة ويرقى �إلى مدر�س بعد )3( �سنوات.

يلاحظ من الجدول )6( ما ي�أتي:
	�أن �أعل��ى ن�سب��ة ترقي��ات علمي��ة ل�سن��وات البح��ث ه��ي 2010/2011، حي��ث بلغ��ت )7( �أي بن�سبة  .1

.)78.5%(
اللقب  الت�ساوي )%100( لكل من ق�سم المحا�سبة وق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات على  بلغت ن�سبة  	.2

العلمي )�أ�ستاذ م�ساعد( ل�سنة 2010/2011.
بلغت ن�سبة الت�ساوي )%100( لكلا الق�سمين )عينة البحث( على اللقب العلمي )مدر�س( في المح�صلة  	.3

النهائية.
بلغ��ت �أعل��ى ن�سب��ة )كلا( )%100( لعين��ة البح��ث لع��دم وج��ود ترقيات علمي��ة لل�سن��ة الدرا�سية  	.4

.2008/2009
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جدول )6( يبين الترقيات العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب الأق�سام العلمية )عينة البحث( وح�سب الن�سب المئوية 
لل�سنوات 2008 ولغاية 2011

يو�ض��ح الج��دول )7( والذي يب�ني التقويم ال�سن��وي لأع�ضاء هيئة التدري���س ح�سب الأق�س��ام العلمية )ق�سم 
المحا�سب��ة وق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات( لل�سنوات 2008 ولغاية 2011. وهو العدد الفعلي المقيم في كلا 

الق�سمين، حيث ا�ستثني منه )قيادات جامعية، مدراء، �إجازة درا�سية، من�سب للهيئة، تعيين حديث(:
�أعل��ى ن�سب��ة لدرج��ة الامتي��از لق�س��م تقني��ات المعلوم��ات والمكتب��ات )%55.6( ل�سن��ة  حي��ث بلغ��ت  	.1
2009/2010 وتلته��ا الن�سب��ة )%37.5( ل�سن��ة 2010/2011. �أم��ا ق�س��م المحا�سب��ة فق��د بلغ��ت 
الن�سب��ة )�صف��ر( لل�سن��وات المذكورة �أع�اله. وم�ستثنى من��ه )قيادات جامعي��ة، مدراء، �إج��ازة درا�سية، 

من�سب للهيئة، تعيين حديث(.
	�أم��ا �أق��ل ن�سبة لدرجة مقب��ول لق�سم المحا�سبة فقد كانت )%3.7( ل�سنة 2008/2009، وعن ق�سم  .2

تقنيات المعلومات والمكتبات فقد بلغت )�صفر( لل�سنة المذكورة �أعلاه.
ظهر من خلال الجدول �أدناه �أن ن�سبة التقويم لق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات ي�أتي بالمرتبة الأولى مقارنة 

بق�سم المحا�سبة.
جدول )7( يبين التقويم ال�سنوي لأع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب الأق�سام العلمية )عينة البحث( وح�سب الن�سب المئوية  

لل�سنوات 2008 ولغاية 2011

ال�سنواتت
التقويم ال�سنوي

      المجموع2008-20092009-20102010-2011

%العدد%العدد%العدد%العدد

ق�سم المحا�سبة1-

 - - - - - - ممتاز

70.9936 414.817جيد جدا 

1970.4416.61560جيد

311.1312.514متو�سط

          - - - - 13.70مقبول

2735.52431.62532.976100المجموع      
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ق�سم تقنيات المعلومات 2-
والمكتبات

327.27555.6337.5ممتاز

545.5444.4225جيد جدا 

15.12- - 327.27جيد

225-  - - - متو�سط

- -  - - - - مقبول

1139.4932828.628100المجموع 

البحث(وح�سب  )عينة  العلمية  للأق�سام  التدري�سية  الهيئة  لأع�ضاء  الخطة  �ضمن  المن�شورة  البحوث  عدد  يبين  جدول )8( 
الن�سب المئوية لل�سنوات 2008 ولغاية 2011.

البحوثت
الق�سم العلمي

                                       المن�شورة

2008-20092009-20102010-2011

    %العدد   %العدد     %العدد

240550650المحا�سبة 1

360550650تقنيات المعلومات والمكتبات2

518.41037.21244.4المجموع       27

يب�ني ج��دول )8( عدد البحوث المن�ش��ورة �ضمن الخطة لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية للأق�س��ام العلمية )عينة 
البحث( وح�سب الن�سب المئوية لل�سنوات 2008 ولغاية 2011.

الق�سمين. لكلا  بحثا   )27(  2011 ولغاية   2008 لل�سنوات  المن�شورة  البحوث  مجموع  بلغ  	.1
.2010-2011 ل�سنة   )44.4%( الق�سمين  لكلا  المن�شورة  للبحوث  ن�سبة  �أعلى  بلغت  	.2
.2008/2009 ل�سنة   )18.4%( الق�سمين  لكلا  المن�شورة  للبحوث  ن�سبة  �أقل  بلغت  	.3

الق�سم�ني وذل��ك  ل��كلا  2009/2010 و2010/2011  لل�سن��وات  بالت�س��اوي  المئوي��ة  الن�سب��ة  بلغ��ت  	.4
يع��ود �إلى ا�ستق��رار الو�ض��ع الأمني �أولًا وا�ستخ��دام تكنولوجي��ا المعلومات والمتمثل��ة بالإنترنت والمكتبة 
الافترا�ضية العلمية العراقية، وا�ستثمارها في ا�ستخدام الم�صادر الإلكترونية الحديثة في توثيق البحث 

العلمي ثانيا.
بلغ��ت ن�سب��ة البح��وث المنجزة لق�سمي المحا�سب��ة وتقنيات المعلومات والمكتب��ات)%21.7( من الن�سبة  	.5

الإجمالية من البحوث المنجزة للمعهد ككل.
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النتائج والتو�صيات
النتائج:

الخم�سة.  البحث  فر�ضيات  �صحة  ثبوت  	.1
	�أعل��ى ن�سب��ة للإجاب��ة بــ )نعم( )%65.3( لمقيا�س ج��ودة �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س للمعهد ككل  .2

للعام الدرا�سي 2010/2011، و�أن �أقل ن�سبة للإجابة بـ )كلا( كانت )21.7%(.
بلغ��ت �أعل��ى ن�سب��ة للقب العلمي مدر�س م�ساع��د )%47(، و�أن �أقل ن�سبة للق��ب العلمي �أ�ستاذ م�ساعد  	.3

)%14.3( للعام الدرا�سي 2010/2011.   
البكالوريو�س   �شهادة  ن�سبة لحملة  �أقل  و�أن  الماج�ستير )55.1%(،  �شهادة  ن�سبة من حملة  �أعلى  بلغت  	.4

من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية )6.1%(.
بلغت ن�سبة الإجابة )%100( لجميع عبارات تقويم الأداء الم�أخوذة من دليل تطبيق معايير الجودة  	.5

في المنظمة التعليمية للح�صول على ال�شهادة الاعتمادية وال�صادرة عن هيئة التعليم التقني.
بلغ��ت �أعل��ى ن�سب��ة ترقي��ات علمي��ة ل�سن��وات البح��ث 2010/2011، حي��ث بلغ��ت )7( �أي بن�سب��ة   	.6

.)87.5%(
بلغت �أعلى ن�سبة لدرجة الامتياز لق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات )%55.6( ل�سنة 2009/2010،  	.7
وتليها الن�سبة )%37.5( ل�سنة 2010/2011، �أما ق�سم المحا�سبة فقد بلغت �صفر لل�سنوات المذكورة.

�أقل ن�سبة  2010/2011، و�أن  المن�شورة )عينة البحث( )%44.4( ل�سنة  �أعلى ن�سبة للبحوث  بلغت  	.8
للبحوث المن�شورة )%18.4( ل�سنة 2008/2009.

بلغ��ت ن�سب��ة البحوث المنجزة لق�سم��ي المحا�سبة وتقنيات المعلومات والمكتب��ات )%21.7( من الن�سبة  	.9
الإجمالية من البحوث المنجزة للمعهد ككل.

التو�صيات 
و�أ�ساليبه. التدري�سية  الهيئة  ع�ضو  تقويم  و�سائل  تنويع  	.1

�ض��رورة رب��ط عملية التقويم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية م��ع منح الرتبة العلمية بناء على واجبات  	.2
ع�ضو الهيئة التدري�سية من )تدري�س، بحث علمي، خدمة مجتمع(.

�ض��رورة الا�ستم��رار برب��ط عملي��ة التقويم لأع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية مع مخرجات ه��ذه العملية  	.3
بالحوافز ال�سنوية لهم.

الت�أكي��د عل��ى الاهتمام بنتائج التقويم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية من قبل الم�ؤ�س�سة التعليمية لو�ضع  	.4
الخطط الم�ستقبلية للنهو�ض بواقع التعليم العالي.

�ض��رورة تك��ريم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية الم�شاركين في الم�ؤتم��رات الدولية والعربية والذين �ساهموا   	.5
في ن�شر بحوثهم خارج القطر �ضمن نطاق الم�ؤ�س�سة التعليمية.

�ض��رورة الاهتم��ام بالثقافة الرقمية والمتمثلة بالن�شر الإلك�رتوني للبحوث العلمية، والتي دعت �إلى  	.6
تطوير الأ�ستاذ وفر�ضت عليه م�س�ؤوليات جديدة.

الاهتمام والالتزام بالمو�صفات القيا�سية الوطنية كونها الأ�سا�س في تحقيق الجودة تمهيدا للعمل على  	.7
تطبيق متطلبات الجودة ال�شاملة.

	�إتاح��ة فر���ص �أك�ثر للتدري��ب والتطوير عل��ى المه��ارات المختلفة )التقني��ة والمهني��ة( لأع�ضاء هيئة  .8
التدري�س في الم�ؤ�س�سات التعليمية الجامعية.
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الم�صادر:
التعليم العالي"،  "التقويم والاعتماد في  الباقي عبد الغني، وليد خ�ضر عبا�س الزند)2004(.   عبد  	.1

ط 2، الخرطوم: وزارة التعليم العالي الهيئة العامة للتقويم والاعتماد، �ص10.
"�ضم��ان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي  الع��راق. وزارة التعلي��م الع��الي والبح��ث العلم��ي)2008(.  	.2

للجامعات العراقية وفق معايير اتحاد الجامعات العربية. بغداد، الوزارة، )بدون ترقيم(.
الم�ري، خال��د، �إدري���س قا�سي)2000(. "الو�سائل التعليمية: التق��ويم التربوي "، ط 2، �ص87، الدار  	.3

البي�ضاء.
العمايرة, محمد ح�سين)2006(. "تقارير �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الإ�سراء الخا�صة بالأردن  	.4
للمه��ام التعليمي��ة المناط��ة بهم من وجه��ة نظر طلبته��م"، البحرين، مجل��ة العلوم التربوي��ة والنف�سية 

مج7، ع 3، �ص103.
"معاي�ري الجودة للبرام��ج الأكاديمية وطرائ��ق التدري�س  خ�ريي، ثن��اء عبد الجبار خل��ف)2011(.  	.5
وتطبيقه��ا في معه��د الإدارة /الر�صاف��ة "، بغداد، مجل��ة الأ�ستاذ ع 158 ل�سن��ة 1432 هـ، 2011م. �ص 

 .411  -  410
عب��د النا�ص��ر زايد)2003(. "�ضم��ان جودة التعليم العالي من خلال تقويم الأداء الجامعي ـ درا�سة  	.6
تحليلي��ة: قيا���س �أداء �أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة". وقائع م�ؤتم��ر �ضمان الجودة و�أث��ره في �أداء كليات 

الاقت�صاد بجامعة الزرقاء الأهلية، عمان �ص53.
عم��اد �أب��و الرب محم��د )و�آخرون()2010(. "�ضم��ان الجودة في م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي: البحوث  	.7

والدرا�سات". عمان: دار �صفاء للن�شر والتوزيع. �ص 429.
"التقويم و�أثره في تح�سين الأ�ست��اذ الجامعي" بغداد، محا�ضرات  ال�س��وداني، ح�س��ن جامع )2011(.  	.8

�ألقيت على موظفي �إدارة الجودة معهد الإدارة/الر�صافة )غير من�شور(.
الأكاديمي لأع�ضاء  الأداء  المطلوبة لتطوير جودة  "القدرات  �شتوي)1425 هـ(.  نا�صر  زاهر، علي  	�آل  .9
هيئ��ة التدري���س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي لمواجهة  تحديات ع�ص��ر العولمة". بحث قدم في  ور�شة عمل 

بتاريخ 21/12/1455 هـ جامعة الملك خالد.
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