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جودة نظام المرافقة )الإشراف( كمدخل لتحسين الأداء التعليمي الجامعي في 
كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة ورقلة – الجزائر – من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس

�سالمة ليمام        �سمير بارة         د. بوحنية قوي 

الملخص:
لق��د جاء اإ�س��اح التعليم العالي بالجزائر باتب��اع نظام )لي�سان�س،ما�ستر، دكت��وراهLMD( بمفاهيم جديدة 
حرك��ت المنظوم��ة  الجامعية، �ساعي��ة لتح�سين نوعية التكوي��ن، ولإعام الطلبة وتوجيهه��م؛ وذلك من خال 
زيادة ح�سة م�ساركة الطالب في بناء م�سالك التكوين من بين عرو�س التكوين المقترحة عليه، وكذلك تحقيق 
ه��ذا الم�س��ار بزيادة حج��م العمل ال�سخ�سي للطال��ب، وتزويده بالمه��ارات المطلوبة في المنهجي��ة وفي التكيف مع 

الأو�ساع.
وتع��دّ الو�ساي��ةTutorat«  “ اأو الإ�س��راف اأو المرافق��ة اأح��د الم�ستحدث��ات الجوهري��ة في اإط��ار فل�سفة نظام 
ل.م.د،  والتي تهدف اإلى تح�سين نوعية تكوين الطالب باإعامه وتوجيهه للرفع من قدرته واإمكانية م�ساركته 
في بن��اء م�س��اره التكويني عن طري��ق تعظيم حجم العمل ال�سخ�س��ي، لذلك تهدف هذه الدرا�س��ة اإلى التطرق 
للمرافق��ة البيداغوجي��ة ولدوره��ا في تح�س��ين الأداء التعليم��ي وفقا لآراء اأع�س��اء هيئ��ة التدري�س بجامعة 
ورقلة، من خال توزيع ا�ستمارة على اأع�ساء هيئة التدري�س بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية من اأجل الك�سف 
ع��ن اأهمي��ة المرافق��ة البيداغوجي��ة وتقييمها لمعرف��ة تاأثيرها عل��ى الأداء التعليم��ي، وقد خل�س��ت الدرا�سة 
اإلى:اأن هن��اك عاق��ة وثيقة بين ج��ودة المرافقة )الإ�س��راف( وجودة مخرجات التعليم الع��الي بالنظر اإلى 
م��ا ته��دف اإليه هذه العملي��ة من الناحية النظرية،كم��ا يلعب ع�سو هيئة التدري���س في الجامعة دورا كبيرا في 
تح�س��ين م�ستوى عملي��ة الإ�سراف والمرافقة و�سمان جودة مخرجاتها، لكن يبق��ى اأن نجاح هذه العملية بكلية 
الحق��وق والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة مرهون بالت��زام الطلبة بالح�سور والمواظبة عليها، وفهم م�سامينها 
واأهميته��ا في دم��ج الطالب في عالم الجامعة وعالم ال�سغل م�ستقبا، فم��ن اأجل تحقيق الجودة التعليمية يجب 
تنظي��م المرافق��ة البيداغوجية و�سبطها اأكثر، �سواء من حيث اإدارته��ا اأو فهمها من طرف الأ�ستاذ، اأو من حيث 

تجاوب الطلبة معها. 

الكلمات المفتاحية:
 المرافقة البيداغوجية، نظام LMD، الجودة التعليمية. 
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The Role of supervision Quality in University Educational performance Algeria    

Abstract: 
Higher Education reform in Algeria following the system (Bachelor, Master, 
Doctorate LMD) brings new concepts stirred the university system, seeking to 
improve the quality of training, and to inform and guide the students; through 
increasing the participation of post student in building pathways configuration of 
the proposed offers , as well as achieving This track increase the size of personal 
work for the student and provide him with the skills required in the methodology 
and adapt to the situation.

The guardianship (Tutorat) or supervision or escort is an innovation essential 
in the context of philosophy systems. LMD which aims to improve the quality 
of composition of the student informing and guidance to raise the capacity 
and the possibility of his participation in the construction of track formative by 
maximizing the volume of personal work, so the aim of this study is to address 
the pedagogical escort and its role in improving educational performance 
and according to the opinions of faculty members at Ouargla, through the 
distribution of a form on members of the Faculty of Law and Political Science 
for the detection of the importance of accompanying pedagogical and assessed 
for their impact on educational performance, The study concluded: that there 
is a close relationship between the quality of the accompanying (MCS) and 
the quality of higher education outputs giving the objective of the process, ithe 
theory, also plays a faculty member at the university a major role in improving 
the level of supervision and escort and ensure the quality of their output, but it 
remains to be the success of this operation, Faculty of Law and political science 
at the University of Ouargla contingent obligation of students to attend and 
attendance, and understand the implications and importance of the integration 
of the student in the world of the university and the world of work in the future, in 
order to achieve quality education pedagogical accompanying should be more 
organize and tuned, both in terms of management or understanding by the 
teacher, or in terms of the response students with them.

Keywords:

 Accompanying Pedagogical, LMD system, Educational Quality.
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مقدمة:
لق��د اأدت تراك��م الخت��الت في الجامعة الجزائري��ة ب�سبب ال�سغط الكب��ير الناجم عن الطل��ب الجتماعي 
المتزاي��د عل��ى التعلي��م الع��الي، اإلى جعل الجامعة غ��ير مواكبة لحرك��ة التح��ولت ال�سيا�سي��ة والقت�سادية 
والجتماعي��ة الت��ي تمر بها الجزائر والتحديات الكبرى العالمية، وهذا ما يفر�س على الجامعة مواجهة عجز 
نظامه��ا الكا�سيك��ي، وو�س��ع ا�ستراتيجي��ة قادرة عل��ى ا�ستيعاب نتائج التح��ولت الجتماعي��ة والقت�سادية 

والإدارية التي تميز الع�سر الحالي.
وقد اأدركت كل الدول اأهمية التعليم العالي الآن ودوره في تكوين اقت�ساد قوي يجمع بين النجاعة والتناف�سية، 
ل��ذا �سارع��ت كل الدول خا�س��ة ال��دول الأنجلو�ساك�سوني��ة والأوروبية اإلى جع��ل منظومة التعلي��م العالي في 
�س��دارة اأولوياتها، وبا�س��رت في اإ�ساح منظومتها التعليمية، وعلى �سوء ذل��ك عملت الحكومة الجزائرية على 
اإ�س��اح التعلي��م العالي لإخراج الجامعة م��ن الأزمة التي تمر بها، من هذا المنطلق ظه��ر م�سروع اإ�ساح التعليم 
العالي والبحث العلمي والذي يتج�سد في تبني �سيا�سة جامعية عالمية تتلخ�س في نظام )ل.م.د(، والذي يمكن 

الطالب على ال�سعيد البيداغوجي من:
اكت�ساب المعارف وتعميقها وتنويعها في مجالت اأ�سا�سية تتكيف مع المحيط الجتماعي المهني، مع تو�سيع   .1
فر���س التكوي��ن من خال اإدماج وح��دات تعليمية ا�ستك�سافي��ة واأخرى للثقافة العام��ة، بكونها العن�سر 
المك��ون لمقارب��ة متداخل��ة التخ�س�سات تتي��ح ب�سفتها تل��ك معابر في مختل��ف المراحل الم�سكل��ة للم�سالك 

التكوينية.
اكت�ساب مناهج عمل تنمي الح�س النقدي، والقدرة على التحليل والتركيب والتكيف.  .2

اأن يك��ون الفاع��ل الأ�سا�س��ي للطال��ب في م�سار تكوين��ه من خال بيداغوجية ن�سط��ة مدعومة بفريق   .3
بيداغوجي طوال م�ساره الدرا�سي.

ال�ستف��ادة م��ن توجي��ه ناجع ومائم يوفق الطالب بين رغبات��ه وا�ستعداداته ق�سد تح�سيره الجيد، اإما   .4
للحياة العملية، اأو لمتابعة الدرا�سة الجامعية. )وزارة التعليم العالي، 2007، �س14(

وهذه النقطة الأخيرة هي اأهم ما يركز عليه هذا النظام والذي يهدف اأ�سا�سا اإلى:
للجامعة. الدخول  في  الجتماعي  الطلب  العتبار  بعين  الأخذ  مع  نوعي  تكوين   .1

اإقام��ة ارتب��اط وثيق بين الجامع��ة والمحيط الجتماعي-القت�سادي عن طري��ق تطوير كل التفاعات   .2
الممكنة بينهما.

للمهن. المطرد  النمو  مع  التكيف  اآليات  تطوير   .3
الآخر. واحترام  الت�سامح  وخا�سة  العالمية  القيم  بترقية  للجامعة،  الثقافية  المهمة  تع�سيد   .4

والتكنولوجيا. بالعلوم  يتعلق  ما  بخ�سو�س  العالمي  التطور  على  التفتح  نحو  اأكثر  التوجه   .5
ماءمة. الأكثر  لاأ�سكال  تبعا  تنويعه  مع  الدولي  التعاون  اإقامة   .6

 Ministre de L’enseignement( .اإقامة اأ�س�س الت�سيير الجيدة، تعتمد على الم�ساركة والتبادل  .7
)Supérieur، 2005، p10

مما �سبق ن�ستنتج اأن هذا النظام اأدخل ممار�سات بيداغوجية جديدة )من اأجل تح�سين الجودة البيداغوجية( 
ومقارب��ات ابتكاري��ة في بن��اء برام��ج للتعلي��م والتكوين م�ستوح��اة مبا�سرة م��ن احتياجات المجتم��ع، وقد اأكد 
ذل��ك اله��دف الأول ال��ذي ركز على الجودة والنوعي��ة في التكوين الجامعي للطالب، ه��ذا الأخير الذي تدعمه 
ا�ستراتيجي��ة المرافقة البيداغوجية التي ت�سه��ل على الطالب الندماج الجامعي والمهني، وهذا اأهم ما ا�ستجد 

في هذا النظام بغية تطوير الجودة التعليمية وتح�سينها. 
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اأول: اإ�سكالية الدرا�سة:
وعلي��ه اإذا كان اله��دف م��ن المرافق��ة ح�س��ب نظام LMD ه��ي اإدماج الطال��ب في عالم الجامعة وع��الم ال�سغل 
 )Tuteur والرف��ع م��ن م�ست��وى الأداء التعليمي فاإلى اأي مدى نج��ح نظام المرافقة البيداغوجي��ة )الإ�سراف
عل��ى م�ست��وى موؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الجزائر؟ وه��ل �ساهم في ج��ودة الأداء التعليمي للطال��ب وفق اآراء 
اأع�س��اء هيئ��ة التدري���س والطلبة في كلية الحقوق والعل��وم ال�سيا�سية بجامعة ورقل��ة - الجزائر؟ وتتفرع من 

هذه الإ�سكالية الت�ساوؤلت الفرعية الآتية: 
ل.م.د؟ الجديد  الجامعي  التعليمي  النظام  في  البيداغوجية  المرافقة  بنظام  المق�سود  ما   .1

للطالب؟ الجامعي  التعليمي  الأداء  تح�سين  في  النظام  هذا  ي�ساهم  هل   .2
م��ا اآراء اأع�س��اء هيئة التدري�س بكلية الحقوق والعل��وم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة )الأ�ساتذة المرافقين(   .3

اتجاه نجاح جودة هذا النظام؟
ثانيا: فر�سية الدرا�سة:

تع��اني المرافق��ة البيداغوجي��ة بجامع��ة ورقل��ة من غي��اب معايير الج��ودة في نظامه��ا مما يوؤثر عل��ى الجودة 
التعليمية للطالب.  

ثالثا: اأهمية الدرا�سة:
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة من ناحيتين:

الأولى: م��ن الناحي��ة النظرية فهي تعالج مو�سوعا مهم��ا جدا داخل منظومة ال�سيا�س��ة التعليمية الجامعية 
الجدي��دة )ل.م.د/ لي�سان���س، ما�س��تر، دكتوراه( ه��ذه ال�سيا�سة التي حظي��ت بالدرا�سة من ط��رف العديد من 
الباحث��ين لك��ن في اإطارها الكلي ال�سام��ل كنظام، بغ�س النظر عن اأنظمتها الفرعي��ة كنظام التقييم، والمرافقة 
البيداغوجي��ة والم�س��ارات التكويني��ة والترب�س��ات المهنية..وغيره��ا، ه��ذه الأنظم��ة الت��ي مازال��ت لم تح��ظ 
بالدرا�س��ة المعمق��ة والتقييم��ة، لذا ج��اءت اأهمية ه��ذه الدرا�سة لكونها ترك��ز على تقيي��م المرافقة وجودتها 

كنظام فرعي، والذي �سيوؤدي بال�سرورة اإلى جودة النظام الكلي بامتياز.    
الثانية: من الناحية الميدانية تعد الأولى من نوعها على اأ�سا�س اأنها تعتمد على ا�ستطاع اآراء الهيئة الم�سوؤولة 
بالدرج��ة الأولى عل��ى المرافق��ة البيداغوجي��ة، فكم��ا �س��رى في الدرا�سات ال�سابق��ة كل الدرا�س��ات الميدانية 
تناول��ت تقيي��م جودة نظام )ل.م.د( ب�سكله الكلي بغ�س النظر عن محتوياته الفرعية، ومن هنا تكمن اأهمية 

هذه الدرا�سة.

رابعا: اأهداف الدرا�سة: تهدف هذه الدرا�سة للك�سف على:
وت�سريعيا. نظريا  البيداغوجية  المرافقة  نظام  على  التعرف   .1

التع��رف عل��ى اأهمي��ة المرافق��ة البيداغوجية وتاأثيرها عل��ى مردودية الطال��ب التعليمية، من خال   .2
التعرف على اأهميتها واأهدافها. 

قيا�س جودة نظام المرافقة البيداغوجية في كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة ح�سب اآراء   .3
اأع�ساء هيئة التدري�س.  

خام�سا: الدرا�سات ال�سابقة: 
ح�س��ب اطاعن��ا عل��ى الم�ست��وى الوطني ل توج��د درا�سة ميداني��ة بحثية تناول��ت ب�سكل مبا�س��ر تقويم نظام 
المرافق��ة البيداغوجي��ة عل��ى م�ستوى الجامع��ة الجزائرية -اإذ تعد ه��ذه الدرا�سة الأولى م��ن نوعها- ما عدا 
وجود درا�سات تطرقت اإلى تقويم نظام LMD ب�سكل عام، مع التطرق اإلى المرافقة كبند اأو كبعد �سمن اأبعاد 

ال�ستمارة، وهذا ما �سيتم العتماد عليه ولو ب�سكل جزئي، ويمكن اإجمال هذه الدرا�سات في الآتي:   
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درا�سة »اأحمد زرزور« في 2006م بعنوان »تقييم تطبيق الإ�ساح الجامعي الجديد  نظام ل.م.د في �سوء   .1
تح�سير الطلبة لعالم ال�سغل«، وهي درا�سة ميدانية بجامعة ق�سنطينة والمركز الجامعي باأم البواقي، اإذ 
حاولت الدرا�سة الإجابة على الإ�سكالية الآتية: هل يجيب نظام ل.م.د على مختلف متطلبات المجتمع 
الت��ي من �ساأن التعليم العالي بالجزائ��ر ال�ستجابة لها؟ وهل تم الأخذ في الح�سبان كل العتبارات التي 
م��ن �ساأنه��ا اأن ت�سمن نج��اح هذا الإ�س��اح الجامعي الجديد، حت��ى يتمكن من تحقيق اأهداف��ه الأ�سا�سية 
وخا�سة منها تح�سير الطلبة اإلى عالم ال�سغل تح�سيرا فعال، ومن اأجل الإجابة على هذه الإ�سكالية تم 
ت�سمي��م ا�ستبان��ة يتكون من 31 بندا موزعة على ثاثة محاور وهي: مح��ور التوجيه اإلى نظام ل.م.د، 
ومح��ور محت��وى البرامج، ومحور م�سالح م�ساعدة الطلبة، �سملت العينة 135 طالبا وهي عينة مق�سودة 
في التخ�س�س��ين البيولوجي��ا والعل��وم التقنية، وبع��د التحليل الإح�سائ��ي لبنود ال�ستبان��ة - وما يهمنا 
ه��و بن��ود المحور الثالث المت�سم��ن 17 بندا والذي خ�س�ست له الفر�سية الآتي��ة: اإن عملية تطبيق نظام 
»ل.م.د« بالجزائ��ر فعال��ة من حيث �سرورة وجود« م�سالح الم�ساع��دة والإعام للطلبة” التي تاأخذ بعين 

العتبار تح�سيرهم اإلى عالم ال�سغل تح�سيرا فعال- كانت النتائج كالآتي:
تاأكي��د �س��دق الفر�سي��ة العام��ة للبح��ث والقائلة باأن نظ��ام التعليم الع��الي الجدي��د )ل.م.د(، ي�ساعد   .2

الطالب ويح�سره اإلى عالم ال�سغل، وهذا باتفاق كبير من طرف الطلبة اأفراد العينة ال 135.
كما اأن المحور الأول المتعلق بالتوجيه والذي يندرج �سمن الفر�سية الإجرائية الأولى والمحور الثاني   .2  
المتعل��ق بمحتوى البرامج الذي يندرج �سمن الفر�سي��ة الإجرائية الثانية والمحور الثالث المتعلق بم�سالح 
الم�ساع��دة والإعام للطلب��ة والذي يندرج �سمن الفر�سي��ة الإجرائية الثالثة ق��د تحققت جميعها لكن 

ب�سكل ن�سبي.
2007م حول “تقويم �سيا�س��ة )L.M.D(: في �سوء التجربة الجزائرية  “ في  “ليم��ام �سالمة  درا�س��ة   .3
والخ��برة العالمي��ة”، اإذ تم تطبي��ق درا�س��ة ميدانية لعين��ة من الطلب��ة والأ�ساتذة بجامع��ة ورقلة كلية 
الحق��وق والعل��وم القت�سادية، الم�ستفيدة من تطبيق هذا النظام منذ �سنة 2004م، وذلك في فرع العلوم 
القت�سادي��ة للك�سف ع��ن مدى اإدراك العينة لهذا النظ��ام، وعن اأهم اإيجابيات��ه و�سلبياته، وبخ�سو�س 
عين��ة هذه الدرا�س��ة فقد غطت جميع التخ�س�سات الموجودة في ق�سم العل��وم القت�سادية، وهي: العلوم 
التجارية وعلوم الت�سيير والعلوم القت�سادية )SEGC(، حيث ت�سمل عينة هذه الدرا�سة ن�سبة 30%  
من مجتمع الدرا�سة اأي ما قيمته 200 طالب من مجموع عدد الطلبة البالغ 629 طالبا، بالعتماد على 
العين��ة الع�سوائي��ة الب�سيط��ة، اأما الأ�ساتذة فقد �س��م مجتمع الدرا�سة 51 اأ�ست��اذا، تم اأخذ عينة تمثل 

ن�سبة %40 من مجتمع البحث اأي 20 اأ�ستاذا، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى: 
رغم مرور 3 �سنوات عن تطبيقه اإل اأن اآثاره الإيجابية ما زالت لم تظهر ل على م�ستوى عمق التكوين العلمي 
للطال��ب، ول م��ن حيث تخري��ج كفاءات مهنية، لذا يمكن القول اإن ما ينتج عن هذا النظام من �سلبيات اأكثر مما 

ينتجه من اإيجابيات، وهذا ما خل�ست اإليه هذه الدرا�سة، ويت�سح ذلك من خال العنا�سر الآتية:
النق���س في التاأط��ير ل�سيم��ا الأ�ستاذ الو�سي، اإذ ن�س البند الثاني م��ن ال�ستمارة المقدمة للطلبة على   .1
ال�ستف��ادة م��ن الأ�ستاذ الو�س��ي الذي جاءت اإجاباته �سلبية بن�سبة كبيرة تق��در ب��� %71.7، عبر عنها 
ب�سكل كبير طلبة ال�سنة الثالثة بن�سبة %87.5 ، اإذ اإن الطلبة ي�ستكون من عدم وجود الأ�ستاذ الو�سي 

وهذا على مختلف الم�ستويات الأولى والثانية والثالثة.
للطالب. الح�سوري  ال�ساعي  الحجم  تقلي�س  رغم  البرنامج  كثافة   .2

البيداغوجية. ال�ستقبال  هياكل  في  النق�س   .3
القت�سادي. ال�سريك  مع  العقود  غياب   .4

العمومي. الوظيف  لدى  للنظام  القانوني  الت�سريع  غياب   .5
عدم و�سوح كيفية تنظيم الطلبة وا�ستفادتهم من الخرجات العلمية والترب�سات الميدانية.  .6

النظام. هذا  �سير  طبيعة  حول  وملتقيات  ندوات  من  الإعامي  الجانب  نق�س   .7
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والدكتوراه. للما�ستر  القانوني  الإطار  غياب   .8
والإنترنت. الآلي  الإعام  خدمات  من  الطلبة  ا�ستفادة  عدم   .9

“دور التكوين الجامعي في ترقية المعرفة العلمية: تحليل  2010م بعنوان  “اأ�سم��اء هارون” في  3. درا�س��ة 
نق��دي ل�سيا�س��ة التعلي��م الع��الي في الجزائر نظ��ام LMD«، وهي درا�س��ة ميدانية بحث��ت في الإ�سكالية 
الآتي��ة: اإلى اأي ح��د يمكن اأن ي�ساهم التكوين الجامعي في ظل الإ�ساحات الجديدة -نظام LMD- في 
ترقي��ة المعرف��ة العلمي��ة؟ وذلك من خ��ال ا�ستط��اع اآراء عينة ع�سوائي��ة )10 %( م��ن اأع�ساء هيئة 
التدري���س، والطلب��ة بجامع��ة »قالم��ة« بكلياتها الثاث��ة )وهي من الجامع��ات الأوائل الت��ي طبقت نظام 
LMD(، البال��غ تعداده��ا 66 اأ�ست��اذا و250 طالب��ا، وقد ت�سكلت ال�ستمارة م��ن 20 بندا لت�سمل كافة 

حيثيات نظام ل.م.د ومن بينها المرافقة البيداغوجية )البند رقم 17(، التي كانت نتائجها كالآتي:
ت�سرح ن�سبة% 64.40 من الطلبة بعدم تطبيق فكرة الأ�ستاذ الو�سي، فمنهم من لي�س له اأدنى فكرة   .1  
ع��ن ه��ذا الم�سطلح، وهذا ما يعبر عن غياب اأب�سط ركائز هذا النظام، وغياب هدف من اأهدافه وهو زيادة 
ال�سل��ة ب��ين الطال��ب والأ�ستاذ، بالمقابل نج��د اأن 35.60% م��ن الطلبة اأقروا بتطبيق ه��ذه الفكرة ولو 
ب�سف��ة محت�سم��ة، ويعود ه��ذا الحت�سام لوت��يرة ح�سور الطلب��ة للح�س�س المبرمجة من ط��رف الأ�ستاذ 

الو�سي.
اإن اأعل��ى ن�سب��ة% 51.69  م��ن الطلبة وتيرة ح�سورهم لجل�سات الأ�ستاذ الو�سي �سبه معدومة، وهذا ما   .2
يعبر عن مدى اإهمال الطالب لفكرة تج�سيد التوا�سل بينه وبين اأ�ستاذه وعن غياب ح�س الم�سوؤولية لدى 
الطالب، كما نجد هناك ن�سبة  31.46%من الطلبة وتيرة ح�سورهم غير منتظمة، وقد اأرجعوا ال�سبب 
في ذلك لعدم احترام الأ�ستاذ نف�سه لتلك المواعيد، اأو لعدم وجود حلول مقنعة لم�ساكل قد طرحت م�سبقا 
ولم تل��ق الهتم��ام الكافي م��ن طرف الأ�ستاذ الو�سي رغ��م هذه التبريرات هناك م��ن الطلبة  %16.85 
م��ن كان��ت وت��يرة ح�سوره��م له��ذه الجل�سات منتظم��ة، وهذا ما ي��دل على وج��ود فئة من الطلب��ة ت�سعى 
جاه��دة لا�ستف��ادة من كل ما يقدمه التكوين الجامعي من مزايا في �سبيل تطوير معارفهم وحل م�ساكلهم 

البيداغوجية وحتى ال�سخ�سية.
“فتيح��ة كركو���س” في 2012م حول “اتجاهات الأ�ساتذة حول نظ��ام LMD: درا�سة ميدانية  4. درا�س��ة 
بجامع��ة البلي��دة«، اإذ �سعت هذه الدرا�سة اإلى تبي��ان اتجاهات اأ�ساتذة جامعة “�سع��د دحلب” بالبليدة 
نحو تطبيق نظام ل.م.د بو�سفه نظاما حديث العهد، وبالتالي ما يزال يطرح اإ�سكاليات تتعلق بتطبيقه 
ومردوديت��ه، وعليه قام��ت الباحثة ببناء ا�ستبانة احتوت على مجموعة م��ن الأ�سئلة بحيث كانت هذه 
الأ�سئل��ة )المق��دّر عدده��ا ب 15 �س��وؤال( م��ن مغلقة اإلى مفتوح��ة، وتم تنظيم ذلك وف��ق محاور محددة 
بهدف معرفة اتجاهات الأ�ساتذة كاأطراف اأ�سا�سية في فعالية النظام الجديد )ل م د(، تم العتماد على 
عين��ة ع�سوائي��ة منتظمة تعدادها 80 اأ�ستاذا )%25( من مجتمع الدرا�س��ة الذي احتوى اأ�ساتذة اأربع 

كليات، واأظهرت النتائج:
اأن معظم الأ�ساتذة لم يبدوا دافعية كبيرة تجاه هذا النظام الجديد ب�سبب عدم تكوينهم ومعرفتهم   .1
الجي��دة بكيفية تطبيق��ه وكذا لقلة توفير الآليات المختلفة من تجهيزات بيداغوجية وعلمية وب�سرية 

وهيكلية واإعامية لإنجاح هذا الم�سروع.
2.  وفيما يخ�س المرافقة فقد عبرت ن�سبة 76.25%  من الأ�ساتذة اأنه ل توجد متابعة من قبلهم للطالب 
وذل��ك راج��ع اإلى ك��ثرة عدد الطلب��ة، عدم توف��ر الإمكاني��ات والوق��ت، اإلى جانب كل ذلك ع��دم رغبة 
الطال��ب في ذل��ك، في ح��ين اأج��اب 23.75% اأن هناك متابعة من قبل الأ�سات��ذة للطالب وذلك من خال 
الأعمال التطبيقية من بحوث ودرا�سات يقدمها الطالب، اإ�سافة اإلى التزام الأ�ستاذ في كل ح�سة اأعمال 

موجهة بمراقبة الطلبة وتقييمهم الم�ستمر.
تعلي��ق عام: اأجمعت هذه الدرا�س��ات التي كانت تركز على تقييم جودة نظام )LMD( رغم اختاف فتراتها 
الزمنية )2006/2007/2010/2012م( واختاف تخ�س�سات العينة المدرو�سة، اأن هناك �سبابية في فهم 
هذا النظام وتطبيقه، مما يوؤثر على الجودة التعليمية، نظرا لحداثة التجربة وتنفيذها التدريجي، والأمر 
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ينطب��ق اأي�س��ا على  تقييم نظام المرافق��ة البيداغوجية الذي لم ياأخذ الكثير من محت��وى هذه الدرا�سات، لذا 
تختل��ف درا�ستن��ا ع��ن هذه الدرا�سات في كونه��ا �ستتطرق بالتف�سي��ل اإلى هذا النظام )المرافق��ة( وتاأثيره على 

جودة الأداء التعليمي بال�ستعانة باآراء هيئة التدري�س بجامعة ورقلة.   

�ساد�سا: منهجية الدرا�سة:
تم العتم��اد في ه��ذه الدرا�سة على المنه��ج الو�سفي )ال�ستطاع��ي الك�سفي(، مع ا�ستخ��دام اأ�سلوب ال�ستبانة 

لجمع البيانات، والتحليل الإح�سائي لتحليلها وتف�سيرها.

الجانب النظري:
نظام المرافقة البيداغوجية: مدخل في طبيعة المفهوم

 LMD نظام  في   »Tutorat« المرافقة  مفهوم   .1
المرافقة )اأو الإ�سراف اأو الو�ساية( لغة هي ترجمة للكلمة الاتينية »Tutor،Tutrix« التي تعني الو�سي 
والحام��ي والمداف��ع في التعليم، ويرجع اأ�سل مفه��وم الإ�سراف لكومينيو�س »الفيل�س��وف البيداغوجي الت�سيكي« 
ال��ذي يع��دّ التعليم جزءا ل يتجزاأ من الحي��اة الجتماعية، اإذ ناق�س في كتابه ع��ن الأ�س�س التعليمية الكبرى 
حاجة الطالب والتلميذ لتوجيه المعلم ومرافقته للتغلب من م�ساكل عديدة منها ارتفاع عدد الطلبة وتهمي�س 
الطلب��ة ذوي الم�ستوي��ات المنخف�سة )جامعة ق�سنطين��ة »دليل الإ�س��راف«، 2012(، اإذن هي تخت�س بمرافقة 
 Wikipédia L’encyclopédie( .المتعل��م م��ن قب��ل المعل��م في كاف��ة الم�ستوي��ات التربوي��ة والتعليمي��ة

 )Libre،2012 ،p2-7
وعلى م�ستوى الجامعة هي محاولة لإيجاد التوازن ال�سليم بين تاأطير الطالب الجامعي من الناحية التكوينية 
العلمية والمعرفية، و�سرورة تنمية ح�سه في اأخذ المبادرة وال�ستقالية وتوجيه قدراته ق�سد مواجهة فعالة 
للظ��روف الجدي��دة والمعقدة المتوقع م�سادفتها خال م�ساره الجامع��ي )حما�س الح�سين، 2012، �س1(، اأو هي 
عملي��ة تتبن��ى بيداغوجية القرب، وتعتم��د على تاأطير وم�ساحب��ة بيداغوجية فردية لطال��ب اأو مجموعة 
�سغرى من الطلبة تعاني من �سعوبات توا�سلية ومعرفية تعيق الم�سار الدرا�سي، وعليه فهي اآلية تي�سر عمليات 
التوا�س��ل والتعل��م والندم��اج، دون اأن يعني ذلك اأن عمل الأ�ست��اذ الموؤطر له��ذه ال�ستراتيجية البيداغوجية 
الناجع��ة يعو�س الدرو�س المنتظمة الت��ي يتلقاها الطالب في ف�سل درا�سي، بل يدعمها ح�سب مقت�سى الحالت. 

      )Forums Almanara، 2012، p1(
ويعرفه��ا الم�س��رع الجزائري قانونيا في المر�سوم التنفيذي رقم 03-09 ال�سارح لمهمة الإ�سراف وتحديد كيفيات 
تنفيذها باأنها: مهمة متابعة ومرافقة دائمة للطالب بهدف تمكينه من الندماج في الحياة الجامعية وت�سهيل 
ح�سول��ه عل��ى المعلومات ح��ول عالم ال�سغ��ل. )الجريدة الر�سمي��ة: المر�سوم التنفيذي رق��م 09-03، 2009، 

�س27( 
وعلي��ه فه��ي وظيفة م�ستجدة مع تطبيق نظام LMD )لي�سان�س، ما�س��تر، دكتوراه( تهدف لخلق ف�ساء للحوار 
والنقا���س ب��ين الطلبة والأ�ستاذ الم�سوؤول عن هذه المهمة )المرافق ( وال��ذي من خاله تعطى الأجوبة المنا�سبة 
والمح��ددة ح��ول موا�سيع مختلف��ة كالم�ساعدة في الندم��اج في الحياة الجامعي��ة، والقيام بالبح��وث والأعمال 

العلمية، والتوجيه للقيام بالم�ساريع المهنية.
اإن مهم��ة الإ�س��راف اأو المرافق��ة البيداغوجية للطلبة ح�س��ب م�ستوياتهم، تتطلب الهتم��ام ومراعاة جوانب 
عدي��دة ترتب��ط بحي��اة الطال��ب الفردي��ة اأو الجماعي��ة، �س��واء داخل الجامع��ة )قاع��ات الدر���س، المخابر، 

الخرجات العلمية( اأو خارجها )المحيط الجتماعي والمهني(، وعليه فهي تركز على الجوانب الآتية:
Information et Administration: وال��ذي يهت��م بال�ستقبال  الجان��ب الإعام��ي والإداري   .1

والتوجيه والو�ساطة.
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الجان��ب البيداغوج��ي Pédagogique: وياأخ��ذ �سكل المرافقة في التعل��م وتنظيم العمل ال�سخ�سي   .2
للطالب وم�ساعدته في بناء م�ساره التكويني.

Méthodologique: ويرك��ز على تلق��ين مناهج العمل الجامع��ي ب�سفة فردية  الجان��ب المنهج��ي   .3
وجماعية، وكيفية ا�ستخدامها.

Technique: وياأخذ �سكل التوجيه في ا�ستعمال الأدوات والدعائم البيداغوجية. الجانب التقني   .4
الجانب النف�سي Psychologique: من خال تحفيز الطالب وحثه على متابعة م�ساره التكويني.  .5

اإعداد م�سروعه المهني. في  الطالب  م�ساعدة  �سكل  وياأخذ   :Professionnelle المهني  الجانب   .6
ولق��د ح��ددت وزارة التعليم العالي والبح��ث العلمي كيفية تنظيم المرافقة بالتف�سي��ل، بما تت�سمنه من تعيين 
لاأ�ساتذة المرافقين )الأو�سياء( وتاأ�سي�س لجان المرافقة )المرافقة، المنهجية، التقنية، المهنية( والم�سوؤول عنها 

ومراقبتها. )وزارة التعليم العالي، 2011، �س 21-22(      

الأخذ بنظام المرافقة: مبررات   .2
اإن مخلفات النظام الكا�سيكي من جمود هيكله البيداغوجي والعلمي، وخلق طالب منغلق بعيد عن الحتكاك 
العلمي بالأ�ساتذة خارج قاعات الدر�س، وكذا عدم انفتاحه على المحيط الخارجي للجامعة، كلها اأ�سباب ولدت 
الإح�سا�س بوجوب توفر هذا الن�ساط المتمثل في نظام الو�ساية الذي جاء ليخفف من ال�سعوبات التي تواجه 

الطالب الجامعي في مختلف مراحل تكوينه خا�سة:
بالجامعة. اللتحاق  عند  	•

الجامعي. التكوين  اأو  التخ�س�س  اختيار  اأثناء  	•
ال�سخ�سية. العلمية  الأعمال  اأدائه  اأثناء  	•

المهنية. بالترب�سات  المرتبطة  الميدانية  لبحوثه  اإجرائه  عند  	•
المرافقة واأهدافها: اأهمية   .3

لقد اأولى نظام LMD اأهمية متميزة للمرافقة البيداغوجية، بو�سفها اآلية فعالة لتح�سين الجودة التعليمية 
والرفع من م�ستوى الطلبة وت�سهيل اندماجهم في الحياة الجامعية، وتنمية قدراتهم الذاتية، متوخيا تقلي�س 

ن�سبة الإعادة والنقطاع المبكر عن الدرا�سة.
 Pour une Organisation Pratique du« كتاب��ه:  في   »Abou Fofana« الباح��ث  ن��وه  وق��د 
اأهمي��ة المرافق��ة البيداغوجي��ة في نظ��ام  Tutorat dans le Système LMD en Afrique« ع��ن 
اإذ تعد ح�سب راأيه اأهم ركيزة �سمن هذا الإ�ساح الذي تبنته العديد من الجامعات العالمية، وهي   ،LMD
�سروري��ة حت��ى في الم�ستوي��ات العليا )الما�ستر والدكت��وراه(، كما ي�ستطيع الطالب من خاله��ا الرفع من م�ستواه 

 )Saliha Zerrouki، 2012، p10( .ومواجهة التحديات التي تفر�سها الجامعة المعا�سرة
اإذن تكت�سي المرافقة اأهمية بالغة كونها ا�ستراتيجية م�ساعدة لتكييف الطالب مع عالم الجامعة وكذا ال�سغل، 

وعليه فهي تهدف اإلى:
والتاأقلم. الندماج  عملية  وتي�سير  الجامعي  المحيط  فهم  في  وم�ساعدته  الجديد  الطالب  بيد  الأخذ  	•

الذاتية. القدرات  وتقوية  الدعم  بيداغوجية  ا�ستثمار  من  الطالب  تمكين  	•
الطالب ليكون م�ستقا وقادرا على تحديد اأولوياته، وتدبير وقته بطريقة  �سخ�سية  بناء  الم�ساهمة في  	•

ت�ساعده على تحقيق نتائج درا�سية مر�سية.
الطالب على النفتاح على المحيط الخارجي، وتقوية اإيمانه بجدوى العمل الجماعي في مختلف  تحفيز  	•

الأن�سطة العلمية والثقافية الريا�سية.
الأولى. ال�سنة  من  والثاني  الأول  الف�سلين  في  خا�سة  للطالب  البيداغوجية  الم�ساحبة  تفعيل  	•
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تنمي��ة قدرات��ه وم�ساعدت��ه على اكت�ساب و�سائل وطرق ناجعة للعمل الجامعي، لما في ذلك �سبط التدبير  	•
البيبليوغرافي والتوثيقي.

م�سالحه. وبمراعاة  لذلك  ال�سرورة  دعت  متى  الطالب  توجيه  واإعادة  توجيه  في  الم�ساعدة  	•
لها. المنا�سب  التوقيت  واختيار  الم�سلك  تغيير  عملية  يخ�س  فيما  الإداري  الت�سهيل  	•

الجامعية. الدرا�سة  عن  المبكر  والنقطاع  والإعادة  التكرار  ن�سبة  تخفي�س  	•
مبداأ الدعم وبناء الثقة والتكوين الذاتي ل�سد ثغرات التكوين.       تعزيز  	•

م�ستويات المرافقة ومتطلباتها:   .4
اإن هذه العملية لي�ست اآنية فهي عملية مرحلية تمر بعدة مراحل وم�ستويات مت�سل�سلة وهي:

1.4. الم�ست��وى الأول: وه��و الم�ست��وى ال��ذي يرك��ز عل��ى ال�ستقب��ال والإع��ام والتوجي��ه، اإذ اإن الطالب اأثناء 
التحاق��ه بالجامع��ة يكون غير مل��م لكثير من الق�سايا التي تخ�س نظ��ام LMD كالقواعد العامة لهذا النظام 
وم�سارات التكوين المختلفة وتنظيم التعليم والف�ساءات البيداغوجية، هذا ما قد يوؤثر على حياته الجامعية 
من��ذ البداية كعدم النجاح والر�سوب في ال�سن��وات الأولى والثانية، اأو الت�سرب الجامعي اأو المطالبة بالتحويل 

مع بداية الدرا�سة اإلى تخ�س�سات اأخرى، ولهذه الأ�سباب غير الإيجابية تمثلت مهام المرافقة في:
للطلبة. الجيد  وال�ستماع  ال�ستقبال  	•

والتخ�س�سات. ال�سعب  قوائم  مثل  مهمة  ومعلومات  اإر�سادات  تقديم  	•
معها. التعامل  وكيفية  التكوين  م�سارات  على  التعرف  	•

الت�سريعية. والقوانين  الن�سو�س  طريق  عن  والجتماعية  العلمية  الجامعية  الحياة  تنظيم  	•
المنا�سبة. التكوين  م�سارات  اختيار  عمليات  تف�سير  في  الم�ساعدة  	•

ولكي يتم تحقيق ما �سبق يجب توفير ما يلي:
توفير م�سالح اأو خايا خا�سة بال�ستقبال والتوجيه والإعام على م�ستوى الجامعة وكلياتها واأق�سامها. 	•
توفير المواقع والعناوين الرقمية على �سبكة الإنترنت ت�سهل عملية التعرف على التخ�س�سات وم�سارات  	•

التكوين وما يتعلق بالأمور البيداغوجية والتعليمية والإدارية.
�سهادة  في  الناجحين  للطلبة  واإعامية  توجيهية  ومحا�سرات  وموؤتمرات  وندوات  درا�سية  اأيام  تنظيم  	•

البكالوريا.
اختي��ار الأف��راد الموؤطري��ن ذوي الكفاءات الازمة لتنظيم ه��ذه العملية من اأ�سات��ذة وطلبة الدكتوراه  	•

وكذا الإداريين.
خل��ق وو�س��ع ف�س��اءات المرافقة مثا »اإعام المرافق��ة« على م�ستوى كل ق�سم م��زودة بو�سائل الإعام  	•

ال�سرورية كالوثائق والمطويات واأقرا�س م�سغوطة...وغيرها.
المرافقة من الناحية الكمية والكيفية.     لوظيفة  تقييمي  عمل  اأجل  من  الميكانزيمات  تحديد  	•

اإذن لتحقيق هذه المرحلة لهدفها وجب اإن�ساء خايا التاأطير على الم�ستوى المركزي وعلى م�ستوى الكليات وكذا 
الأق�سام، وكل م�ستوى يخت�س في تو�سيح اأمور تتعلق به وبطبيعة المعلومات التي يحتاجها الطالب.   

2.4. الم�ست��وى الث��اني: وال��ذي يركز عل��ى المرافقة البيداغوجي��ة في الم�ستويين الأول والث��اني جامعي والتي 
توؤدي اإلى:

تي�س��ير الندم��اج في الحياة الجامعية، ومعرفة الف�ساءات البيداغوجي��ة كالمخابر والمكتبات وقاعات  	•
الإنترنت.

متابعة م�سار الطالب البيداغوجي عن طريق التاأطير الإيجابي، وتدعيمه ل�سد النقائ�س في الدرو�س  	•
والمحا�سرات.

تدعيم الطلبة في اأبحاثهم البيبلوغرافيا وتقنيات الت�سال الحديثة.   	•
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ولك��ي تحق��ق ه��ذه المرحل��ة هدفها وج��ب تنظيم العملي��ة في كل م�س��ار تكويني، ع��ن طريق تجني��د �سبكة من 
المرافقين تحت اإ�سراف رئي�سي، والذي يكون م�سوؤول فرقة التكوين والتي يمكن اأن تتاألف من:

متدخلين في الدرو�س التوجيهية اأو التطبيقية نظرا لت�سالهم الدائم بالطلبة. اأ�ساتذة   .1
طلب��ة الدكت��وراه والما�س��تر، نظرا لات�سال ال�سهل مع الطلبة، وبالت��الي تكوين مناخ ت�سامني في اإطار   .2

المرافقة.
يمكن تحديد مرافق واحد لكل فوج من الطلبة، وعدد اأع�ساء الفوج يكون ح�سب تقدير فرقة التكوين.  .3

من جهة اأخرى على الأ�ستاذ المرافق اأن يقوم بما ياأتي:
بالمرافقة. المعنيين  الطلبة  مع  اللقاء  �ساعات  تحديد  	•

التحل��ي ب�سل��وك اأخاق��ي وح�ساري من اأجل ال�ستم��اع للطلبة ومرافقتهم ق�سد تج��اوز الم�ساكل التي  	•
يواجهونها.

اأجل حل م�ساكل الطالب البيداغوجية والإدارية.  من  والم�ست�سار  الموجه  بدور  القيام  	•
وهنا تتم المرافقة بتدعيم الأعمال العلمية ال�سخ�سية للطالب، وذلك من خال: الثالث:  الم�ستوى   .3.4

ال�سخ�سية. اأعماله  لإنجاز  الم�سهلة  والو�سائل  والبحث  العمل  قاعات  الف�ساءات،  تح�سير  	•
اإيجابية. بطريقة  واإدارتها  الف�ساءات  هذه  تاأطير  	•

لذلك على الجامعة القيام بما يلي:
والبحث. والمطالعة  القراءة  ف�ساءات  توفير   .1

وتو�سيعها. النترنت  ف�ساءات  ا�ستعمال  فر�س  تكثيف   .2
ور�سات بيداغوجية وملتقيات وموؤتمرات(. )من  والحوار  التوا�سل  ف�ساءات  ت�سجيع   .3

توفير كل ما يحتاجه الطالب لإنجاز بحوثه واأعماله ال�سخ�سية داخل الإقامات الجامعية من مكتبات،   .4
وقاعات الإنترنت والمطالعة.

4.4. الم�ستوى الرابع: وهي اآخر مرحلة من مراحل المرافقة، اإذ فيها تتم الم�ساعدة لاندماج المهني، كما يمكن 
اق��تراح اأن�سطة لفائدة الطلبة المقبلين على التخ��رج لهدف م�ساعدتهم في تح�سير م�ستقبلهم المهني، والأن�سطة 

يمكن اأن ت�سمل دورات تكوينية في:
المهنية. وال�سركات  الموؤ�س�سات  في  ترب�سات  اإجراء  	•

معرف��ة ال�سرك��ة اأو الموؤ�س�س��ة )اإن�س��اء، اإدارة، ت�سي��ير(، بم�ساهم��ة ال�سركاء المعنيين )غ��رف التجارة،  	•
البنوك، رجال القانون(.

الذاتية وطلبات  ال�سيرة  المهني، وتحرير  التوظيف  لمقابات  الموجة  والكتابي  ال�سفوي  التعبير  تقنيات  	•
التوظيف.

عالم ال�سغل.     على  للتعرف  المهنيين  مع  لقاء  	•
م��ن خال التط��رق لهذه المراحل الأربع نجد اأنه لك��ي تحقق المرافقة البيداغوجي��ة اأهدافها وتح�سين الأداء 

التعليمي، وجب توفير متطلبات اأ�سا�سية عامة نجملها في الآتي:
تحدي��د لج��ان المرافقة والإ�س��راف التي ت�سم م�سوؤولين اإداريين واأ�سات��ذة وم�ستخدمي الإدارة وطلبة   .1
ال�سن��وات المتقدم��ة )الدكت��وراه( والمهني��ين ذوي العاق��ة بالتكوي��ن، وه��ي ت�سه��ر عل��ى ال�س��ير الح�س��ن 
للن�ساطات المرتبطة بتطبيق الأحكام التنظيمية المتعلقة بنظام المرافقة خا�سة المر�سوم التنفيذي رقم 

 .09-03
تحدي��د الجان��ب الم��الي في اإطار من التعاقد بين المرافق والموؤ�س�س��ة الجامعية، وتقديمه في �سكل راتب اأو   .2

منحة للمرافق.
و�س��ع د�ست��ور اأو ميث��اق للمرافق��ة يت�سم��ن: التعري��ف بالعملي��ة، المهام والأه��داف، كيفي��ة الت�سيير،   .3
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الف�ساءات، الموارد الب�سرية والمالية.  
تحدي��د الجان��ب التقييم��ي ل�سير ه��ذه العملية، حيث يخ�س��ع المرافق البيداغوج��ي اإلى تقييم دوري من   .4
ط��رف فري��ق ميدان التكوين، م��ن خال تقديمه لتقاري��ر كل 3 اأ�سهر، ترفع اإلى رئي���س الق�سم ثم عميد 

الكلية ثم مدير الجامعة فالوزير.
العملية لكل طور اأو م�ستوى جامعي، فمثا يتم تق�سيم ال�سنة الجامعية  لهذه  الزمنية  الرزنامة  تحديد   .5

لطلبة �سنة اأولى لثاثيات:
الثاث��ي الأول: يت��م التركي��ز فيه على ا�ستقبال واندماج الطلبة في الحياة الجامعية؛ من خال  	•
�س��رح نظ��ام LMD عل��ى م�ست��وى الكلية وما يتيح��ه من اآفاق، و�س��رح النظام الداخل��ي، والتعريف 

بطرق التقييم.
لامتحانات. والتح�سير  التقييم  اآليات  على  التركيز  الثاني:  الثاثي  	•

الثاث��ي الثال��ث: تق��ديم ح�س�س  ب�سفة خا�سة لكي تكون للطالب القدرة على النجاح والتفوق  	•
بالعتماد على اإمكانياته وقدراته ال�سخ�سية.     

الجان��ب الميداني: درا�سة ا�ستطاعي��ة لآراء هيئة التدري�س تجاه جودة نظام المرافقة بكلية الحقوق والعلوم 
ال�سيا�سية بجامعة ورقلة

1. اإجراءات الدرا�سة:  
بكلية الحقوق  )اأ�ساتذة(  التدري�س  اأع�ساء هيئة  الدرا�سة على  الدرا�سة وعينته: تركز هذه  1.1 مجتمع 
والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة والذي يبلغ عددهم 78 من اأ�ساتذة دائمين من ق�سمي الحقوق والعلوم 

ال�سيا�سية، وكانت العينة ق�سدية منتظمة اإذ تم الم�سح ال�سامل لمجتمع الدرا�سة. 
الدرا�سة:  حدود   2.1

 “ »Tutoratاأ.  الح��دود المو�سوعي��ة: اقت�س��رت الدرا�سة على تناول مو�س��وع جودة نظام المرافق��ة
كمدخ��ل لتح�س��ين الأداء التعليمي الجامعي، وذلك من خال ا�ستط��اع اآراء اأع�ساء هيئة التدري�س 
وهم اأ�ساتذة دائمين من ق�سمي الحقوق والعلوم ال�سيا�سية بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية بجامعة 

ورقلة. 
الح��دود المكاني��ة والزمانية: تركزت الدرا�س��ة بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سي��ة بجامعة ورقلة/ ب.  

 .2012 دي�سمبر   20 اإلى  نوفمبر  الجزائر، خال الفترة الممتدة من 15 
الدرا�سة:  اأداة   .3.1

في هذه الدرا�سة تم العتماد على اأداة ال�ستبانة وفق المقيا�س الثاثي، يت�سمن 08 بنود مغلقة وثاثة بنود 
جزئية مفتوحة موزعة كالآتي:

و�سوح المفهوم: 01 بند.  -
تحقيق الأهداف المرجوة: 01 بند.  -

توفير الإمكانيات والمعلومات الازمة: 01 بند.  -
تقييم م�ستوى نجاح العملية: 04 بنود.  -

اآليات تفعيل العملية: 01 بند.  -
وبع��د التاأك��د من �سدق الأداة وثباتها تم توزيعها على اأف��راد مجتمع الدرا�سة، وتم ا�سترداد 69 ا�ستمارة على 

اأ�سا�سها تم تحليل نتائج ال�ستبانة وتف�سيرها.
خ�سائ�س عينة الدرا�سة: وهي مو�سحة في الجدول الآتي:  .4.1
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جدول رقم )1(: خ�سائ�ص عينة الدرا�سة

العلوم التخ�س�س ق�سم  من  اأ�ستاذ   23
ال�سيا�سية

ق�سم  من  اأ�ستاذ   46
//الحقوق

الخبرة في 
الإ�سراف

لهم  ي�سبق  لم  اأ�ساتذة   5
الإ�سراف

لهم  اأ�ستاذا   24
خبرة �سنة في 

الإ�سراف والمرافقة
من  اأكثر  خبرة  لهم  اأ�ستاذا   40

/�سنة في الإ�سراف والمرافقة

الدرجة 
اأالعلمية محا�سر  اأ�ساتذة  اأ�ساتذة 4   3

اأمحا�سرين ب م�ساعد  اأ�ستاذا  اأ�ستاذا 32   30
م�ساعد ب

تحليل نتائج ال�ستبانة وتف�سيرها:  .2
في هذا الجزء من الدرا�سة �سنحاول تحليل اآراء العينة وفق التحليل الإح�سائي با�ستخدام المتو�سط الح�سابي 

والتكرار والن�سب المئوية، وبعد ذلك تف�سيرها وفقا لما يلي:
تجاه و�سوح المفهوم: والنتائج مو�سحة في الجدول الآتي: الدرا�سة  عينة  اآراء  تحليل   .1.2

جدول رقم )2(: النتائج

العبارات

درجات المقيا�س

المتو�سط 
الح�سابي

ل اأمتلك اأي معلومة متو�سطة جيدة 

الن�سبةالتكرار
الن�سبةالتكرار)%(

الن�سبةالتكرار)%(
)%(

عن  تمتلكها  التي  المعلومات   .1
                                        Tutorat" 2.33)%(04)%(2739.1338نظام المرافقة

الإح�سائية لآراء الأ�ساتذة تجاه و�سوح المفهوم:
م��ن الج��دول وح�س��ب التك��رارات والن�سب المئوي��ة ناح��ظ اأن هناك اأك��ثر من ن�س��ف العينة يمتل��ك معلومات 
مح��دودة ومتو�سطة عن نظام المرافقة، وذهب ح��والي )%40( من المبحوثين اإلى اأن المعلومات التي يمتلكونها 

حوله جيدة، في حين اأجاب 5.79 % باأنهم ل يمتلكون اأي معلومة حول نظام المرافقة. 
ويمك��ن تف�س��ير هذه القيم م��ن خال العمل المكث��ف الذي قامت به الهيئ��ات الو�سية من اأج��ل التعريف بنظام 
ل.م.د ككل بالرغ��م من حداثة تطبيقه، ونظام الو�ساية اأو المرافقة والإ�سراف ب�سكل خا�س، وذلك من خال 
ن�س��ر القوانين المتعلقة بذلك، والن�سريات المف�سرة لتلك القوان��ين، كما اأن الممار�سة التطبيقية لعملية المرافقة 
اأك�سب��ت الأ�سات��ذة خبرات ومعلومات حولها، اأما بخ�سو�س الفئة التي ل تمتل��ك معلومات عن المرافقة فتتمثل 

في الأ�ساتذة حديثي التوظيف. 
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اآراء عين��ة الدرا�س��ة تج��اه تحقيق نظ��ام المرافقة لاأه��داف المرجوة: والنتائ��ج مو�سحة في  2.2. تحلي��ل 
الجدول الآتي:

جدول رقم )3(: النتائج الإح�سائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تحقيق نظام المرافقة للأهداف المرجوة

العبارات

درجات المقيا�س
المتو�سط 
الح�سابي

ل اأمتلك اأي معلومة متو�سطة جيدة 

الن�سبةالتكرار
الن�سبةالتكرار)%(

الن�سبةالتكرار)%(
)%(

حققت  العملية  هذه  هل   .2
الهدف المرجو منها )دمج 

الطالب في عالم الجامعة(؟               
34.473755.222740.291.64

م��ن الج��دول رق��م )03( يت�س��ح اأن نظام المرافقة لم يحق��ق الهدف المرجو منه بعد، اإذ نف��ى حوالي 40 % من 
المبحوث��ين اأن يك��ون ه��ذا النظ��ام قد حق��ق الأه��داف المرجوة من��ه، وذهب ح��والي 55 %  منه��م اإلى اأنه قد 
ا�ستط��اع اإلى ح��د م��ا دمج الطالب في ع��الم الجامعة، اأم��ا اأولئك الذين ي��رون اأن هذا النظام ق��د حقق مبتغاه 

فكانت ن�سبتهم �سعيفة اإذ لم تتجاوز 4.5 %.
وج��اءت ه��ذه النتائج لتعك�س عدم قدرة الطالب على الندماج في عالم الجامعة والن�سجام مع متطلبات نظام 
ل.م.د، وال�ستجاب��ة اإلى �سرورات��ه، والتفاع��ل م��ع متغيراته، وخل��ق تناغم بينه وبين ع��الم ال�سغل، اإن عدم 
الق��درة عل��ى اإر�ساء هذه ال�سواب��ط خلق نوعا من ال�سبابية ل��دى الطالب اآلت دون تحقي��ق الأهداف المرجوة، 

ولذا ت�سعى الجهات الو�سية جاهدة اإلى محاولة تب�سيط هذه النظام.  
توفير الإمكانيات والمعلومات الازمة: والنتائج مو�سحة في الجدول رقم 04  تجاه  الدرا�سة  عينة  اآراء  تحليل   .3.2

جدول رقم ) 4(: النتائج الإح�سائية لآراء الأ�ساتذة تجاه توفير الإمكانيات والمعلومات اللزمة

العبارات

درجات المقيا�س

المتو�سط 
الح�سابي

ل اأمتلك اأي معلومة متو�سطة جيدة 

الن�سبةالتكرار
الن�سبةالتكرار)%(

الن�سبةالتكرار)%(
)%(

)من  المرافقة  عملية  اإدارة  تتم   .3
توفير الإمكانيات والمعلومات 

والتنظيم من طرف الإدارة( ب�سكل                        
2536.233652.17811.592.24

من الجدول عك�ست ردود اأكثر من ن�سف عينة الدرا�سة تطابقا في وجهات نظرهم تجاه الم�ستوى المتو�سط الذي 
ت�س��ير ب��ه عملية المرافقة ومدى توفير الإمكانيات والمعلومات، واتجهت ن�سبة  من المبحوثين تتجاوز %36 اإلى 
ع��دّ اأن هذه العملية تدار بطريقة جي��دة وقد ر�سدت لها جميع الإمكانيات والو�سائل الازمة، وراأت ن�سبة من 

المبحوثين تقدر ب� 11.59 % اأن العملية تدار ب�سكل �سيء، مع عدم توافر المعلومات والإمكانيات.  
فق��د ا�ستطاع��ت الإدارة الجامعي��ة وبع��د قرابة الأربع �سن��وات اأن تكت�س��ب تقاليد في اإدارة عملي��ة الإ�سراف 
والمرافق��ة البيداغوجية، ولهذا ورغم الخت��الت ت�سهد العملية الإدارية للمرافقة تطورا تدريجيا، خا�سة 
واأن نظ��ام ل. م.د )LMD( يفر�س طرقا حديثة للتدري���س والتقييم وا�ستخدام اآليات تكنولوجيا المعلومات 
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والت�سال.
اآراء عينة الدرا�سة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية: والنتائج مو�سحة في الجدول رقم 05: 4.2. تحليل 

جدول رقم )5(: النتائج الإح�سائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية

العبارات

درجات المقيا�س

المتو�سط 
الح�سابي

ل اأمتلك اأي معلومة متو�سطة جيدة 

الن�سبةالتكرار
الن�سبةالتكرار)%(

الن�سبةالتكرار)%(
)%(

م�ستوى  تقيم  كيف    .4
45.791217.395376.811.28نجاح عملية المرافقة ؟

يت�سح من الجدول اأن هناك اتفاقا في اآراء عينة الدرا�سة حول تقييم م�ستوى نجاح عملية المرافقة، اإذ عبرت 
ن�سبة %76.81 عن الم�ستوى المنخف�س للعملية، في حين ذهبت ما ن�سبته %17.39 اإلى تقييم م�ستوى نجاح 
ه��ذه العملي��ة بالمتو�سط، وكما ورد في مقدمة هذا البحث، اأننا تحدثن��ا في الدرا�سات ال�سابقة التي خل�ست اإلى 
عدم نجاح نظام المرافقة، جاءت نتائج هذا ال�سوؤال لتوؤكد ذلك اإذ لم يعبر عن نجاح هذه العملية اإل 5.79% 

من المبحوثين وهي ن�سبة �سعيفة جدا.
تتف��ق الدرا�س��ات التي  تمحورت حول نظام ل.م.د اأن��ه ل يزال يعاني العديد من التناق�سات في تطبيقه؛ وهذا 
راجع اإلى �سدة تعقيده، وحداثة التجربة الجزائرية في تطبيق هذا النظام، وهو ما انعك�س �سلبا على م�ستوى 
نج��اح عملي��ة المرافق��ة، وقد وقفت ه��ذه الدرا�سة على اأه��م الأ�سباب الأخ��رى التي حال��ت دون نجاح عملية 

الإ�سراف والمرافقة البيداغوجية، وهو ما �سيتم معالجته في البند الآتي.   
جدول رقم )6(: النتائج الإح�سائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية)اأ�سباب الإخفاق(

الن�سبة)%(التكراراأ�سباب الإخفاق

2344.23- عدم التزام الطلبة بالح�سور

0000- عدم و�سوح اأهداف المرافقة

2955.77- لل�سببين معا

0000- اأ�سباب اأخرى اأذكرها...

وفي تف�س��ير لنتائ��ج ال�س��وؤال ال�ساب��ق ح��ول تقيي��م نظ��ام المرافقة فيم��ا يتعل��ق باأ�سب��اب الإخفاق فق��د اأجاب 
%44.23 من المبحوثين اأن ف�سل نظام المرافقة راجع لعدم التزام الطلبة بالح�سور اإلى اللقاءات المبرمجة، 
اأما ال�سبب الثاني المتمثل في عدم و�سوح اأهداف المرافقة فلم يتجه اأي من اأفراد عينة اإلى عدّه ال�سبب الوحيد 
في اإخف��اق نظ��ام المرافق��ة، اأما لل�سبب��ين مع بع�سهما فقد اتجه ح��والي %55 من المبحوثين باعتب��ار اأن كليهما 

اأ�سهم في اإخفاق نظام المرافقة. 
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جدول رقم  )7(: النتائج الإح�سائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية )اأ�سباب النجاح(:جدول الآتي:

الن�سبة)%(التكراراأ�سباب النجاح

6100- و�سوح العملية قانونيا وبيداغوجيا

00- حر�ص الطلبة على الح�سور

00- اأ�سباب اأخرى اأذكرها...

بالرغ��م م��ن قلة الفئة التي راأت اأن نظام المرافقة حقق نجاحا جيدا، فقد اأرجعت هذه الفئة هذا النجاح اإلى 
و�س��وح العملية قانوني��ا وبيداغوجيا، اأما ال�سبب الثاني فلم يتجه اأي من اأفراد العينة اإلى عدّه �سببا في نجاح 

العملية، ولم ي�سف اأفراد العينة اأ�سبابا اأخرى. 
جدول رقم )8(: النتائج الإح�سائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية )العلقات المحققة(

الن�سبة)%(التكرارالعاقات المحققة

�ساهمت هذه العملية في: 1 تعزيز العلقة بين 
1123.40الطالب والأ�ستاذ

والإدارة الطالب  بين  العلقة  تعزيز   236.38

والأ�ستاذ الإدارة  بين  العلقة  تعزيز   33370.21

وم��ن النتائ��ج التي حققه��ا النظام حتى اللحظة هو اإ�سهام��ه في تعزيز العاقة ب��ين الإدارة والأ�ستاذ اإذ اأجاب 
%70.21 م��ن اأف��راد العين��ة اأن العملي��ة اأ�سهمت في تعزيز العاقة ب��ين الإدارة والأ�ستاذ، وراأى %23.4 من 
المبحوث��ين اأنه��ا اأ�سهمت في تعزيز العاقة ب��ين الطالب والأ�ستاذ، اأما عن تعزي��ز العاقة بين الطالب والإدارة 

فلم ير اأفراد العينة اأن العملية اأ�سهمت في تعزيز هذه العاقة ب�سكل كبير.
تحليل اآراء عينة الدرا�سة تجاه اآليات تفعيل العملية: والنتائج مو�سحة في الجدول رقم 09:    .5.2

 جدول رقم )9(: النتائج الإح�سائية لآراء الأ�ساتذة تجاه اآليات تفعيل العملية م�ستقبل 

الن�سبة)%(التكرارالعبارات 

كيف ترى اآليات تطوير عملية المرافقة م�ستقبليا؟ - زيادة توعية الطلبة بالعملية بعقد 
4424.31ور�سات عمل واأيام درا�سية توجيهية  

2815.47- تفعيل الن�سو�ص القانونية الخا�سة بالتعوي�ص المادي بزيادة المخ�س�سات المادية.

3519.34- عقد ندوات وموؤتمرات دولية لدرا�سة التجارب الدولية في الإ�سراف والمرافقة.

- اإعادة ت�سميم المرافقة بتخ�سي�ص قاعات مبرمجة ومخ�س�سة لهذا الغر�ص ب�سكل يدعم 
4424.31ديناميكية العملية
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-  اأخرى اأذكرها..اإلزامية الح�سور للطلبة، و�سع نظام تقييمي خا�ص بالمرافقة 
3016.57البيداغوجية.

يت�س��ح م��ن نتائ��ج الجدول المبين اأع��اه تفاوت اآراء عينة الدرا�س��ة اإذ راأت %24.31 منها اأن��ه من اأجل تفعيل 
العملية لبد من زيادة توعية الطلبة بالعملية بعقد ور�سات عمل واأيام درا�سية توجيهية، وهي نف�س الن�سبة 
الت��ي راأت باأن��ه علينا اإعادة ت�سميم نظام المرافقة بتخ�سي���س قاعات مبرمجة ومخ�س�سة لهذا الغر�س ب�سكل 
يدعم ديناميكية العملية، واتجهت ما ن�سبته %15.47 من العينة اإلى اأن تفعيل الن�سو�س القانونية الخا�سة 
بالتعوي���س المادي بزيادة المخ�س�سات المادية، وهو الآلي��ة المثلى للنهو�س بالعملية. وك�سفت اآراء مجموعة من 
العين��ة قدرت ن�سبتها ب� %19.34 باأن الأم��ر ي�ستلزم عقد ندوات وموؤتمرات دولية لدرا�سة التجارب الدولية 
في الإ�س��راف والمرافق��ة، اأم��ا بخ�سو�س ال�سوؤال المفتوح عما اإذا كانت هناك اآلي��ات اأخرى فقد اأ�سافت ما ن�سبته 
%16.57 م��ن عين��ة البح��ث باأنه لتفعيل نظام المرافقة يجب الوقوف عن��د �سرورة اإلزامية الح�سور للطلبة 

للقاءات المبرمجة للمرافقة، وو�سع نظام تقييمي خا�س بالمرافقة البيداغوجية.
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الخاتمة )النتائج والتوصيات(:
 النتائج:

لق��د اأك��دت الدرا�س��ة �سح��ة الفر�سي��ة المطروح��ة كاإجاب��ة ع��ن الإ�سكالي��ة الرئي�س��ة، اإذ تع��اني المرافق��ة 
البيداغوجية بجامعة ورقلة من غياب معايير الجودة في نظامها مما يوؤثر على الجودة التعليمية للطالب.  

ومن خال الدرا�سة النظرية والميدانية للمو�سوع نخل�س للنتائج الآتية:  
نظ��ام المرافق��ة البيداغوجية �سرورة ملحة في �سيا�سة LMD، فمن خاله ي�ستطيع الطالب التكيف   .1

مع بيئة الجامعة الداخلية ومواجهة تحديات محيط الجامعة الخارجي.   
هناك عاقة وثيقة بين جودة المرافقة )الإ�سراف( وجودة مخرجات التعليم العالي، اإذ تعد المرافقة   .2
البيداغوجي��ة في نظ��ام ل.م.د اإحدى الأ�س�س الأ�سا�سي��ة التي يقوم عليها وبالتالي توؤث��ر اإيجابا و�سلبا 

على تحقيق معايير الجودة.
يلعب ع�سو هيئة التدري�س في الجامعة دورا كبيرا في تح�سين م�ستوى عملية الإ�سراف والمرافقة و�سمان   .3

جودة مخرجاتها.
بالتزام  ورقلة مرهون  ال�سيا�سية بجامعة  والعلوم  بكلية الحقوق  والمرافقة  الإ�سراف  اإن نجاح عملية   .4
الطلب��ة بالح�س��ور والمواظبة عليه��ا، وفهم م�سامينها واأهميته��ا في دمج الطالب في ع��الم الجامعة وعالم 

ال�سغل م�ستقبا.
نظ��ام المرافق��ة عل��ى م�ستوى جامعة ورقل��ة )كلية الحقوق والعل��وم ال�سيا�سية( بحاج��ة اإلى تنظيم   .5

و�سبط اأكثر، �سواء من حيث اإدارته اأو فهمه من طرف الأ�ستاذ، اأو من حيث تجاوب الطلبة معه. 
التو�سيات: 

على �سوء النتائج ال�سابقة نو�سي بما يلي:
�سرورة خلق ف�ساءات ر�سمية من طرف الجامعة مخ�س�سة ب�سكل دائم للمرافقة على م�ستوى الجامعة   .1

والكلية والق�سم. 
�س��رورة اإج��راء اأيام درا�سية مفتوحة لاأ�ساتذة والطلب��ة الجدد لتو�سيح ماهية هذه العملية واأهميتها   .2

واأهدافها لت�سهم بدورها في تحقيق الجودة التعليمية.
�س��رورة اإن�س��اء نظام �سارم لرقابة نظام المرافقة وتقييمها، من خال اإجبار الطالب باللتزام بالح�سور   .3

لمثل هذه الح�س�س، واإلزام الأ�ستاذ المرافق باإنجاز برنامج لجنة الإ�سراف.         
الرفع من الحافز المادي الذي يتلقاه الأ�ستاذ الو�سي وربطه بم�ستوى التزامه بمهمة المرافقة، واإنجازه   .4

الكفء للبرنامج المحدد من طرف لجنة الإ�سراف.
�س��رورة توظي��ف تكنولوجيا الإع��ام والت�سال، واإن�ساء منتدى مفتوح خا���س بالحوار والنقا�س بين   .5

الأ�ساتذة والطلبة على م�ستوى مواقع الجامعات الإلكترونية. 
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