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د. نايف بن عبد العزيز المطوع 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�ض��ة اإلى ا�ضتق�ض��اء معوق��ات الح�ض��ول على العتم��اد الأكاديم��ي و�ضمان الج��ودة للبرامج 
التعليمي��ة في كلي��ة العل��وم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية بمحافظ��ة القويعي��ة في جامع��ة �ض��قراء م��ن وجه��ة نظر 
اأع�ض��اء هيئة التدري�س فيها. ولتحقيق هدف الدرا�ض��ة تم تطبيق اأداة القيا�س )ال�ض��تبانة( بعد التحقق من 
الخ�ض��ائ�س ال�ض��يكومترية ل���أداة، وقد ا�ض��تملت الأداة عل��ى )42( فقرة. وتكونت عينة الدرا�ض��ة من )40( 
ع�ضو هيئة تدري�س،)20( من الإناث، )20( من الذكور. وقد تم ا�ضتخراج المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات 
المعياري��ة لتقدي��رات اأف��راد عين��ة  الدرا�ض��ة عل��ى ال�ض��تبانة، كذل��ك تم ا�ض��تخدام اختب��ار »ت« لمجموعتين 
م�ض��تقلتين للمقارنة بين تقديرات عينة الدرا�ض��ة تبعاً لمتغير الجن�س، والتخ�ض���س على الترتيب. وقد تو�ضلت  
نتائج الدرا�ضة اإلى وجود فروق دالة اإح�ضائياً في تقديرات عينة الدرا�ضة تبعاً لمتغير الجن�س، في حين اأظهرت 
الدرا�ض��ة ع��دم وجودة ف��روق دالة اإح�ض��ائياً بين تقديرات عينة الدرا�ض��ة تبعاً لمتغير التخ�ض���س. وخل�ض��ت 
الدرا�ضة اإلى مجموعة من التو�ضيات والمقترحات كان اأهمها زيادة الدعم من قبل الم�ضوؤولين في جامعة �ضقراء 
لتحقيق العتماد و�ضمان الجودة في كلية العلوم والدرا�ضات الإن�ضانية بمحافظة القويعية، واإجراء المزيد من 
الدرا�ضات حول العتماد و�ضمان الجودة في كافة المجالت، والكليات بالجامعة مع اإدخال متغيرات اأخرى مثل 

الدرجة العلمية و�ضنوات الخبرة.

الكلمات المفتاحية:
 معوقات، العتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة، كلية العلوم والدرا�ضات الإن�ضانية في محافظة القويعية. 
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Challenges Facing the Accreditation of Human Science College Programs at 
Shakra University in Saudi Arabia Faculty members Perspectives 

Abstract: 
This study has aimed to investigate the challenges confronting obtaining the 
academic accreditation and quality assurance for programs at College of 
Sciences and Humanities in Quwayiyah Governorate , Shaqra University from 
the viewpoints of the teaching staff there.  To achieve the aim of the study, a scale 
(questionnaire) was applied after having checked its psychometric traits. This 
scale consists of (42) items. The sample of the study is composed of (40) staff 
members in total: (20) males, (20) females.  Means and Standard deviations 
were calculated and a T-Test was used for two independent groups to compare 
the degrees of the samples of the study according to the variables of gender and 
specialization respectively.  The results of the study have showed the existence 
of statistically significant differences in the participants’ responses due to gender 
(sex) and these differences are in the favor of the males. The results of the 
study have also showed that there were no statistically significant differences in 
the participants’ responses due to specialization. The study put forward some 
recommendations, the most significant of which are increasing the support of the 
administration at Shaqra to achieve the accreditation and quality assurance  at 
College of sciences and Humanities in Quwayiyah Governorate and conducting 
more studies abut accreditation and quality assurance  in all fields and colleges 
at the university, as well as initiating new variables such as academic degree, 
and years of experience.

Keywords:

Challenges, Accreditation, Quality assurance, College of sciences and 
Humanities in Quwayiyah Governorate.
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مقدمة الدراسة ومشكلتها: 
�ض��هدت موؤ�ض�ض��ات التعليم العالي في الوطن العربي، تو�ض��عاً كمياً وكيفياً، وارتبط التوجه نحو التعليم العالي، 
بالتط��ور القت�ض��ادي وتزايد اأعداد الط�ب من خريجي الثانوية العامة، وت�ض��اعد درج��ة الوعي والنفتاح 
عل��ى الع��الم الخارج��ي، وت�ض��هد المملكة العربي��ة ال�ض��عودية في الوقت الحالي طف��رة تعليمية كبيرة في �ض��تى 
المجالت وكافة التخ�ض�ضات، وكان لتزايد اأعداد ال�ضكان لأ�ضباب طبيعية و ات�ضاع رقعة الب�د ورغبة الدولة 

في توطين التعليم دور في افتتاح الكثير من الجامعات في ال�ضنوات الع�ضر الأخيرة ومنها جامعة �ضقراء.
اإن وزارة التعليم العالي في المملكة العربية ال�ضعودية، تعمل جاهدة لتحقيق جودة التعليم في كافة موؤ�ض�ضاتها، 
وذلك من خ�ل الحر�س على وجود مخرجات تعليمة موؤهلة وفق اأ�ضاليب وطرق تعليمية �ضحيحة وقد بذلت 
جه��ود كب��يرة في تحقيق ذل��ك من خ�ل الحر�س على اأن تكون المدخ�ت والعلميات وفق اأ�ض���س علمية �ض��ليمة، 
وق��د قام��ت وزارة التعلي��م العالي باإن�ض��اء المرك��ز الوطني للقيا���س والتقويم،كما �ض��درت الموافقة على اإن�ض��اء 

الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديمي بتاريخ 15 - -2 1424ه�.
وحي��ث اإن جامعة �ض��قراء م��ن الجامعات ال�ض��عودية النا�ض��ئة والتي كانت كلياته��ا تتبع لجامعتي الملك �ض��عود 
والإمام محمد بن �ض��عود الإ�ض���مية، ويوجد فيها ث�ث وع�ضرون كلية موزعة على عدد من محافظات منطقة 
الريا�س، ونظراً لق�ضور الدرا�ضات التي تناولت مو�ضوع العتماد و�ضمان الجودة على م�ضتوى الجامعة، وكذلك 
تحقيقاً لكثير من التو�ض��يات التي تمخ�ض��ت عنها الكثير من  الدرا�ض��ات ال�ض��ابقة والندوات والموؤتمرات المحلية 
والعربي��ة في مج��ال التعلي��م العالي مثل ن��دوة التعليم العالي في المملكة العربية ال�ض��عودية: روؤى م�ض��تقبلية 
)1998 م(، والن��دوة الخا�ض��ة بالموؤتمر العالمي لليون�ض��كو ح��ول التعليم العالي المنعق��دة في قطر )1999 م(، 
والموؤتم��ر ال�ض��ابع لل��وزراء الم�ض��وؤولين ع��ن التعليم الع��الي )1999م(، ودرا�ض��ة ال�ض��نبري )1422ه(، والموؤتمر 
العربي الثاني ع�ض��ر )2005 م( حول العتماد و�ض��مان الجودة في موؤ�ض�ض��ات التعليم العالي، و درا�ضة الغميز 
)1425ه�(، والموؤتمر العربي الثاني )2007 م( حول تقويم الأداء الجامعي وتح�ض��ين الأداء، و درا�ض��ة قادي 
)1428ه���(، ودرا�ض��ة الغام��دي )1429ه�(، ودرا�ض��ة الزه��راني )1430ه،(، ودرا�ض��ة الثقف��ي )1430ه�(، 
ودرا�ض��ة فا�ض��ل )1432ه�(، والموؤتمر العلمي ال�ض��نوي الثالث والدولي الأول في م�ضر )2010 م( حول معايير 
الجودة والعتماد في التعليم المفتوح في م�ضر والوطن العربي، والتي اأكدت على �ضرورة تح�ضين التعليم والأخذ 
بالأ�ض��اليب الحديثة، والهتمام بالمخرجات التعليمية ال�ضليمة وكذلك التو�ضية باإجراء المزيد من الدرا�ضات 

حول العتماد و�ضمان الجودة في موؤ�ض�ضات وبرامج التعليم العالي.        
ونظ��راً لك��ون الباحث قد عا�ض��ر فترتي وجود كلي��ات الجامعة �ض��من جامعتي الملك �ض��عود، والإمام محمد بن 
�ض��عود الإ�ض���مية ثم جامعة �ض��قراء من خ�ل عمله كع�ض��و هيئة تدري���س ووكيل لكلية المجتم��ع بالدوادمي 
للتطوير والجودة منذ عام 1430ه�، ورغبة منه في الم�ض��اركة في تطوير البرامج التعليمية في كليات الجامعة، 
لذا قام بدرا�ضة علمية بعنوان » معوقات الح�ضول على العتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية 
في كلية العلوم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية في جامعة �ض��قراء بالمملكة العربية ال�ض��عودية« ويمكن تحديد م�ض��كلة 
الدرا�ض��ة في ال�ض��وؤال الرئي�س الآتي: ما معوقات الح�ض��ول على العتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج 

التعليمية في كلية العلوم والدرا�ضات الإن�ضانية في جامعة �ضقراء بالمملكة العربية ال�ضعودية ؟

اأهداف الدرا�ضة:
 هدفت هذه الدرا�ضة اإلى معرفة معوقات الح�ضول على العتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية 
في كلية العلوم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية بمحافظة القويعية في جامعة �ض��قراء وذلك من خ�ل تطبيق ا�ضتبانة 
تحت��وي على معايير الح�ض��ول عل��ى العتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة المق��رة من الهيئ��ة الوطنية للتقويم 
والعتم��اد الأكاديم��ي في المملكة العربية ال�ض��عودية، ومن ثم تحليل البيانات ومعرفة معوقات الح�ض��ول على 

العتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة في الوقت الحالي.
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اأ�ضئلة الدرا�ضة:
�ضعت هذه الدرا�ضة ل�إجابة عن الت�ضاوؤلت الآتية:

م��ا معوق��ات الح�ض��ول عل��ى العتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرام��ج التعليمية في كلي��ة العلوم   -  1
والدرا�ضات الإن�ضانية بمحافظة القويعية في جامعة �ضقراء من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
الدرا�ضة حول  α 0.05(  في تقديرات عينة  م�ضتوى )=  اإح�ضائية عند  هل توجد فروق ذات دللة   -  2
معوقات الح�ضول على العتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�ضات 

الإن�ضانية بمحافظة القويعية في جامعة �ضقراء تعزى  لمتغير الجن�س.   
الدرا�ضة حول  α 0.05(  في تقديرات عينة  م�ضتوى )=  اإح�ضائية عند  هل توجد فروق ذات دللة   -  3
معوقات الح�ضول على العتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�ضات 

الإن�ضانية بمحافظة القويعية في جامعة �ضقراء تعزى  لمتغير التخ�ض�س.     
اأهمية الدرا�ضة:

تت�ضح اأهمية هذه الدرا�ضة من خ�ل النقاط الآتية:
�ضت�ض��هم هذه الدرا�ض��ة - باإذن الله -  في تو�ض��يح معوقات الح�ض��ول على العتماد الأكاديمي و�ضمان   -  1

الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�ضات الإن�ضانية بمحافظة القويعية.
تزويد اإدارة الجامعة بن�ض��خة من هذا الدرا�ض��ة فقد ي�ض��تفاد من نتائجها في و�ض��ع الخطة المنا�ض��بة   -  2

لتحقيق العتماد و�ضمان الجودة.
تعدّ هذه الدرا�ضة - ح�ضب علم الباحث -  من اأوائل الدرا�ضات والأبحاث التي تناولت تطبيق معايير   -  3

العتماد و�ضمان الجودة في كلية العلوم والدرا�ضات الإن�ضانية بمحافظة القويعية.
حدود الدرا�ضة:

الحدود المو�ضوعية: 
تتح��دد الدرا�ض��ة بالآتي: التعرف على معوقات الح�ض��ول عل��ى العتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج 

التعليمية في كلية العلوم والدرا�ضات الإن�ضانية بمحافظة القويعية في جامعة �ضقراء. 

الحدود الزمنية:
اأجريت هذه الدرا�ضة خ�ل الف�ضل الأول للعام الجامعي 1433 -  1434ه�. 

الحدود المكانية: 
طبق��ت ه��ذه الدرا�ض��ة على عينة من اأع�ض��اء هيئة التدري���س بكلية العلوم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية بمحافظة 

القويعية في جامعة �ضقراء بالمملكة العربية ال�ضعودية.
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مصطلحات الدراسة:
العتم��اد الأكاديم��ي: يع��رف الباح��ث العتم��اد الأكاديم��ي اإجرائي��اً باأن��ه الع��تراف الأكاديم��ي بالبرامج 
التعليمية في كليات جامعة �ض��قراء في �ضوء معايير ت�ضدرها هيئات ومنظمات اأكاديمية متخ�ض�ضة مثل الهيئة 

الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�ضعودية.
الج��ودة:  تعرف الهيئةُ الوطني��ة للتقويم والعتماد الأكاديمي الجودةَ باأنها م�ض��توى الأداء مقارنة بالمعايير 
المقبول��ة للممار�ض��ات الجي��دة عالمياً والخا�ض��ة بتطوي��ر تعلم الطلب��ة واإدارة الموؤ�ض�ض��ات التربوية، ومنا�ض��بة 
الأداء لما تريد الجامعة تحقيقه )الأهداف والأولويات(،  ومدى منا�ض��بة اأهداف الموؤ�ض�ض��ة واأولوياتها في ظل 
الظ��روف التي تعمل بها الموؤ�ض�ض��ة والمجتمعات التي تخدمها. )الهيئة الوطني��ة للتقويم والعتماد الأكاديمي
NCAAA، اأدلة توكيد الجودة والعتماد الأكاديمي، 2006(. وقد اعتمد الباحث هذا التعريف كتعريف 

اإجرائي.
جامع��ة �ض��قراء: ه��ي اإحدى الجامعات ال�ض��عودية النا�ض��ئة، تم تاأ�ضي�ض��ها ع��ام 1429ه� في محافظة �ض��قراء 

التابعة لمنطقة الريا�س، ويوجد فيها 23 كلية ت�ضمل الكثير من التخ�ض�ضات العلمية والإن�ضانية.
محافظة القويعية:هي اإحدى المحافظات الكبيرة التابعة لمنطقة الريا�س  في المملكة العربية ال�ضعودية.

الإطار النظري والدرا�ضات ال�ضابقة
العتماد الأكاديمي:

ح��دد مجل�س اعتم��اد التعليم العالي في الوليات المتح��دة الأمريكية )HEA ( تعريف��اً ل�عتماد الأكاديمي 
حي��ث ذك��ر اأن��ه عملي��ة مراجع��ة خارجي��ة للج��ودة External Quality Review  ت�ض��تخدم بوا�ض��طة 
التعليم العالي لمراقبة الكليات والجامعات والبرامج التعليمية ل�ض��مان الجودة و تح�ض��ينها. )�ض��ائغ،2007م 

�س27(.
وتع��ود ن�ض��اأة العتم��اد الأكاديمي كما اأ�ض��ار اإلى ذلك الثقف��ي )1430ه( نقً� عن عدد من الم�ض��ادر اإلى وجود 
تع��اون تطوع��ي من ع��دد من الجامع��ات والمدار���س الثانوي��ة في الولي��ات المتح��دة الأمريكية بهدف تح�ض��ين 
الو�ض��ع التربوي حيث كان ذلك عام 1871 م ومع مرور الوقت تطور هذا التعاون ليتم اإن�ض��اء جمعية اإقليمية 
ل�عتم��اد الأكاديم��ي ت�ض��ترك فيها اأكثر من ولية، وكان ذلك ع��ام 1887 م، وفي عام 1913 م تم التحول اإلى 
تقويم واعتماد برامج وموؤ�ض�ضات التعليم العالي، وفي منت�ضف القرن الع�ضرين �ضهد العتماد الأكاديمي تطوراً 
ملحوظاً حيث اأت�ض��ع نطاق الموؤ�ض�ض��ات الأكاديمية التي ي�ض��ملها العتماد الأكاديمي ولم يعد ذلك مق�ضوراً على 
موؤ�ض�ض��ات معينة، كما اأ�ض��بح التركيز على م�ض��اعدة الموؤ�ض�ضات في تحديد م�ض��ك�تها ومعالجتها قبل زيارة فرق 

التقويم لها.
وهناك ث�ثة اأنواع من العتماد الأكاديمي: 

العتم��اد الموؤ�ض�ض��ي: وه��و عملي��ة تقويم ج��ودة الم�ض��توى التعليمي للموؤ�ض�ض��ة، ويتم م��ن خ�لها منح   -  1
الموؤ�ض�ض��ة التعليمية العتراف باأنها قد حققت ال�ض��روط والموا�ضفات المطلوبة �ضريطة اأن يتم ذلك وفق 

معايير محددة �ضلفاً، ومن جهة خارجية. 
العتماد التخ�ض�ض��ي: ويق�ض��د به تقييم البرامج بموؤ�ض�ضة ما، والتاأكد من جودة هذه البرامج ومدى   -  2

تنا�ضبها لم�ضتوى ال�ضهادة الممنوحة، ويرتبط بهيئات اعتماد فنية وطنية. 
Accreditation  Specialized: ويق�ض��د به الع��تراف بالكيفية  العتم��اد المهن��ي المتخ�ض���س   -  3
لممار�ضة مهنة معينة في �ضوء معايير ت�ضدرها هيئات ومنظمات متخ�ض�ضة على الم�ضتوى المحلي والإقليمي 

والدولي. )درندري و هوك،1428 ه�(
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معايير العتماد ال�ضادرة عن الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�ضعودية:
��مم نظام العتماد و�ض��مان الج��ودة في المملكة العربية ال�ض��عودية للتاأكد من اأن ج��ودة التعليم العالي  لق��د �ضُ

م�ضاوية لأعلى الم�ضتويات العالمية، ومعترف بها ب�ضكل وا�ضع في المجتمعات الأكاديمية والتخ�ض�ضية العالمية. 
وا�ض��تقت معاي��ير العتماد من الممار�ض��ات المقبول��ة التي راأتها الهيئ��ة من خ�ل الإطار النظ��ري المحلي، وتمثل 
اأف�ض��ل الممار�ض��ات العالمي��ة، وعدد ه��ذه المعايير اأحد ع�ض��ر معياراً يمكن جمعها في خم�ض��ة مح��اور وفقاً ل�آتي: 
)هذا التق�ض��يم معتمد م��ن قبل الهيئة الوطنية للتق��ويم والعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�ض��عودية 

)NCAAA
ال�ضياق الموؤ�ض�ضي وي�ضمل:  اأ- 

اإن�ضاء الر�ضالة، والغايات، والأهداف.   )1(
ال�ضلطات، والإدارة.   )2(

اإدارة �ضمان الجودة وتح�ضينها.  )3(
جودة التعلم والتعليم، وت�ضمل:  ب- 

التعلم والتعليم.  )4(
دعم تعلم الطلبة، وي�ضمل: ت- 
اإدارة �ضوؤون الطلبة.   )5(
توفير م�ضادر التعلم.  )6(

دعم البنية التحتية، وي�ضمل:  ث- 
المرافق والتجهيزات.  )7(

الإدارة والتخطيط المالي.   )8(
عمليات توظيف اأع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين.  )9(

الإ�ضهامات الجتماعية، وت�ضمل:  ج- 
)10( البحث العلمي. 

)11( ع�قات الموؤ�ض�ضة التعليمية بالمجتمع.
   http://www.ncaaa.org.sa          

الع�قة بين العتماد و�ضمان الجودة:
ذكرت فا�ض��ل )1432ه�( باأن هناك ع�قة تبادلية للتاأثير والتاأثر بين اأ�ض��لوب �ض��مان الجودة، كاأهم مراحل 
تطبي��ق الج��ودة، وب��ين العتم��اد، حيث يرجع ذل��ك اإلى عدّ نظام �ض��مان الج��ودة باأنه يعني بعملي��ات تقييم 
المدخ���ت ومراجعته��ا، والمخرج��ات، والعمليات للجامع��ات وفق معايير مح��ددة للتاأكد م��ن مطابقتها للمعايير 
المعترف بها، اأما العتماد كما يوؤكد �ضكر )2006 م( فاإنه يحتاج الح�ضول عليه المرور بعمليات لتقويم م�ضتوى 
جودة البرامج التعليمية المختلفة وذلك في �ضوء معايير الجودة، وهذا يدل على اأن العتماد يعدّ اأحد و�ضائل 
�ض��مان الجودة في موؤ�ض�ض��ات التعليم العالي، ويعدّ نوعاً من اأنواع التقييم الموؤ�ض�ض��ي، ومدخً� تطويرياً لتحقيق 

�ضمان الجودة.
وتختل��ف ال��دول فيما بينها في اإج��راءات العتماد اإل اأنها تتفق على اأن العتم��اد يقوم على التقويم بنوعيه 

الداخلي والخارجي، ويهدف اإلى تح�ضين المخرجات وتطويرها.          
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الدراسات السابقة
في هذا الجزء يعر�س الباحث بع�س الدرا�ض��ات ال�ض��ابقة، والتي تناولت العتماد و�ض��مان الجودة، وقد التزم 

الباحث بترتيبها ح�ضب ت�ضل�ضل تاريخ تنفيذها.
ففي درا�ضة قامت بها فا�ضل )1432ه�( هدفت اإلى معرفة درجة تطبيق معايير الجودة والنتماء الأكاديمي 
بجامعتي اأم القرى والملك عبدالعزيز في عدد من المجالت من �ض��منها البرنامج التعليمي في الق�ض��م الأكاديمي، 
وقد تكونت عينة الدرا�ض��ة من رئي�ض��ات ووكي�ت الأق�ض��ام الأكاديمية وع�ض��وات هيئة التدري�س في جامعتي 
اأم القرى والملك عبدالعزيز حيث بلغ عدد اأفراد الهيئة )439( ع�ض��وة. وقد ا�ض��تخدمت الباحثة ال�ضتبانة 
كاأداة لدرا�ضتها تكونت من )85( عبارة. وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن تطبيق معايير الجودة والنتماء الأكاديمي 
يطبق بدرجة متو�ضطة فيما يخ�س البرنامج التعليمي بينما يطبق بدرجة �ضعيفة فيما يخ�س البحث العلمي 

وخدمة المجتمع.
كما هدفت درا�ضة قام بها الثقفي )1430ه�( اإلى معرفة مدى تنا�ضب بع�س معايير العتماد الأكاديمي و�ضمان 
الجودة وتوافرها في اأق�ضام الريا�ضيات بكليات العلوم في الجامعات ال�ضعودية حيث تكونت عينة الدرا�ضة من 
اأع�ضاء هيئة التدري�س والط�ب، وقد تو�ضلت الدرا�ضة اإلى منا�ضبة جميع معايير العتماد الأكاديمي و�ضمان 
الجودة للبرنامج التعليمي. واأو�ضت الدرا�ضة بدعم اأق�ضام الريا�ضيات بالموارد المادية والمالية لتح�ضين البيئة 

التعليمية بها، وكذلك تنمية قدرات اأع�ضاء هيئة التدري�س المهنية والعلمية.
وكذلك هدفت درا�ضة قامت بها الزهراني )1430ه�( اإلى معرفه درجة تطبيق معايير جائزة مالكوم بالدريج 
للج��ودة بالجامعات ال�ض��عودية من وجهة نظ��ر القيادات الأكاديمية ب��كل من جامعة اأم الق��رى وجامعة الملك 
عب��د العزيز وجامعة الملك خالد والبالغ عددها)456( قائداً وقائدة. ولتحقيق هدف الدرا�ض��ة ا�ض��تخدمت 
الباحث��ة ا�ض��تبانة مكونة من )81( فق��رة لقيا�س مدى تطبيق معايير جائزة مالك��وم بالدريج في الجامعات 
ال�ض��عودية و)29( فقرة لمعرفة معوقات تطبيقها. وقد تو�ض��لت الدرا�ض��ة اإلى اأن تقدير اأفراد العينة لدرجة 
تطبيق معايير جائزة مالكوم بالدريج ال�ضبعة للجودة متو�ضطة ب�ضكل عام كما اأن تقدير اأفراد العينة لتوافر 

معوقات تطبيق معايير جائزة مالكوم بالدريج ال�ضبعة للجودة متوفرة بدرجة عالية.
اأما ال�ض��مادي )1428ه�( فقد اأجرى درا�ض��ة هدفت اإلى معرفة ت�ض��ورات اأع�ض��اء هيئة التدري�س بالجامعات 
الأردنية الخا�ض��ة ع��ن التزام الجامعات الأردنية الخا�ض��ة بتطبيق معايير العتماد والجودة، وقد ا�ض��تخدم 
الباحث ال�ضتبانة والمقابلة كاأداتين لدرا�ضته، وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن ت�ضورات القادة الأكاديميين واأع�ضاء 
هيئة التدري�س كانت متو�ضطة في بع�س البرامج الأكاديمية، وذلك لوجود عدد من الم�ضاكل تحول دون تطبيق 
الجودة، وقد اأو�ض��ت الدرا�ض��ة في �ض��وء ذلك بال�ض��تمرار في تطبيق معايير الجودة والعتماد الجامعي، ون�ضر 

ثقافة الجودة من خ�ل الموؤتمرات والندوات وور�س العمل.
 Hand book forاإيرلن��دا وجن��وب  اإنجل��ترا  في  الع��الي  للتعلي��م  الج��ودة  وكال��ة  اأجرته��ا  درا�ض��ة  وفي 
institutional avidity England and northern Ireland )2006(  هدفت اإلى اإيجاد معايير 
متوقعة في الأق�ضام العلمية لل�ضنوات الجامعية )2010-2007( حيث تكونت عينه درا�ضته من )62( ع�ضواً 
من اأع�ض��اء هيئة التدري�س الإدارية، وقد ا�ض��تخدمت ا�ض��تبانة تكونت من )25( فقرة، تتعلق بمعايير الجودة 

المتوقعة في الأق�ضام العلمية. وقد تو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن اأهم المعايير التي يمكن توفرها في الأق�ضام هي:
الدرا�ضة. �ضنوات  من  �ضنة  لكل  وا�ضحة  اأكاديمية  معايير   -  1

�ضرامة. اأكثر  قبول  معايير   -  2
الكلية. تقويم  في  متعددة  طرق  ا�ضتخدام   -  3

التنظيم الإداري. معايير   -  4
وكذل��ك درا�ض��ة ق��ام بها البن��ا، وعم��ارة )2005م( هدف��ت اإلى معرفة م��دى اإدراك اأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س 
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لمتطلب��ات العتم��اد و�ض��مان الجودة وال�ض��عوبات الت��ي تواجه التطبي��ق بموؤ�ض�ض��ات التعليم العالي في م�ض��ر، 
حيث ا�ض��تخدم الباحث المنهج الو�ض��في من خ�ل توزيع ا�ض��تبانة على عينة الدرا�ضة المتمثلة في اأع�ضاء هيئة 
التدري�س لموؤ�ض�ض��ات التعليم العالي في م�ض��ر، وقد تو�ضلت الدرا�ضة لأهمية و�ض��رورة متابعة موؤ�ض�ضات التعليم 

العالي وتقويم عنا�ضرها جميعها.
كما اأجرى جونري�س )Courtney.Johneric، )1995 درا�ض��ة بعنوان اإدارة الجودة ال�ض��املة في التعليم 
الع��الي، حي��ث قام في هذه الدرا�ض��ة بجمع البيان��ات وتحليلها من موؤ�ض�ض��ات التعليم العالي الت��ي طبقت اإدارة 
الجودة ال�ض��املة من اأجل فهم اأف�ض��ل للع�قات بين منهج التطبيق على نطاق الموؤ�ض�ضات مقابل ال�ضعبة، ونتيجة 
مبادرة اإدارة الجودة ال�ض��املة، حيث تم اإر�ض��ال درا�ضة بريدية اإلى مكاتب كبار القادة الأكاديميين في)242( 

موؤ�ض�ضة تعليم عال. وكانت اأهم نتائج الدرا�ضة:
الموؤ�ض�ضات التي ردت كانت ت�ضتخدم اإدارة الجودة ال�ضاملة من بين تلك الموؤ�ض�ضات. % من   ٤١ اأن   .1

اأن ٦١ % كانت تطبق اإدارة الجودة ال�ضاملة م�ضتخدمة منهجا على نطاق الموؤ�ض�ضة في حين ٣٩ % كانت   .2
تطبق منهجا على نطاق ال�ضعبة.

الموؤ�ض�ضات التي طبقت اإدارة الجودة ال�ضاملة بمنهج على نطاق الموؤ�ض�ضة، اأبلغت عن فوائد كبيرة دالة،   .3
وم�ض��اكل اأقل وم�ض��تويات اأعلى كثيرا من النجاح، بالمقارنة مع الموؤ�ض�ض��ات التي ا�ض��تخدمت منهج التطبيق 

على نطاق ال�ضعبة.
واأخ��يرا ق��ام  هلم��وت ) Hlmoot، 1994(، بدرا�ض��ة هدفت اإلى التعرف على مفهوم الجودة ال�ض��املة وطرق 

قيا�ضها وتطورها في التعليم العالي باألمانيا. وكانت اأهم نتائج الدرا�ضة:
اإن الج��ودة تعن��ي المتي��از والتميز واإن الأداء الجي��د يوؤدي في معظم الأحيان اإلى تح�ض��ين العملية   .1

التعليمية وتجويدها.
زي��ادة اهتم��ام التعلي��م الع��الي بالج��ودة التعليمية في ف��ترة الت�ض��عينات على عك�س م��ا كان موجودا   .2
في ال�ض��تينيات وال�ض��بعينيات م��ن خ���ل المقارن��ة بين المدخ���ت والمخرج��ات، وكلما وجد زي��ادة في عدد 
الخريجين ونق�س في الطلب على الخريجين في �ض��وق العمل كان م�ض��توى جودة الخريجين هو الفي�ضل في 

الح�ضول على فر�ضة عمل.     
منهج الدرا�ضة  واإجراءاتها 

منهج الدرا�ض��ة: تم ا�ض��تخدام المنهج الو�ض��في الم�ض��حي عن طريق الح�ض��ول على المعلوم��ات وتحليلها من عينة 
الدرا�ضة  

مجتمع الدرا�ضة وعينتها: 
تك��ون مجتم��ع الدرا�ض��ة من جميع اأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في كلي��ة العلوم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية بمحافظة 
القويعي��ة في جامع��ة �ض��قراء  للف�ض��ل الدرا�ض��ي الأول للع��ام 1433/1434ه���. 2012 / 2013م. والبال��غ 

عددهم )80( ع�ضو هيئة تدري�س.
عينة الدرا�ض��ة: تكونت عينة الدرا�ض��ة من )40( ع�ضو هيئة تدري�س في كلية العلوم والدرا�ضات الإن�ضانية في 
محافظة القويعية، بن�ضبة )%50( من مجتمع الدرا�ضة. وقد تم اختيارهم بالطريقة الع�ضوائية الب�ضيطة.
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خ�ضائ�س عينة الدرا�ضة:
الجن�س. متغير  وفق  الدرا�ضة  عينة  توزيع   -  1

جدول رقم )1( يمثل توزيع عينة الدرا�سة وفق متغير الجن�س

الن�ضبة المئويةالتكرارالجن�س

%2050مذكر

%2050موؤنث

%40100المجموع

عينة الدرا�ضة وفق متغير التخ�ض�س:  توزيع   -  2
جدول رقم )2( يمثل توزيع عينة الدرا�سة وفق نوع متغير التخ�س�س

الن�ضبة المئويةالتكرارالتخ�ض�س

%2050علمي

%2050اأدبي

%40100المجموع

اأداة الدرا�ضة:
قام الباحث باإعداد اأداة الدرا�ضة وفق الخطوات الآتية:

ال�ضابقة(.  والدرا�ضات  النظري  )الإطار  المو�ضوع  لأدبيات  الدقيقة  والمراجعة  ال�ضامل  الط�ع   .1
ق��ام الباح��ث بحدي��د فقرات ال�ض��تبانة وفق المعاي��ير المحددة م��ن الهيئة الوطنية للتق��ويم والعتماد   .2

الأكاديمي في المملكة العربية ال�ضعودية. 
الأولية.  �ضورتها  في  ال�ضتبانة  باإعداد  الباحث  قام   .3

المحكمين حيث  تكونت من جزاأين  بعد عر�ضها على عدد من  النهائية،  ال�ضتبانة في �ضورتها  خرجت   .4
ت�ض��من الجزء الأول: البيانات الأولية لمتغيرات الدرا�ض��ة )الجن�س، التخ�ض�س(. وت�ضمن الجزء الثاني 

)42( فقرة.
�ضدق الأداة:

تم التحق��ق م��ن �ض��دق الأداة ع��ن طري��ق عر�ض��ها عل��ى محكم��ين م��ن ذوي الخت�ض��ا�س والخ��برة في الجودة 
والعتماد الأكاديمي، جلهم اأع�ضاء هيئة تدري�س في الجامعات ال�ضعودية،  وكذلك من�ضقي وحدات الجودة في 
كليات متعددة وقد بلغ عددهم )9( محكمين، ومن خ�ل م�حظات المحكمين واآرائهم تم تعديل بع�س فقرات 

ال�ضتبانة، وكذلك ا�ضتبعاد عدد من الفقرات لت�ضبح ال�ضتبانة في �ضورتها النهائية مكونة من )42( فقرة.

ثبات الأداة:
تم التحق��ق من ثبات الأداة عن طريق ا�ض��تخدام معادل��ة كرونباخ األفا حيث بلغ معامل الثبات الكلي )84%( 

وهي قيمة تفي باأغرا�س هذه الدرا�ضة.
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متغيرات الدرا�ضة:
ت�ضتمل الدرا�ضة على المتغيرات الآتية:

الجن�س، وله م�ضتويان )ذكر، اأنثى(.  -
التخ�ض�س، وله م�ضتويان )علمي، اأدبي(.  -

اإجراءات تطبيق الدرا�ضة:
الدرا�ضة. لمتغيرات  وفقاً  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  تحديد  تم   -  1

تم توزيع ال�ض��تبانات على اأفراد عينة الدرا�ض��ة، وقد تابع الباحث اإجراءات تطبيق الأداة على عينة   -  2
الدرا�ضة.

)95%( منها  الم�ضترجع  ن�ضبة  بلغت  حيث  الم�ضترجعة،  ال�ضتبانات  تجميع  تم   -  3
الإح�ض��ائية )SPSS(؛  با�ض��تخدام الحزمة  الآلي،  وتحليلها  ذاكرة الحا�ض��ب  البيانات في  تم تفريغ   -  4

وذلك ل�إجابة عن اأ�ضئلة الدرا�ضة.
ومناق�ضتها.             النتائج  ا�ضتخراج   -  5

والمقترحات. التو�ضيات    -  6
المعالجة الإح�ضائية:

- ل�إجابة عن ال�ضوؤال الأول من اأ�ضئلة الدرا�ضة:
���س1: م��ا معوقات الح�ض��ول عل��ى العتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الج��ودة للبرام��ج التعليمي��ة في كلي��ة العلوم 
والدرا�ض��ات الإن�ض��انية بمحافظة القويعية بجامعة �ضقراء؟ تم ا�ضتخراج المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات 

المعيارية لكل فقرة من فقرات اأداة الدرا�ضة.
ل�إجابة عن ال�ضوؤال الثاني من اأ�ضئلة الدرا�ضة:  -

 �س2: هل توجد فروق ذات دللة اإح�ض��ائية عند م�ض��توى )= α 0.05(  في تقديرات عينة الدرا�ض��ة تعزى  
لمتغير الجن�س.

ا�ضتخدم الباحث اختبار )ت( )t-test( للمقارنة بين العينات الم�ضتقلة حول معوقات الح�ضول على العتماد 
الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�ض��ات الإن�ضانية بمحافظة القويعية 

في جامعة �ضقراء تبعاً لمتغير الجن�س.  
ل�إجابة عن ال�ضوؤال الثالث من اأ�ضئلة الدرا�ضة:  -

 �س3: هل توجد فروق ذات دللة اإح�ض��ائية عند م�ض��توى )= α 0.05(  في تقديرات عينة الدرا�ض��ة تعزى  
لمتغير التخ�ض�س.

ا�ضتخدم الباحث اختبار )ت( )t-test( للمقارنة بين العينات الم�ضتقلة حول معوقات الح�ضول على العتماد 
الأكاديم��ي و�ض��مان الج��ودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية بمحافظ��ة القويعية في 

جامعة �ضقراء تبعاً لمتغير التخ�ض�س.
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عرض النتائج:
النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الأول:

1 - م��ا معوق��ات الح�ض��ول عل��ى العتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الج��ودة للبرام��ج التعليمية في كلي��ة العلوم 
والدرا�ضات الإن�ضانية بمحافظة القويعية بجامعة �ضقراء؟  

ل�إجابة عن هذا ال�ض��وؤال فقد تم ا�ضتخراج المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
ال�ضتبانة ح�ضب وجهات نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س. ويبين الجدول )3( ذلك.
جدول رقم )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري

المتو�ضط الفق����������رةم
الح�ضابي

النحراف 
المعياري

3.0750.76418ر�سالة البرنامج مت�سقة مع ر�سالة الجامعة.1

3.2000.79097الر�سالة ملائمة لمحتوى البرنامج.2

2.9250.85896ر�سالة البرنامج موؤثرة في توجيه خطط العمل.3

4.2500.86972يمكن تطوير الر�سالة ومراجعتها.4

1.9000.70892ي�سترك اأع�ساء هيئة التدري�س في و�سع الاأهداف والغايات.5

2.0000.67937توجد اإدارة لعمليات �سمان الجودة.6

3.5250.81610ت�ستخدم الاأدلة والموؤ�سرات والمحكات في عملية �سمان الجودة.7

3.2250.76753تحدد نتائج تعلم الطلبة بو�سوح. 8

3.0750.88831يتم تقويم معايير التعلم من خلال عمليات منا�سبة.9

1.7000.68687يتوفر الدعم اللازم لتح�سين جودة التدري�س.10

2.6750.85896ي�سارك الطلاب في الاأن�سطة الرامية اإلى تح�سين فعاليات التعلم.11

2.8000.88289يمكن تطوير المواد الدرا�سية لتحقيق الاأهداف ب�سورة اأف�سل.12

2.7750.86194يدرَب اأع�ساء هيئة التدري�س على ا�ستخدام طرق تعليم وتعلم فعالة.13

3.3250.88831يمكن تطوير اأ�ساليب البحث العلمي لدى الطلبة ب�سكل اأف�سل.14

2.47501.01242تتوفر بيئة تعليمية تعلمية منا�سبة.15

2.92501.04728يوجد تبادل للخبرات التعليمبة مع موؤ�س�سات تعليمية داخلية اأو خارجية.16

3.0750.88831توجد برامج تلبي احتياجات الطلبة.17

3.5500.71432يمكن تحديد المعلومات اللازمة عن متطلبات البرامج ومعايير القبول.18

2.3500.69982تم تحديد معايير اإتمام البرنامج قبل البدء فيه.19
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2.5750.74722توجد الاآليات اللازمة لت�سوية المنازعات الطلابية.20

1.9000.70892يعمل على تحديد الفر�س الممكنة للخريجين بعد اإتمام متطلبات البرنامج.21

2.0000.67937تتوفر مواد تعليمية كافية لتلبية احتياجات البرامج.22

23
يقوم اأع�ساء هيئة التدري�س بتحديد متطلبات البرنامج لتوفير الم�سادر 

3.5250.81610اللازمة قبل وقت كاف من تقديمه.

3.2250.76753ي�سترك الطلبة في تقويم الخدمات المقدمة.24

3.0750.88831يمكن تحديد اآليات ا�ستخدام المواد المرجعية من م�سادر البيانات المختلفة.25

2.4000.77790للطلاب دور فاعل في عملية البحث العلمي.26

1.9500.90441البحوث العلمية مدرجة من �سمن متطلبات التقييم الاأ�سا�سية للطلبة.27

2.7000.56387تتوفر المرافق والتجهيزات اللازمة للتعليم والتعلم.28

2.6500.62224توظف المرافق والتجهيزات بطريقة ترفع من م�ستوى البرنامج.29

30
يمكن تحديد الاحتياجات المالية للبرنامج لكي تتم درا�ستها من قبل الجهات 

3.0750.69384المخت�سة بالجامعة.

3.2750.55412يجري التحقق من موؤهلات اأع�ساء هيئة التدري�س قبل تعيينهم.31

32
 يعّرف اأع�ساء هينة التدري�س الجدد بالمعلومات الخا�سة بالبرنامج قبل بدء 

3.1750.63599الن�ساط.

3.1750.54948تجرى عملية تقويم لاأع�ساء هينة التدري�س ب�سورة دورية.33

3.0000.59914تنفذ برامج نمو مهني لاأع�ساء هيئة التدري�س بهدف رفع كفاياتهم التدري�سية.34

35
ي�سارك جميع اأع�ساء هيئة التدري�س في الاأن�سطة العلمية ل�سمان البقاء على 

3.0500.67748اطلاع بالتطورات الحديثة في مجال تخ�س�ساتهم.

36
يقوم اأع�ساء هيئة التدري�س الموؤهلين بالاإ�سراف على بحوث طلبة الدرا�سات 

1.6750.61550العليا.

3.5500.71432ي�ساهم اأع�ساء هيئة التدري�س في اإجراء البحوث في مجال تخ�س�ساتهم.37

2.3500.69982يتوفر ما يكفي من المرافق والتجهيزات لدعم اأن�سطة البحث في الكلية.38

39
تقدم برامج الكلية م�ساهمات بحثية منا�سبة ومهمة للمجتمع الذي توجد فيه 

2.5750.74722الكلية.

2.5500.67748توثق الاأن�سطة ويعّرف بها في الكلية والمجتمع.40

3.3000.72324يتم تقييم اأع�ساء هينة التدري�س بناء على البحوث التي يجرونها.41

42
ترتبط الحوافز المادية و المعنوية لاأع�ساء هيئة التدري�س بنوعية البحوث التي 

1.8000.68687يجرونها و كميتها. 

2.79460.15380الكلي
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يظهر من النتائج المو�ض��حة اأع�ه اأن المتو�ضطات الح�ض��ابية ل�ضتجابات عينة الدرا�ضة على فقرات ال�ضتبانة 
مح�ضورة بين )1.6750( و)4.2500(، حيث ح�ضلت الفقرة رقم )4( “ يمكن تطوير الر�ضالة ومراجعتها” 
عل��ى اأعلى متو�ض��ط ح�ض��ابي، وهذا موؤ�ض��ر على قناعة عينة الدرا�ض��ة على اأن ر�ض��الة البرنام��ج مرنة وقابلة 
للتعدي��ل والتطوي��ر والمراجعة حتى يكون البرنامج مواكب للم�ض��تجدات والتط��ورات، كذلك يظهر من النتائج 
اأن الفقرة رقم )36( “ يقوم اأع�ضاء هيئة التدري�س الموؤهلون بالإ�ضراف على بحوث طلبة الدرا�ضات العليا. “ 
قد ح�ض��لت على اأقل متو�ض��ط ح�ض��ابي، ويعزو الباحث ذلك اإلى حداثة جامعة �ضقراء، حيث ل يوجد برامج 
للدرا�ض��ات العلي��ا في الجامع��ة. وكذل��ك اأظهرت نتائج الدرا�ض��ة في الفق��رة رقم )42( �ض��عف الحوافز المادية 
والمعنوية المقدمة لع�ض��و هيئة التدري�س بناءً على نوعية البحوث التي يجريها وكميتها، حيث ح�ض��لت الفقرة 
عل��ى متو�ض��ط منخف���س )1.8 م��ن 5( وي��رى الباحث اأن هذا يع��دّ من اأه��م المعوقات التي تعيق الح�ض��ول على 
العتم��اد الأكاديم��ي و�ض��مان الجودة كون البحث العلمي معي��اراً مهماً من معايير العتماد الأكاديمي و�ض��مان 
الج��ودة التي و�ض��عتها الهيئة الوطنية للتقويم والعتم��اد الأكاديمي في المملكة العربية ال�ض��عودية. وكذلك 
الحال بالن�ض��بة للفقرة رقم )27( » البحوث العلمية مدرجة من �ض��من متطلبات التقييم الأ�ضا�ضية للطلبة”، 
حي��ث ح�ض��لت الفقرة على متو�ض��ط ح�ض��ابي منخف�س )1.95(، و�ض��عف تطبي��ق هذه الممار�ض��ة يعيق تطبيق 
معاي��ير العتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الجودة، لأنّ تنمية مه��ارات البحث العلمي عند الطلب��ة  تعدّ اإحدى اأهم 
اأهداف موؤ�ض�ضات التعليم العالي، والتي تنبثق من ر�ضالتها. ويظهر من الجدول اأع�ه ح�ضول الفقرة رقم )10( 
»يتوف��ر الدعم ال�زم لتح�ض��ين جودة التدري�س » على متو�ض��ط ح�ض��ابي متدنٍ )1.7(، ويع��دّ ذلك من معوقات 
تطبي��ق معاي��ير العتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الجودة، ويع��زو الباحث ذلك قل��ة عدم وجود مركز متخ�ض���س 
في تطوي��ر مه��ارات اأع�ض��اء هيئة التدري�س ورفع كفايته��م المهنية في توظيف اأحدث ا�ض��تراتيجيات التدري�س، 
وكذلك ا�ض��تخدام اأ�ض��اليب تق��ويم حديثة مثل التق��ويم الواقع��ي)Authentic ssessment(، وكل ذلك 
يوؤثر في  جودة التدري�س المقدمة للطلبة. كذلك ح�ضلت الفقرة رقم )5( “ ي�ضترك اأع�ضاء هيئة التدري�س في 
و�ض��ع الأهداف والغايات.« على متو�ض��ط ح�ض��ابي منخف�س )1.9 من 5(، ويعدّ ذلك من معوقات تطبيق معايير 
العتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة، لأنّ اإ�ض��راك اأع�ض��اء هيئة التدري�س في و�ضع الأهداف والغايات يدفعهم 

نحو بذل اأق�ضى الجهود من اأجل تحقيقها. 
لذلك يرى الباحث �ض��رورة اإ�ض��راك اأع�ض��اء هيئة التدري�س في و�ضع ر�ضالة الموؤ�ض�ض��ة وغاياتها واأهدافها، واأن 

تلبي هذه الأهداف حاجات حقيقية عند اأع�ضاء هيئة التدري�س.    

النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الثاني:
- هل يوجد اخت�ف في وجهات نظر اأع�ض��اء هيئة التدري�س في كلية العلوم والدرا�ض��ات الإن�ضانية في محافظة 
القويعي��ة ح��ول معوقات الح�ض��ول على العتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرام��ج التعليمي��ة تبعاً لمتغير 

الجن�س؟
لقد انبثقت عن ال�ضوؤال الفر�ضية ال�ضفرية الآتية: ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة 
)α=0.05( في وجهات نظر اأع�ض��اء هيئة التدري�س حول معوقات الح�ض��ول على العتماد الأكاديمي و�ضمان 
الجودة للبرامج التعليمية تعزى لمتغير الجن�س. ولفح�س هذه الفر�ضية ا�ضتخدم الباحث اختبار)ت( للعينات 

الم�ضتقلة، والجدول رقم )4( يو�ضح نتائج اختبار )ت( للعينات الم�ضتقلة لمتغير الجن�س.



125 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. نايف بن عبد العزيز المطوع
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

جدول رقم )4( نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لمتغير الجن�س

الدللة قيمة ت

اإناث )ن = 20( ذكور )ن=20(

النحراف المعياري المتو�ضط 
الح�ضابي

النحراف 
المعياري المتو�ضط الح�ضابي

0.008 2.784 0.15135 2.7321 .13200 2.8571

يتبين من الجدول رقم )4( وجود فروق دالة اإح�ضائياً بين وجهات نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم 
والدرا�ض��ات الإن�ض��انية في محافظة القويعية تبعاً لمتغير الجن�س، وهذه الفروق ل�ضالح اأع�ضاء هيئة التدري�س 
الذكور. ويعزو الباحث ذلك اإلى كثرة ور�س عمل الجودة التي ح�ضرها اأع�ضاء هيئة التدري�س)الذكور( مقارنة 
بالإناث والتي كان الهدف منها ن�ض��ر ثقافة الجودة.كذلك ا�ض��ئثار كليات الذكور دون الإناث بوحدات الجودة 
و�ض��عف التوا�ضل بين �ض��قي الذكور والإناث،كل هذه العوامل �ضاهمت في وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين 

ا�ضتجابات عينة الدرا�ضة من الذكور والإناث.

النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الثالث:
-  ه��ل يوج��د اخت�ف في وجه��ات نظر اأع�ض��اء هيئة التدري���س في كلية العلوم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية في 
محافظة القويعية حول معوقات الح�ض��ول على العتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج التعليمية 
تبعاً لمتغير التخ�ض���س؟ وقد انبثقت عن ال�ض��وؤال الفر�ضية ال�ضفرية الآتية: ل توجد فروق ذات دللة 
اإح�ض��ائية عن��د م�ض��توى الدلل��ة )α=0.05( في وجه��ات نظر اأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س ح��ول معوقات 
الح�ض��ول على العتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج التعليمية تعزى لمتغير التخ�ض�س. ولفح�س 
هذه الفر�ض��ية ا�ض��تخدم الباحث اختبار)ت( للعينات الم�ضتقلة، والجدول رقم )5( يو�ضح نتائج اختبار 

)ت( للعينات الم�ضتقلة لمتغير التخ�ض�س.
جدول رقم )5( نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لمتغير التخ�س�س

الدللة قيمة ت

اأدبي )ن = 20( علمي )ن=20(

النحراف المعياري المتو�ضط 
الح�ضابي

النحراف 
المعياري المتو�ضط الح�ضابي

0.867 -.169 0.13979 2.7988 .17023 2.7905

يظهر من الجدول رقم )5( عدم وجود فروق دالة اإح�ض��ائياً بين وجهات نظر اأع�ض��اء هيئة التدري�س في كلية 
العلوم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية في محافظة القويعية حول معوقات الح�ض��ول على العتماد الأكاديمي و�ضمان 

الجودة للبرامج التعليمية تبعاً لمتغير التخ�ض�س.
ويعزو الباحث ذلك اإلى اأن جميع اأع�ض��اء هيئة التدري�س في كلية العلوم والدرا�ض��ات الإن�ض��انية ومن مختلف 
التخ�ض�ض��ات، يعان��ون م��ن نف�س معوق��ات تطبيق معاي��ير الجودة والعتم��اد الأكاديم��ي، لأنّ البن��ى التحتية 
ور�ضالة الكلية وروؤيتها واأهدافها والمجتمع المحلي، وهي مجالت رئي�ضة لمعايير الجودة والعتماد، تمثل قوا�ضم 

م�ضتركة بين الجميع بغ�س النظر عن التخ�ض�س.
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التوصيات والمقترحات:
في �ضوء نتائج الدرا�ضة يمكن للباحث اأن يو�ضي بما يلي:

زي��ادة الدعم من قبل الم�ض��وؤولين في جامعة �ض��قراء لتحقيق العتماد و�ض��مان الج��ودة في كافة البرامج   -  1
التعليمية المنفذة في كلية العلوم والدرا�ضات الإن�ضانية بمحافظة القويعية..

الهتمام بن�ض��ر ثقافة الجودة ب�ض��كل اأكبر بين اأع�ض��اء هيئة التدري�س بحيث ت�ض��بح متطلبات الجودة   -  2
والعتماد اأعمال روتينية واأ�ضا�ض��ية من مهام ع�ض��و هيئة التدري�س. وهذا ي�ضهل تطبيق معايير الجودة 

والعتماد على م�ضتوى البرامج التعليمية.  
اإج��راء المزيد من الدرا�ض��ات حول العتماد و�ض��مان الج��ودة في كافة المجالت، والكلي��ات بالجامعة مع   -  3
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