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م.د. علاء حاكم مح�سن النا�سر           م.د. رجاء قا�سم لازم المالكي 

الملخص:
 يعد التدريب واحداً من الوظائف الاإدارية الاأ�سا�س��ية في الاإدارة ولارتباطه المبا�س��ر  بم�س��توى جودة الاأداء 
للعامل��ن في اأي منظم��ة، وبو�س��ف  الاإع��داد والتدري��ب الترب��وي عملي��ة �سروري��ة في تطوير العم��ل الاإداري 
والترب��وي لا�سيم��ا في الموؤ�س�س��ات التربوية فلابد م��ن البحث عن كل م��ا يتعلق بالجودة والكف��اءة في العمليات 

التدريبية وكيفية الاإعداد لها.
اإذ تكم��ن م�سكل��ة البح��ث في ال�سع��ف الوا�س��ح في م�ست��وى جودة العملي��ات التدرييب��ة في الموؤ�س�س��ات التربوية 
والمتمثل��ة بالاإع��داد والتدريب التربوي في وزارة التربية، وكذلك لاأهمية تطبي��ق الجودة ال�ساملة وتوظيفها 
في عملي��ات الاإع��داد والتدريب التربوي، وهو ما هدف اإليه البحث في مدى اإمكانية تطبيق ذلك وما تم عر�سه 
م��ن تحدي��د للم�سطلح��ات وعر�س��اً للجانب النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة المتعلق��ة بمو�سوع البح��ث وكذلك 
الاإج��راءات واإع��داد الاأداة الخا�س��ة بالبحث وتطبيقها عل��ى عينة البحث، ومن ثم خ��رج الباحثان بعدد من 
النتائج  كان اأهمها اأن للدعم المادي والمعنوي اأهمية كبيرة للعاملن والمتدربن في هذا المفهوم، اأان هناك الكثير 
من القائمن على العمليات التدريبية لي�ست لديهم المعرفة الكافية بهذا المفهوم، كما خرج الباحثان بمجموعة 
م��ن التو�سي��ات والمقترحات اأهمها �س��رورة اختيار القيادات الاإداري��ة القائمة على التدري��ب ممن لهم القدرة 
والمعرف��ة بالم�ستجدات الاإدارية الحديثة، وكذلك اإن�ساء اأق�س��ام جديدة للجودة ال�ساملة في كل مركز تدريبي 

في الاإعداد والتدريب �سمن وزارة التربية.

الكلمات المفتاحية:
 اإدارة الجودة ال�ساملة، تطبيقات الجودة، التدريب، الاإعداد والتدريب التربوي.

 The Use of TQM in Educational Training Processes

Abstract:
Training is considered as one of the basic administrative function in the 
administration for its direct connection in the level of quality management for 
the workers at any organization, as the preparation and education training a 
necessary process in the development of the education, especially the educational 
institute. The research should tackle whatever related to quality and efficiency and 
how to adapt to them.

The problem lies in the clear weakness in the level of quality of the training of 
the training in the institution including preparation and education training at the 
Ministry of Training. Also, for the importance of the total quality and employing it in 
the preparation and education training. Also, the research aimed at investigating 
the applicability and also to show them and adopt the terminology and the 
theoretical aspect and the previous study. Then, the two researchers came up 
with a number of results the most important of which is that the material and 
moral support. There is a lot of superintendence on educational training. The 
suggestion and recommendations the most important is the necessity of choosing 
the administrative leadership based on training for those who are capable of the 
up-to-date administrative and also inventing new departments of quality control 
at every training center in preparation and training within Ministry of Education.
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المقدمة:
يع��د العن�س��ر الب�سري والاهتمام به عاملًا مهماً ومبا�سراً في تحقيق النجاح والتميز للمنظمات فلا بد اأن يكون 
الاإع��داد ل��ه وكيفية تطوي��ره وتدريبه اأم��راً �سرورياً، وهو ما ينتج م��ن خلال التدريب والعملي��ات التدريبية 
الت��ي يخو�سها الاأفراد في الموؤ�س�سات. وبما اأن اإدارة الج��ودة ال�ساملة واحدة في التوجهات الحديثة والع�سرية 
في المنظم��ات ف�سلًا ع��ن نتائجها الاإيجابية التي تحقق��ت على مختلف ال�سعد، ناهيك ع��ن ال�سعف الحا�سل في 
م�ست��وى الاأداء للعامل��ن وفي مختل��ف الم�ستويات في الاأجه��زة الاإدارية والتربوية فلابد م��ن توظيف كل ما هو 
جديد وحديث وذي نتائج جيدة في عمليات الاإعداد والتدريب في الموؤ�س�سات التربوية ذات العلاقة بالعمليات 
ومن كل ما تقدم تدعو الحاجة اإلى تطبيق مفهوم الجودة ومعاييرها في عمليات  التدريبية.  
التدري��ب والاإع��داد والتطوير التربوي للعاملن في الموؤ�س�سات التربوية، بو�سف لج��وء الموؤ�س�سات اإلى التدريب  

لتحقيق ورفع كفاءة اأداء العاملن وتحقيق الميزة التناف�سية للمنظمة وتحقيق الاأهداف العامة لها.
اإن نجاح الموؤ�س�سات التربوية وتحقيق اأهدافها مقروناً باأداء العاملن وهو ما ياأتي من خلال الاإعداد والتدريب 

الذي يعد الركن الاأ�سا�س والمهم للمنظمات من اأجل تطوير الاأداء للاأفراد والعاملن ب�سورة عامة.

م�سكلة البحث:
يعد التدريب واحداً من العمليات )الوظائف( الاإدارية الاأ�سا�سية لما له من اأهمية وارتباط مبا�سر في م�ستوى 

الاأداء للاأفراد العاملن في اأي منظمة وما يعك�سه ذلك على نجاح تلك المنظمات، وبما اأن التدريب عملية 
�سرورية لعمل اأي منظمة فلابد اأن يكون عملية م�ستمرة ومتوا�سلة ولا تتوقف عن حدٍ معن مهما كان م�ستوى 

الاأداء عالياً من حيث الجودة.

والموؤ�س�سات التربوية واحدة من الموؤ�س�سات التي لها علاقة مبا�سرة بالتعامل مع الب�سر )الاأفراد( حيث ين�سب 
ج��ل اهتمامه��ا في كيفية �سنع الفرد الموؤثر الفاعل والمنتج في مجتمعه. الاأمر الذي يتطلب اإعداداً وتهيئةً على 

م�ستوى من الجودة العالية التي تنعك�س على المجتمع ككل.
اإن من اأهم اأ�سباب لجوء الموؤ�س�سات التربوية اإلى التدريب هو تحقيق الكفاءة والاأداء المتميز والميزة التناف�سية 
ف�س��لًا ع��ن تقلي��ل اله��در والتكلف��ة، فعلى الرغ��م من الجه��ود التي تب��ذل في مديري��ات الاإع��داد والتدريب في 
موؤ�س�ساتن��ا التربوية لرفع م�ستوى الاأداء الاإداري والتربوي للعاملن من مدراء ومعلمن وموظفن وغيرهم اإلا 
اأنه��ا لا ترتق��ي اإلى م�ستوى الطموح الذي نبتغيه، اإذ اإن هذا الاأمر يدل عل��ى اأن هناك �سعفاً ونوعاً من الق�سور 
في نواحي الاإعداد، وعدم اإيفاء الاإدارات القائمة على هذه العملية في الاإدارات في تحقيق الاأهداف المطلوبة.
اإن م��ن اأه��م اأ�سباب تدني م�ست��وى الاإدارة و�سعفها في مختل��ف الموؤ�س�سات التربوية و�سعف القي��ادات الاإدارية 
والتربوي��ة وع��دم جودة وكفاءة مخرجات التعليم المتمثلة بالطلبة والمتخرج��ن بما فيها من )ريا�س اأطفال، 
ومدار���س، ومعاه��د، وجامع��ات، ومعلمن، وموؤ�س�س��ات وغيرها( يع��ود اإلى �سعف عملية الاإع��داد والتدريب من 
المراكز التدريبية التي قامت باإعدادهم وتهيئتهم بمراكز الاإعداد والتطوير والتدريب وغيرها، وفي المفردات 
والم��واد التدريبي��ة التي تقدم للمتدربن وعدم مواكبتها لكل ما ه��و جديد، الاأمر الذي ي�ستدعي الوقوف عند 

هذه الم�سكلات ومحاولة اإيجاد الحلول لها.
اإن التطور الحا�سل في المجالات المختلفة يدعونا اإلى البحث عن كل ما يعزز الاأداء ويرفعه، ويزيد الاإنتاجية 

من خلال عملية التدريب، وعن طريق محاكاة الم�ستجدات الحديثة والتقانات الحا�سلة في هذا المو�سوع.
فالتدري��ب و�سيلة للتعوي�س عن الق�س��ور في الاإعداد وم�سدر اأ�سا�س لتطوير الكفاي��ات وتنمية المهارات وزيادة 

الاإنتاجية اإلى اأق�سى حدٍ ممكن �سمن برامج تدريبية حديثة ومدرو�سة.
اإن م�سكل��ة البح��ث الحالي تتلخ�س في اأن عملي��ة التدريب والتطوير في موؤ�س�ساتن��ا التدريبية الحالية لم تعد 
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تتما�س��ى مع التطورات الحا�سلة في المج��الات الاأخرى الاإدارية والتربوية والثقافية وغيرها.  وهو ما تمثل في 
�سع��ف المخرج��ات لهذه المراكز التدريبية ومن خلال اطلاع الباحث��ن بو�سفهما عملا في مجال التدريب، اإذ اإن 
هناك �سكوى تتردد بن الاأو�ساط في مراكز الاإعداد والتدريب التربوي باأن المتخرجن من الدورات التدريبية 
لم ي�ستفي��دوا منه��ا بال�س��كل الكافي، اأو اأنه��ا لم توؤثر بهم، اأي دون زيادة في المعلوم��ات، واأن المتدربن بات لديهم 
قناع��ة ب��اأن هذه الدورات اأو المراكز التدريبية ما هي اإلا فر���س لابد من ق�سائه اإما ترقية وظيفية اأو لعلاوة 
مادي��ة اأو لتج��اوز مرحلة معينة، الاأمر الذي ي�سكل لن��ا م�سكلة حقيقية لا بد من التطرق لها ومعالجتها وذلك 
م��ن خ��لال اإدخ��ال كل ما هو جدي��د في عمليات التدريب وتحدي��ث العملية التدريبية والابتع��اد عن كل ما هو 
تقلي��دي وروتين��ي، ف�سلًا عن اأن المراكز التدريبية باتت تنظر اإلى ما هو قائم للمحافظة عليه ولم تطلع على 
المفاهيم والنظريات الحديثة في الاإدارة وما يتعلق بالتدريب والتطوير، ولعل في تبني اأو اإدخال فل�سفة اإدارة 
الج��ودة ال�سامل��ة في التدريب كواحدة م��ن الم�ستجدات الحديثة ما يجعل النهو�س بواق��ع التدريب وينقله من 
واقع اإلى واقع اأف�سل منه مما ينعك�س على المخرجات التدريبية لهذه المراكز التدريبية، ف�سلًا عن فتح الاآفاق 
اأم��ام الباحث��ن والقائمن على العمليات التدريبية للتعرف على ه��ذه الفل�سفات الحديثة ومحاولة ت�سخيرها 

في مجالات تتعلق بواقع التدريب في بلدنا.

اأهمية البحث والحاجة اإليه:
اإذ ي��وؤدي العن�س��ر الب�س��ري دوراً مهم��اً ورئي�س��اً في تحقي��ق النجاح والتمي��ز في المنظمات، اأ�سح��ت الحاجة اإلى 

الاهتمام به من خلال اإدارته ب�سكل جيد واإعداده وتهيئته وفقاً للاأ�ساليب العلمية ال�سحيحة والحديثة.
وتع��د اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة واحدةً م��ن التوجه��ات الاإدارية الحديثة الت��ي تبحث عنها المنظم��ات لتح�سن 
اأدائها، فعلى الرغم من الت�سارع الكبير من قبل هذه المنظمات في التعامل مع هذا المفهوم اإلا اأنها ما زالت تنح�سر 
في منظ��ور �سيق م��ن حيث تحقيقها لاأهداف ربحية اأو تناف�سية، ولم يتم التعام��ل مع المو�سوع من منظور اإدارة 

الجودة ال�ساملة الوا�سع والمتكامل في جميع نواحي العملية الاإدارية والتنظيمية.
وحي��ث اإن التدريب والتح�سن واح��د من المتطلبات الاأ�سا�سية لاإدارة الجودة ال�ساملة ومن اأهم المرتكزات التي 
تق��ف عليه��ا هذه الاإدارة، فلا بد من اإيلاء الاأهمية الق�س��وى في كيفية توظيف معايير هذه الاإدارة في عمليات 

التدريب.
اإن من اأهم متطلبات نجاح برامج اإدارة الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سة تنمية الكفايات المعرفية والمهارات الفنية 
ل��دى العاملن والتركي��ز على التدريب المتخ�س�س المرتب��ط بهذه الاإدارة، واأن ي�سم��ل التدريب كافة الم�ستويات 

لتحقيق اأهداف المنظمة. )عليمات، 2004: 38(
اإن ر�سال��ة التدري��ب لها من الاأهمية بمكان م��ن حيث نمو القدرات والاإمكانيات للاأف��راد في الموؤ�س�سات المختلفة، 

اإ�سافة اإلى تعزيز قدرته على المناف�سة وتقديم المخرجات الاأف�سل.    
ل��ذا فق��د بداأت الموؤ�س�س��ات والمراكز والمعاه��د التدريبية بالانتق��ال اإلى الاأ�ساليب الحديث��ة والمتطورة بما فيها 
اأ�سل��وب اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة الذي يعتمد عل��ى اأ�س�س واآليات فاعل��ة ت�ستند على ح�سيل��ة معلومات متكاملة 

واتباع منهج تحليلي لعمليات التدريب نحو تحقيق الاأهداف.
اإن اأهمي��ة توظي��ف مبادئ اإدارة الجودة ال�سامل��ة وعنا�سرها في التدريب وكل ما يتعل��ق بالعمليات التدريبية 
اأ�سب��ح �سرورة ملح��ة ولي�س ترفاً تدريبياً اأو تعليمي��اً نظراً لكثرة التغيرات التي ح�سل��ت في ال�سنوات الاأخيرة 
وخا�س��ة م��ا يتعلق منها بالتدريب عل��ى الم�ستوى الاأقليمي والعالمي وفي ظل الانفت��اح العالمي وع�سر المعلوماتية، 
الاأم��ر ال��ذي يحتم على المراكز والموؤ�س�س��ات التدريبية والقائمن على عمليات التدري��ب اإلى مواكبة كل ما هو 
جديد في هذا الم�سمار لاأجل الثبات والبقاء في ظل التناف�س الكبير ما بن هذه الموؤ�س�سات ومواجهة التحديات.
اإن اأهمية البحث تاأتي كخطوة اأولية قد ت�سكل نتائجها قاعدة للمقارنة بن كل ما هو جديد في عالم التدريب 
وب��ن الاأ�سالي��ب الكلا�سيكية في العمليات التدريبية وذلك من خلال معرف��ة مدى اإمكانية تطبيق مبادئ اإدارة 
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الج��ودة ال�سامل��ة في التدريب ومن خلال اآراء ووجهات نظر مدراء الاإع��داد والتدريب في مديريات التربية في 
مناطق العراق المختلفة لاأنهم الاأقرب اإلى ت�سخي�س الواقع ومعرفته.

وم��ن الاأهمي��ة اأي�س��اً اأن معظ��م الباحثن الذي��ن تناولوا مو�س��وع اإدارة الج��ودة ال�ساملة قد اأعط��وا الاهتمام 
ال�سدي��د في كتاباته��م، اإلا اأن الدرا�س��ات والبح��وث الت��ي اأجريت لم تتط��رق اإلى ربط التدري��ب بمفهوم اإدارة 
الج��ودة ال�سامل��ة، فلم يجد الباحثان )وح�س��ب علمهما( اأي من الدرا�سات تتعلق به��ذا المو�سوع وهو ما ظهر في 
عدم ح�سولهما على درا�سات �سابقة حول مو�سوع التدريب وفق معايير الجودة ال�ساملة على الرغم من اأهميته.

هدف البحث:
يهدف البحث اإلى ما يلي:

ال�ساملة. الجودة  اإدارة  مفهوم  على  التعرف    .1
تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة في عمليات الاإعداد والتدريب. اإمكانية  على  التعرف    .2

حدود البحث:
يتح��دد البح��ث بمدي��ري الاإعداد والتدري��ب ومديراته التابعن ل��وزارة التربية ولمختل��ف محافظات العراق 

للعام الدرا�سي2012-2011م.

تحديد الم�سطلحات:
:Total Quality Management اأولًا: اإدارة الجودة ال�ساملة

-  عرفه��ا )�سمي��ت وفانج��ا، 1997(: باأنها اأ�سل��وب جديد للتفكير والنظ��ر اإلى الموؤ�س�س��ة وكيفية التعامل 
والعمل داخلها للو�سول اإلى جودة المنتج. )�سميت وفانجا، 1997، 40(

اأف�سل خدمات تعليمية وبحثي��ة وا�ست�سارية باأكفاأ  -  وعرفه��ا )النج��ار،1999(: باأنها فعالية تحقي��ق 
الاأ�ساليب واأقل التكاليف واأعلى جودة ممكنة. )النجار،1999، 73(

-  بينما تعرفها )البكري، 2000(: باأنها فل�سفة قائمة على اأ�سا�س مجموعة من الاأفكار الحا�سلة بالنظر 
اإلى الج��ودة عل��ى اأ�سا���س اأنها دمج عملي��ات المنظمة ووظائفها للو�س��ول اإلى م�ستوى متمي��ز من الجودة. 

)126 )البكري، 2000، 
:)Training( ثانياً: التدريب

-  عرف��ه )Schuler، 1995(: باأن��ه محاولة لتح�سن اأداء المتدربن الح��الي والم�ستقبلي بوا�سطة زيادة 
)Schuler، 1995، P.503( .قدرات العاملن

-  وعرف��ه )Harris، 2000(: باأن��ه الجه��ود المخطط��ة من قبل المنظم��ات والهادفة اإلى زي��ادة كفاءات 
الاأفراد العاملن لديها بما يتنا�سب مع الوظائف التي يعملون بها. )العاني، 2002، 5(.

-  ويعرف��ه )عبا�س، 2006(: باأنه عملية اك�ساب الاأفراد العامل��ن المعرفة والمعلومات النظرية والمهارات 
)7  ،2002 )العاني،  في  العملية الموؤثرة في �سلوكهم الم�ستقبلي. )عبا�س، 2006، 186( 

الاإطار النظري:
�سوف يتناول الباحثان جانبن اأ�سا�سين في الاإطار النظري للبحث، وهما: 

-  اإدارة الجودة ال�ساملة.
-  التدريب.
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اإدارة الجودة ال�ساملة... الن�ساأة والمفهوم:
تع��رف الج��ودة في اللغة وكما وردت في القامو�س المحيط: )الجيد: ككَيَّ�س: �سد الرديء، وجاد)يجود( جُودةً 

وجودةً اأي �سار جيداً.
 )الفيروز اآبادي، 1986، 275(

وورد في ال�سح��اح للعل��وم واللغة )جود �سيئا جي��د على فيعلٍ، والجمع جياد وجيائ��د بالهمزة على غير قيا�س، 
وجاد الفر�س اأي �سار رائعاً.. وجاد ال�سيء جودةً وجودةً، اأي �سار جيداً. )العلايلي، 1974، 221(

اإن مفه��وم الج��ودة ال�سامل��ة نج��ده في تعاليم الدي��ن الاإ�سلامي ب��كل مفاهيمه وج��ودة الاإدارة هي م��ا ي�سميها 
الاإ�س��لام ب�)الاإتق��ان( والم�سل��م مطالب باإتقان عمل��ه لاإر�ساء الله عز وج��ل واإر�ساء الاآخري��ن، ففي ال�سريعة 
الاإ�سلامية مبادئ ومفاهيم لاإدارة الجودة ال�ساملة تدعو اإلى مراعاة الدقة والاإتقان من خلال القيم والعمل 

والمهارات واإدارة الوقت والمعاملة وغيرها. )عليمات، 2004، 21(
واأن م�سطلح الجودة ال�ساملة هو بالاأ�سا�س م�سطلح اقت�سادي ظهر نتيجة التناف�س ما بن الموؤ�س�سات الاإنتاجية 
به��دف مراقب��ة ج��ودة الاإنتاج وك�س��ب ثقة الم�ستفي��د من الخدم��ة، وهي بذلك تترك��ز على التف��وق والامتياز 

لنوعية الاإنتاج في اأي مجال.
ولق��د ظه��ر مفهوم اإدارة الج��ودة ال�ساملة بعد الاأزمة الت��ي حدثت في الاقت�ساد الياباني بع��د الحرب العالمية 
 )Deming( الثاني��ة، مم��ا ا�سطر اليابانيون اإلى اإحداث ه��ذه الثورة الاإدارية وبم�ساع��دة الاأمريكي ديمنغ
الذي ي�سمى اأبو الجودة ورائدها الاأول، اإ�سافة اإلى الموؤ�س�سن الاأوائل اأمثال كرو�سبي وتا�سوكي وغيرهم الذين 
ا�ستطاع��وا تحوي��ل الب�سائ��ع الرديئ��ة اإلى �سلع ذات ج��ودة عالية، حي��ث تم بالفعل ت�سجي��ل اأف�سيلة للاإنتاج 
الياب��اني عل��ى النواتج الاأخرى، وعندما �سئل )ديمنغ( عن ذلك اأجاب اأن الفرق هو بعملية التنفيذ اأي تج�سيد 

اإدارة الجودة ال�ساملة وتطبيقاتها.
وعل��ى الرغم من تع��دد التعريفات للباحثن لم�سطلح الج��ودة ال�ساملة اإلا اأنها ت�س��ترك في التح�سن والتطوير 

الم�ستمرين وتحقيق رغبات الم�ستفيدين من حيث الجودة العالية.
حي��ث ي��رى )Arthar( اأن اإدارة الج��ودة ال�ساملة هي عم��ل الاإدارة وطريقتها لتح�سن الجودة والتركيز على 
الاإدارة الت��ي تتفه��م عملها وترك��ز على العمليات ب�سكل يحقق النتائج ولي���س الاإدارة التي تنظر اإلى النتائج.

)زين الدين، 1997، 19(
وعرفه��ا المعه��د الف��درالي الاأمريك��ي باأنه��ا القي��ام بالعم��ل ال�سحيح وال�سلي��م بال�س��كل الوا�سح من��ذ البداية، 

)Robertson، 1971، P.9( .والاعتماد على تقييم الزبون في معرفة مدى التح�سن في الاأداء
اأم��ا في المج��ال الترب��وي والتعليم��ي ف��اإن اإدارة الجودة ال�سامل��ة تعرف باأنه��ا عملية ا�ستراتيجي��ة ترتكز على 
مجموع��ة القي��م، وت�ستم��د طاقة حركتها م��ن المعلومات التي تتمك��ن في اإطارها من توظي��ف مواهب العاملن، 
وا�ستثم��ار قدراته��م الفكري��ة في مختل��ف م�ستوي��ات التنظي��م على نح��و اإبداعي لتحقي��ق التح�س��ن الم�ستمر 

)Hixon، 1992، P.24(.للمنظمة
بينم��ا ي��رى )النجار، 1999( باأنها اأ�سلوب متكامل يطبق في جمي��ع فرق الموؤ�س�سة التعليمية وم�ستوياتها ليوفر 
للعاملن وفرق العمل الفر�س لاإ�سباع حاجات الزبون والم�ستفيدين من عملية التعلم. )النجار، 1999، 73(.

فم��ن خ��لال ما تقدم نرى باأن هذا المفهوم ينظر اإلى الم�ستفيدي��ن من طلاب ومتدربن ب�سورة مبا�سرة في كيفية 
اإعداده��م وتحقيق الاحتياجات والرغبات الحالية والم�ستقبلية، ومعرفة من هم بحاجة اإلى تدريب وتطوير 

للمهارات والكفايات لا�ستيعاب فل�سفة ومفهوم هذه الاإدارة وتطبيقها في المجال التربوي.
وعل��ى الرغ��م م��ن تن��وع التعريفات ال�سابق��ة اإلى مفه��وم اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة اإلا اأنها ت�س��ترك في عدد من 
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الم�سلمات منها:
اأولًا. بها  الاإيمان  من  لابد  فل�سفة  اأنها    .1

المفهوم. هذا  ت�ستوعب  واعية  اإدارية  قيادات  توافر  من  لابد    .2
دائماً. المخرجات  جودة  تح�سن  على  تركز  اإدارة  اإنها    .3

الجميع. قبل  من  الجهد  وبذل  المناف�سة  روح  على  ت�سجع  اإدارة    .4
الم�ستمر والمتوا�سل لحل الم�سكلات. التدريب  اإلى  تحتاج    .5

-اإدارة الجودة ال�ساملة فل�سفة اإدارية:
تع��د اإدارة الج��ودة ال�ساملة من اأكثر المفاهيم الفل�سفية والفكرية الرائدة التي نالت الاهتمام الوا�سع من قبل 
الباحث��ن والاإدارين وم��ن المعنين بالتطوير والتح�سن للعاملن في مختل��ف الموؤ�س�سات الاإنتاجية والخدمية. 
واإن اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة تمث��ل فل�سف��ة عام��ة ومجموع��ة م��ن الاأف��كار الت��ي تعد اأنموذج��اً كلي��اً للمفاهيم 

)Morgan، 1994، P.7( .ًوالمعتقدات وممار�سات العمل المترابطة ذاتيا
كم��ا تع��د اإدارة الجودة ال�سامل��ة فل�سفة لاإدارة العم��ل الجماعي الذي من خلاله تتح��دد حاجات الم�ستفيدين 

)الزبائن( وكذلك معرفة اأهداف العمل ب�سكل موحد غير قابل للتجزئة.
ولقد ات�سح الاهتمام بالاإطار الفل�سفي والفكري لهذه الاإدارة حيث اإن هذا الاتجاه يوؤ�سر لنا مرتكزات ثلاثة 

مهمة في هذا المجال هي:
الم�ستهلك. ر�سا  تحقيق    .1

المنظمة. في  العاملن  م�ساهمة    .2
الجودة)حمود، 2000، 72( في  والتطوير  التح�سن  ا�ستمرارية    .3

وتمث��ل اإدارة الجودة ال�سامل��ة في الوقت الحا�سر فل�سفة اإدارية ومجموعة مب��ادئ اإر�سادية ي�ستند اإليها المزج 
ب��ن الو�سائ��ل الاإداري��ة الاأ�سا�سية والجه��ود الابتكارية وبن المه��ارات الفني��ة المتخ�س�سة من اأج��ل الارتقاء 

بم�ستوى الاأداء والتح�سن والتطوير الم�ستمرين.)عبد المنعم، 1998، 8(
واأ�س��ار )هم�س��ري( في ذل��ك باأن اإدارة الجودة ال�سامل��ة تعد فل�سفة اإدارية بمعنى اأنه��ا مجموعة مبادئ اإدارية 
تر�س��د المديرين على اإدارة موؤ�س�ساتهم اأف�س��ل اإدارة وتناأى بهم عن الممار�سات الاإدارية التقليدية التي تعيقهم 

عن ا�ستخدام الاإمكانات الظاهرة والكامنة كافة لدى جميع العاملن في التنظيم.)هم�سري، 2001، 85(.

مبررات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة:
اإن لتطبي��ق مفهوم اإدارة الجودة ال�سامل��ة في الموؤ�س�سات المختلفة بما فيها الموؤ�س�سات التربوية والتعليمية ومنها 
)المراك��ز التدريبي��ة( له الاأث��ر الوا�سح على م�ست��وى الاإنتاجية العلمي��ة، ف�سلًا عن النتائ��ج الاإيجابية التي 
تحقق��ت م��ن خلال تبني هذا الاأ�سلوب الذي انعك�س على م�ستوى تح�سن المنتوج )المخرجات( المتمثلة بالطلاب 
والمتعلمن والمتدربن ب�سورة خا�سة، الاأمر الذي هياأ وجود مبررات اأ�سا�سية للتطبيق في هذه الموؤ�س�سات وهي:

بالاإنتاجية. الجودة  ارتباط    .1
الحديث. الع�سر  �سمات  من  و�سمة  الجودة  نظام  عالمية    .2

الموؤ�س�سات. من  العديد  في  ال�ساملة  الجودة  نظام  تطبيق  نجاح    .3
التقويم ال�سامل للتعليم. )الر�سيد، 1995، 4( مع  ال�ساملة  الجودة  ارتباط    .4

ولاب��د م��ن الاإ�س��ارة اإلى اأن مبررات التطبيق توؤكد لن��ا اأنها تحتاج اإلى جهدٍ م�س��ن لا يتوقف عند حدٍ معن من 
اأج��ل تح�س��ن الاأداء، وه��و ما يتطل��ب جهوداً تدريبي��ة مكثفة للو�سول اإلى ذل��ك، اأي بمعنى اآخ��ر اإن التدريب 

عن�سر اأ�سا�سي في تطبيق هذه الاإدارة.
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التدريب.. مفهومه واأهدافه:
يع��د التدري��ب في ع�سرن��ا الي��وم �سفة من �سف��ات المنظم��ات الحديثة التي تحر���س على مواكب��ة كل تغيير في 
المج��الات المختلفة التكنولوجية والاإدارية، فبدون اأفراد وقوى ب�سري��ة مطورة وقادرة على ا�ستيعاب التغيير 

لن ت�ستطيع المنظمة اأن تحقق اأهدافها.
وقب��ل التطرق اإلى التدريب واأهدافه لابد من عر�س بع�س لتعريف��ات الباحثن والمتخ�س�سن لمفهوم التدريب 

ووفقاً للجدول رقم )1(:
جدول )1( يبين مفهوم التدريب وفقاً لتعريفات المتخ�س�سين والباحثين

ال�سنة/الباحثت
التعريفال�سفحة

1Noe2001:4
الجهد المخطط من قبل المنظمة لت�سهيل تعلم العاملين القدرات المتعلقة 

بالوظيفة، هذه القدرات تت�سمن المعرفة، والمهارات، وال�سلوك الحرج لنجاح 
اأداء الوظيفة.

2Dessler2002: 249.العملية التي تعلم العاملين الجدد المهارات الاأ�سا�سية لاأداء وظائفهم

14 ،2002الطعاني3
الجهود المنظمة والمخطط لها لتزويد المتدربين بمهارات، ومعارف، 

وخبرات متجددة ت�ستهدف اإحداث تغيرات اإيجابية م�ستمرة في خبراتهم 
واتجاهاتهم و�سلوكهم من اأجل تطوير اأدائهم.

4Bernardin2003: 164
محاولة تح�سين اأداء العاملين في الوظيفة الحالية التي يوؤدونها اأو باإحدى 

الوظائف المرتبطة بها، وهذا عادة ما يعني اإجراء تغيرات في معارف اأو 
مهارات اأو مواقف اأو �سلوكيات معينة.

107 ،2003عبا�س، علي5
عملية تعلم لمعارف وطرائق و�سلوكيات جديدة توؤدي اإلى تغيرات في قابليات 

الاأفراد في اأداء اأعمالهم.

223 ،2003الهيتي6
الجهود الهادفة اإلى تزويد الفرد العامل بالمعلومات التي تك�سبه مهارة اأداء 
العمل اأو تنمية مهارات ومعارف وخبرات باتجاه زيادة كفاءة الفرد العمل 

الحالية والم�ستقبلية.

7Byars، Rue2004: 190
عملية تعلم م�ستمرة ترمي اإلى اإك�ساب العاملين المهارات، المفاهيم، 

والاإجراءات اأو الاتجاهات، بهدف تح�سين اأداء العاملين.

5 ،2004قناديلي8
ن�ساط يهدف اإلى تغيير الاتجاهات واأنماط ال�سلوك وتح�سين المهارات 
والاأداء وتح�سين القدرة على حل الم�سكلات والارتفاع بالمهارات الاإدارية 

والكفاءة الاإنتاجية.

9
الذهبي، 
237 ،2005العزاوي

عملية منظمة م�ستمرة لتنمية مجالات اتجاهات الاأفراد اأو المجموعة 
لتح�سين الاأداء واإك�سابهم الخبرة المنظمة، وتوليد الفر�س المنا�سبة للتغيير 

في ال�سلوك من خلال تو�سيع معرفتهم و�سقل مهاراتهم وقدراتهم.
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ال�سنة/الباحثت
التعريفال�سفحة

284 ،2005نع�ساني، عقيلي10
عملية منظمة م�ستمرة محورها الفرد في مجمله تهدف اإلى اإحداث 

تغييرات محددة �سلوكية وفنية وذهنية لمقابلة احتياجات محددة حالية اأو 
م�ستقبلية يتطلبها الفرد والعمل الذي يوؤديه والمنظمة التي يعمل بها.

2 ،2006الفريجات11
عملية م�ستمرة قادرة على تزويد الفرد اأو المجموعة بمهارات ومعارف 

وقدرات واآراء يمكنهم من خلالها تحقيق الاأهداف وتح�سين الاأداء.

186 ،2006عبا�س12
عملية اإك�ساب الاأفراد العاملين المعرفة والمعلومات النظرية والمهارات 

العملية الموؤثرة على �سلوكهم الم�ستقبلي.

39 ،2007جابر13
اإعداد الفرد وتدريبه على عمل معين لتزويده بالمهارات والخبرات التي 

تجعله جديراً بهذا العمل، وكذلك اإك�سابه المعارف والمعلومات التي تنق�سه 
من اأجل رفع كفاءته الاإنتاجية وزيادة اإنتاجية في المنظمة.

نقلًا عن الم�سدر )العاني، 2002( بالاعتماد على الم�سادر المذكورة.

نلاحظ مما ذُكر اأعلاه اأن هناك موؤ�سرات اتفاق بن طروحات الباحثن، ومن اأبرزها الاآتي:
اإن وظيفة التدريب م�ستمرة لا تتوقف اأو تنتهي في مرحلة معينة بل يجب اأن ترتبط ببقاء المنظمة   .1

ذاتها.
اإن وظيف��ة التدري��ب ه��ي اإحدى وظائ��ف الاإدارة التي لا يمكن الا�ستغناء عنه��ا في اأية منظمة تبغي   .2

الح�سول على الميزة التناف�سية.
مق�سود. وب�سكل  لها  يخطط  الوظيفة  هذه  اإن   .3

اإن وظيف��ة التدري��ب تت�سم��ن مجموع��ة م��ن البرام��ج تق��ترن باأه��داف معين��ة ت�سم��ل الف��رد والمنظمة   .4
والمجموعة.

اأم��ا بالن�سب��ة لاأه��داف التدري��ب فه��ي بمثابة الغاي��ات التي ي�سع��ى التدري��ب اإلى تحقيقها وه��ي نتائج يجري 
ت�سميمه��ا واإقراره��ا قبل البدء في عملية التدري��ب، فاإذا تمكنت المنظمة من تحديد اله��دف من التدريب فاإنه 
يع��د تحقيق��اً لخط��وة مهمة نحو فه��م الاأ�سالي��ب والو�سائل الم�ستخدمة الت��ي من خلالها يت��م التو�سل اإلى هذه 

الاأهداف.
ولقد اأ�سار العديد من الباحثن اإلى اأهمية اأهداف التدريب وكان في مجملها يتركز فيما يلي:

الحديثة. والتقنية  العلمية  التطورات  مع  للتوا�سل  الحاجة   .1
وحاجاتهم. )الزبائن(  الم�ستفيدين  رغبات  في  التغيير   .2

ومتغيرة. جديدة  وت�سريعات  قوانن  ظهور   .3
والتدريبية الجديدة. التعليمية  التقنيات  مع  التوا�سل   .4

وه��ذه العوامل هي الحاج��ات التي تدعونا اإلى الاهتمام بالتدريب لتحقيق اأهدافه في تنمية مهارات المتدربن 
وتغي��ير اتجاهاته��م وفكره��م. وبه��ذا يع��د التدريب هدفاً بح��د ذات��ه عندما يك��ون موجهاً لتطوي��ر القدرات 
الفردي��ة وتنميته��ا، كما يمكن عده و�سيلة عندما يكون مطلباً اأو �سرطاً من �سروط ترقية الموظف اأو مكافاأته. 

)الرفاعي، 2000، 15(
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ويمكن اإجمال اأهداف التدريب وكما اأوردها )العاني، 2002(:
تنمي��ة الم��وارد الب�سري��ة باخت��لاف تخ�س�ساته��ا على نح��و ي�سهم في تعزي��ز فاعلية الق��وى العاملة على   .1

تحقيق الاأهداف.
الاأداء. تح�سن  بهدف  العمل  بيئة  في  المطلوب  التغيير  اإحداث   .2

التدريبية. البرامج  في  الم�ساركن  بن  والخبرات  المعلومات  تبادل   .3
في التخ�س�سات الم�ستحدثة في المنظمة. )العاني، 2002، 17( التدريب  في  جديدة  عمل  فر�س  اإيجاد   .4

اأهمية تدريب الموارد الب�سرية:
ي��وؤدي تدري��ب الموارد الب�سرية دوراً مهماً وحيوياً في اأداء المنظمات، وذلك من خلال مواكبة التطورات العلمية 
والتقاني��ة الحا�سل��ة واإدخال كل ما هو جديد في العمليات التدريبية. و�سوف نتناول اأهمية التدريب واأثره في 

كل مجال من مجالات الت�سابق ما بن المنظمات المختلفة وكالاآتي: 
اأهمية التدريب في تقليل التكاليف: حيث ي�سهم تدريب الموارد الب�سرية والاأيدي العاملة في المنظمات   .1
اإلى تقلي��ل النفقات والكلفة، �سواء م��ا يتعلق منها ب�سيانة الاآلات اأو المعدات واإ�سلاحها ب�سورة عامة، اإذ 
اإن عط��ل الاآل��ة ق��د يكون �سبباً في طريقة ت�سغيله��ا اإلى جانب المقدرة الفنية للاآل��ة، اإذ قد تتعطل لعدم 

معرفة العامل وعدم اإلمامه بالطريقة ال�سليمة للت�سغيل. )زويلف، 2003، 135(
دور التدري��ب في تحقي��ق الج��ودة: اإن التدريب من اأجل الجودة ال�سامل��ة هو مفتاح النجاح لتحقيقها   .2
ولاأهمي��ة معطي��ات هذا التدريب الهادف نلاحظ اأن من اأهم مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة وعنا�سرها هو 
التح�س��ن والتطوي��ر الم�ستمر الذي لا ياأتي اإلا من خ��لال التدريب الحقيقي والفع��ال وفقاً للاحتياجات 

المطلوبة للمنظمة.
ولاب��د م��ن الاإ�س��ارة اإلى اأن من �س��روط الاأي��زو )ISO( وموا�سفاته وج��ود خطط تدريبية و�س��رورة توثيق 
طريق��ة اإجرائي��ة لتحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة الفعلية لكاف��ة الاأفراد المنفذي��ن للاأن�سط��ة الموؤثرة في 

الجودة والقيام بتدريبهم في �سوء متطلبات هذه الاحتياجات. )القزاز واآخرون، 2001، 37(
اإن ق��وى التاأث��ير والتغيير التي ظهرت موؤخ��راً مثل )الاإنترن��ت والخ�سخ�سة والاندماج( وغيره��ا اأثرت ب�سكل 
كب��ير عل��ى وظيفة الج��ودة، لذلك فاإن اأداء هذه الوظيف��ة يتطلب الت�سدي لمثل هذه الق��وى من خلال البرامج 
التدريبي��ة المكثف��ة التي تهدف بالاأ�سا���س اإلى تطوير الوعي والمهارات المختلفة ل��دى الاأفراد ومتابعة الاأفكار 

والاأ�ساليب الحديثة التي اأ�سبحت �سمة من �سمات هذا الع�سر.)اإبراهيم، 1991، 64(
اإن عملي��ة التدري��ب ه��ي في مجملها ت�س��ب في م�سلحة المنظم��ة من خلال اإك�س��اب المتدرب��ن المفاهيم الحديثة 

والمعلومات المفيدة التي تعزز الجودة والاإنتاجية.
اإن برام��ج التدري��ب ع��ادة ما توج��ه نحو تحفيز الاأف��راد بالاأهمي��ة الا�ستراتيجي��ة للج��ودة ال�ساملة وكلفة 

)Neo and Others، 1994، P.59( .الجودة ال�سعيفة ودورها في تفعيل الجودة للمنتجات
فم��ن البديه��ي اأن ن��رى العلاق��ة والترابط ما ب��ن التدريب ومتطلب��ات وعنا�سر الج��ودة ال�سامل��ة، فكلما كان 
التدري��ب والعملي��ات التدريبي��ة ذات ج��ودة عالي��ة واأنه��ا طبقت وفق��اً لمفه��وم اإدارة الجودة ال�سامل��ة نرى اأن 
البرام��ج التدريبي��ة تك��ون اأك��ثر ج��ودة ً، الاأمر الذي ي��در بمردودات��ه الاإيجابية عل��ى المتدربن م��ن الاأفراد 

والعاملن والاأجهزة والمعدات وعلى المنظمة ب�سورة عامة.
اأثر التدريب في تحقيق الاإبداع: لقد بداأت العديد من المنظمات تجعل من التدريب عملية تعليم وتعلم،   .3
بك��ون اأن اأثر التدريب عل��ى الاإبداع ي�ساعد على فهم الاأفراد لم�سكلاته��م وي�ساعدهم على اإيجاد الحلول 

لها.
وهناك من عدّ طريقة )الع�سف الذهني( واحدة من الاأ�ساليب المتبعة في تعزيز الاإبداع، حيث يمنح المتدربون 

حرية التعبير في اإثارة الاأفكار الاإبداعية وبلورتها بما يتلاءم مع طبيعة الم�سكلة.
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ويتطل��ب التدري��ب الاإبداعي اإيماناً من قبل اإدارة المنظمة ب�سرورة التغيير والتجديد ف�سلًا عن تعزيز الاأفكار 
ودعمها والتي قد تبدو غريبة.

ولق��د اأ�س��ارت العدي��د من الدرا�س��ات اإلى وجود ع��دد لا باأ�س به م��ن ممار�س��ات التدريب مع الاإب��داع، اإذ يمكن 
تنمي��ة قدرات الاأفراد وتطويره��ا بالتدريب وخا�سة عند الاأفراد الذين لديه��م الا�ستعداد للتعلم والتدريب 

الم�ستمرين. 
اإن اأب�سط و�سيلة لزيادة م�ستوى الاإبداع لدى العاملن في المنظمة هو تطوير مهارات الاأفراد من خلال تدريبهم 
على اأ�ساليب تعزيز التعلم الذاتي لديهم اإ�سافة اإلى تدريبهم على الاإبداع، وخ�سو�ساً في مجال حل الم�سكلات. 

)ع�سكر، 2007، 87(
اأث��ر التدري��ب على التمي��ز والمعرفة: اإن تميز المنظمات ياأتي من خلال تمي��ز اأفرادها العاملن ومدى   .4
امتيازه��م بالمعرف��ة التي يمتلكونها. ويع��دّ الاأفراد اأو الم��وارد الب�سرية واحدة من م�س��ادر التمييز الذي 
يحق��ق للمنظم��ة مي��زة تناف�سية، فالعديد من المنظم��ات يعزى نجاحها اأ�سا�ساً اإلى م��ا تمتلكه من مهارات 

وقدرات ب�سرية )اأبو بكر، 2006، 15( في )ع�سكر، 2007، 87(.
ولق��د اأدرك��ت المنظمات تعاظم دور المعرفة في الح�سول على التميّز والوقوف ما بن الاأقران بثبات، اإذ اإن بناء 
المي��زة التناف�سي��ة واإدامتها يعتم��د اأ�سا�ساً على الموج��ودات الفكرية وعل��ى العقول والاأف��كار المعرفية وكيفية 

ا�ستثمارها وذلك من خلال التدريب اأو ما ي�سمى باإدارة المعرفة.
والتدري��ب له علاقة بالمعرفة وكذلك علاقته بالتمييز، اإذ ان اإ�سافة اأي معلومات ومهارات وقدرات يوؤثر على 
الاتجاه��ات ويعدل الاأفكار ويغير ال�سلوك واأ�سالي��ب العمل. واأ�سبحت البرامج التدريبية و�سيلة مطبقة عالمياً 

ومعروفة للدلالة على م�ستوى الفرد والمنظمة والحكم على مدى ملاءمته للظروف الحا�سلة و�سوق العمل.

الدراسات السابقة:
�س��وف يتط��رق الباحث��ان اإلى مجموعة م��ن الدرا�س��ات التي لها علاق��ة في مو�س��وع اإدارة الج��ودة ال�ساملة في 

التدريب وكما يلي:
درا�سة )هيجان،1994(:  .1

قدم هيجان درا�سة بعنوان منهج علمي لتطبيق مفاهيم اإدارة الجودة الكلية هدفت الدرا�سة اإلى تقديم مفهوم 
اإدارة ال�سامل��ة بو�سفه من المفاهيم التي ترمي اإلى تح�سن اأداء المنظمات من خلال الاهتمام بعنا�سر الجودة. 
وق��د اعتمد الباحث في درا�سته عل��ى الاأ�سلوب المكتبي في جمع البيانات اإ�سافة اإلى اعتماده على منهج العر�س 
والمناق�سة والمقارنة والتحليل الو�سفي من اأجل تحقيق اأهداف الدرا�سة. وختم الباحث درا�سته بمجموعة من 

التو�سيات من اأهمها:
توف��ير القناع��ة ل��دى الاإدارات العليا فيما يتعل��ق باأهمية الجودة ال�سامل��ة في اأي منظمة ت�سعى اإلى   .1

اإدخاله في بيئتها الاإدارية.
ال�ساملة. الجودة  اإدارة  مفاهيم  تطبيق  على  والموظفن  المدراء  تدريب   .2

تح�سن الجودة. لم�ساريع  المنفذين  للاأفراد  والمعنوية  المادية  الحوافز  توفير   .3
درا�سة )بندقچي، 1996(:  .2

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة اإلى ا�ستق�ساء خي��ارات الم��دراء العامن في �س��ركات ت�سنيع الم��واد الغذائي��ة الاأردنية، 
والتع��رف عل��ى اتجاهاتهم المتعلقة ب�سمول عملي��ات التدريب على الجودة ال�ساملة للفري��ق الاإداري. وخل�ست 
الدرا�سة با�ستنتاج رئي�س مفاده اأن الغالبية العظمى من المديرين العامن في هذه ال�سركات متفقون على اأهمية 

الحاجة لعملية التدريب المو�سع على الجودة ال�ساملة لت�سمل جميع الفرق والوظائف والفعاليات.
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درا�سة )البراوري، 2000(:  .3
رك��زت ه��ذه الدرا�سة على م�سكل��ة الفجوة المعرفية والعلمي��ة في تبني واإمكانية تطبي��ق فل�سفة اإدارة الجودة 
ال�سامل��ة، وا�ستهدف��ت الدرا�س��ة تق��ديم مقترح��ات لروؤي��ة م�ستقبلي��ة في اإمكاني��ة تطبي��ق TQM في البيئة 
العراقي��ة. ت�سمن��ت الدرا�س��ة ثلاثة محاور رئي�سة عر���س الاأول مفهوم الجودة وتطوره��ا التاريخي، في حن 
تن��اول الثاني اإدارة الجودة ال�ساملة كاإطار ع��ام. و�سم الاأخير مقترحات م�ساندة للروؤية الم�ستقبلية من اأهمها 

�سرورة اإعادة النظر ينظم الحوافز وح�سب المتطلبات والظروف الذاتية والمو�سوعية لكل منظمة.
درا�سة )الهيتي والمع�سر2002(:

تناول��ت الدرا�س��ة تحليل العلاق��ة بن TQM ومجالات الم��وارد الب�سرية واأثره��ا في الاأداء، طبقت الدرا�سة 
عل��ى )14( منظم��ة القط��اع الهند�س��ي الت��ي تطب��ق اإدارة الج��ودة في الاأردن. وقدمت الدرا�س��ة في اإطارها 
النظ��ري عر�س��اً لمفه��وم اإدارة الموارد الب�سري��ة، كما وردت في مفاهي��م TQM. وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى وجود 
علاق��ات ارتباطي��ة ب��ن عنا�س��ر اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة ومج��الات الم��وارد الب�سري��ة )الاختي��ار، التدريب، 
 TQM التعوي�س، التقويم(. واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تحقيق م�ستويات عالية من اندماج العاملن في برامج

من خلال فتح قنوات الم�ساركة فيها وعدم الاقت�سار على اأعداد محددة من العاملن.

إجراءات البحث:
مجتمع البحث:

يتاأل��ف مجتمع البح��ث من مدراء ومدي��رات الاإعداد والتدري��ب في وزارة التربية لمحافظ��ات العراق المختلفة 
وعددهم )23( مديراً ومديرة للعام الدرا�سي 2012-2011م

عينة البحث:
بم��ا اأن مجتم��ع البح��ث قليل ن�سبياً، فلا بد للعينة اأن تكون ممثلة لاأكبر م��ا يمكن من مجتمع البحث، فقد كانت 
عين��ة البحث مكونة من )20( ف��رداً، وبذلك تكون العينة ممثلة للمجتمع وبن�سبة )%86(. وهي بذلك تعد 

)Broq، 1981، 190( .مقبولة وكافية لمجتمع يتاألف من ع�سرات من الاأفراد

اأداة البحث:
ا�ستخدم��ت الا�ستبان��ة كاأداة لجمع البيانات ح��ول معرفة مفهوم اإدارة الجودة ال�سامل��ة من وجهة نظر مدراء 
الاإع��داد والتدري��ب في وزارة التربية، وكذلك مدى اإمكانية توظيف معايير اإدارة الجودة ال�ساملة ومبادئها في 

العمليات والبرامج التدريبية.
وقد بنيت الاأداة من قبل الباحثن ومن خلال ما يلي:

توجي��ه �س��وؤال مفت��وح اإلى ع��دد م��ن المدراء للاإع��داد والتدري��ب ومن المعني��ن بالعل��وم الاإداري��ة والتربوية، 
والمتخ�س�سن في مجالات التدريب حول الفقرات التي يعتقدون اأنها ذات علاقة بالتدريب وفقاً لمفهوم الجودة 

ال�ساملة.
الاطلاع على مجموعة من الدرا�سات والاأدبيات ذات ال�سلة بمو�سوع التدريب والبرامج التدريبية.

الاطلاع على الاأدبيات والم�سادر ذات العلاقة باإدارة الجودة ال�ساملة ومتطلباتها ومبادئها وعنا�سرها.
من خلال خبرة الباحثن في مجال عملهم فاأحدهما بالتدريب والاآخر في اإدارة الجودة ال�ساملة، وما يمتلكونه 

من معلومات واإمكانيات في تخ�س�سهما.
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وبع��د كل م��ا تق��دم ح�سل الباحثان على )31( فقرة مكونة للاأداة في �سورتها النهائية، وو�سعت اأمام كل فقرة 
م��ن ه��ذه الفقرات م�ستويات ثلاث��ة من حيث �سرورتها وبدرج��ة )كبيرة، متو�سطة، قليل��ة( وبالمقابل توازيها 

التوالي. على  اأوزان هي )3، 2، 1( 

�سدق الاأداة:
ي�س��ير ال�س��دق اإلى الدرجة التي يكون فيها المقيا���س قادراً على اأن يقي�س فعلًا الخا�سية التي يفتر�س اأنه و�سع 

لاأجلها.
واإن �س��دق الاأداة يمث��ل اإح��دى الو�سائل المهمة في الحكم على �سلاحيتها، وال�سدق م��ن العوامل الاأ�سا�سية التي 
ينبغي لم�ستخدم الاأداة اأو وا�سعها التاأكد منه، وي�سير �سدق الاأداة اإلى قدرة الاأداة على قيا�س ما و�سعت اأ�سلًا 

)Aiken، 1979، P.36( )132 ،2004،لقيا�سه. )الظاهر
ولغر���س التع��رف عل��ى �س��دق الاأداة تم ا�ستخ��دام ال�سدق الظاه��ري عن طريق عر���س الاأداة عل��ى عدد من 
المحكم��ن والمتخ�س�س��ن في مج��ال التربية وعل��م النف���س والاإدارة التربوية وممن لهم علاقة ب��اإدارة الجودة 
ال�ساملة والتدريب وكان عددهم )6( خبراء، حيث طلب منهم اإبداء الراأي والا�ست�سارة في �سلاحية فقرات 

الا�ستبانة.
وفي �سوء ما اأبداه المحكمون من ملاحظات في حذف بع�س الفقرات وتعديلها واإ�سافتها واإعادة �سياغة بع�سها، 
فبع��د اأن كان عدده��ا )31( فق��رة ا�ستقرت اأخيراً على )27( فق��رة؛ تمثل الاأداة ب�سورتها النهائية ملحق رقم 
)1(، حي��ث اعتم��د الباحث��ان ن�سب��ة اتفاق مقداره��ا )%80( لاآراء الخ��براء. اإذ ي�سير بلوم واآخ��رون اإلى اأن 
الباح��ث ي�سع��ر بالارتي��اح في حالة ح�سول��ه على ن�سبة اتف��اق )٪75 واأكثر ب��ن تقدي��رات المحكمن. )بلوم 

واآخرون، 1983، 126(

عرض النتائج وتحليلها:
للاإجاب��ة عل��ى هدف البح��ث المتعلق بالتع��رف على مفه��وم اإدارة الجودة ال�سامل��ة ومدى اإمكاني��ة تطبيقها في 
التدريب، فقد تم ا�ستخراج الاأو�ساط المرجحة والاأوزان المئوية للفقرات من حيث درجة �سرورتها في العمليات 

التدريبية وهو ما اأجاب عليه اأفراد عينة البحث المتمثلن بالمدراء في الاإعداد والتدريب.
لقد تم ترتيب الفقرات تنازلياً من حيث درجة الاأهمية وال�سرورة لتطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة وكما 

مبن في الجدول )2(.
اإن المع��دل الع��ام للفق��رات كان��ت بو�سط مرجح مق��داره )2،3( وبوزن مئ��وي مقداره )74،2( وه��و فوق عتبة 
القط��ع وبالم�ستوى الجي��د، وهو ما يوؤ�سر اإلى �سرورة توظيف مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة ومعاييرها واأهميتها 
في التدريب والعلميات التدريبية وتطبيقها، وهو بمثابة الاإجابة عن هدف البحث الرئي�س، ف�سلًا عن الاطلاع 
عل��ى ه��ذا المفه��وم من قبل عين��ة البحث وهو ما ات�س��ح من خلال اإجاباته��م في الرغبة والحاج��ة اإلى تطبيق 

المفاهيم الحديثة في التدريب كاإدارة الجودة ال�ساملة.
وت�س��ير النتائ��ج اأي�س��اً ومن خلال الج��دول المذك��ور اأن الفقرة التي احتل��ت المرتبة الاأولى من حي��ث ال�سرورة 
والاأهمي��ة ه��ي الفقرة)17( الت��ي تن�س على )�س��رف الاأجور للمحا�سري��ن والمتدربن في الوق��ت المقرر ودون 
تلك��وؤ( بو�س��ط مرج��ح مق��داره )3،00( ووزن مئ��وي )96،7( ويع��زى ذل��ك اإلى اأهمية الجانب الم��ادي وتوفير 

الحوافز في دعم التدريب وتعزيزه، الاأمر الذي ي�سكل جانبا تحفيزيا لهوؤلاء المتدربن.
اأم��ا المرتب��ة الثاني��ة من حيث الفقرات الاأكثر اأهمية فقد جاءت الفق��رة )1( التي تن�س على )توافر قيادات 
اإدارية متفهمة لمفهوم الجودة ال�ساملة في اإدارة العملية التدريبية( وكان الو�سط المرجح لها هو )2،9( وبوزن 
مئ��وي مق��داره )93،5( وال��ذي يبرر لن��ا باأن التدري��ب المبني على الج��ودة ال�ساملة لا يتم اإلا م��ن خلال قادة 
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اإدارين وتربوين متفهمن لهذا المفهوم اأو على الاأقل لهم المعرفة والدراية به.
جدول )2( الفقرات مرتبة تنازلياً من حيث درجة ال�سرورة والاأهمية

الوزن المئويالو�سط المرجحالت�سل�سل في الاأداةالت�سل�سل

117396,7

212,993,5

3192,890,3

4212,890,3

5312,890,3

6182,787,00

7292,787,00

882,683,8

9102,683,8

10242,683,8

1192,580,6

12142,580,6

13222,580,6

14282,580,6

15302,580,6

1632,477,4

1752,477,4

18252,477,4

19262,270,9

20202,270,9

21272,167,7

2261,961,2

2321,858
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24231,756,4

2541,756,4

26151,548,3

27161,548,3

%2,374,2المعدل العام

ويت�س��ح من الج��دول نف�سه اإلى اأن الفقرات الاأق��ل اأهمية من حيث �سرورتها في التدري��ب وفقاً لاإدارة الجودة 
ال�سامل��ة فكان��ت للفقرت��ن )26( و)27( عل��ى التوالي وبنف�س الم�ست��وى بو�سط مرجح مق��داره )1،5( وبوزن 

مئوي )48،3( التي تن�سان على ما يلي:
)ت�سخي�س الم�سكلات التدريبية وتحليلها من خلال نتائج البحوث والدرا�سات للمتدربن(.  -

)توافر قاعدة بيانات دقيقة متقنة تعنى بكل ما يتعلق بجودة العملية التدريبية(.  -
ويمك��ن تف�س��ير ه��ذه النتيجة اإلى افتق��ار البحوث الت��ي يقدمه��ا المتدربون في نهاي��ة ال��دورات التدريبية اإلى 
العلمي��ة وج��ودة الموا�سي��ع التي م��ن �ساأنها اإيجاد الحل��ول للم�سكلات المتعلق��ة بالتدري��ب، اأي اأن الموا�سيع التي 
تقدم من قبلهم اأ�سبه ما تكون �سطحية اأو لا تعالج الواقع الفعلي للتدريب، كذلك الافتقار اإلى قاعدة ر�سينة 
ودقيق��ة عن التدريب وج��ودة عملياته في معاهد الاإعداد للتدريب ومراكزها، اأي الافتقار اإلى الجانب العلمي 

والعملي لجودة العمليات التدريبية وهو ما يعزى للظروف الحالية التي يمر بها البلد ب�سورة عامة.

الاستنتاجات:
تتيح لنا نتائج البحث الخروج ببع�س الا�ستنتاجات وهي:

اأن للجان��ب الم��ادي والدع��م المعنوي للمتدربن والقائمن على العملي��ات التدريبية الاأثر الكبير في نجاح   .1
تطبيق هذا المفهوم.

اأحوج ما تكون اإلى تطبيق كل ما هو جديد للنهو�س بالواقع كتطبيق  التدريبية  التدريب والعمليات  اأن   .2
مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة.

عل��ى الرغ��م م��ن اإجاب��ات اأفراد عينة البحث حول الرغبة في تطبيق هذا المفه��وم، اإلا اأن بع�سا منهم لم   .3
تكن له المعرفة والدراية التامة بهذا المفهوم.

اأن وج��ود قي��ادات اإداري��ة واعي��ة في هذا المفهوم له��ا الاأثر المبا�سر والاإيجاب��ي في نجاح تطبيق هذه   .4
الاإدارة في التدريب والبرامج التدريبية.

على الرغم من الدرا�سات المتعددة في هذين المفهومن )التدريب واإدارة الجودة ال�ساملة( اإلا اأننا نرى   .5
اأن هناك �سعفاً في التطرق اإلى المزج ما بن الاثنن.

التوصيات:
محاولة توظيف معايير الجودة ال�ساملة ومبادئها في معظم البرامج التدريبية وعلى جميع الم�ستويات   .1

الاإن�سانية والعلمية على حدٍ �سواء.
ن�س��ر ثقاف��ة الج��ودة ال�سامل��ة ما ب��ن القي��ادات الاإداري��ة القائمة عل��ى التدريب والبرام��ج التدريبية   .2

وعملياتها.
�سرورة اختيار القيادات الاإدارية للدورات من لهم الخبرة والكفاية في الم�ستجدات الحديثة بالتدريب   .3
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كاأداة للجودة ال�ساملة.
محاولة الاطلاع على نماذج عالمية في التدريب وفقاً لهذا المو�سوع من خلال اإر�سال المعنين على التدريب   .4

في دورات خارج العراق.

المقترحات:
اإج��راء درا�س��ة لقيا���س معاي��ير الج��ودة ال�سامل��ة في التدري��ب من وجهة نظ��ر المتدرب��ن في الدورات   -  1

التدريبية.
اإجراء  المزيد من البحوث والدرا�سات التي ت�ساعد على جودة التدريب وعملياته وفق المفاهيم الاإدارية   -  2

الحديثة.
اإن�س��اء ق�س��م خا���س ب��اإدارة الجودة ال�سامل��ة في معاه��د الاإعداد والتدري��ب في وزارة التربي��ة اأ�سوة   -  3

بالاأق�سام الاأخرى المعنية بالبرامج التدريبية.
اإجراء درا�سة عن العلاقة بن التدريب ومعايير اللاأيزو )ISo9000( ومدى الا�ستفادة منه في هذا   -  4

الميدان.
محاول��ة زج القي��ادات الاإداري��ة القائم��ة على التدريب ب��دورات خارج القطر للاط��لاع على المفاهيم   -  5

التدريبية الحديثة بما فيها اإدارة الجودة ال�ساملة.
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