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الملخص:
 تن��اول ه��ذا البح��ث مو�ض��وع العلاق��ة والأث��ر بين اأبع��اد المن��اخ التنظيم��ي و ج��ودة التعليم، وق��د تم اختيار 
منظمات هيئة التعليم التقني في ال�ضليمانية والمتمثلة بالكليات  التقنية لتكون مجال لإجراء البحث واختبار 

فر�ضياته وذلك با�ضتطلاع اآراء اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية والبالغ عددهم)47( 
وانطلقت م�ضكلة الدرا�ضة بمجموعة من الت�ضاوؤلت ا�ضتهدفت الإجابة عنها للك�ضف عن طبيعة العلاقة والأثر 

بين المناخ التنظيمي ممثلة باأبعاده كمتغير م�ضتقل وجودة التعليم كمتغير معتمد في المنظمات المبحوثة.
و�ضعيا في تحقيق اأهدافه تبنى البحث مخططا افترا�ضيا يعك�س طبيعة علاقات الرتباط والأثر بين متغيراته، 
   )SPSS(واعتم��دت الدرا�ضة على المنهج الو�ضفي التحليلي،ومعالجة البيانات با�ضتخدام البرنامج الإح�ضائي
وتو�ض��ل البح��ث اإلى مجموع��ة م��ن ال�ضتنتاجات م��ن بينها وج��ود علاقات ارتب��اط واأثر معنوي��ة بين المناخ 
التنظيم��ي بدلل��ة اأبعاده وجودة التعليم في المنظمات المبحوثة. ف�ضلا عن تقديم بع�س التو�ضيات ال�ضرورية 
للمنظم��ات عام��ة والمبحوث��ة خا�ضة من بينها �ض��رورة  تولي الإدارة العلي��ا في الكليات التقني��ة اهتماما اأكبر 
بالهي��اكل التنظيمي��ة والعمل على و�ضع اأنظمة حوافز عادلة والهتمام المتزاي��د بنمط القيادة لما لها من اأثر 

في تحقيق �ضمان جودة التعليم.

الكلمات المفتاحية:
المناخ التنظيمي - اأبعاد المناخ التنظيمي - جودة التعليم - موؤ�ضرات جودة التعليم العالي.
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The Impact of Organizational Climate in Realization Quality of Technical 
Education Technical Colleges in Sulymaniya - Iraq  

Abstract:
 This research deals with theme of relationship and impact between the dimensions 
of organizational climate and quality of education. The organizations of the 
Technical Education in Sulaimaniyah determined by the education colleges 
have been selected in order to be an arena for research procedures and test 
hypotheses. The research will be explored through the opinions of staff members 
which their numbers arrive(47).

The problem of the study began with a series of targeted questions which have 
been addressed to reveal the nature of the relationship between organizational 
climates represented as an independent variable dimensions and the quality of 
education as the dependent variable in the organizations surveyed.

In order to achieve the objectives of this research, the research draws up a 
scheme adopted by default which reflects the nature of the correlations and 
impact between variables. Several key hypotheses and sub-hypotheses have 
been tested in this research through using statistical methods and group through 
a program Statistical Package for Social Sciences(SPSS). The research found a 
set of conclusions, including the presence of link relationships and significant 
impact between organizational climate in terms of dimensions and the quality 
of education in the organizations surveyed. As well as providing some necessary 
recommendations for public and private organizations surveyed, including 
senior management should take in technical colleges. The main attention have 
been paid to organizational structures and work on a fair incentive system and 
there will be more attention to the leadership pattern because of their role in the 
investigation to ensure the quality of education.
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المقدمة 
�ضه��دت ال�ضنت��ان الأخيرت��ان تح��ركاً تعليمي��اً جديداً من قب��ل وزارة التعليم الع��الي والبحث العلم��ي في اإقليم 
كورد�ضت��ان هدف��ه اإح��داث تغي��يرات في مفه��وم العملي��ة التعليمية،حي��ث اأطلق��ت برام��ج التح�ض��ين الم�ضتم��ر
للتعلي��م وعممت على   )Quality Assurance(و�ضم��ان الج��ودة )Continues( Improvement
كاف��ة الجامع��ات والمعاهد والكليات التقنية وتم تطبيقها من قبل هذه الجهات، و كانت هيئة التعليم التقني في 

ال�ضليمانية والمتمثلة بكلياتها ومعاهدها التقنية ال�ضباقة في تطبيق هذه التغييرات. 
يتوق��ف نج��اح هذه التغييرات عل��ى كيفية تهيئة مدخ��لات هذه البرام��ج الجديدة، وياأتي المن��اخ التنظيمي) 
Organizational Climate( في مقدمة هذه المدخلات كعامل فعال وموؤثر، حيث يعد من اأكثر العوامل 
تاأث��يراً في تحقي��ق �ضمان جودة التعليم التقني كما يع��د المناخ التنظيمي بعداً مهماً في ت�ضكيل �ضلوك الروؤو�ضاء 
والمروؤو�ض��ين، ف�ضلًا عن كونها دالة التفاعل ب��ين الإن�ضان وبيئته كما يعد اأحد اأهم العوامل التي يمكن اأن توثر 
�ضلب��ا اأو اإيجاب��ا في اأداء العاملين وروحهم المعنوية ور�ضاهم عن العمل، ف�ضلًا عن درجة ولئهم للمنظمة ومدى 
التزامه��م بالمتطلب��ات التنظيمية، وكل ه��ذه العوامل توؤثر ب�ض��كل مبا�ضر على نجاح التغي��يرات التي تقوم بها 

الجهات الم�ضوؤولة في المنظمات.)اأبوبكر،2003، 41( 
وم��ن هن��ا حر�س الباحثان عل��ى درا�ضة المناخ التنظيمي ال�ضائد في كليات التعلي��م التقني في ال�ضليمانية بهدف 

معرفة المناخ التنظيمي ودوره في تحقيق �ضمان جودة التعليم التقني.

م�ضكلة البحث 
ت�ضع��ى المنظم��ات التعليمي��ة اإلى اإيجاد من��اخ تنظيمي ملائم لكي ي�ضتطي��ع الأفراد العاملون م��ن اأداء الأدوار 
المطلوب��ة منهم وتنفيذها وتحقيق اأهداف المنظمة و�ضط اأج��واء مريحة وم�ضجعة وبعيدة عما يوؤثر على �ضير 

اأعمالهم. 
وبم��ا اأن الم��وارد الب�ضرية هي الثروة الأ�ضا�ضية في اأية منظمة، لذا ف��اإن المنظمات تعمل من اأجل ال�ضتفادة من 
موارده��ا الب�ضري��ة باأق�ضى درجة ممكنة من خلال العمل عل��ى تطويرها مما ينعك�س في النهاية في جودة اأداء 

الأفراد نحو الأف�ضل بحيث يحقق اأهدافهم ال�ضخ�ضية واأهداف المنظمة.
وحت��ى يمك��ن لعملية التغي��ير والتطوي��ر اأن تتم بال�ضكل ال��ذي ي�ضاعد على تحقي��ق اأهدافها فلاب��د من وجود 
العدي��د م��ن العنا�ضر التي تدعم ذلك، ومنها توافر المناخ التنظيمي المنا�ضب الذي ي�ضاعد الموارد الب�ضرية على 
القيام بدوره من حيث زيادة القدرات والمهارات والخبرات بما يوؤدي لمزيد من التقدم على م�ضتوى المنظمة ككل.
وق��د وج��د الباحث��ان اأن درا�ض��ة المن��اخ التنظيمي وم��ا قد ي�ضببه م��ن م�ض��كلات في التعليم التقن��ي، اإذ اإن عدم  
ملاءمته قد يوؤدي اإلى الكثير من الم�ضكلات منها اللامبالة في تطبيق التطوير والتغييرات الجديدة في البرامج 
التعليمي��ة، اإذ يع��زى  الكثير من م�ضكلات ف�ضل التغييرات الجدي��دة اإلى عدم درا�ضة المناخ التنظيمي ال�ضائد في 

المنظمات وعدم ت�ضجيعها على تطبيق هذه البرامج.
وفي �ضوء ذلك تم �ضياغة م�ضكلة البحث في الت�ضاوؤل الرئي�س الآتي:

هل ي�ضهم المناخ التنظيمي ال�ضائد بالكليات التقنية المبحوثة في تحقيق �ضمان جودة التعليم التقني؟ 

اأهداف البحث: 
ال�ضليمانية. في  التقنية  الكليات  في  ال�ضائد  التنظيمي  المناخ  طبيعة  على  التعرف  محاولة    -  1

تحلي��ل علاق��ة الرتباط والأثر بين بع�س اأبعاد المناخ التنظيمي وبع�س اأبعاد جودة التعليم في الكليات    -  2
التقنية في ال�ضليمانية.

تو�ضي��ح المج��الت التطبيقي��ة الت��ي يمك��ن ا�ضتخلا�ضها م��ن نتائج ه��ذا البحث وما يرتب��ط بذلك من    -  3
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افترا�ض��ات تفيد الكليات التقنية في ال�ضليمانية في تطوير المناخ التنظيمي والتعرف على اأبعاده الموثرة 
في جودة التعليم.

مخطط البحث: 
ي�ضتل��زم تحقيق اأهداف البحث بناء مخطط افترا�ضي يعتمد على اأدبيات الإدارة ويو�ضح طبيعة العلاقة بين 
جميع متغيراته، اإذ يو�ضح المخطط العلاقة والأثر بين المناخ التنظيمي كمتغير م�ضتقل ممثلة باأبعاده )الهيكل 
التنظيم��ي والحواف��ز و نمط القيادة( وج��ودة التعليم كمتغير معتمد ممثلة باأبع��اده )الطلاب و اأع�ضاء هيئة 

التدري�س و المناهج الدرا�ضية( و كما مو�ضح في ال�ضكل رقم )1(. 

فر�ضيات البحث: 
اعتمد البحث فر�ضيتين رئي�ضتين وهما كالآتي:

الفر�ضي��ة الرئي�ض��ة الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإح�ضائية معنوية بين المناخ التنظيمي بدللة 
اأبعاده وجودة التعليم بدللة اأبعاده)مجتمعة( في الكليات المبحوثة. 

الفر�ضي��ة الرئي�ض��ة الثاني��ة: يوجد تاأثير معنوي للمن��اخ التنظيمي  بدللة اأبعاده في ج��ودة التعليم بدللة 
اأبعاده في الكليات المبحوثة. 

اأداة البحث: 
م��ن اأجل الو�ض��ول اإلى اأهداف البحث �ضممت ا�ضتم��ارة ال�ضتبانة مخ�ض�ضة لأغرا���س معالجة م�ضكلة البحث 

وفر�ضياته ووفقاً للمعايير الآتية: 
البيانات ال�ضخ�ضية لأفراد مجتمع البحث.  اأ - 

الأ�ضئل��ة الخا�ض��ة  باأبع��اد متغ��ير البح��ث الم�ضتق��ل والمعتم��د، اإذ تم��ت �ضياغته��ا في �ض��وء ال�ضتفادة من  ب - 
الدرا�ض��ات والبح��وث في هذا المجال،  وتم قيا���س فقرات ال�ضتبانة وفقا لمقيا���س لبكرت الخما�ضي)اأتفق 

تماما، اأتفق، غير متاأكد، ل اأتفق، ل اأتفق تماماً( 
 الإطار النظري 

اأولً: مفهوم المناخ التنظيمي 
يع��د المن��اخ التنظيمي من المو�ضوعات التي نالت اهتماما متزايدا في الآونة الأخيرة، واأن تحديد مفهومه لزال 
يع��دّ من النقاط التي اختل��ف حولها الكتاب والباحثون، اإذ يتباين موقفه��م في تناوله وتحديد مفهومه وذلك 
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لتباين اخت�ضا�ضاتهم ومفاهيمهم وتوجهاتهم الفكرية )الكبي�ضي، 1998، 62(.
فق��د ع��رف)sharpline ،1985، 69( المناخ التنظيمي باأنه”نظام م��ن القيم الم�ضتركة والمعتقدات والعادات 

التي تتفاعل مع الأفراد والهيكل التنظيمي واأنظمة الرقابة لتكوين اأنماط �ضلوكية معينة”
وعرفه )القريوتي، 1993، 215(  باأنه” انعكا�س لخ�ضائ�س بيئة التنظيم في وعي ول وعي العاملين فيه، مما 
يدفع الفرد اإلى اختيار ت�ضور معين حول التنظيم بثبات ن�ضبي ويحدد اإلى درجة كبيرة �ضلوكهم التنظيمي”.
ويرى)الطج��م وال�ض��واط، 2003،249( اأن��ه “عب��ارة ع��ن مجموع��ة من الخ�ضائ���س التي تميز بيئ��ة العمل 

الداخلية للمنظمة عن غيرها من المنظمات”.
وينظ��ر )Putti ،1988 ،412( اإلى المن��اخ التنظيم��ي باأن��ه عب��ارة عن مجموع��ة خ�ضائ�س معين��ة لها �ضمة 
ال�ضتق��رار الن�ضب��ي في بيئ��ة العم��ل في المنظم��ة وتت�ض��كل ه��ذه الخ�ضائ���س كنتيج��ة لفل�ضف��ة الإدارة العليا 
وممار�ضاته��ا بالإ�ضاف��ة اإلى نظ��م العم��ل و�ضيا�ضات��ه في المنظمة، كما اأنه��ا ت�ضتخدم كاأ�ضا�س لتف�ض��ير القرارات 

بجانب توجيه الأداء وتحديد معدلته.
ويرى)الب��در، 2006، 15( اأن المن��اخ التنظيمي يعن��ي ملخ�س اإدراك الأفراد ل�ضخ�ضي��ة التنظيم، حيث تمثل 
خ�ضائ���س التنظيم التي تعك�ضها م��ا ين�ضبه من �ضفات اإلى القائمين على �ضن��ع �ضيا�ضات، والممار�ضات والظروف 

التي تكتنف بيئة العمل.

ثانيا: اأهمية المناخ التنظيمي
تنبع اأهمية المناخ التنظيمي من كونه واحدا من اأهم المتغيرات التنظيمية المهمة داخل المنظمة حيث يعبر عمّا 

ياأتي:)المغربي، 2007، 17(
-1 جو العمل العام داخل المنظمة والذي له تاأثير كبير على الأفراد.   

-2 دعم الأفراد وم�ضاندتهم في تح�ضين م�ضتوى اأدائهم الوظيفي.   
-3 م�ضاعدة الأفراد في فهم العديد من النواحي المتعلقة بالعن�ضر الب�ضري داخل المنظمة وتف�ضيرها.  

-4 حلق��ة الو�ض��ل ب��ين المنظمة والبيئ��ة الخارجية والتي من خلاله��ا يحدث التفاعل ب��ين الأفراد وبين   
العوامل الخارجية.

-5 و�ضيل��ة تمكن المنظمة من خلالها الو�ضول اإلى حلول للم�ضكلات ومواجهة التغيرات ال�ضريعة في �ضبيل   
تح�ضين م�ضتوى الأداء ب�ضكل متكامل. 
ثالثا: نماذج المناخ التنظيمي واأبعاده

اإن الختلاف��ات القائم��ة حول تحدي��د اأبعاد المن��اخ التنظيمي اأمر طبيع��ي، حيث ي�ضم��م الباحثون نماذجهم 
 Kopelman((  عل��ى ح�ض��ب المداخ��ل التي ينتهجونه��ا في درا�ضتهم للمن��اخ التنظيمي. فق��د اأ�ضارت درا�ض��ة
et.al،1990 ، 282 اإلى �ضعوبة تحديد اأبعاد المناخ التنظيمي، كما اأ�ضارت درا�ضات اأخرى اإلى �ضعوبة اإيجاد 

مقيا�س عام ودقيق لأبعاد المناخ التنظيمي.
ورغم ذلك هناك محاولت جادة  من الكتاب والباحثين للو�ضول اإلى تحديد الأبعاد العامة للمناخ التنظيمي  

و�ضوف يتطرق الباحثان لبع�س النماذج العامة التي تحدد الأبعاد الخا�ضة بالمناخ التنظيمي:
Likert ليكرت   نموذج   .1

فق��د ح��دد متغ��يرات المناخ التنظيم��ي ب�ضتة وهي:الت�ض��الت - الق��رارات - الحواف��ز - التكنولوجيا -   
 )Likert ،1981،223(الهتمام بالعاملين - مدى تاأثير العاملين على مجريات الأمور في المنظمة

  Climer كلايمر   نموذج   .2
حدد كلايمر اأربعة اأبعاد اأ�ضا�ضية للمناخ التنظيمي تتمثل في: الهيكل التنظيمي - درجة تعقيد التنظيم   
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- اتجاهات الأفراد - نمط القيادة 
  Lawler لولر  نموذج   .3

ي��رى لولر اأن اأبعاد المن��اخ التنظيمي على تعددها يمكن تجميعها في مجموعتين رئي�ضتين ت�ضم كل منهما عددا 
من الأبعاد الفرعية، فالمجموعة الأولى تتعلق بالهيكل التنظيمي وتحتوي على: درجة المركزية في القرارات 

- درجة الر�ضمية في اإجراءات العمل - درجة التداخل بين الأنظمة الفرعية للمنظمة.
المجموعة الثانية تتعلق بالعملية التنظيمية وت�ضمل نمط القيادة - نظم المكافاأة - حل التناق�ضات التنظيمية  

)البدر، 2006،24(
  Peterson  Pace وبي�س بيتر�ضون  نموذج   .4

وح��ددوا �ضت��ة اأبع��اد للمن��اخ التنظيمي وه��ي: الثقة - الم�ضارك��ة في الق��رارات - �ض��دق  الإدارة  و�ضراحتها - 
الم�ضاندة والت�ضجيع - الت�ضالت - الهتمام بتحقيق الأداء العالي)المع�ضر،2001،305( 

Downey.et.al وزملائه   دوني  نموذج   .5
وف��ق ه��ذا النموذج فاإن المناخ التنظيمي يتكون من �ضت��ة اأبعاد رئي�ضة وهي: اتخاذ القرار - الدفء - المخاطرة 

- النفتاح - المكافاآت - الهيكل التنظيمي. 
القريوتي نموذج   .6

وح��دد اأبع��اد المناخ التنظيمي بالآتي��ة: نظام المكافاأة والعقوبة - اأ�ضل��وب الإدارة - مدى التاأكيد على الإنجاز 
- التدري��ب والتطوي��ر- درج��ة الأمن - العلاقات ب��ين العاملين - الروح المعنوية - طبيع��ة التنظيم ومرونته - 

القدرة على ا�ضتجابة الم�ضتجدات)اأبو�ضيخة،2005،13( 
و�ضوف يقت�ضر هذا البحث على الأبعاد الآتية للمناخ التنظيمي )الهيكل التنظيمي - نمط القيادة - الحوافز( 

مع التاأكيد على الأهمية البالغة للاأبعاد الأخرى.
وي��رى الباحث��ان اأن معرفة المناخ التنظيمي وفح�ضه في اأية منظمة ومن خلال اأي بعد من اأبعاده �ضوف ي�ضاعد 

على تقييمها وتحديد جوانب القوة فيها.

رابعا: مفهوم جودة التعليم
تع��د الجودة اإحدى الأ�ضبقي��ات التناف�ضية واإحدى الأبعاد المهمة التي لقت رواجاً ب�ضبب التغيرات المت�ضارعة  
في البيئ��ة المحيط��ة ، وفي �ض��وء ذلك هن��اك اتفاق على �ضرورة الهتم��ام بجودة ال�ضلع والخدم��ات ، اإل اأنه ل 
يتف��ق الكت��اب والباحثون ب�ضاأن اإعطاء تعريف مح��دد للجودة ولكيفية قيا�ضها ويع��ود ال�ضبب في ذلك اإلى اأن 

الجودة ل توجد بمعزل عن �ضياق ا�ضتعمالها والأهداف المو�ضوعة من اأجلها)كمال ،2004،3( 
الج��ودة كما عرفها قامو�س ويب�ض��تر)webster،1992،1161( على اأنها �ضفة اأو درجة تفوق يمتلكها   -

�ضئ ما. وعرفها جوران)Juran( باأن لها عدة معان، منها:)الربيعي،2008 ،380( 
الجودة تحتوي على جميع مظاهر المنتج الذي يحقق احتياجات الم�ضتهلك وتطلعاته.  -

الجودة تعني عدم وجود خلل بالمنتج.   -
الج��ودة تعن��ي الملاءمة في ال�ضتخدام.  وكذلك يع��رف ) زيدان، 2003،65( الجودة في التعليم باأنها المقدرة على   -
تحقيق ر�ضا الم�ضتفيدين، وتحقيق الأهداف المو�ضوعة من قبل الجامعة في �ضوء مجموعة من الموؤ�ضرات والمعايير.

ويرى)الج�ضر، 2004، 4( الجودة في التعليم العالي باأنها قدرة مجموعة الخ�ضائ�س ومميزات المنتج التعليمي 
عل��ى متطلب��ات الطالب، و�ضوق العم��ل، والمجتمع وكاف��ة الجهات الداخلي��ة والخارجية المنتفع��ة، واأن تحقيق 
ج��ودة التعلي��م يتطلب توجيه كل الم��وارد الب�ضرية ال�ضيا�ضات والنظ��م والمناهج و الب�ضري��ة والبنية التحتية 
م��ن اأجل خلق ظ��روف مواتية للابتكار والإبداع في �ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ  الطالب 

لبلوغ الم�ضتوى الذي ن�ضعى جميعاً لبلوغه)الب�ضتان، 2006، 23(.
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خام�ضا: موؤ�ضرات جودة التعليم العالي
طرح)طاه��ر ، 2007( مجموع��ة  موؤ�ض��رات لج��ودة التعليم الع��الي منها:الطالب واأع�ض��اء الهيئة التدري�ضية 
والمناه��ج الدرا�ضي��ة والإدارة الجامعي��ة، والإمكان��ات المادي��ة، والموؤ�ض�ض��ات التعليمية، والمجتم��ع، وا�ضتقلالية 
الموؤ�ض�ض��ات التعليمي��ة، والتنوع والتباين بين الموؤ�ض�ضات التعليمية، و�ض��وف يقت�ضر هذا البحث على ثلاثة اأبعاد 

لجودة التعليم وهي)الطلاب، المناهج الدرا�ضية، اأع�ضاء هيئة التدري�س(
الطال��ب: يع��د الطال��ب اأح��د عنا�ضر العملي��ة التعليمية الرئي�ض��ة، وتتمثل موؤ�ضرات ج��ودة الطالب بما   .1

ياأتي: 
-  انتق��اء الط��لاب: حيث تمث��ل النتقائية)الختيار( في �ضيا�ض��ة قبول طلبة المرحل��ة الجامعية الأولى 
اإح��دى الممار�ض��ات ال�ضائعة في الجامع��ات والمعاهد وتعد ه��ذه الممار�ضة موؤ�ضرا للج��ودة،  فانتقاء الطلبة 
وقبوله��م يمث��ل الخط��وة الأولى في ج��ودة التعلي��م العالي، والخط��وة التالية ه��ي التاأكيد عل��ى تفاعل 
الطلب��ة م��ع اأع�ض��اء هيئة التدري���س والإدارة بط��رق ايجابية ، كم��ا تتوقف جودة التعلي��م على جودة 

الروابط والتفاعلات بين الطلبة واأع�ضاء هيئة التدري�س في قاعات المحا�ضرات.
-  ن�ضب��ة ع��دد الطلاب اإلى ع��دد اأع�ضاء هيئة التدري�س: حي��ث تتوقف جودة التعلي��م العالي على قدرة 
اأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س عل��ى اأداء مهامه��م  بم�ضتويات عالية، وه��ذا الهدف يتوقف عل��ى اإجمالي عدد 
اأع�ض��اء هيئة التدري���س ون�ضبتها اإلى مجموع عدد الطلاب، وهي ن�ضب يج��ب اأن تكون في حدود مقبولة، 

وتحقق اأقل تكلفة م�ضحوبة باأعلى كفاية. 
  -  الخدم��ات الت��ي تقدم للط��لاب: فالخدمات ال�ضحي��ة والم�ضاعدات المالي��ة والإقامة وخدم��ات التوجيه 

والإر�ضاد من الموؤ�ضرات المهمة في جودة التعليم العالي.
-  دافعية الطلبة وا�ضتعدادهم للتعلم: حيث تتوقف جودة التعليم على مدى توافر الدافعية وا�ضتعدادهم 
للتعلم واإقبال الطلبة بحما�س نحو التعليم، فلا تعلم بدون رغبة، فالجودة ترتبط بوجود دوافع قوية 

لبدء التعلم  وا�ضتمراره  وحفزه  واإتقانه، وتهيئة الظروف المنا�ضبة للمتعلمين.
-  م�ضت��وى الخري��ج: حيث يع��د الخريج الناتج النهائي لجمي��ع اأن�ضطة التعليم، فح�ضب ه��ذا الم�ضتوى يمكن 

الحكم على جودة التعليم وموؤ�ض�ضاته.
التدري�س:  هيئة  اأع�ضاء   .2

اإن ج��ودة هيئ��ة التدري�س من العوامل المهم��ة لجودة التعليم ويرتبط ذلك بحجم الهيئ��ة التدري�ضية وكفاية 
اأع�ضائها، وفي ما يلي الموؤ�ضرات التي توؤكد جودة اأع�ضاء هيئة التدري�س:)جويلي،2002،50(

•  امتلاك اأع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�ضية، حيث اإن امتلاك اأع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات 
التدري�ضية، اإ�ضافة اإلى ذلك نموهم الم�ضتمر في مجال تخ�ض�ضهم عامل اأ�ضا�ضي في الجودة.

العلمي. م�ضتواهم  وتح�ضين  التعليمي،  للعمل  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  تفرغ  •  مدى 
•  حج��م اأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س وكفايتهم اإلى الحد ال��ذي ي�ضمح بتغطية جمي��ع الجوانب المنهجية 

للتخ�ض�س.
التدري�س. هيئة  لأع�ضاء  الأكاديمي  التدريب  •  م�ضتوى 

لطلابهم.  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  •  احترام 
به.  المحيط  المجتمع  خدمة  في  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  •  م�ضاهمة 

•  الإنت��اج العلم��ي لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س، حيث يعد حجم البح��وث والدرا�ضات  والكت��ب  المن�ضورة 
والمقالت  من موؤ�ضرات الجودة.

هيئة التدري�س في الجمعيات العلمية والمهنية. اأع�ضاء  •  م�ضاركة 
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الدرا�ضية:  المناهج   .3
م��ن العوامل المرتبطة بجودة التعليم اأ�ضالة برامجها وجدية مناهجها من حيث الم�ضتوى والمحتوى والطريقة 
والأ�ضلوب، واإلى اأي مدى تعك�س المناهج ال�ضخ�ضية القومية اأو التبعية الثقافية، واإلى اأي مدى ترتبط ببيئة 
المتعل��م وتغن��ي �ضخ�ضيته وتنم��ي قدراته ومهارات��ه، حيث تكون المناه��ج ملائمة ومتكيفة م��ع حا�ضر الطلبة 
وم�ضتقبله��م، وتراع��ي ميولهم واتجاهاته��م وم�ضكلاته��م وا�ضتعداداتهم ، واأن ت�ضاعدهم عل��ى اإحداث تغيرات 
في �ضلوكه��م، وهك��ذا فاإن جودة المناهج تعك�س جودة التعليم، والتعليم الجيد ه��و ذلك التعليم الذي يهدف اإلى 
م�ضاع��دة المتعلمين على بلوغ الأهداف  التربوية المراد تحقيقها، واأن يرتفع اإلى غاية قدراتهم وا�ضتعداداتهم 
واإلى م�ضتوى توقعاتهم، مع الأخذ بعين العتبار ما بينهم من اختلافات وفروقات فردية. وفي ما يلي بع�س من 

)carl،1999،123(الموؤ�ضرات التي تدل على جودة المناهج الدرا�ضية
-  الكت��ب المنهجية والمراجع الدرا�ضية الإ�ضافي��ة المو�ضى باقتنائها في المكتبات العامة والجامعات ومعاهد 

اأخرى. 
-  الخطط الدرا�ضية والتقويم ال�ضنوي الذي يحدد �ضاعات الدوام وعدد اأيام الدرا�ضة. 

-  اأ�ضلوب التقويم الم�ضتخدم واأدواته.
-  البناء والمرافق والتجهيزات. 

-  تقنيات التعليم والو�ضائل التعليمية والتجهيزات المختبرية.
-  نوعية الأن�ضطة المرافقة للمناهج ومحتواها.

-  محتوى برامج الإعداد والتدريب اأثناء الخدمة من حيث حداثته، تكامله، �ضموليته، ملاءمته.
الجانب التطبيقي

اأولً: خ�ضائ�س عينة البحث:
ي�ضتعر�س الجدول رقم )1( خ�ضائ�س عينة البحث وفقا للمتغيرات ال�ضخ�ضية الم�ضتخدمة في ال�ضتبانة وعلى 

النحو الآتي:
اأظه��رت الدرا�ض��ة اأن ن�ضبة الذكور كانت ه��ي الن�ضبة الأكبر من اأفراد العينة و�ضكل��ت ما يقارب)%74.4( في 

حين كانت ن�ضبة الإناث تمثل)%25.6( وكما مبين في الجدول رقم )1(.
يت�ض��ح م��ن معطيات الجدول رق��م 1 اأن غالبية اأفراد العينة يتراوح اأعمارهم ماب��ين 30 اإلى اأقل من 50 �ضنة 
وبن�ضبة %66 وهذا يعدّ موؤ�ضر جيد للا�ضتجابة على ال�ضتبانة ب�ضبب ن�ضجهم وخبرتهم في الحياة العملية.

جدول رقم)1(: توزيع عينة البحث ح�ضب المتغيرات ال�ضخ�ضية

الن�ضبة المئويةالتكرارالمتغيرات ال�ضخ�ضية

الجن�س

3574.4ذكور

1225.6اإناث

%47100المجموع

فئات العمر
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714.8اأقل من 30 �سنة

1532من 30 -اأقل من 40�سنة

1634من 40 - اأقل من 50 �سنة

919.2من 50 �سنة فاأكثر

%47100المجموع

�سنوات الخدمة

817.1اأقل من 5 �سنة

1225.5من -5 اأقل من 10 �سنة

48.5من 10 - اأقل من 15 �سنة

�سنة فاأكثر  152348.9

%47100المجموع

التح�سيل الدرا�سي

36.5بكالوريو�س

24.2دبلوم عال

3063.8ماج�ستير

1225.5دكتوراه

%47100المجموع

التح�سيل الدرا�سي

3063.8مدر�س م�ساعد

1021.2مدر�س

510.8اأ�ستاذ م�ساعد

24.2اأ�ستاذ

%47100المجموع

بالنظر اإلى الجدول رقم )1(  بينت نتائج ال�ضتبانة اأن اأغلب اأفراد عينة البحث لديهم خبرة كبيرة في مجال 
عمله��م اإذ بلغ��ت ن�ضب��ة الذين لديه��م خبرة 15 �ضنة فاأك��ثر %48.9 وهذا يعدّ ن�ضبة كب��يرة وموؤ�ضر مهم لأنها 
تع��بر عن تراكم الخبرة والدراية والمعرفة الخا�ض��ة بالكوادر التدري�ضية في الكليات التقنية مما يجعل نتائج 

ال�ضتبانة اأكثر واقعية.
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كم��ا يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )1( اأن غالبي��ة اأفراد العينة ه��م حاملو �ضه��ادة الماج�ضتير،حيث بلغ��ت ن�ضبتهم 
قليلة  ن�ضبة  وهي   25.5% ن�ضبتهم  وبلغت  الدكتوراه  �ضهادة  حاملو  الثانية  بالمرتبة  تاأتي  حين  في   63.8%
نوعا ما يجب على هيئة التعليم التقني في ال�ضليمانية العمل على ت�ضجيع العاملين على تكملة الدرا�ضات العليا 

والح�ضول على اأعلى ال�ضهادات. 
وتظه��ر م��ن خلال معطي��ات الج��دول اأن غالبي��ة اأفراد العين��ة يحملون لق��ب مدر���س م�ضاعد وبلغ��ت ن�ضبتهم 

والتي تخ�س حاملي لقب الأ�ضتاذ.  4.2% هي  ن�ضبة  اأقل  حين  في   63.8%

ثانيا: و�ضف متغيرات الدرا�ضة وت�ضخي�ضها   
�ضوف يتم و�ضف متغيرات البحث وت�ضخي�ضها، التي تمت الإ�ضارة اإليها في مخطط البحث الذي تبناه الباحثان 

وكالآتي:
وت�ضخي�ضه التنظيمي  المناخ  اأبعاد  و�ضف   -  1

اأ -  الهيكل التنظيمي:
ت�ض��ير معطي��ات الجدول رقم)2( الخا�ض��ة بالتوزيعات التكراري��ة والأو�ضاط الح�ضابي��ة والنحراف المعياري 
لفق��رات ه��ذا البعد  اإلى اأن  ن�ضبة)%51.52( من الأفراد المبحوثين يتفقون على اأن منظماتهم تعطي اأهمية 
كب��يرة للهي��كل التنظيمي م��ن حيث تكامل��ه وتنا�ضبه وملاءمت��ه وتوزيع ال�ضلاحي��ات والم�ضوؤولي��ات وو�ضوحه 
و�ضرعت��ه في اإنج��از الأعم��ال؛ وج��اء ذلك بو�ضط ح�ضاب��ي )3.45( وهو اأعل��ى من الو�ضط الح�ضاب��ي للمقيا�س 
)3( وبانح��راف معي��اري )0.97(، في ح��ين اأن ن�ضب��ة)27.4( م��ن اأف��راد العينة غ��ير متاأكدين م��ن ذلك، واأن 
ن�ضبة)%21.6( من الم�ضتجيبين عند م�ضتوى )ل اأتفق تماما، ل اأتفق( فيما يخ�س اهتمام منظماتهم بالهيكل 

التنظيمي. 
التنظيمي الهيكل  لبعد  المعياري  والانحراف  الح�سابية  والاأو�ساط  التكرارية  التوزيعات  جدول رقم )2(: 

ات
قر

الف

مقايي�س الإجابة

بي
�ضا

لح
ط ا

و�ض
ال

ري
عيا

ف الم
حرا

لن
ا

ل اأتفق تمامال اأتفقغير متاأكداأتفقاأتفق تماما
ات

رار
تك

%

ات
رار

تك

%

ات
رار

تك

%

ات
رار

تك

%

ات
رار

تك

%

Q1714.91838.3714.91429.812.13.3401.128

Q2714.91736.21429.8919.1003.4680.974

Q336.42451.11225.5817003.4680.855

Q4612.82144.71327.7714.9003.4680.904

Q5612.81225.51838.31021.312.13.5531.010

12.3639.1627.2420.420.843.450.97الموؤ�سر الكلي
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ب-  الحوافز
ت�ض��ير معطيات الجدول رق��م )3( الخا�ضة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ضاط الح�ضابي��ة والنحراف المعياري 
لفق��رات بع��د الحواف��ز اإلى اأن  ن�ضبة)%28.8( من المبحوثين يتفقون عل��ى اأن منظماتهم تعطي اأهمية كبيرة 
لنظ��ام الحواف��ز من حي��ث اأ�ضلوبه في ت�ضجيع الك��وادر التدري�ضي��ة  وتركيزه على الحوافز اأك��ثر من العقوبات 
والتركي��ز عل��ى مبداأ الجدارة في منح الحواف��ز وتوافقه وملاءمته مع طموحات الك��وادر التدري�ضية في المعهد، 
وجاء ذلك بو�ضط ح�ضابي)3.01( وهو اأعلى من الو�ضط الح�ضابي للمقيا�س )3( وبانحراف معياري)1.06(، 
في ح��ين اأن ن�ضب��ة )30.64(  غ��ير متاأكدي��ن من ذلك، واأن )%41.28(  م��ن الم�ضتجيبين يرون اأن منظماتهم ل 

تهتم باأنظمة الحوافز.
ج-  نمط القيادة:

ت�ض��ير معطيات الجدول رق��م )4( الخا�ضة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ضاط الح�ضابي��ة والنحراف المعياري 
لفقرات بعد نمط القيادة اإلى اأن  ن�ضبة)%57.44( من عينة البحث يتفقون على اأن منظماتهم تعطي اأهمية 
كب��يرة لأنم��اط القيادة من حي��ث اأ�ضلوب القائد من كون��ه المتحدث الر�ضمي وتفوي���س �ضلاحياته واإيمانه باأن 
الم�ضارك��ة في اتخ��اذ القرارات هو اأ�ضا���س النجاح واإعطائه الفر�ضة للمروؤو�ضين للتعب��ير عن اآرائهم، وجاء ذلك 
بو�ض��ط ح�ضاب��ي)3.53( وه��و اأعلى من الو�ضط الح�ضاب��ي للمقيا�س )3( وبانحراف معي��اري)1.04(، في حين 
اأن ن�ضب��ة)24.26( م��ن اأفراد العينة غير متاأكدين من ذلك، واأن ن�ضب��ة)%19.30(  من الم�ضتجيبين يرون اأن 

منظماتهم غير مهتمة بالق�ضايا المتعلقة بنمط القيادة.
جدول رقم )3(: التوزيعات التكرارية والاأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لبعد الحوافز
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Q6919.1714.9714.92246.824.32.9781.259

Q748.5612.81123.42348.936.42.6801.065

Q848.51021.32144.71225.5003.1270.899

Q9714.9714.91021.32042.636.42.8931.202

Q1036.4919.12348.91123.412.13.0420.883

11.4816.6030.6437.443.843.011.06الموؤ�سر الكلي
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جدول رقم )4(: التوزيعات التكرارية والاأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لبعد نمط القيادة
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Q11714.92859.648.5817.0003.7230.925

Q12817.01634.01123.41225.5003.4251.057

Q1348.52246.81736.212.136.43.4890.929

Q141225.51327.7817.01123.436.43.4251.281

Q151021.31531.91736.236.424.33.5951.035

17.444024.2614.884.423.531.04الموؤ�سر الكلي

وت�ضخي�ضها التعليم  جودة  متغيرات  و�ضف   -  2
اأ- و�ضف متغير الطلاب وت�ضخي�ضه

ت�ض��ير معطيات الجدول رق��م )5( الخا�ضة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ضاط الح�ضابي��ة والنحراف المعياري 
لفق��رات متغ��ير الطلاب اإلى اأن  ن�ضب��ة)%35.54( من اأفراد العينة يتفقون عل��ى اأن منظماتهم تعطي اأهمية 
كب��يرة لنظ��ام قبول الطلبة  م��ن حيث اأ�ضلوب قبول الطلبة وف��ق �ضيا�ضة النتقاء والختب��ار العلمي وقبولهم 
عن��د توف��ر ال�ضروط اللازم��ة ومراعاة اأعداد التدري�ضي��ين والقاعات والمختبرات والور���س عند قبول الطلبة 
كذل��ك وج��ود تن�ضي��ق بين اأعداد الخريج��ين واأعداد المقبولين وج��اء ذلك بو�ضط ح�ضاب��ي)3.06( وهو اأعلى 
م��ن الو�ضط الح�ضابي للمقيا�س )3( وبانحراف معي��اري)1.33(، في حين اأن ن�ضبة)22.98( من اأفراد العينة 
غ��ير متاأكدي��ن من ذل��ك، واأن ن�ضبة)%37.28( عند م�ضتوى)ل اأتفق تمام��ا،ل اأتفق( من الم�ضتجيبين يرون اأن 

منظماتهم ل تهتم بالأنظمة واللوائح المتعلقة بقبول الطلبة. 
جدول رقم )5(: التوزيعات التكرارية والاأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير الطلاب
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Q161123.4919.11021.3714.91021.33.0851.471

Q171021.31838.3919.1817.024.33.5531.138
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Q18817.048.51225.51736.2612.82.8081.279

Q19817.036.41429.81327.7919.12.9441.326

Q20919.1510.6919.11127.71123.42.9441.436

19.5615.9822.9824.7012.583.061.33الموؤ�سر الكلي

ب- و�ضف متغير المناهج الدرا�ضية وت�ضخي�ضها
ت�ض��ير معطيات الجدول رق��م )6( الخا�ضة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ضاط الح�ضابي��ة والنحراف المعياري 
لفقرات متغير المناهج الدرا�ضية اإلى اأن  ن�ضبة)%40.86( من اأفراد العينة يتفقون على اأن منظماتهم تعطي 
اأهمي��ة كب��يرة  للمناهج الدرا�ضية من حي��ث اإعدادها بم�ضاركة الخبراء والمخت�ض��ين وارتباطه ببيئة المتعلمين 
وتنا�ضبه مع م�ضتويات الطلاب، وتوفر الم�ضادر وربط المناهج مع البيئة وجاء ذلك بو�ضط ح�ضابي)3.14( وهو 
اأعل��ى من الو�ضط الح�ضابي للمقيا�س )3( وبانحراف معياري)1.18(، في حين اأن ن�ضبة)%21.70( من اأفراد 
العين��ة غ��ير متاأكدي��ن من ذلك، واأن ن�ضب��ة)%37.42( عند م�ضتوى)ل اأتفق تمام��ا، ل اأتفق( من الم�ضتجيبين 

يرون اأن منظماتهم لتهتم بالمناهج الدرا�ضية 
جدول رقم )6(: التوزيعات التكرارية والاأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير المناهج الدرا�سية
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Q21919.124.3612.82246.8817.02.6171.360

Q221021.31838.31123.4817.0003.6381.009

Q23817.01327.71634.0919.112.13.3831.054

Q24817.01736.2817.01327.712.13.3831.133

Q25919.124.31021.31736.2919.12.6801.368

18.7022.1621.7029.368.063.141.18الموؤ�سر الكلي

ج - و�ضف متغير اأع�ضاء هيئة التدري�س وت�ضخي�ضه
ت�ض��ير معطيات الجدول رق��م )7( الخا�ضة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ضاط الح�ضابي��ة والنحراف المعياري 
لفق��رات متغ��ير اأع�ضاء هيئة التدري�س اإلى اأن  ن�ضبة)%50.60( من اأفراد العينة يتفقون على اأن منظماتهم 
تعط��ي اأهمية كبيرة  لأع�ضاء هيئة التدري�س من حي��ث توافق اأعدادهم مع الطلبة وتوافر الحترام المتبادل 
ب��ين الطرف��ين، وت�ضهيل ن�ضر البحوث وتنا�ض��ب الخت�ضا�ضات مع الأق�ضام العلمية واهتم��ام المنظمة باإر�ضالهم 
اإلى الخ��ارج للم�ضارك��ة في ال��دورات والموؤتم��رات،  وج��اء ذلك بو�ض��ط ح�ضاب��ي)3.26( وهو اأعلى م��ن الو�ضط 
الح�ضاب��ي للمقيا���س )3( وبانح��راف معي��اري)1.21(، في ح��ين اأن ن�ضب��ة)15.06( م��ن اأف��راد العينة غير 
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متاأكدي��ن م��ن ذل��ك، واأن ن�ضب��ة)%34.46( عند م�ضت��وى)ل اأتف��ق تماما، لاأتف��ق( من الم�ضتجيب��ين يرون اأن 
منظماتهم ل تهتم بالكوادر التدري�ضية. 

جدول رقم )7(: التوزيعات التكرارية والاأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير اأع�ساء هيئة التدري�س
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Q261123.41123.4817.81429.836.43.2761.297

Q27817.02144.71021.3714.912.13.5951.014

Q28817.01940.4510.61123.448.53.3401.255

Q29919.11634.024.31940.412.13.2761.245

Q30510.61123.41021.31429.8714.92.8511.250

17.4233.1815.0627.666.803.261.21الموؤ�سر الكلي

ثالثا: اختبار فر�ضيات البحث:  
تحليل علاقة الرتباط بين المناخ التنظيمي وجودة التعليم.  -  1

يمث��ل م�ضمون ه��ذه العلاقة اختب��ار فر�ضية البح��ث الرئي�ض��ة الأولى والفر�ضي��ات الفرعي��ة المنبثقة عنها، 
اإذ تن���س الفر�ضي��ة البحثية الرئي�ض��ة الأولى على وجود علاق��ة ارتباط معنوية ذات دلل��ة اإح�ضائية بين 
المن��اخ التنظيم��ي وج��ودة التعلي��م، اإذ يت�ض��ح م��ن  متابعة معطي��ات الجدول رق��م )8(  وجود علاق��ة ارتباط 
معنوي��ة موجب��ة بين المن��اخ التنظيمي مجتمع��ة بدللة اأبعاده وج��ودة التعليم بدللة اأبع��اده اإذ بلغت قيمة 
معام��ل الرتب��اط )0.785( عند م�ضتوى معنوي��ة )0.01( وت�ضير هذه القيمة اإلى ق��وة العلاقة والن�ضجام 
والق��تران ب��ين اأبعاد المناخ التنظيمي التي تمتلكها المنظمات المبحوث��ة وتحقيقها الجودة لخدماتها التعليمية 
المقدم��ة، وعل��ى نحو يعك�س امتلاك المتغ��ير الم�ضتقل )المناخ التنظيم��ي( قدرة جيدة في التنب��وؤ بالمتغير المعتمد 
)جودة التعليم( ووفقا لقاعدة القرار الم�ضتخدمة يتم قبول الفر�ضية الرئي�ضة الأولى، اأما بالن�ضبة لعلاقات 
الرتباط بين اأبعاد المناخ التنظيمي )منفردة( وجودة التعليم بدللة اأبعاده والتي تعك�س م�ضمون الفر�ضيات 
الفرعية المنبثقة عن الفر�ضية البحثية الرئي�ضة الأولى، فاإن معطيات الجدول رقم )8( توؤكد على تحقيقها 
اإذ عبرت قيمة معاملات الرتباط عن وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من الأبعاد المتمثلة ب)الهيكل 
التنظيم��ي، الحواف��ز، نمط القي��ادة( وجودة التعليم  والت��ي بلغ��ت)0.677، 0.734 0.699،( لكل منها على 
الت��والي. وفي ذل��ك اإ�ض��ارة اإلى اق��تران كل بع��د م��ن اأبع��اد المناخ التنظيم��ي الت��ي تمتلكها المنظم��ات المبحوثة 
)منفردة( مع تحقيقها لجودة التعليم، وي�ضتدل من ذلك اأن امتلاك المنظمات المبحوثة لهياكل تنظيمية مرنة 
من حيث تكامله وتنا�ضبه وملاءمته وتوزيع ال�ضلاحيات والم�ضوؤوليات وو�ضوحه و�ضرعته �ضوف ي�ضهم اإلى حد 
كب��ير في تحقيقها لج��ودة التعليم، واإعطائها اأهمية كبيرة لنظام الحوافز م��ن حيث اأ�ضلوبه في ت�ضجيع الكوادر 
التدري�ضي��ة وتركي��زه على الحوافز اأكثر من العقوبات، والتركيز على مب��داأ الجدارة في منح الحوافز وتوافقه 
وملاءمته مع طموحات الكوادر التدري�ضية، ف�ضلا عن الأهمية المعطاة لأنماط القيادة من حيث اأ�ضلوب  القائد 
م��ن  كونه المتحدث الر�ضم��ي، وتفوي�س �ضلاحياته واإيمانه باأن الم�ضاركة في اتخ��اذ القرارات هو اأ�ضا�س النجاح 
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واإعطائ��ه الفر�ض��ة للمروؤو�ضين للتعب��ير عن اآرائهم يمكن اأن تعطي المنظمات فر�ض��ة اأكبر في تحقيق الجودة في 
خدماته��ا التعليمية �ضواء عن طريق تحقيقها للجودة العالية في موؤ�ضرات مناهجها الدرا�ضية اأم تدري�ضيها  اأم 

طلبتها.
اعتمادا على ما تقدم تقبل الفر�ضيات الفرعية التي ن�ضت على  وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من 

اأبعاد المناخ التنظيمي  في المنظمات المبحوثة وجودة التعليم.
جدول رقم )8(: نتائج التحليل الاإح�سائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث 

الموؤ�ضر الكليالقيادةالحوافزالهيكل التنظيميالمناخ التنظيمي

6770.6990.788..0.7340جودة التعليم

*P≤  0.01          N= 47 * 

التعليم. جودة  تحقيق  في  التنظيمي  المناخ  تاأثير  تحليل   -  2
يعك���س م�ضمون هذا التحليل اختبار الفر�ضية البحثية الرئي�ضة الثانية والفر�ضيات الفرعية المنبثقة عنها، 
اإذ ت�ضير الفر�ضية  البحثية الرئي�ضة الثانية اإلى وجود تاأثير معنوي للمناخ التنظيم بدللة اأبعاده مجتمعة 
في ج��ودة التعلي��م بدلل��ة اأبعاده في  المنظم��ات المبحوثة، وبمتابع��ة معطيات الجدول رق��م )9( يت�ضح تحقق 
ذل��ك فق��د ف�ضرت اأبعاد المن��اخ التنظيمي)مجتمع��ة( كونه متغيرا م�ضتق��لا وبدللة معام��ل التحديد)R²( ما 
ن�ضبت��ه).610( من التباين في جودة التعليم المتحقق في المنظم��ات المبحوثة كونه متغيرا معتمدا.واأن الن�ضبة 
المتبقي��ة والبالغ��ة).39( تع��ود اإلى تاأث��ير عوامل اأخ��رى لم ي�ضملها مخط��ط البحث. وتوؤك��د معنوية معامل 
التحدي��د)R²( قيم��ة F المح�ضوب��ة البالغة)40.52( وه��ي اأكبر من قيمتها الجدولي��ة البالغة)4.22( عند 
م�ضتوى معنوية).050( ودرجتي حرية)3.43(. وهذا يعني اأن المنظمات التي تمتلك اأبعادا للمناخ التنظيمي 
�ضوف تحقق الجودة في خدماتها التعليمية اأكثر قيا�ضا بالمنظمات التي ل تمتلك تلك الأبعاد وعلى نحو يمكننا 

القول اإن جودة التعليم  ي�ضتمد مقومات تحقيقه من  اأبعاد المناخ التنظيمي.
واعتمادا على ما تقدم من نتائج تحليل النحدار تقبل فر�ضية البحث الرئي�ضة الثانية التي تن�س على وجود 
تاأثير معنوي  للمناخ التنظيمي بدللة اأبعاده مجتمعة في جودة التعليم بدللة اأبعاده في المنظمات المبحوثة.
وللتحق��ق م��ن الفر�ضيات الفرعي��ة المنبثقة عن الفر�ضي��ة البحثية الرئي�ضة الثانية والت��ي تن�س على وجود 
تاأث��ير معن��وي   ل��كل بع��د من اأبع��اد المن��اخ التنظيمي)منف��ردة( في ج��ودة التعليم بدلل��ة اأبع��اده للمنظمات 
المبحوثة، فاإن موؤ�ضرات نتائج تحليل النحدار المبينة في الجدول رقم )9( تف�ضح عن وجود تاأثير معنوي لكل 
بع��د م��ن اأبعاد المناخ التنظيم��ي )منفردة( في جودة التعلي��م بدللة اأبعاده للمنظم��ات المبحوثة وعلى النحو 

الآتي:
     )R²(يوجد تاأثير معنوي لبعد الهيكل التنظيمي في تحقيق جودة التعليم بدللة قيمة معامل التحديد  -  1
والت��ي تب��ين اأن ه��ذا البعد ف�ضر)0.532( م��ن الختلافات الكلي��ة في تحقيق جودة التعلي��م للمنظمات 
المبحوث��ة واأن الن�ضبة المتبقي��ة والبالغة )0.468( تعود اإلى تاأثير عوام��ل اأخرى لم يت�ضمنها مخطط 
البح��ث ويدع��م معنوي��ة معامل التحدي��د )R²( قيمة F المح�ضوب��ة البالغ��ة )52.472( وهي اأكبر من 
قيمته��ا الجدولي��ة )7.19( عن��د م�ضتوى معنوي��ة  )0.05( ودرجتي حري��ة )1.46(. كما وت�ضير تلك 
المعطي��ات اإلى اإن التغ��ير في هذا البعد  لوحدة واحدة �ض��وف يقود اإلى التغير في تحقيق جودة التعليم ما 
ن�ضبت��ه ).5290( وال��ذي يعبر عن معامل النحدار)Beta( ويدعم معنويته قيمة  tالمح�ضوبة البالغة 
)8.513( وهي اأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.47( عند م�ضتوى معنوية ).050(. وي�ضتدل مما 
تق��دم اأن المنظمات المبحوثة تحقق الج��ودة في خدماتها التعليمية لو امتلكت هيكلا تنظيميا ملائما، اأي 
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اأن اعتماد تلك المنظمات لهياكل تنظيمية مرنة من حيث تكامله وتنا�ضبه وملاءمته وتوزيع ال�ضلاحيات 
والم�ضوؤوليات وو�ضوحه و�ضرعته  �ضوف ي�ضهم اإلى حد كبير في تحقيقها لجودة التعليم.

لبعد الحوافز في تحقيق جودة التعليم للمنظمات المبحوثة، اإذ يعك�س قيمة معامل  تاأثير معنوي  يوجد   -  2
التحديد )R²( اإلىاأن ).400( من الختلافات الكلية في تحقيق الجودة كمتغير معتمد �ضببه الحوافز 

كمتغير م�ضتقل.
  ويدع��م معنوي��ة ذل��ك قيم��ة F المح�ضوب��ة البالغ��ة )41.384( مقارن��ة بالجدولية البالغ��ة )7.19( 
 )Beta().428(كما بلغت قيمة النح��دار .)عن��د م�ضتوى معنوي��ة ).050( ودرجتي حري��ة )1.46
وال��ذي اأظه��ر معنويته بدلل��ة قيمة t المح�ضوب��ة البالغة )6.433( مقارن��ة بالجدولية )2.47( عند 
م�ضت��وى معنوي��ة ).050(. وفي ذل��ك اإ�ضارة اإلى اإ�ضه��ام الحوافز المعتمدة من قب��ل المنظمات المبحوثة في 
تحقي��ق ج��ودة التعلي��م، اأي اأن اإعطاء تل��ك المنظمات اأهمية كب��يرة لنظام الحوافز من حي��ث اأ�ضلوبه في 
ت�ضجي��ع الك��وادر التدري�ضية وتركيزه على الحواف��ز اأكثر من العقوبات والتركيز عل��ى مبداأ الجدارة في 
من��ح الحواف��ز وتوافقه وملاءمته مع طموح��ات الكوادر التدري�ضية �ضوف  ينعك���س على جودة خدماتها 

التعليمية.
يوجد تاأثير معنوي لبعد نمط القيادة في تحقيق جودة التعليم للمنظمات المبحوثة، اإذ ف�ضر هذا البعد   -  3
).48( م��ن التباي��ن في ج��ودة التعليم المتحقق، ويدع��م معنوية معامل التحدي��د R² قيمة F المح�ضوبة 
البالغ��ة )57.167( وه��ي اأكبر من قيمتها الجدولية )7.19( عن��د م�ضتوى معنوية ).050(، ودرجتي 
حري��ة )1.46(، وكذل��ك قيم��ة معام��ل النح��دار).611( المعنوي بدلل��ة قيمة t المح�ضوب��ة البالغة 
)7.561( مقارن��ة بالجدولي��ة )2.47( عن��د م�ضت��وى معنوي��ة ).050(. وتعك�س ه��ذه الموؤ�ضرات تاأثر 
ج��ودة التعليم المتحق��ق في المنظمات المبحوثة بالنم��ط القيادي الذي يتبناه قادته��ا، والأهمية المعطاة 
لأنم��اط القيادة م��ن حيث اأ�ضلوب القائد في كون��ه المتحدث الر�ضمي، وتفوي���س �ضلاحياته، واإيمانه باأن 

الم�ضاركة في اتخاذ القرارات هو اأ�ضا�س النجاح، واإعطائه الفر�ضة للمروؤو�ضين للتعبير عن اآرائهم.
بن��اء عل��ى م��ا تق��دم م��ن نتائج تحلي��ل النح��دار والت��ي اأكدت عل��ى وج��ود معنوي ل��كل بعد م��ن اأبع��اد المناخ 
التنظيمي)منف��ردة( في جودة التعليم بدلل��ة اأبعاده للمنظمات المبحوثة تقبل الفر�ضيات الفرعية المنبثقة 
عن الفر�ضية الرئي�ضة الثانية التي ن�ضت على وجود تاأثير معنوي لكل بعد من اأبعاد المناخ التنظيمي )منفردة( 

في جودة التعليم بدللة اأبعاده للمنظمات المبحوثة.
الجدول رقم )9(: نتائج تحليل تاأثير المناخ التنظيمي في جودة التعليم

R²  الم��وؤ�ض���������رات
          F

BETA
          T

D.f الجدوليةالمح�ضوبةالجدوليةالمح�ضوبة

المناخ التنظيمي
2.473.43*4.22.5588.815*6140.52.  )الموؤ�سر الكلي(

2.471.46*7.19.5298.513*5352.472.الهيكل التنظيمي

2.471.46*7.19.4286.433*4041.384.الحوافز

2.471.46*7.19.6117.561*4857.167.نمط القيادة

*P≤0-05     N=47    
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الاستنتاجات والتوصيات
اأولً: ال�ضتنتاجات

بالعتماد على نتائج التحليل الإح�ضائي تو�ضل البحث اإلى مجموعة من ال�ضتنتاجات يمكن اإبراز اأهمها فيما 
ياأتي: 

1 - ت�ض��ير نتائ��ج التحلي��ل الإح�ضائ��ي اإلى اأن الأغلبي��ة من اأع�ض��اء الهيئة التدري�ضية ي��رون اأن كلياتهم 
تهت��م بالهي��اكل التنظيمية من حيث تكامله وتنا�ضبه ومرونته و�ضرعت��ه في اإنجاز الأعمال في حين يرى 

مجموعة منهم اأن كلياتهم لتهتم بذلك.
2 - م��ن خ��لال معطي��ات التحليل الإح�ضائي تبين اأن الغالبية العظم��ى من مجتمع الدرا�ضة يرون اأن كلياتهم 
لتهت��م باأنظمة الحوافز من حي��ث اأ�ضلوبه في ت�ضجيع الكوادر التدري�ضية والتركيز على مبداأ الجدارة و 

ملاءمته مع طموحات الكوادر التدري�ضية.
3 - تبين اأن ن�ضبة قليلة من اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في الكليات التقنية في ال�ضليمانية يرون اأن منظماتهم 
لتهت��م بنم��ط القيادة من حيث اأ�ضلوب القيادة وتفوي���س ال�ضلاحيات والم�ضاركة في اتخاذ القرارات، في 

حين اأن الأغلبية توؤكد على اهتمام كبير من لدن كلياتهم باأنماط القيادة.
4 - م��ن خ��لال ا�ضتط��لاع اآراء اأع�ض��اء الهيئ��ة التدري�ضية للكليات التقني��ة ات�ضح اأن المعاي��ير الموجدة لقبول 
الطلبة في الكليات التقنية والمتمثلة ب�ضيا�ضة النتقاء والختبار العلمي والتوافق بين اأعداد التدري�ضيين 

والطلبة ل تتنا�ضب والتغييرات ال�ضريعة التى تح�ضل في مجالت الحياة كافة.
ات�ضح من خلال تحليل اآراء الم�ضتطلعين اأن ن�ضبة كبيرة يرون اأن كلياتهم ل تعطي اأهمية كبيرة للمناهج   -  5
الدرا�ضي��ة م��ن حي��ث اإعداده��ا بم�ضاركة الخ��براء و المخت�ض��ين وفي التخ�ض�ض��ات المختلف��ة الموجودة في 

الكليات.
6 - ت�ض��ير نتائ��ج التحلي��ل الإح�ضائي اأن ن�ضف اأفراد عينة الدرا�ض��ة يوؤكدون باأن منظماتهم ل تعطي اأهمية 
كب��يرة للتدري�ضي��ين من حيث توافق اأعدادهم مع اأعداد الطلب��ة المقبولين، ومن حيث ت�ضجيعهم وت�ضهيل 
ن�ض��ر بحوثه��م، وتنا�ض��ب اخت�ضا�ضاتهم، والهتم��ام القليل باإر�ضاله��م للم�ضاركة في ال��دورات التدريبية 

الخارجية.
ثانياً: التو�ضيات 

ا�ضتنادا اإلى نتائج تحليل الدرا�ضة وال�ضتنتاجات التي تم التو�ضل اإليها يو�ضي الباحثان بما ياأتي:
1 - ات�ضاق��ا م��ع نتائ��ج البح��ث والتي اأظهرت علاق��ة الرتباط والأثر بين الهيكل التنظيم��ي وجودة التعليم 
التقن��ي يو�ض��ي الباحثان باأن تولي الإدارة العليا في الكليات التقني��ة اهتماما اأكبر بالهياكل التنظيمية 
م��ن حيث تكامله��ا وتنا�ضبه��ا ومرونتها وملاءمتها م��ع الوظائف الموج��ودة داخل التنظي��م وتوزيع المهام 
وال�ضلاحي��ات وال�ضلطات ب�ض��كل تنا�ضب حجم الن�ضاط والعمل لما  للهي��كل التنظيمي دور بالغ في تحقيق 

�ضمان جودة التعليم.
2 - العم��ل عل��ى و�ض��ع اأنظم��ة حواف��ز عادل��ة تعم��ل عل��ى ت�ضجي��ع ال��كادر التدري�ضي عل��ى اإتم��ام واجباته 
وم�ضوؤوليات��ه عل��ى اأح�ض��ن وجه، وت�ضجيعهم عل��ى العمل الم�ضتم��ر في البحوث ون�ضر الكت��ب والم�ضاركة في 
ال��دورات والموؤتم��رات وور���س العم��ل العلمية والتي يك��ون مردودها اإيجابي��ا على ارتقاء م�ضت��وى الكادر 

التعليمي، وبالتالي ينعك�س على عملية التح�ضين الم�ضتمر للتعليم التقني.
3 - ح��ث الإدارة العلي��ا في الكلي��ات التقني��ة على الهتم��ام المتزايد بنم��ط القيادة الموج��ودة لديهم والذين 
يقوم��ون ب��اإدارة �ضمان ج��ودة التعليم من حي��ث اإعداد وتطبي��ق البرامج العالمية المطبق��ة في الجامعات 

والمعاهد الدولية وال�ضتفادة من النماذج والطرق المتبعة في تطبيق �ضمان جودة التعليم.
4 - اتب��اع �ضيا�ض��ة النتق��اء والختبار العلمي في قبول الطلبة في الكليات التقنية وفق معايير معينة يتم 
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و�ضعها من قبل متخ�ض�ضي الأق�ضام العلمية.
5 - العم��ل عل��ى توف��ير كوادر تدري�ضية وفق الخت�ضا�ضات الموجودة في الأق�ضام العلمية لكي يكون هناك 

توافق بين اأعدادهم واأعداد الطلبة المقبولين في مختلف الأق�ضام العلمية في الكليات التقنية.
6 - �ضرورة قيام لجان متخ�ض�ضة بدرا�ضة احتياجات �ضوق العمل، والعمل على فتح اأق�ضام علمية وتخريج 
طلب��ة ل�ض��د تلك الحتياجات وبذل��ك يكون هناك ان�ضج��ام وتوافق بين اأعداد الخريح��ين واحتياجات 

�ضوق العمل.
البيئة الخارجية  التطورات الحديثة الحا�ضلة في  الدرا�ضية يواكب  المناهج  اإعادة �ضياغة  العمل على   - 7
م��ن قبل كوادر متخ�ض�ض��ة في المجالت المختلفة بحيث يكون هناك توافق وان�ضجام بين الجانب النظري 

للدرا�ضة والجانب التطبيقي عند تعيينهم في المنظمات المختلفة.
8 - العم��ل عل��ى فت��ح دورات تدريبي��ة داخلي��ة وخارجي��ة للتدري�ضي��ين وذل��ك لتطوير مهاراته��م وقدراتهم 
العلمي��ة والعملي��ة بحيث يكون مردوده��ا اإيجابيا على نج��اح العملية التعليمية وتحقي��ق �ضمان جودة 

التعليم التقني.
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