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الملخص: 
تعدّ تقنية المعلومات م�سدر ا�ستراتيجي بالن�سبة للمنظمات المعا�سرة، وعلى وجه الخ�سو�س الجامعية منها، اإذ 
اأ�سبح بالإمكان تقديم اأغلب الخدمات الجامعية من خلال اأدوات تقنية المعلومات المتمثلة بالحا�سوب، و�سبكة 
الإنترنــت وو�ســائل الت�ســال الأخرى. وقد تنــاول البحث متغيرين اأ�سا�ســيين، هما: تقنيــة المعلومات والأداء 
الجامعــي؛ اإذ يعــد المتغيران من المتغيرات التي يمكن اأن يكون لهما اأثر كبير في تح�ســين فاعلية الأداء الجامعي، 
مما يزيد من �سرورة قيام الموؤ�س�سة الجامعية بتقديم اأف�سل الخدمات العلمية والتربوية، وبالتالي ا�ستقطاب 

اأكبر عدد ممكن من الطلبة، ورفد المنظمات العامة والخا�سة بما تحتاج اإليه في مجال الم�سورة والخبرة.
وتتبلور م�سكلة البحث في تحديد احتياجات جامعة بابل العراقية في مجال تقنية المعلومات، من اأجل الطلاع 
علــى نقــاط القوة لتعزيزها، والحد من جوانــب ال�سعف اأو التخل�س منها. ومن اأهــم ال�ستنتاجات التي تو�سل 
لها البحث اأن المعايير الأ�سا�سية لتقييم جودة الأداء الجامعي تركز على الر�سالة والأهداف العامة، وهيكلية 
البرنامــج وم�سمونه، والبيئــة التعليمية، ونوعية الطلبــة المقبولين، ونظام الدرا�سة، ون�ســب النجاح، ونوعية 
الخريجــين، وكفــاءة هيئــة التدري�س، والمرافــق التعليميــة، والتوا�سل الخارجــي والتبادل المعــرفي، ف�سلا عن 
المتابعــة الم�ستمرة والمتوا�سلة لتنفيذ البرامج التعليمية. ومــن اأبرز التو�سيات هو ربط  الجامعة بالمجتمع، من 
خــلال فتــح البرامج والتخ�س�سات المختلفة التي تغذي احتياجات المجتمع، واأن تبداأ الجامعة في ر�سم خريطة 

طريق للولوج في اقت�ساد المعرفة من خلال عقد منتدى عالمي لدرا�سة التوجهات الدولية.
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The Impact of the use of ICT in Improving University

Performance at Babel University - Iraq

Abstract:
Information technology is a strategic source for contemporary organizations، 
especially in university; it has been possible to provide most of university 
services through Information Technology tools of the computer، the Internet and 
other means of communication. The discussion dealt with two basic variables: 
information technology and university performance، because the two variables 
mentioned are among the variables that has a significant impact in improving 
the effectiveness of university performance، which increases the Necessity for the 
university providing the best scientific and educational services، and thus attract 
the largest possible number of students، and supplement public and private 
organizations their need in the field of advice and expertise. So the research 
problem is: identifying the needs of the Iraqi University of Babylon in the field of 
information technology، in order to know the strengths points to promotion them، 
and to reduce the Weaknesses points.

The most important conclusions reached by the research that the basic criteria 
for assessing the quality of university performance focused on the message 
and overall objectives، and program structure and content، and the learning 
environment، and the quality of students admitted، the system study، success rates، 
and quality of graduates، and the efficiency of the teaching staff، and educational 
facilities، and external Communications and exchange of knowledge as well as 
continuous monitoring and ongoing implementation of educational programs.

Among the most prominent recommendations is to link the university community، 
through the opening various of programs that feed the needs of society، and 
the university begins to draw the road map to enter the knowledge economy by 
holding a global forum for the study of international trends.
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أولا: منهجية البحـث
م�سكلة البحث:

في ظل الظروف البيئية غير الم�ستقرة المحيطة بمنظمات المجتمعات المعا�سرة، وعلى وجه الخ�سو�س الجامعية 
منهــا، يتطلــب الأمر من اإدارات هــذه المنظمات البحث عن طرق اإبداعية تجعل منهــا اأكثر فاعلية، وبما ي�سمن 

تقديم اأف�سل الخدمات العلمية التربوية.
ومما تجدر الإ�سارة اإليه، تواجه جامعة بابل كما هو حال الجامعات العراقية الأخرى، ظروفا تت�سم بالتغير 
ال�سريــع في ظــل ظــروف التحول ال�سيا�ســي والقت�ســادي والجتماعي التي يمــر بها بلدنا العزيــز في المرحلة 
الراهنــة. وبمــا اأن المنظمة المبحوثــة تتبنى منذ مدة لي�ســت بالق�سيرة ا�ستخدام تقنيــة المعلومات في مختلف 
المجــالت العلميــة والإدارية، لــذا بات من الأهمية، اأن تلعب اإدارة الجامعــة دورا مهما في هذا المجال، من اأجل 

فهم التغيرات البيئية، وانطلاقا من ذلك، فاإن م�سكلة البحث تكمن في الإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية:
ما مدى اأهمية تقنية المعلومات في مجال تح�سين الأداء الجامعي من خلال ال�سيطرة على الموارد المادية   .1

والب�سرية في المنظمة المبحوثة؟
هــل هنــاك تطبيقات معينة لإدارة تقنيــة المعلومات تتيح للمنظمة المبحوثــة اإمكانية الح�سول على   .2

الموارد المعلوماتية التي هي بحاجة اإليها؟
اأهداف البحث: تتج�سد اأهداف البحث بالآتي:
المبحوثة. المنظمة  في  المعلومات  تقنية  واقع  درا�سة   .1

المعلومات. تقنية  مجال  في  المبحوثة  المنظمة  اإدارة  تواجه  التي  المعوقات  ا�ستعرا�س   .2
المعلومات على فاعلية الأداء الجامعي. تقنية  تطبيقات  اأثر  على  التعرف   .3

القدرات والإمكانات ذات  المبحوثة في مجال تطوير  المنظمة  المعتمدة من قبل  الأ�ساليب  التعرف على   .4
ال�سلة بتقنية المعلومات.

المعلومات. تقنية  مجال  في  التدريبية  بالحتياجات  المبحوثة  المنظمة  اإدارة  تعريف   .5
بلــورة م�سكلــة البحــث اأمام المعنيين في المنظمة المبحوثة بغيــة اطلاعهم على نقاط القوة للعمل على   .6

تعزيزها، والحد من جوانب ال�سعف اأو التخل�س منها.
اأهمية البحث:

يعد قطاع التعليم العالي والبحث العلمي واحدا من اأهم القطاعات العلمية والتربوية، اإذ اإنه يتعامل مع قطاع 
وا�سع من الأفراد والمنظمات. وقد تاأثر هذا القطاع اإلى حد بعيد بما يحدث من تطورات علمية وتكنولوجية، 
وعلــى وجــه الخ�سو�س في مجــال تقنية المعلومــات التي يمكن اأن يكــون لها اأثر بارز في تح�ســين جودة مجالت 

الأداء الجامعي اإذا اأح�سن ا�ستخدامها.  وعليه فاإن اأهمية البحث  تتمثل بالآتي:
تنــاول البحــث الحــالي متغيرين اأ�سا�سيين هما تقنية المعلومــات والأداء الجامعي اإذ يعد المتغيرين من   -  1
المتغيرات التي يمكن اأن يكون لهما اأثر كبير في تح�سين فاعلية الأداء الجامعي، مما يزيد من �سرورة قيام 
الموؤ�س�ســة الجامعية بتقديم اأف�سل الخدمات العلمية والتربوية، وبالتالي ا�ستقطاب اأكبر عدد ممكن من 

الطلبة، ورفد المنظمات العامة والخا�سة بما تحتاج اإليه في مجال الم�سورة والخبرة.
الإ�سهام في و�سع بع�س الحلول للمعوقات التي تواجه اإدارة الجامعة في مجال تقنية المعلومات.  -  2

المعلومات والأداء الجامعي على م�ستوى  العلاقة بين تقنية  الباحثين لم يبحث مو�سوع  على حد علم   -  3
البيئــة العراقيــة. ومن هذا المنطلق فاإن البحــث الحالي �سيرفد المكتبة العراقيــة بمعلومات تفيد اإدارة 

المنظمة المبحوثة والدار�سين في مجال تقنية المعلومات.
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مخطط البحث الفر�سي:
يفتر�ــس مخطــط البحــث وجــود علاقــة ارتباط وتاأثــير بــين اأدوات تقنيــة المعلومــات )الأجهــزة والمعدات، 
البرمجيــات، الت�سالت وال�سبكات، المهارات الب�سرية، وقاعــدة المعلومات(، والأداء الجامعي )المحور الإداري 
والمالي، المحور التعليمي، المحور التربوي، محور البحث العلمي، المحور المجتمعي، ومحور الطلبة(، وال�سكل )1( 

يبين مخطط البحث.
�سكل )1( مخطط تقنية المعلومات

فر�سية البحث:
فر�سية العدم الأولى H0:- لتوجد علاقات ارتباط بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي0
0 الجامعي  الأداء  على  المعلومات  تقنية  لمتغيرات  معنوي  تاأثير  لتوجد   -:H0 فر�سية العدم الثانية

الفر�سية الرئي�سة:-  ما فاعلية ا�ستخدام تقنية المعلومات لجودة الأداء الجامعي في جامعة بابل العراقية

ثانيا: الإطار المفاهيمي
المعلومات تقنية   -  1

مفهوم التقنية وتعريفها: 
ظهرت التقنية عندما بداأ الإن�سان بالعمل قبل ملايين ال�سنين واختراعه للاأدوات ثم بداأت �سل�سلة التطورات 
التــي تخــدم الإن�ســان عــبر ال�سنــين اإلى اأن و�ســل اإلى يومنــا هــذا وقد ظهــر م�سطلــح التقنية نتيجــة الثورة 
ال�سناعيــة التــي بــداأت عام 1920م عندمــا اأطلق العالم فــين ))Fin هذا ال�سم عليه. ويعنــي هذا الم�سطلح 
تخطيــط واإعــداد وتنفيذ وتقويم كامل للعملية من مختلف جوانبهــا ومن خلال و�سائل تقنية متنوعة، تعمل 
معها وب�سكل من�سجم مع العنا�سر الب�سرية لتحقيق الأهداف. والتقنية وهي كلمة اإغريقية م�ستقة من كلمتين 
هما )Tchno( وتعني مهارة فنية وكلمة )Logos( وتعني علماً اأو درا�سة، بذلك فاإن م�سطلح التقنية يعني 
امتــلاك المهارة الفنيــة وتنظيمها، وقد ارتبط هــذا الم�سطلح بال�سناعات لمدة تزيد علــى القرن والن�سف قبل 

دخوله  مجال التربية والتعليم. 
وقبــل التطــرق اإلى المعلومــات لبــد من الحديــث عن البيانــات بو�ســف اأن المعلومات مــا هي اإل بيانــات قد تم 
معالجتهــا، وتعــرف البيانــات باأنهــا الحقائق والأرقــام والخرائــط والكلمات والإ�ســارات التي تعــبر عن فكرة 
ويمكــن معالجتها من قبل الإن�سان والأجهزة الإلكترونية لتتحــول اإلى نتائج )معلومات( يمكن ال�ستفادة منها 
)م�سرقــي، 1997: 49(،اأمــا المعلومات فقد عرفهــا Laudon باأنها بيانات تم ت�سكيلهــا ب�سيغة معينة لتكون 

) Laudon & Laudon، 2003: 7( ذات معنى ومفيدة لوجود الإن�سان
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ن�ستنتــج ممــا �سبق اأن البيانات ما هــي اإل حقائق موؤطــرة ومعالجة ويمكن ا�ستخدامها ح�ســب مجالها ل�سناعة 
قرار متوازن و�سليم لخدمة اأهداف المنظمة، اأما المعلومات فهي الناتج النهائي لنظام المعلومات، وهي في الحقيقة 
عبــارة عن بيانات مرتبة ومبوبة ومعدة للا�ستخــدام في غر�س معين، اأي اأنها بيانات اأ�سبحت ذات معنى واأكثر 

قيمة وفائدة في الأغرا�س التي اأعدت اأو جهزت من اأجلها.

تقنية المعلومات:
تعــددت الآراء حــول تعريــف تقنية المعلومات فقــد عرفتها منظمــة اليون�سكو باأنها مجــالت المعرفة العلمية 
والتقنيــة والهند�سيــة والأ�ساليــب الإداريــة الم�ستخدمــة في تنــاول المعلومــات ومعالجتهــا وتطبيقاتهــا، وهــو 
 تفاعــل الحوا�سيــب والأجهــزة مــع الإن�ســان، وم�ساركتهــا في الأمــور الجتماعيــة والقت�ساديــة والثقافيــة.
 في حــين يــرى ))Turben، et al، 1998: 19  اأنهــا تمثــل الجانــب التقنــي لنظــم المعلومــات اإذ اإنهــا تت�سمن 
الأجهــزة والمعــدات وقواعد البيانات والبرمجيــات و�سبكات الت�سال، اأما )�سلامــة، 1997: 15(، فيرى باأنها 

ثورة المعلومات المرتبطة ب�سناعة المعلومات وحيازتها وت�سويقها وتخزينها.
وعلى �سوء ما تقدم يمكن تعريف تقنية المعلومات باأنها الإطار الذي يتكون من الأجهزة والمعدات والبرمجيات 
والت�ســالت وال�سبــكات والمهــارات الب�سريــة التي يمكن مــن خلالها معالجــة البيانات وتحويلهــا اإلى معلومات 

وخزنها ب�سكل يمكن ال�ستفادة منها في اتخاذ القرارات.

اأهمية تقنية المعلومات
تتاأتى اأهمية تقنية المعلومات بكونها تمثل الع�سب الحيوي لن�ساط المنظمة، فعدم توفرها �سوف يجعل المنظمة 
تعي�ــس في حالــة مــن اللاتاأكــد وال�سبابية؛ مما يــوؤدي اإلى اإ�سعــاف قدرتها علــى اتخاذ القــرارات ال�سحيحة 

)التميمي، 2007: 46(، وتتمثل اأهمية تقنية المعلومات في )الأ�سدي، 2008: 20-21(:
تعمــل تقنية المعلومــات على اإحداث تغيرات جذرية في كل مفا�سل المنظمــة واأعمالها ومنتجات اأ�سواقها  اأ- 

لمتداد ا�ستخدامها في مختلف اأن�سطة المنظمة.
تدفع المنظمة للا�ستجابة والتكييف مع متطلبات البيئة، اإذ اإن تطبيق اأ�ساليب تقنية المعلومات من قبل  ب- 

المنظمات يبعدها عن احتمال مواجهه العزلة والتخلف عن مواكبة ع�سر المعلوماتية.
مكنت تقنية المعلومات المنظمات من زيادة قدرة التن�سيق بين اأق�سامها وبين المنظمات مع بع�سها من خلال  ج- 

ما توفره �سبكات الت�سالت الحديثة، وربط الحوا�سيب مع بع�سها من و�سائل ات�سال بالغة الأهمية.
تعــد تقنيــة المعلومــات اأداة فعالة في تقلي�س حجم المنظمــات وتقلي�س عدد الم�ستويــات الإدارية وتبني  د- 
الهياكل التنظيمية ال�سبكية بدل من التقليدية، وكذلك �ساعدت على تبني مداخل حديثة في تخطيط 

الأعمال وتنظيمها، مثل اإعادة هند�سة الأعمال.
�ساهمت تقنية المعلومات بتقليل حدوث الأزمات بما توفره من قاعدة معلومات م�ستقبلية. ه- 

تح�سن عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات بالدقة والوقت المنا�سب لمتخذ القرار ف�سلا عن  و- 
توفير قنوات ات�سال جيدة ت�ساعد في زيادة تدفق المعلومات وتبادلها.

ز-  ت�ساعــد المنظمــة على بناء قاعــدة معلومات ا�ستراتيجية بمــا تتمتع به من قدرات فائقــة بالتعامل مع 
المعلومــات، وتقــديم الدعم المبا�ســر ل�ستراتيجية المنظمة بمــا توفره من معلومات عــن عوامل المناف�سة 

لتخطيها حواجز الزمن والمكان بما يك�سب المنظمة الميزة التناف�سية.
لهــا الأثــر في تحديد طبيعة اأن�سطة المنظمة وتوجهها ال�ستراتيجي من خلال ما توفره من فر�س وخلق  ح- 

تخ�س�سات ومجالت عمل جديدة.
�ساعدت في ظهور ما يعرف بالمنظمات الفترا�سية التي تعتمد في اإنجازها على تقنية المعلومات. ط- 

ت�ساعــد في تنميــة المهارات والمعارف التي تعمــل على اإثراء الجانب الفكري للعاملــين الأمر الذي ي�ساعد  ي- 
على تقديم اأعمال واأفكار مبدعة.
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مكونات تقنية المعلومات
تختلــف مكونــات تقنيــة المعلومــات باختلاف الزاوية التــي ينظر من خلالهــا اإلى تقنية المعلومــات، اإذ ي�سنف 
غــراب والحجازي مكونات تقنيــة المعلومات اإلى الأجهزة والمعدات، البرمجيــات، الت�سالت، �سبكة الإنترنت، 

قواعد البيانات )غراب والحجازي، 1999: 135(.
اأمــا ال�سالمــي فيذهــب اإلى اأن مكونــات تقنيــة المعلومــات مــن خــلال ثلاثــة اتجاهات هــي اأجهــزة الكومبيوتر، 
اإلكترونيات الم�ستهلك والت�سالت، وكل مكون من هذه المكونات يتكون من ثلاثة اأجزاء هي الأجهــزة والبرامج 

والمعلومــــات )ال�سالمي، 2000: 21(. 
   ن�ستنتج مما �سبق اأنه مهما تعددت الآراء حول مكونات تقنية المعلومات فاإنها ل تخرج في نطاقها عن الحا�سوب، 

والبرمجيات، والت�سالت وال�سبكات، والموارد الب�سرية، وقاعدة البيانات.

الجامعي الأداء   -  2
يعــدّ التعليــم العالي مــن المهام الأ�سا�سيــة لل�سيا�سيين و�سناع القــرار و يمثل اإحدى حلقــات ال�ستثمار المهمة في 
جانــب المــوارد الب�سريــة لتطويرهــا والم�ساركــة في تنفيــذ خطط التنميــة ال�ساملــة، ولأجل تحقيــق ذلك يتم 
اإعداد الكوادر والكفاءات في مختلف المجالت وخلق التناف�س بينها، لذا بات من الأهمية بمكان فح�س النظم 
الأكاديميــة المطبقــة في الجامعات من خلال ا�ستخدام الأ�ساليــب والأدوات الفنية والتقنية لمعرفة مدى قدرة 

هذه النظم على تحقيق الأهداف التي و�سعت من اأجلها.
وقبــل الحديــث عــن الأداء الجامعي لبد من التعــرف على مفهوم كلمــة الأداء، ويق�سد بــه  �سل�سلة مترابطة 
متكونة من الحافز الذي يترتب عليه �سلوك ينعك�س هذا ال�سلوك بت�سرف ويوؤدي اإلى نتائج )اأداء(، واأن اأداء 
الفرد هو دالة للعنا�سر: الرغبة في الأداء، القدرة على الأداء، الفر�سة المنا�سبة للاأداء. )الأميري، 2009: 
57(. وعرف الأداء باأنه الإنجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظرية اإلى مهارات من خلال الممار�سة العملية 

والتطبيقية لهذه النظريات وبوا�سطة الخبرات المتراكمة والمكت�سبة في مجال العمل )ن�سر: 2002، 94(.
اأمــا الأداء الجامعــي فيعرف باأنه: نظام يربط بين مكونات الجامعة والبيئــة الخارجية المحيطة بها، فالأداء 

يم�س جميع مكونات الجامعة المختلفة )الحجار، 2009: 4( 
فوائد موؤ�سرات الأداء الجامعي

تعــرف موؤ�ســرات الأداء الجامعي باأنها معايير محددة وقابلة للقيا�ــس، يمكن من خلالها تقييم اأداء المنظمة في 
مجالت محددة ومعرفة، وهذا النوع من الموؤ�سرات يزود النظام التعليمي باأدوات اللازمة لقيا�س مدى النجاح 
 ،)http://www.cairo.eun.eg/arabic/b27.html( الذي حققته في مجال الغايــات والأهداف

ومن هذا المنطلق يمكن  تحديد فوائد موؤ�سرات الأداء الجامعي بالآتي:
المر�سومة. الأهداف  تحقيق  مدى  على  الوقوف  في  ت�ساعد   -  1

والتجديد. البتكار  على  ت�ساعد   -  2
تنفيذ الأهداف والخطط ال�ستراتيجية. على  العلمية  الموؤ�س�سات  في  الم�سوؤولين  تحفيز  على  تعمل   -  3

ال�سمات الرئي�سة لموؤ�سرات الأداء الجامعي 
يمكن النظر اإلى ال�سمات الرئي�سة لموؤ�سرات الأداء الجامعي من خلال:

العلاقة: لبد اأن تكون المو�سرات ذات علاقة بما يراد قيا�سه، كاأن تكون هذه العلاقة قائمة على اأ�سا�س  اأ- 
الأهداف ال�ستراتيجية اأو الأهداف المرحلية. 

الو�ســوح: يجــب اأن يكــون موؤ�ســر الأداء وا�سحــا و�سريحا ب�ســكل يــوؤدي اإلى توافق مع الموؤ�ســر وما يراد  ب- 
قيا�ســه،واأن الغمو�ــس في تعريــف الموؤ�ســر قد يوؤدي اإلى �ســوء الفهم، وي�سبــب حيرة و اإربــاكا للمعنين في 
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المنظمة الجامعية. 
�سهولــة الفهم وال�ستخدام: ينبغي اأن تت�سم موؤ�سرات الأداء ب�سهولة الفهم وال�ستخدام، فقد ت�ستخدم  ج- 
بع�س الموؤ�سرات الم�سطلحات التقنية؛ مما يتطلب  و�سف الموؤ�سر بدقة وو�سوح؛ بهدف م�ساعدة المعنيين في 

المنظمة الجامعية على فهمه وا�ستخدامه. 
الم�سداقية: درجة التوافق بين المقيا�س و العملية اأو المنتج المراد قيا�سه، و�سرورة ات�ساف الموؤ�سر بالدقة  د- 

وخلوه من النحراف.
www.( الثبات:يق�ســد بــه ثبــات الموؤ�ســر ومــدى العتمــاد علــى النتائــج المترتبــة علــى ا�ستخدامــه  .4

)imanu.edu.sa/agenciec
المقومات الأ�سا�سية للاأداء الجامعي

http://www.ienajah.com/vb/( بالآتــي  الجامعــي  لــلاأداء  الأ�سا�سيــة  المقومــات  تتمثــل 
:)showthread.php?t=144

اللجــان العلميــة في الأق�سام والكليات ودورها في متابعة الخطة الدرا�سيــة للتدري�سيين، من خلال التاأكد   - 1
من:

كفاءة اأع�ساء الهيئة التدري�سية على الم�ستوى العلمي والخت�سا�س. اأ- 
يفتر�س بالتدري�سيين اأن يتمتعوا بمهارات ب�سرية ونظرية. ب- 

ا�ستخــدام الطــرق الحديثة في التدري�س، وذلــك من اأجل اإي�سال المادة العلميــة للطلبة والمتمثلة ب ج- 
الخ. العمل،......  وور�س  الإنترنت،   ،Data show

المناهج الدرا�سية: وتتمثل في التاأكد من مدى:  -  2
ملاءمة المناهج الدرا�سية المطبقة في الجامعات لحتياجات �سوق العمل. اأ- 

مطابقة المناهج الدرا�سية لأهداف الجامعة ال�ستراتيجية. ب- 
م�سايرة المناهج الدرا�سية لتطورات ثورة تقنية المعلومات. ج- 

مطابقة عدد الوحدات المقررة للمواد الدرا�سية وتحديد الدرجة الممنوحة. د- 
توفــر قاعدة معلومات لجميع المناهج الدرا�سية ولكافة المراحل الدرا�سية بما فيها الدرا�سات العليا  ه- 

ب�سكل يتفق مع المعايير الدولية.
-  مراكز المعلومات والمكتبات: وتت�سمن مدى:  3

ال�ستفــادة مــن خدمات �سبكة الإنترنت من قبل الطلبة والأ�ساتــذة على م�ستوى الكليات والجامعة  اأ- 
ف�سلا عن الإنترانيت، الإك�سترانيت، والمكتبة الإلكترونية.

توفر الو�سائل ال�سمعية والب�سرية وغيرها من و�سائل الت�سال الحديثة. ب- 
توفر الكوادر العلمية الموؤهلة في مراكز المعلومات الحديثة. ج- 

توفر م�سادر المعلومات لكافة الخت�سا�سات من اأجل الرتقاء بالعملية التعليمية. د- 
ا�ستخــدام المكتبات الرقميــة والفترا�سية لكل كلية وعلى م�ستوى الجامعة من اأجل ت�سهيل البحث  ه- 

العلمي للطلبة والأ�ساتذة ف�سلا عن الطلاع على اآخر الم�ستجدات على الم�ستوى العلمي  في العالم.
المباني:مــدى توفــر القاعات الدرا�سية الملائمــة والور�س والمختبرات والمرافق الأخــرى المجهزة باأحدث   -  4

الو�سائل.
الطلبــة: يمثــل الطلبة بوؤرة الهتمام في التعليم الجامعــي، اإذ اإن العملية التعليمية برمتها قد بنيت من   -  5
اأجلهم، واأن التركيز على الطلبة يعدّ ركيزة اأ�سا�سية في توجيههم نحو م�ستقبل يلبي حاجياتهم ورغباتهم، 
وبمــا يواكب التطورات الع�سرية في انفتاح الطلبة على �سرورات حياتهم الحا�سرة والم�ستقبلية )الآغا، 

في:  وتتج�سد   ،)2010:14
ملاءمة اأعداد الطلبة المقبولين للاإمكانيات المتوفرة على م�ستوى الأق�سام والكلية والجامعة. اأ- 
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ا�ستخــدام النظــم المعا�ســرة  )نظم تقنية المعلومــات( في اإجراء المتحانات واإظهــار النتائج ون�سب  ب- 
النجاح للمواد على الموقع الإلكتروني للكلية اأو الجامعة، وذلك من اأجل مقارنتها بالن�سب المتحققة 

على م�ستوى الجامعات والكليات المناظرة.
ن�ساط البحث العلمي: يعدّ البحث العلمي الجامعي لكل من الطالب والمحا�سر من اأهم مرتكزات التطوير   -  6
الجامعــي والمجتمعــي معــا، فالبحــث في الق�سايــا التعليميــة والأكاديميــة الجامعيــة، وكذلــك الم�سكلات 
المجتمعيــة تقــدم ت�ســورات تطويرية جديدة لــكل من الحياة الجامعيــة والبيئة المحيطــة، وتمثل تلك 
ذروة العلاقة التعاقدية المتبادلة بين المجتمع والم�ستوى الجامعي في اأي مجتمع من المجتمعات، وتتج�سد 

متطلبات تفعيل العملية البحثية الجامعية في مدى:
م�ساهمــة اأع�ســاء هيئــة التدري�س في اأن�سطــة البحث العلمــي، وتنمية المعرفة خــارج مجال الترقية  اأ-   

العلمية.
م�ساهمة اأع�ساء هيئة التدري�س في اأن�سطة البحث العلمي التطبيقية )الم�سروعات البحثية(. ب- 

م�ساهمة الكلية - من خلال فرق عمل بحثية - في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة بالمجتمع المحلي.   ج-   
توفير الأموال اللازمة للبحث العلمي  د-   

)http://www.uobaghdad.edu.iq/PageViewer.aspx?id=81 (

ثالثا: الجانب التطبيقي
بعد اأن تم التطرق اإلى الإطار المفاهيمي لكل من متغيري البحث )تقنية المعلومات والأداء الجامعي( �سوف يتم 
ا�ستخــدام ا�ستمارة ال�ستبانــة لإثبات �سحة الفر�سيات من خلال اختيار جامعــة بابل كعينة للبحث اعترافا 
باأهميــة الــدور الــذي تقوم به جامعــة بابل في مجال اإعــداد الكــوادر الب�سرية في مختلف المجــالت العلمية، 
فقــد تم اختيار عينة مــن اأ�ساتذة الجامعة، فقد بلغ حجم العينة )59( فــردا وكانت ال�ستمارات الم�سترجعة 
)57( ا�ستمــارة، في حــين بلغــت ن�سبــة الذكور )%71.93( ون�سبــة الإنــاث )%28.07(، وكان الموؤهل العلمي 
لأفراد العينة دكتواره بن�سبة )%66.67(، وماج�ستير )%33.33(، وبالألقاب العلمية،  فكان اأ�ستاذ بن�سبة 
)%21.05(، واأ�ستــاذ م�ساعــد )%24.56(، مدر�ــس )%38.60( ومدر�ــس م�ساعــد )%15.79( والجدول 

)1( يو�سح ال�سمات الديمغرافية لعينة البحث:
جدول )1( ال�سمات الديمغرافية لعينة البحث

الن�سبةنوعهاال�سمة

الجن�س
%71.93ذكور

%28.07الإناث

%100المجموع

الموؤهل العلمي
%66.67دكتوارة

%33.33ماج�ستير

%100المجموع
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الألقاب العلمية

%21.05اأ�ستاذ

%24.56اأ�ستاذ م�ساعد

%38.60مدر�س

%15.79مدر�س م�ساعد

%100المجموع

الفئة العمرية

%38.59اأقل من 30-40

41-5028.07%

51-6021.05%

فاأكثر  61-12.28%

%100المجموع

�سنوات الخدمة

1-1036.84%

11-2022.81%

21-3024.56%

فاأكثر  31-15.79%

%100المجموع

وقــد ا�ستخــدم الباحثان عددا من الأ�ساليب في جمع البيانات والمعلومات منهــا: الم�سادر التاريخية، والمعلومات 
ال�سخ�سية، وا�ستمارة ال�ستبانة، وقد تم ت�سميم ا�ستمارة ال�ستبانة بالعتماد على مراجعة الأدبيات باللغة 
العربية والإنكليزية، علما باأنها تكونت من ق�سمين، حيث ت�سمن الأول بيانات تتعلق بالخ�سائ�س الديمغرافية 
لأفــراد العينــة، فيما ت�سمن الق�سم الثاني )49( فقرة تركزت علــى اأدوات تقنية المعلومات والأداء الجامعي، 
وقد اعتمد الباحثان على بع�س المقايي�س في قيا�س متغيري ال�ستبانة، فبالن�سبة لتقنية المعلومات تم العتماد 
علــى مقيا�ــس )الأ�سدي،  2008:(، وفيما يتعلق بالأداء الجامعي لم يعثر الباحثان على درا�سة ميدانية حول 
المو�ســوع، ولكــن بعــد اطلاعهما علــى الأدبيات ذات ال�سلــة بالمو�سوع وعلــى وجه الخ�سو�س المقــالت المن�سورة 
علــى �سبكة الإنترنيت المذكورة في الم�سادر، ا�ستطــاع الباحثان تحديد المحاور الأ�سا�سية لمتغير الأداء الجامعي، 

والم�سار اإليها في مخطط البحث. علما اأن ال�ستمارة �سيغت على اأ�سا�س مقيا�س لكيرت الخما�سي.
وبهــدف قيا�ــس ال�سدق الظاهري لأداة البحث فقد تم عر�سها على عــدد من اأ�ساتذة كلية الإدارة والقت�ساد، 
واعتمــد الباحثــان على معامــل ارتباط األفا والــذي ي�سمى )األفا كرونبــاخ( في التحقق مــن الت�ساق الداخلي 
للمقيا�ــس وقــد بلغــت قيمته لمتغير تقنيــة المعلومات )0،95( ولمتغــير الأداء الجامعــي )0،97(، مما يدل على 
اأن مقيا�ــس البحــث يت�سم بدرجة عاليــة من ال�ستقلالية في مقيا�ســه للمتغيرات الم�سمم مــن اأجلها. اأ�سف اإلى 
ذلــك فقــد بلغ معامل الثبــات لمقيا�س تقنية المعلومات والأداء الجامعي )0،95( علــى التوالي مما يدل على اأن 

ا�ستمارة البحث ذات ثبات عالٍ.
و�سف متغيرات تقنية المعلومات وت�سخي�سها وو�سف الأداء الجامعي وتحليل نتائجه     -  1

تم تحويل الإجابات على مقيا�س لكرت الخما�سي الذي يتوزع من اأعلى وزن له والذي اأعطي )5( درجات لتمثل 
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حقــل الإجابــة )اأتفق تماما( اإلى اأقل وزن له والذي اأعطي )1( درجة واحدة لتمثل حقل الإجابة )ل اأتفق 
تمامــا(، ويــين هذيــن ثلاثة اأوزان اأخرى هــي )4، 3، 2( لتمثل حقول الإجابة )اأتفــق، محايد، ل اأتفق( على 

التوالي.

عر�س نتائج ا�ستجابات اأفراد العينة حول متغير تقنية المعلومات
ي�ســير الجــدول )2( اإلى الو�سف العام ل�ستجابات العينة الخا�سة بهــذا المتغير، حيث يت�سح من خلال النتائج 

النهائية الواردة في الجدول المذكور الآتي:
بالن�سبــة للاأجهــزة والمعدات فقد ح�سل هذا المتغــير على اأعلى و�سط موزون مقداره )3.64(، وهو اأعلى   -  1
مــن الو�ســط الفر�ســي البالغ )3( وبانحــراف معيــاري )0.86(ون�سبة اتفاق )0.72( ممــا يدل على اأن 
الهتمــام بهــذا المتغــير جاء بم�ستــوى فوق المتو�ســط بقليل، وعنــد الرجــوع اإلى فقراته نجــد اأن جميع 
فقرات هذا المتغير قد �ساهمت في اإغنائه وتح�سين م�ستواه.ومن الجدير بالذكر اأنه لزالت هناك حاجة 
للاهتمــام بهــذا الموؤ�سر؛ وذلــك لأهمية التو�ســع في توفير اأجهزة ومعــدات حديثة ومتطــورة كالحا�سوب 

وملحقاته ب�سكل ي�سهم في تطوير وتر�سين الم�سيرة التعليمية وتر�سين الأداء الجامعي. 
بالن�سبــة لمتغــير البرمجيــات فاإنه ح�سل على و�سط مــوزون مقداره )3.175( وهــو اأعلى من الو�سط   -  2
الفر�ســي بقليــل  وبانحــراف مــوزون قــدره )0،920( وبن�سبــة اتفــاق بلغــت )0.62( وهذا يــدل على 
اأن الهتمــام بالمتغــير فــوق المتو�ســط بقليل، ممــا يتطلب مــن الجامعة توفــير برمجيات اأكــثر تطورا من 

البرمجيات الموجودة حاليا.
اأما متغير الت�سالت وال�سبكات فقد ح�سل على متو�سط موزون مقداره )3.24( وهو اأعلى من المتو�سط   -  3
الفر�ســي البالــغ )3(، وبانحراف موزون )1.043( وبن�سبة اتفــاق )0.60(، مما ي�سير اإلى اأن الهتمام 
بهــذا المتغــير جــاء بم�ستوى فوق المتو�ســط بقليل. وهذا يدل علــى اأن هناك حاجة ما�ســة للاهتمام بهذا 
الجانــب، وذلــك من خــلال ال�ستفــادة ب�سكل جــدي من الت�ســالت المتوفرة لــدى الجامعة ب�ســكل يلبي 

حاجاتها في الح�سول على المعلومات خ�سو�سا المتعلقة بتر�سين الأداء الجامعي.
اأمــا متغــير المهارات الب�سريــة فح�سل على و�سط موزون قدره )3.411( وهــو اأعلى من الو�سط الفر�سي    -  4
وبانحــراف مــوزون  مقداره )0.876( ون�سبة اتفاق قدرها )0.86( مما ي�سير اإلى اأن الهتمام بالمهارات 
الب�سريــة اأعلــى مــن المتو�ســط بقليل، وهــذا يتطلب الهتمــام القيام بتدريــب العاملين في مجــال تقنية 

المعلومات من اأجل الم�ساهمة في تر�سين الأداء الجامعي.
بالن�سبــة لمتغــير قاعــدة المعلومات فقد ح�سل على و�سط موزون مقداره )3.210( وهي اأعلى من الو�سط   -  5
الفر�ســي في حــين كان النحراف الموزون )0.867( اأما ن�سبة التفاق فقد بلغت )0.64(، مما ي�سير اإلى 
اأن الهتمــام بهــذا المتغير فــوق المتو�سط بقليل، وهذا يتطلــب الهتمام الجدي من قبــل الجامعة بتوفير 

قواعد المعلومات وتحديثها ب�سكل يخدم الأداء الجامعي.
يمكــن تلخي�ــس النتائــج الخا�ســة مــن اآراء اأفراد عينــة الدرا�سة حــول متغيرات تقنيــة المعلومــات والمو�سحة 
بالجــدول )3( قيــم الو�ســط المــوزون، والنحراف المــوزون، ون�سبة التفــاق، ومعامل الختــلاف المعياري لهذه 
المتغــيرات، ومــن هنا ن�ستنتــج اأن الجامعة تهتــم ب�سكل متوازن في مكونــات تقنية المعلومــات وح�سب وحهة نظر 

ال�سخ�سية لأفراد عينة الدرا�سة
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جدول )2( التوزيعات التكرارية وقيم  الو�سط الموزون والنحراف الموزون ون�سبة التفاق لمتغير تقنية المعلومات بموؤ�سراته
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جدول )3( ترتيب الأهمية لمتغيرات تقنية المعلومات

الو�سط المتغيراتالت�سل�سل
الموزون

النحراف 
الموزون

ن�سبة 
التفاق      

%

معامل 
الختلاف   

المعياري *
ترتيب 
الأهمية

الثاني23.658%3.6350.86072.72الأجهزة والمعدات1

الرابع28.976%3.1750.92063.51البرمجيات2

الخام�س34.457%3.0241.04260.23الت�سالت وال�سبكات3

الأول25.68%3.4110.87686.245المهارات الب�سرية4

الثالث27.009%3.2100.86764.18قاعدة  المعلومات5

عر�س نتائج ا�ستجابات اأفراد العينة حول متغير الأداء الجامعي
يبين الجدول )4( التوزيعات التكرارية وقيم الو�سط الموزون والنحراف الموزون ون�سبة التفاق لمتغير تقنية 

المعلومات بموؤ�سراته:
بالن�سبــة للمحــور الإداري والمــالي فقد ح�سل هــذا المتغير و�سط موزون مقــداره )2.929(، وهو اأقل    -  1
مــن الو�ســط الفر�سي البالغ )3( وبانحــراف معياري )1.019(وبن�سبة اتفاق )0.58( مما يدل على اأن 

الهتمام بهذا المتغير جاء بم�ستوى اأقل من المتو�سط بقليل. 
وعند الرجوع اإلى فقراته نجد اأن جميع فقرات هذا المتغير قد �ساهمت في اإغنائه وتح�سين م�ستواه. ومن   
الجدير بالذكر اأن هناك حاجة للاهتمام بهذا الموؤ�سر وذلك لأهمية المحور الإداري والمالي  ب�سكل يوؤدي 

اإلى تر�سين الأداء الجامعي.
اأما بالن�سبة لمتغير المحور التربوي فاإنه ح�سل على و�سط موزون مقداره )3.175( وهو اأعلى من الو�سط   -  2
الفر�ســي البالــغ )3( بقليل،  وبانحراف موزون قــدره )1.05( وبن�سبة اتفاق بلغت )0.63( وهذا يدل 
علــى اأن الهتمــام بالمتغير فوق المتو�سط بقليــل، مما يتطلب من الجامعة الهتمــام بهذا المتغير من خلال 

تعميق العلاقة بين الجامعة والتدري�سيين والطلبة ب�سكل يوؤدي اإلى تر�سين الأداء الجامعي.
اأمــا متغــير المحــور التعليمــي فقد ح�ســل على و�سط مــوزون مقــداره )2.922( وهي اأقل مــن الو�سط   -  3
الفر�ســي في حــين كان النحــراف الموزون )1.012( اأما ن�سبة التفاق فقد بلغت )0.58(، مما ي�سير اإلى 
اأن الهتمــام بهــذا المتغير اأقل من المتو�ســط بقليل، وهذا يتطلب الهتمام الجدي مــن قبل الجامعة بهذا 

المتغير من خلال ا�ستخدام التقنيات الحديثة من اأجل تطوير العملية التعليمية.
بالن�سبــة لمتغــير البحــث العلمي والمعدات فقد ح�سل هذا المتغير على اأعلــى و�سط موزون مقداره )3.325(،   -  4
وهو اأعلى من الو�سط الفر�سي البالغ )3( وبانحراف معياري )0.828( ون�سبة اتفاق )0.66( مما يدل على 
اأن الهتمــام بهــذا المتغير جاء بم�ستوى فوق المتو�سط بقليل، وعند الرجوع اإلى فقراته نجد اأن جميع فقرات 
هــذا المتغير قد �ساهمــت في اإغنائه وتح�سين م�ستواه.ومن الجدير بالذكر اأنــه لزالت هناك حاجة للاهتمام 

بهذا الموؤ�سر وذلك لأهمية البحث العلمي وب�سكل يخدم الم�سيرة التعليمية وتر�سين الأداء الجامعي. 
اأمــا متغــير المحــور المجتمعــي فقــد ح�سل على متو�ســط موزون مقــداره )3.104( وهو اأعلى مــن المتو�سط   -  5
الفر�سي، وبانحراف موزون )0.934( وبن�سبة اتفاق )0.62(، مما ي�سير اإلى الهتمام بهذا المتغير جاء 
بم�ستــوى فــوق المتو�سط بقليل. وهذا يــدل على اأن هناك حاجة ما�سة للاهتمــام بهذا الجانب، وذلك من 
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خلال زيادة م�ساركة الجامعة في الم�ساركة المجتمعية من خلال تح�سين جودة مخرجاتها من اأجل تحقيق 
تطلعات المجتمع ومن ثم تر�سين الأداء الجامعي.

بالن�سبــة لمحــور الطلبــة فقــد ح�سل هــذا المتغير و�سط موزون مقــداره )2.922(، وهو اأقــل  من الو�سط   -  6
الفر�ســي البالغ )3( وبانحراف معيــاري )1.068( وبن�سبة اتفاق )0.58( ممــا يدل على اأن الهتمام 
بهــذا المتغير جاء بم�ستوى اأقل مــن المتو�سط بقليل، وهذا يتطلب من الجامعة اإيلاء اهتمام اأكبر بالطلبة  
في تفعيــل الن�ساطــات اللا�سفية، عقد الموؤتمرات العلمية الخا�سة بالطلبــة، اإ�سدار مجلة ف�سلية علمية 

خا�سة ببحوث الطلبة المتميزين، تخ�سي�س جوائز مادية للطلبة المتفوقين. 

جدول )4( التوزيعات التكرارية وقيم الو�سط الموزون والنحراف الموزون ون�سبة التفاق لمتغير الأداء الجامعي بموؤ�سراته
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ومــن خــلال مراجعة النتائــج الخا�سة باآراء عينــة البحث المتعلقة بمتغــيرات الأداء الجامعــي، وقيم الو�سط 
المــوزون، والنحــراف الموزون، ون�سبة التفاق، ومعامل الختلاف المعياري؛ نجد ترتيب اأهميتها من وجهة نظر 

اأفراد العينة كما هي مو�سحة بالجدول )5(:
جدول )5( ترتيب الأهمية لمتغيرات الأداء الجامعي

الو�سط المتغيراتالت�سل�سل
الموزون

النحراف 
الموزون

ن�سبة التفاق 
%

معامل 
الختلاف   

المعياري 
ترتيب 
الأهمية

الرابع34.790%2.9291.01958.598المحور الإداري والمالي1

الثاني33.070%3.1751.0563.51المحور التربوي2

الخام�س34.633%2.9221.01258.458المحور التعليمي3

الأول24.902%3.3250.82866.524محور البحث العلمي4

الثالث30.90%3.1040.93462.104المحور المجتمعي5

ال�ساد�س36.550%2.9221.06858.456محور الطلبة6

التحليل الإح�سائي لعلاقات الرتباط بين متغيرات البحث
لغر�س تحقيق فر�سية البحث الرئي�سة، نفر�س:

المتغير المعتمد الأداء الجامعي  يمثل    Y
اأما المتغيرات الم�ستقلة )تقنية المعلومات( فهي:

والمعدات الأجهزة  يمثل   X1
البرمجيات  يمثل   X2

 X3 يمثل الت�سالت وال�سبكات
 X4 يمثل المهارات الب�سرية 

المعلومات قاعدة   X5
تم اإيجاد معاملات الرتباط الب�سيطة  بين كل متغير من المتغيرات الم�ستقلة والمتغير المعتمد وكانت النتائج كما 

في الجدول )6(:
جدول )6( نتائج علاقات الرتباط بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي

الأداءالجامعيالمتغير المعتمد

م�ستوى المعنويةقيمة )t (الجندوليةقيمة )t ( المح�سوبةRالمتغيرات الم�ستقلة

X10.7532.8301.8600.05

X20.9502.9641.8600.05

X30.9722.8541.8600.05



19 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جنان عبد العبا�س الدليمي      اأ.م.د. عدي غنـي الأ�سدي
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

X40.9102.8271.8600.05

X50.9812.8361.8600.05

0.9540.9381.8600.05الموؤ�سر الكلي

يت�ســح من الجدول وجود علاقــة ارتباط قوية وطردية بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي وهذا 
ي�ســير اإلى اأنــه كلمــا ا�ستخدمت تقنيــة المعلومات ب�سكل متطــور وحديــث ازداد الأداء الجامعــي ر�سانة، وكلما 
انخف�ــس الهتمــام بتقنيــة المعلومــات انخف�ــس الأداء الجامعــي. ولختبار معنويــة الرتبــاط تم ا�ستخدام 
اختبــار* )t(عنــد م�ستــوى معنوية )0،05( وبما اأن قيمة )t ( المح�سوبة اأكبر من قيمة )t ( المجدولة ترف�س 

فر�سية العدم )HO:R=0 فر�سية العدم( اأي اأن جميع علاقات الرتباط معنوية.
الجامعي(. الأداء  لجودة  المعلومات  تقنية  ا�ستخدام  فاعلية  )ما  الرئي�سة  الفر�سية   -  2

لبيــان تاأثــير كل متغــير من متغــيرات تقنيــة المعلومات علــى الأداء الجامعي كمتغــير معتمد، ثم اإيجــاد معامل 
التحديــد )R2 ( والــذي يبين ما يف�سره كل متغير م�ستقل من الختــلاف في المتغير المعتمد والجدول )7( يبين 

ذلك:
R2 جدول )7( يبين معامل التحديد

الم�ستقلة /المتغيرات    YR2

X156%

X290%

X394%

X482%

X596%

%91المؤشر الكلي

ولختبار معنوية المتغيرات تم ا�ستخدام نموذج النحدار الب�سيط بين كل متغير من المتغيرات الم�ستقلة والمتغير 
المعتمد ح�سب المعادلة الآتية:

  (P) = 1،2،3،4،5
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ذلك: تبين  التوالي   على   )15  ،14  ،13  ،12  ،11  ،10  ،9 والجداول )8، 

جدول )8( معاملات معادلة النحدار بين الأداء و الأجهزة

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 141.340 127.832 1.106

Hardware 4.400 2.215 .754 1.986

a. Dependent Variable: Performance

جدول )9( معاملات معادلة النحدار بين الأداء و البرامجيات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 51.233 66.270 .773

Software 8.502 1.606 .950 5.293

a. Dependent Variable: Performance

جدول )10( معاملات معادلة النحدار بين الأداء و الت�سالت

Model
B

Std. Error

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

tBeta

1
Communication

(Constant) -55.454 61.039 -.909

8.716 1.195 .973 7.296

جدول )11( معاملات معادلة النحدار بين الأداء و المهارات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 109.361 78.543 1.392

Skills 5.102 1.340 .910 3.807

a. Dependent Variable: Performance
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جدول )12( معاملات معادلة النحدار بين الأداء و قاعدة البيانات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 52.113 39.748 1.311

Database 6.329 .711 .982 8.898

a. Dependent Variable: Performance

جدول )13( معاملات معادلة النحدار بين الأداء وتقنية المعلومات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) -7.522 60.258 -.125

Total 1.536 .230 .968 6.681

a. Dependent Variable: Performance

الاستنتاجات والتوصيات
ال�ستنتاجات  -  1

ي�ستعر�ــس هــذا المحــور اأهــم ال�ستنتاجات التــي تم التو�سل اإليها من خــلال عر�س الجانب النظــري والجانب 
العملي للبحث وتحليلهما:

ا�ستنتاجات الجانب النظري:
تعدّ تقنية المعلومات قا�سما م�ستركا في اأغلب المنظمات، بل ت�سمل حتى الأفراد، فالتقنية لها العديد من    -  1
المميزات التي تتمتع بها وفي مقدمتها تقليل ن�سبة التدخل الب�سرى في العمليات المتكررة، وتح�سين �سورة 
مخرجــات المنظمــات واأدائها وت�سريع عمليات تبــادل المعلومات عبر تطبيق تقنيــة المعلومات والت�سال 
في مجــال التعليــم والتعليــم الإلكتروني الــذي  يوؤثر علــى العمليــة التعليمية بحيث يزيد مــن كفاءتها 

وفعاليتها وتجاوز حاجزي الزمان والمكان.
اأ�سهمــت التحــولت التكنولوجيــة بدرجــة كبــيرة في تغيــير المواقــف الفرديــة مــن ا�ستخــدام المعلومات    -  2
ووظائفهــا، لإ�سفــاء ال�سبغــة المادية علــى قيمتها، اإلى درجة اأنهــا جعلت من المجتمــع الإن�ساني مجتمعاً 

قائماً على ثورة المعلومات والإنترنت من خلال  و�سول الإن�سان اإلى ذروة التطور التكنولوجي.
لقــد اأدت الخطــوات المتقدمة الرئي�سة التي حققتها تقنية الت�سالت اإلى ات�ساع �سل�سلة الخدمات التي    -  3
توفرهــا ال�سبكات اإلى حد كبــير. فقد اأ�سبحت الأقمار ال�سناعية والت�ســالت اللا�سلكية عبر الموجات 
ال�سغــيرة )المايكروويف( وو�سلات كوابــل الألياف الب�سرية والمقا�سم والترا�ســل الرقمي، تتيح اإمكانية 
ترقيــة جــودة الت�سالت ونوعيتها، وزيادة مدى الو�سول اإلى المناطق الأكثر بعداً. وبف�سل هذا التقدم 

اأ�سبح العالم الآن �سبكة معلومات متكاملة تماما، ويوماَ بعد يوم تزداد �سرعة خطى التغيير التقني.
اإن الولــوج اإلى ع�ســر المعرفــة من قبل المنظمات والذي يركز عل ال�ستثمار في مجال التقنيات الحديثة    -  4
في جميع نواحي الحياة المعا�سرة، وهذا يتطلب اإعادة النظر في الكثير من الأ�ساليب والممار�سات الإدارية 

والتعليمية عل كافة الم�ستويات ومنها الأداء الجامعي وبما يرتقي بالروؤية الم�ستقبلية للجامعة.
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ترتكــز المعايــير الأ�سا�سيــة لتقييــم جــودة الأداء الجامعي علــى الر�سالــة والأهداف العامــة، وهيكلية    -  5
البرنامــج وم�سمونــه، والبيئــة  التعليميــة، ونوعية الطلبــة المقبولين، ونظــام الدرا�سة، ون�ســب النجاح، 
ونوعيــة الخريجــين، وكفاءة هيئة التدري�س،والمرافق التعليميــة، والتوا�سل الخارجي و التبادل المعرفي 

ف�سلا عن المتابعة الم�ستمرة والمتوا�سلة لتنفيذ البرامج التعليمية.
ا�ستنتاجات الجانب العملي:

تمتلك عينة البحث )جامعة بابل( بنية هيكلية وا�سعة لتقنية المعلومات تو�سعت موجوداتها )الأجهزة    -  1
والمعدات، البرمجيات، الإنترنيت......(.

توفــر الجامعــة المهــارات الب�سرية القادرة على التعامل مع تقنية المعلومــات. والتي تواكب التطورات    -  2
الحا�سلة فيها من خلال اإ�سراكها في دورات تدريب م�ستمرة عل الم�ستوى المحلي والعالمي.

توفــر الجامعــة البرامج الحديثة والمتطــورة والم�سممة من قبل ال�سركات العالميــة والتي تت�سم بالتكامل    -  3
ب�سكل ي�سهل عملية تبادل البيانات والمعلومات بالجودة العالية.

امتــلاك الجامعــة موقعــا على ال�سبكة العالميــة للمعلومــات )الإنترنيت( ب�سكل ينعك�ــس اإيجابيا على    -  4
الكليــات التابعــة لهــا وي�سهل تبــادل البيانــات والمعلومــات )النظام ال�سبكــي(، ف�سلا عن ت�سهــل وت�سجع 

الدخول اإلى المكتبة الفترا�سية العالمية لرفع الم�ستوى العلمي للتدري�سيين والطلبة.
في حــين اأظهــر و�ســف متغيرات الدرا�ســة وت�سخي�سها من خــلال قيم الو�سط المــوزون ون�سبة التفاق    -  5
والنحــراف الموزون  ومعامل الختلاف المعياري نلاحظ تفاوت اأبعــاد تقنية المعلومات من حيث اأهميتها 
بالن�سبــة للجامعــة المبحوثة، وهــذا ي�سير اإلى اأن كل متغير مــن هذه المتغيرات ي�ساهــم في تحديد الأداء 

الجامعي بدرجة مختلفة عن الآخر وكما مبين في الجدول )13(.
اأظهــر تحليــل الرتبــاط وجود علاقة ارتبــاط طردية وقوية بــين المتغير الم�ستقل )تقنيــة المعلومات(    -  6
والأداء الجامعي المتغير المعتمد، اإذ بلغ معامل الرتباط الب�سيط بينهما )0.954( وكما مبين في الجدول 
)13( وهــذا ي�ســير اإلى اأن ا�ستخــدام تقنيــات المعلومات في الجامعــة ي�ساهم في تحديــد الأداء الجامعي 

وتطويره.
التو�سيات   -  2

اعتمــاد نظــام مــالي يت�ســم بال�سفافية وتحمــل الم�سوؤولية، فــاإن لم يتوفر مثل هذا النظــام، �سيبقى  كل    -  1
مــا قيل عن الأداء الجامعــي من باب الكلام النظري، وقد اأثبتت التجــارب اأن مردود تطبيق نظام اإدارة 

الجودة ال�ساملة �سيعود بالنفع على الموؤ�س�سة التعليمية ب�سكل يفوق ما تم اإنفاقه.
اعتمــاد اأنظمة وقوانــين را�سخة في الجامعة تغطي كل مجالت الأداء في الجامعة(الجوانب الأكاديمية    -  2
المتعلقــة بالمناهــج واأع�ساء الهيئــة التدري�سية،والترقيات العلميــة والمتحانات والتقنيــات التعليمية؛ 

والجوانب الإدارية المتعلقة بال�سوؤون المالية والمرافق والأبنية والتجهيزات....(
ربــط الجامعــة بالمجتمــع المحلي والعالمــي، من خلال فتح البرامــج والتخ�س�سات المختلفــة التي تغذي    -  3

احتياجات المجتمع بقطاعاته المختلفة القت�سادية والتربوية وال�سيا�سية والدينية.
اأن تبــداأ الجهــات والموؤ�س�ســات الأكاديمية والمعرفية في ر�سم خريطة طريق للولوج في اقت�ساد المعرفة    -  4
من خلال عقد منتدى عالمي لدرا�سة التوجهات الدولية وتطوير دور الدولة وتفعيله، وتنمية العلاقات 
الموؤ�س�ساتيــة لتحفيــز ال�ستثمــار وتعزيــز ممار�ســات الموؤ�س�ســات التعليميــة في تفعيل القت�ســاد المعرفي، 
ومناق�ســة الت�سريعــات المحفــزة للبحــث والتطويــر والبتكار ونقــل التقنيــة وحماية الملكيــة الفكرية 

وا�ستقطاب الكفاءات.
الجامعي. الأداء  في  الميدانية  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء  اأهمية    -  5

الهتمــام بالدرا�ســات الم�ستقبلية في مجال تقدير احتياجات التدري�سيــين في مجال تقنية المعلومات،    -  6
والعمــل علــى تطويــر اأدائهــم  من خلال تدريبهــم واختيار اأوقــات تتنا�سب مــع اأوقات فــراغ التدري�سي، 
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كبداية العام الدرا�سي، اأو بعد النتهاء من المتحانات اأو قبل بداية العطلة ال�سيفية.
توفــير الأدوات والتجهيــزات الحا�سوبيــة لجميع التدري�سيين، مع توفــير التوا�سل مع قواعد البيانات    -  7
�سواء المحلية، اأو العالمية لت�سجيع التدري�سيين على ا�ستخدام تقنية الت�سالت �سواء في داخل الجامعة 

اأو مع الجهات الخارجية.
اإعطاء فر�سة للطلبة للم�ساركة في تطبيق الأداء الجامعي وتر�سينه من خلال ال�ستماع اإلى اآراءهم،    -  8

والهتمام بالبحوث الخا�سة بالطلبة والدرا�سات الأولية ومكافاأة الطلبة اأ�سحاب البحوث المتميزة.
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