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الملخص:
 هدفت هذه الدرا�ضة اإلى التعرف على خ�ضائ�ص الاأ�ضتاذ الجامعي الناجح كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية، 

كما هدفت الدرا�ضة اأي�ضاً اإلى الاإجابة عن الاأ�ضئلة الاآتية:
طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�ضيلة؟ يدركها  كما  الناجح  الجامعي  الاأ�ضتاذ  خ�ضائ�ص  ما   .1

ه��ل هن��اك ف��روق في خ�ضائ�ص الاأ�ضت��اذ الجامعي الناجح كم��ا يدركها طلبة العل��وم الاجتماعية تعزى   .2
لمتغير الجن�ص؟

وللاإجاب��ة ع��ن ه��ذه الت�ض��اوؤلات تم �ضياغة ا�ضتبانة لجم��ع البيانات مكون��ة من 20 فقرة موزع��ة على ثلاثة 
مجالات هي:

الخ�ضائ���ص النف�ضية للاأ�ضتاذ الجامعي، الخ�ضائ�ص الاجتماعية للاأ�ضتاذ الجامعي، الخ�ضائ�ص المهنية للاأ�ضتاذ 
الجامع��ي. وطبق��ت الا�ضتبان��ة عل��ى 114 طال��ب وطالب��ة، وق��د بينت نتائ��ج الدرا�ض��ة اأن مج��ال الخ�ضائ�ص 
الاجتماعي��ة للاأ�ضت��اذ الجامع��ي كم��ا يدركها طلب��ة العل��وم الاجتماعية احت��ل المرتب��ة الاأولى، ويليه مجال 

الخ�ضائ�ص المهنية الاأكاديمية، ثم مجال الخ�ضائ�ص النف�ضية الذي احتل المرتبة الاأخيرة. 
كما تو�ضلت الدرا�ضة اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�ضائيا بين متو�ضطات تقديرات اأفراد العينة ح�ضب متغير 

الجن�ص. 

الكلمات المفتاحية:
الخ�ضائ���ص النف�ضي��ة، الخ�ضائ�ص الاجتماعي��ة، الخ�ضائ�ص المهنية، الاأ�ضتاذ الجامعي، ج��ودة التعليم العالي، 

طلبة العلوم الاجتماعية.
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Social Sciences  Students’ Perceptions of Successful University Professors 
Characteristics at Masielah University as an un put of Teaching Quality

 Abstract:
This study aimed at recognizing the characteristics of the successful university 
professor from the view of social sciences Students in M’SILA University. The study 
also seeks answers for the following questions:

1. What are the major characteristics of the University successful professor?

2. Are there any significant differences in the characteristics of the successful 
university professor related to the variable of gender?

In order to answer these questions, a questionnaire formed consisted of two parts. 
The first part contains  demographic questions; while the second part contains 
(20) items divided into three groups: one concerned with psychological character
istics of the University professor, the other one concerned with social characteris
tics, while the third concerned with professional characteristics. The questionnaire 
which applied on 114 students indicates that social characteristics ranked at the 
top and the psychologi cal and the Professional characteristics ranked at the end. 
Also, the results of the study point out that there are no significant differences 
statistically speaking due to the variable of gender.

 

Keywords:

University professor, social sciences students, social, psychologi cal, Professional 
characteristics, high education quality eristics, high education quality.
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مقدمة:
يع��دّ التعلي��م ب�ضفة عامة من الو�ضائل الم�ضاعدة على تحقيق التنمي��ة في كل م�ضتوياتها واأبعادها الاقت�ضادية 
والاجتماعي��ة والثقافي��ة؛ وذلك من خلال توجي��ه القدرات ون�ضر المعرف��ة، ورفع الم�ضت��وى العلمي لل�ضعوب في 
مختل��ف المراح��ل التعليمية. لذلك ف��اإن معظم ال��دول اليوم تركز على تطوي��ر التعليم بالتركي��ز على نظمها 
التعليمي��ة؛ فف��ي ال�ضن��وات الاأخيرة دعا الكثير م��ن الباحثين اإلى النظ��ر في نظم التعليم، ويوؤك��د هذا » ح�ضن 
» بقول��ه:» اإن النه�ض��ة الحقيقي��ة في المجتمع لا تتم بدون اإعادة النظر في النظ��م التعليمية من حيث المحتوى 
واله��دف«. وتعد مرحل��ة التعليم الجامعي بجميع اأ�ضكاله��ا واأنماطها قمة المراح��ل التعليمية في جميع اأنظمة 
التعليم في العالم، ومن المتعارف عليه في الاأو�ضاط الاأكاديمية اأن للجامعة ثلاث وظائف رئي�ضة هي: التدري�ص، 
 Park، 1996، p.( والبح��ث العلمي وخدم��ة المجتمع ومن بين هذه الوظائف يبرز البحث العلمي والتدري�ص

.)98
ه��ذا الاأخ��ير الذي يمثل اأحد مكون��ات منظومة الجودة ال�ضامل��ة التي يتم في �ضوئها تق��ويم التعليم الجامعي، 
وي�ضم��ن قدرته على مواجهة تحدي��ات الم�ضتقبل المتمثلة في الثورة التكنولوجية والمعلوماتية والمعرفية )عبد 

المق�ضود، 1997: 19(. 
وهي مهمة الاأ�ضتاذ الجامعي، فهو العن�ضر الاأ�ضا�ص والجوهري في العملية التعليمية لاأنه يقود العمل التعليمي، 
ويتعام��ل م��ع الطلاب مبا�ضرة فيوؤثر في تكوينهم العلمي والاجتماعي، ويعم��ل على تقدم الموؤ�ض�ضات وتطويرها 
وحم��ل اأعب��اء ر�ضالته��ا العلمية والعملي��ة في خدمة المجتمع وتحقي��ق اأهدافه، وفي �ضوء ذل��ك يجب الاهتمام 
بالاأ�ضت��اذ الجامع��ي م��ن حيث التطوي��ر والتقويم، ليواك��ب الم�ضتجدات العلمي��ة في حقل تخ�ض�ض��ه والجوانب 
التربوي��ة وتكنولوجي��ا التعلي��م )النعيم��ي، 1985:  289(. وم��ن المعل��وم اأن الخ�ضائ���ص المعرفي��ة والمهني��ة 
والانفعالي��ة و�ضم��ات ال�ضخ�ضية للاأ�ضتاذ توؤدي دوراً اأكثر فاعلية وكف��اءة في العملية التعليمية، والذي ي�ضكل 
اأح��د المداخل التربوية المهم��ة التي توؤثر في النتاج التح�ضيلي للطالب في تنمي��ة فهم الذات الاأكاديمي لديه. 
بو�ضف��ه اأحد العنا�ضر الم�ضتهدفة في العملية التعليمية، والم�ضتفيد الاأول لما يقدمه له معلمه من معرفة وقدوة 
ونموذج. )الحكمي، 2004: 16(. هذا وقد ن�ضرت منظمة الاأمم المتحدة للعلوم والتربية والثقافة )اليون�ضكو( 
عام 1996 كتاباً بعنوان “ ما الاأ�ضياء التي تجعل من المعلم معلماً جيداً “ �ضمنته اآراء 500 طالب من 50 دولة 
مختلف��ة م��ن اأعمار )12-8( �ضنة، حي��ث راأى الطلبة �ضرورة امتلاك المعلم: معلوم��ات عامة، ومهارات مهنية، 
ومي��زات �ضخ�ضي��ة، ومن ذل��ك: الاإيمان الق��وي باأهمية التربية والتعلي��م، والثقة بالنف���ص، والالتزام بالعمل 
والحما���ص ل��ه، وال�ضدق، وال�ض��بر، والحن��ان والرحمة وال�ضفق��ة، والمرح، وح�ض��ن التفاعل الج�ض��دي والعقلي 
م��ع الطلب��ة، والاهتمام بم�ضالحه��م، وتلبي��ة احتياجاته��م، ومعاملتهم كاأبنائ��ه وتقديم الم�ضاع��دة لهم، وحل 
م�ضكلاته��م، والمرون��ة في التعامل معهم، والتمييز بين ثقافة الاأطفال والكب��ار، والتعلم مع الطلبة ومنهم ولهم، 
والعدال��ة وعدم التحيز، والاهتمام بالموا�ضيع التي يدرّ�ضها، مع الانفتاح على الموا�ضيع الاأخرى، ومراعاة وقت 
التعلي��م ابت��داءً وانتهاءً، والاإعداد الجيد للدر�ص، وح�ضن تنفي��ذه، والانفتاح على الم�ضتجدات وعدم الاقت�ضار 

على معلومات الكتاب، والم�ضاعدة على التفكير، واأن ي�ضتخل�ص الطلبة النتائج باأنف�ضهم.
واأعد الغامدي )2003( درا�ضة بعنوان “خ�ضائ�ص ع�ضو هيئة التدري�ص التي يف�ضلها الملتحقون بكليات المعلمين 
في المملك��ة العربي��ة ال�ضعودي��ة” ا�ضتخدم فيها المنهج الو�ضف��ي مع التف�ضير والتحلي��ل والمقارنة، بهدف التعرف 
عل��ى خ�ضائ�ص ه��ذا الع�ضو الاأكاديمي��ة، والمهنية، وال�ضخ�ضي��ة، والاجتماعية، وما اإذا كان��ت هذه الخ�ضائ�ص 
المف�ضل��ة تختل��ف باختلاف متغيرات الدرا�ضة، وبعد توزيع الا�ضتبانة التي طورها الباحث على عينة الدرا�ضة 
م��ن الطلب��ة في خم�ص كليات مختلفة، وتحليل ا�ضتجاباتهم، اأظهرت النتائج اأن من اأبرز الخ�ضائ�ص الاأكاديمية 
المف�ضل��ة في ع�ض��و هيئة التدري�ص: القدرة عل��ى تو�ضيل المادة العلمية للطلبة، والاإع��داد الجيد للمحا�ضرات، 
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والاإحاطة بالمادة ومتابعة الم�ضتجد فيها. اأما الخ�ضائ�ص الاأخلاقية فكان اأبرزها الالتزام ال�ضارم باأخلاقيات 
مهن��ة التعليم، واحترام مواعيد الدر�ص، وح�ضن معاملة الطلبة، وفي الخ�ضائ�ص ال�ضخ�ضية برز المحافظة على 
�ضري��ة المعلوم��ات ال�ضخ�ضية للطلب��ة، والتم�ضك بالقيم الاأخلاقي��ة، والاإخلا�ص في العم��ل، والقدوة الح�ضنة. 
وكان م��ن اأب��رز الخ�ضائ�ص الاجتماعي��ة: التم�ضك بثقافة المجتم��ع وهويته الاإ�ضلامي��ة، والعلاقة الجيدة مع 

زملاء المهنة، واإدراك اأهمية التربية في بناء المجتمع.
وفي درا�ض��ة اأجراه��ا يعق��وب )2005( بعنوان “الكفاي��ات المهنية وال�ضف��ات ال�ضخ�ضية المرغوب��ة في الاأ�ضتاذ 
الجامع��ي م��ن وجهة نظر طلاب كلية المعلم��ين في بيئة )المملكة العربي��ة ال�ضعودية(” ا�ضتخ��دم فيها ا�ضتبانة 
طوره��ا لغر���ص الدرا�ضة، ووزعها عل��ى عينة الدرا�ضة من طلب��ة الكلية المذكورة، حيث كان م��ن اأهم الكفايات 
المهني��ة بح�ض��ب نتائ��ج الدرا�ض��ة: �ضعة الاطلاع عل��ى العلم والمعرف��ة في مجالات متع��ددة، والتمك��ن من المادة 
واأ�ضالي��ب تدري�ضه��ا، ورب��ط المادة العلمي��ة بواقع الحياة. اأما الكفاي��ات في البعد ال�ضخ�ضي ف��برز منها: اأهمية 
ال�ض��وت الع��الي الم�ضموع، فالنظافة وح�ضن المظهر، فالوجه الب�ضو�ص، فالت��وازن في الردود الانفعالية، فالنظام 

والحزم في القرارات ثم الالتزام بالعادات والتقاليد ال�ضائدة في البلد.
وفي تحليل��ه لنتائ��ج العديد م��ن الدرا�ضات والبحوث التربوي��ة التي تناولت خ�ضائ�ص المعل��م ودوره في نجاحه 
المهني والتربوي، وجد �ضامح محافظة اأن العديد من الباحثين اأ�ضاروا اإلى الكثير من الخ�ضائ�ص والمميزات التي 

ينبغي اأن يتميز بها معلم الم�ضتقبل والتي يمكن تلخي�ضها بما يلي:
الخ�ضائ���ص الج�ضمي��ة )البدني��ة(: �ضح��ة جيدة خالية م��ن الاأمرا�ص والعاهات المزمن��ة والاأمرا�ص   .1
المعدية التي تقف عائقاً اأمام المعلم لقيامه باأدواره وتوؤثر �ضلباً على اأدائه داخل غرفة ال�ضف، وحوا�ص 

قوية �ضليمة، و�ضوت حلو ومتلوّن، ومظهر لائق جذاب، ور�ضاقة وخفة اأداء. 
الخ�ضائ�ص والقدرات العقلية: �ضرورة امتلاكه قدرة عالية من التفكير العلمي الاإبداعي الناقد، وحل   .2

الم�ضكلات، والتحليل والتطبيق، بالاإ�ضافة لكونه ذكياً و�ضريع الفهم ووا�ضع الاأفق، وغزير المعارف. 
الخ�ضائ���ص ال�ضخ�ضي��ة: ق��وة ال�ضخ�ضي��ة، التحك��م في �ضلوكه، الات��زان الانفعالي، ال�ضجاع��ة الاأدبية،   .3
التع��اون م��ع الاآخرين، امتلاكه لقيم العم��ل والنظام، الاإيمان بالله وبالوطن وبالمهن��ة التي ينتمي اإليها، 

بالاإ�ضافة اإلى الهدوء وال�ضبر والطموح والتفاوؤل، والمرونة )�ضامح محافظة، 2009: 13(  
الخ�ضائ���ص الاأكاديمي��ة والمهني��ة: التعمق في مجال تخ�ض�ضه، الاطلاع الدائ��م على الم�ضتجدات، ح�ضور   .4

الموؤتمرات والندوات، متابعة الاأحداث الجارية، جيد الاإعداد وال�ضرح في درو�ضه، متفهم لتلاميذه. 
الخ�ضائ���ص الاأخلاقي��ة والاإن�ضاني��ة: اأي امتلاك��ه لمه��ارات التوا�ضل والعلاق��ات الجيدة م��ع الاآخرين وح�ضن 
تفعيله��ا، وتمث��ل القيم والاأخلاقي��ات الحميدة، والتم�ض��ك بثقافته وهويت��ه الوطنية دون تع�ض��ب، والتم�ضك 
باأخلاقي��ات مهن��ة التعلي��م في ه��ذا ال�ضياق ف��اإن العديد من ال��دول العربي��ة والاأجنبية قد قدم��ت ت�ضوراتها 
لخ�ضائ�ص معلم الم�ضتقبل ومميزاته، ونظراً لكثرة هذه الخ�ضائ�ص فاإننا �ضنذكر منها فقط الخ�ضائ�ص والملامح 
الت��ي وردت عن��د دولت��ين فاأكثر من الدول التي تم��تّ درا�ضتها، والجدول رقم )1( يو�ض��ح هذه الخ�ضائ�ص التي 

وردت عند اأكثر من دولة )�ضامح محافظة، 2009: 15(.
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جدول رقم )1( الخ�سائ�ص التي وردت عند اأكثر من دولة

الدولة / الدولخ�ضائ�ص المعلم المتميزالرقم

الاأردن، الولايات المتحدة الاأمريكية، مجل�ص التعاون الخليجي، التركيز على الطالب1
قطر، الهند.

الاأردن، �ضوريا.ح�ضن اإدارة الموارد2

الاأردن، بريطانيا، اإمارة عجمان، قطر، مجل�ص التعاون التنمية المهنية الم�ضتدامة3
الخليجي، الكويت، لبنان، م�ضر.

م�ضاركة اأولياء الاأمور والمجتمع 4
المحلي

الاأردن، الولايات المتحدة الاأمريكية، اإمارة عجمان، الاإمارات 
العربية المتحدة.

امتلاك مهارات التحدي والابتكار 5
الاأردن، الولايات المتحدة الاأمريكية، لبنان، الكويت.والاإبداع والتفكير الناقد

الاأردن، بريطانيا، مجل�ص التعاون الخليجي، الاإمارات العربية. مهارة التقويم والمراقبة6

القدرة على التعلم الذاتي ال�ضامل 7
الاأردن، �ضورية، الكويت، م�ضر.والدائم

المعرفة والقدرة على نقلها اإلى 8
الهند، الاأردن، �ضورية، بريطانيا، الولايات المتحدة الاأمريكية.الاآخرين

اإجادة المهارة الحا�ضوبية وتكنولوجيا 9
المعلومات

الاأردن، م�ضر، المغرب، الاإمارات العربية المتحدة، �ضورية، 
الكويت، لبنان.

الاإيمان بمبداأ ديمقراطية التعليم 10
الاأردن، �ضورية، الجزائر.وتكافوؤ الفر�ص التعليمية

اأهداف الدرا�ضة:
ت�ضعى الدرا�ضة الحالية اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:

من منظور طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�ضيلة.  الناجح  الجامعي  الاأ�ضتاذ  خ�ضائ�ص   عن  الك�ضف   .1
في خ�ضائ�ص الاأ�ضتاذ الجامعي الناجح والتي تعزى اإلى متغير الجن�ص. الفروق  على  الك�ضف   .2

اأ�ضئلة الدرا�ضة:
حاولت هذه الدرا�ضة الاإجابة عن الاأ�ضئلة الاآتية:

ما خ�ضائ�ص الاأ�ضتاذ الجامعي الناجح  كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�ضيلة؟  .1
هل هناك فروق في خ�ضائ�ص الاأ�ضتاذ الجامعي الناجح كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية تعزى اإلى   .2

متغير الجن�ص؟
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حدود الدرا�ضة:
تتحدد نتائج هذه الدرا�ضة بما يلي: 

العين��ة الت��ي اأجري��ت عليه��ا وه��م طلب��ة العل��وم الاجتماعي��ة بجامع��ة الم�ضيل��ة في الع��ام الدرا�ض��ي   -
.2012/2013

اأداة القيا���ص الم�ضتخدم��ة والمتمثل��ة في ا�ضتبان��ة خ�ضائ���ص الاأ�ضتاذ الجامع��ي الناجح اإع��داد الباحثين   -
.)2012(

الطرق الاإح�ضائية الم�ضتخدمة في تحليل بياناتها.  -
م�ضطلحات الدرا�ضة:  

الخ�ضائ���ص النف�ضي��ة للاأ�ضتاذ: هي ال�ضفات التي يمتاز بها الاأ�ضت��اذ الجامعي لتوظيفها في خدمة الطالب، ومن 
اأمثلته��ا ال�ض��بر والهدوء، والعط��ف، والرغبة في تقديم الم�ضاع��دة، والاتزان الانفعالي، وتقب��ل الذات، وتقبل 

الاآخرين.
الخ�ضائ���ص الاجتماعي��ة للاأ�ضت��اذ: هي ال�ضفات التي يمت��از بها الاأ�ضتاذ الجامعي كعلاقت��ه الجيدة مع زملائه 

وطلابه والقدرة على قيادة الاآخرين وتوجيههم، والتعاون مع الاآخرين.
الخ�ضائ�ص المهنية للاأ�ضتاذ: وهي ال�ضفات التي يمتاز بها الاأ�ضتاذ الجامعي ومن اأمثلتها: الحياد التام دون تحيز 

والاإخلا�ص في العمل، والاإلمام بواجباته كاأ�ضتاذ، والوجود في مقر عمله.

منهجية الدرا�ضة واإجراءاتها:
منهج الدرا�ضة: اعتمد في هذه الدرا�ضة على المنهج الو�ضفي وذلك لمنا�ضبته طبيعة الدرا�ضة واأهدافها.

مجتمع الدرا�ضة: تكون مجتمع الدرا�ضة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الم�ضيلة للمو�ضم الجامعي 
.)2012/2013(

عينة الدرا�ضة: تكونت عينة الدرا�ضة في �ضورتها النهائية من )145( طالبا وطالبة بكلية العلوم الاجتماعية 
بجامعة الم�ضيلة تم اختيارهم بالطريقة الع�ضوائية الب�ضيطة من ثلاثة اأق�ضام )ق�ضم علم النف�ص- ق�ضم علم 

الاجتماع - ق�ضم التاريخ(.
جدول رقم )2( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الأق�سام والجن�ص.

الق�ضم
عدد الاأ�ضاتذة

المجموع
اإن���اثذك���ور

162541ق�ضم علم النف�ص

182139ق�ضم علم الاجتماع

151934ق�ضم التاريخ

4965114المجم��وع
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اأداة الدرا�ضة:
قام الباحث بت�ضميم اأداة الدرا�ضة الحالية طبقاً للخطوات الاآتية:

مراجع��ة ال��تراث ال�ضيكولوج��ي والدرا�ض��ات ال�ضابق��ة للمو�ضوع، كم��ا ا�ضتفاد الباحثون م��ن خبرتهم في   .1
التدري�ص.

تم اإج��راء درا�ض��ة ا�ضتطلاعي��ة تم فيها توجيه �ض��وؤال مفتوح لثلاثين طالبا وطالب��ة، وقد ت�ضمن هذا   .2
ال�ضوؤال ذكر الخ�ضائ�ص المتوفرة وغير المتوفرة في الاأ�ضتاذ الجامعي الناجح. وقد تم الح�ضول على )20( 
خا�ضي��ة من خ�ضائ���ص الاأ�ضتاذ الجامع��ي الناجح موزعة على ثلاث��ة مجالات، بالا�ضاف��ة اإلى البيانات 
الاأولي��ة. والج��دول رق��م )3( يب��ين توزي��ع اأرقام الفق��رات وعدده��ا تبعاً لمج��الات خ�ضائ���ص الاأ�ضتاذ 

الجامعي الناجح.
جدول رقم )3( توزيع فقرات ال�ستبانة على مجالت خ�سائ�ص  الأ�ستاذ الجامعي  الناجح.

مجالات خ�ضائ�ص الاأ�ضتاذ الجامعي  الرقم
عدد الفق�راتاأرق�ام الفق�راتالناجح

16.13.10.7.4.16الخ�ضائ�ص النف�ضية1

17.14.11.8.5.26الخ�ضائ�ص الاجتماعية2

19.20.18.15.12.9.6.38الخ�ضائ�ص المهنية3

20مجم�وع فقرات الا�ضتبانة

وقد تم ت�ضميم هذه الاأداة طبقاً لطريقة » ليكرت » Likert حيث يحدد الطالب اإجابته وفقاً لمقيا�ص متدرج 
من 1-4 بحيث يمثل رقم )4( اأوافق ب�ضدة، ورقم )3( اأوافق، ورقم )2( لا اأوافق  ورقم )1( لا اأوافق ب�ضدة. 

ثبات الا�ضتبانة:
تم ح�ض��اب ثب��ات الا�ضتبان��ة عل��ى عين��ة مكونة م��ن )30( طالب��ا وطالبة م��ن كلي��ة العل��وم الاجتماعية*- 
بتطبي��ق الا�ضتبان��ة ثم اإعادة تطبيقه مرة اأخرى بفا�ضل زمني ق��دره 10 اأيام، وبعد ح�ضاب معامل الارتباط 
ب��ين درجات الاأفراد في التطبيقين الاأول والث��اني ات�ضح اأن معاملات الارتباط دالة عند م�ضتوى )0.01( مما 

يطمئن اإلى توافر �ضرط الثبات بالن�ضبة للا�ضتبانة، والجدول التالي يو�ضح معامل الثبات.
جدول رقم)4(: معامل ثبات ا�ستبانة خ�سائ�ص الأ�ستاذ الجامعي النموذج بطريقة اإعادة الإجراء لدى اأفراد العينة 

ال�ستطلاعية.

م�ضتوى الدلالةمعامل الارتباطالمجال

0.700.01الخ�ضائ�ص النف�ضية

0.730.01الخ�ضائ�ص الاجتماعية

0.800.01الخ�ضائ�ص المهنية

0.890.01الاأداة ككل 

- تم ا�ضتبعاد اأفراد هذه العينة من العينة الاأ�ضا�ضية للدرا�ضة.  *
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�ضدق الا�ضتبانة: 
تم التاأك��د م��ن �ض��دق المحت��وى Content Validity ل��لاأداة؛ وذلك بعر�ضه��ا على خم�ضة م��ن اأ�ضاتذة كلية 
العل��وم الاجتماعي��ة بجامع��ة الم�ضيل��ة وطل��ب منهم ق��راءة فق��رات الا�ضتبان��ة بدق��ة، والنظ��ر في �ضياغتها، 
وم�ضمونه��ا، والمجالات الرئي�ضة، ومدى ارتباط كل فق��رة بالمجال الذي تتبعه، واعتماداً على هذه الخطوة تم 

تعديل �ضياغة عدد من الفقرات في اتجاه مزيد من التو�ضيح والتب�ضيط ولم يتم ا�ضتبعاد اأي من الفقرات. 

الاأ�ضاليب الاإح�ضائية:
تم معالج��ة البيان��ات وتحليله��ا با�ضتخ��دام الحا�ض��ب الاآلي م��ن خ��لال برنام��ج )SPSS VER.12(، الرزمة 
الاإح�ضائي��ة في العل��وم الاجتماعية وتتمث��ل المعالجات التي تمت للبيان��ات في الاإح�ض��اءات الاآتية )الزعبي، 

محمد بلال والطلافحة، عبا�ص، 2000(:
الح�ضابية.      2 - الانحرافات المعيارية. المتو�ضطات   -  1

دلالة الفروق بين المتو�ضطات. لح�ضاب   t-test ”ت“ اختبار   -  3
نتائج الدرا�ضة: �ضيتم عر�ص النتائج التي اأ�ضفرت عنها هذه الدرا�ضة في �ضوء اأ�ضئلتها:

اأولًا: النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�ضوؤال الاأول:
ما خ�ضائ�ص الاأ�ضتاذ الجامعي النموذج كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية  بمدينة الم�ضيلة؟  -  1

للاإجاب��ة عن هذا ال�ضوؤال، تم ا�ضتخراج المتو�ضطات الح�ضابية والانحرافات المعيارية لا�ضتجابات طلبة العلوم 
الاجتماعية ح�ضب مجالات الدرا�ضة والنتائج الخا�ضة بذلك مو�ضحة في الجدول رقم)5(. 

م��ن خ��لال الجدول رق��م )5( يتبين اأن مج��ال الخ�ضائ���ص الاجتماعية قد ح�ض��ل على اأعلى قيم��ة بمتو�ضط 
ح�ضاب��ي)2.54(، وانح��راف معي��اري )0.55(، اأم��ا مج��ال الخ�ضائ���ص النف�ضي��ة فق��د احتل المرتب��ة الثانية 
بمتو�ض��ط ح�ضابي قدره )2.50(، وانحراف معياري ق��دره )0.45(، وعن مجال الخ�ضائ�ص المهنية فقد احتل 
المرتبة الاأخيرة بمتو�ضط ح�ضابي قدره )2.26(، وانحراف معياري قدره )0.57(، اأما عن المتو�ضط الح�ضابي 

لتقديرات اأفراد العينة على الاأداة الكلية فقد بلغ )2.43(، وانحراف معياري قدره )0.52(.
جدول رقم)5( المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد العينة على مجالت الدرا�سة مرتبة تنازلياً.

الانحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابيالمج�الالرقمالرتبة

2.540.55الخ�ضائ�ص الاجتماعية12

2.500.45الخ�ضائ�ص النف�ضية21

2.260.57الخ�ضائ�ص المهنية33

2.430.52الاأداة ككل

كما تم ح�ضاب المتو�ضطات الح�ضابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد العينة على فقرات كل مجال: 
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جدول رقم)6(: المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد العينة على فقرات مجال الخ�سائ�ص النف�سية 
للاأ�ستاذ الجامعي مرتبة تنازلياً.

المتو�ضط الفق��راتالرقمالرتبة
الح�ضابي

الانحراف 
المعياري

2.560.84اأ�ضتاذي قادر على حل م�ضكلاتي.14

2.530.24اأ�ضتاذي ي�ضهل التعامل معه.21

2.510.28اأ�ضتاذي اإن�ضان �ضبور.37

410
يتمتع اأ�ضتاذي بالاتزان الانفعالي في مواجهة المواقف 

2.500.20الطارئة.

2.470.92اأ�ضتاذي يح�ضن الا�ضتماع لي. 516

2.450.23اأ�ضتاذي اإن�ضان مرح.  613

2.500.45المج�ال ككل 

يتبين من الجدول ال�ضابق اأن الفقرة رقم )4( والتي م�ضمونها: “اأ�ضتاذي قادر على حل م�ضكلاتي” قد احتلت 
المرتب��ة الاأولى بمتو�ض��ط ح�ضابي قدره )2.56(، وانحراف معياري ق��دره )0.84(، وجاءت الفقرة رقم )1( 
والت��ي ن�ضه��ا: “اأ�ضت��اذي ي�ضهل التعامل مع��ه” في المرتبة الثاني��ة بمتو�ضط ح�ضابي ق��دره )2.53(، وانحراف 
معي��اري ق��دره )0.24(، اأم��ا الفق��رة رق��م )13( التي ن�ضت على: “اأ�ضت��اذي اإن�ضان مرح” فق��د احتلت المرتبة 
الاأخ��يرة بمتو�ض��ط ح�ضاب��ي ق��دره )2.45(، وانح��راف معي��اري ق��دره )0.23(، اأم��ا ع��ن المتو�ض��ط الح�ضابي 

لتقديرات اأفراد العينة على هذا المجال ككل  فقد بلغ )2.50(، وانحراف معياري قدره )0.45(.
يتب��ين م��ن الجدول رق��م )7( اأن الفقرة رق��م )2( والتي م�ضمونه��ا: “اأ�ضتاذي متعاون مع طلاب��ه” قد احتلت 
المرتب��ة الاأولى بمتو�ض��ط ح�ضابي قدره )2.72(، وانحراف معياري ق��دره )0.47(، وجاءت الفقرة رقم )8( 
والتي ن�ضها: “اأ�ضتاذي علاقته جيدة مع طلابه” في المرتبة الثانية بمتو�ضط ح�ضابي قدره )2.68(، وانحراف 
معي��اري ق��دره )0.65(، اأما الفقرة رق��م )17( التي ن�ضت على: “اأ�ضتاذي قادر على قيادة الاآخرين” فقد 
احتل��ت المرتبة الاأخيرة بمتو�ض��ط ح�ضابي قدره )2.41(، وانحراف معياري ق��دره )0.49(، اأما عن المتو�ضط 

الح�ضابي لتقديرات اأفراد العينة على هذا المجال ككل  فقد بلغ )2.54(، وانحراف معياري قدره )0.55(.
جدول رقم)7(: المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد العينة على فقرات مجال الخ�سائ�ص الجتماعية 

للاأ�ستاذ الجامعي مرتبة تنازلياً.

المتو�ضط الفق��راتالرقمالرتبة
الح�ضابي

الانحراف 
المعياري

2.720.47اأ�ضتاذي متعاون مع طلابه.12

2.680.65اأ�ضتاذي علاقته جيدة مع طلابه.28

2.510.29اأ�ضتاذي يعاملنا بلطف دون ا�ضتعلاء.35

2.490.87اأ�ضتاذي من�ضجم مع طلابه. 414
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2.440.56لدى اأ�ضتاذي �ضعبية عالية داخل الجامعة.511

2.410.49اأ�ضتاذي قادر على قيادة الاآخرين وتوجيههم.617

2.540.55المج�ال ككل

جدول رقم)8(: المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد العينة على فقرات مجال الخ�سائ�ص المهنية

المتو�ضط الفق��راتالرقمالرتبة
الح�ضابي

الانحراف 
المعياري

2.470.42يحافظ اأ�ضتاذي على اأ�ضرار طلابه ولا يبوح بها.16

2.340.72يفهم اأ�ضتاذي واجباته. 23

2.310.53اأ�ضتاذي مخل�ص في عمله. 312

2.280.51يمار�ص اأ�ضتاذي عملية التدري�ص بجدية.49

2.250.90اأ�ضتاذي لا يفر�ص اآراءه على طلابه.515

2.180.54اأ�ضتاذي ملتزم بمواعيد العمل.618

2.170.69اأ�ضتاذي وا�ضع المعارف.720

2.150.28يوفر اأ�ضتاذي م�ضتلزمات العملية التعليمية.819

2.260.57المج�ال ككل

يتب��ين م��ن الج��دول ال�ضاب��ق )8(  اأن الفقرة رق��م )6( والتي م�ضمونه��ا: »يحافظ اأ�ضتاذي عل��ى اأ�ضرار طلابه 
ولا يب��وح به��ا.« قد احتلت المرتبة الاأولى بمتو�ضط ح�ضابي ق��دره )2.47(، وانحراف معياري قدره )0.42(، 
وج��اءت الفق��رة رقم )3( والتي ن�ضه��ا: »يفهم اأ�ضتاذي واجبات��ه« في المرتبة الثانية بمتو�ض��ط ح�ضابي قدره 
)2.34(، وانح��راف معي��اري قدره )0.72(، اأما الفقرة رقم )19( التي ن�ضت على: »يوفر اأ�ضتاذي م�ضتلزمات 
العملي��ة التعليمية.« فق��د احتلت المرتبة الاأخ��يرة بمتو�ضط ح�ضابي قدره )2.15(، وانح��راف معياري قدره 
)0.28(، اأما عن المتو�ضط الح�ضابي لتقديرات اأفراد العينة على هذا المجال ككل فقد بلغ )2.26(، وانحراف 

معياري قدره )0.57(.
ثانياً: النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�ضوؤال الثاني:

1 - ه��ل هن��اك ف��روق في خ�ضائ�ص الاأ�ضت��اذ الجامعي كما يدركه��ا طلبة العلوم الاجتماعي��ة تعزى اإلى متغير 
الجن�ص؟

للاإجاب��ة عن هذا ال�ضوؤال، تم ا�ضتخراج المتو�ضطات الح�ضابي��ة والانحرافات المعيارية وح�ضاب قيمة ت ح�ضب 
متغير الجن�ص لمجالات الدرا�ضة والنتائج الخا�ضة بذلك مو�ضحة في الجدول رقم)9(.
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جدول رقم)9(: المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ح�سب متغير جن�ص الطالب لمجالت الدرا�سة

المجال

الخ�ضائ�ص  الخ�ضائ�ص  النف�ضية
الاأداة ككلالخ�ضائ�ص  المهنيةالاجتماعية

دد
الع

ضط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

دد
الع

ضط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

دد
الع

ضط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

دد
الع

ضط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

�ص
لجن

492.670.85612.630.78612.660.82612.650.51ذكورا

652.380.70842.190.71842.780.93842.450.59اإن�اث

جدول رقم)10(: نتائج اختبار ت للفروق بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة ح�سب الجن�ص على المجالت والأداة ككل

الدلالة الاإح�ضائيةدرجة الحريةقيمة تالمتغيرالمجال

الخ�ضائ�ص  النف�ضية

الجن��ص

1.45

غير دالة112
1.23الخ�ضائ�ص  الاجتماعية

1.65الخ�ضائ�ص  المهنية

1.44الاأداة ككل

يتب��ين م��ن الج��دول رقم )10( اأنه لا توجد ف��روق ذات دلالة اإح�ضائية بين متو�ضطات تقدي��را اأفراد العينة 
تعزى اإلى متغير الجن�ص، وهذا ما يو�ضحه التقارب الكبير في المتو�ضطات الح�ضابية بالن�ضبة لمجالات الدرا�ضة. 

مناقشة النتائج:
هدف��ت ه��ذه الدرا�ضة اإلى معرف��ة خ�ضائ�ص الاأ�ضتاذ الجامع��ي الناجح كما يدركها طلب��ة العلوم الاجتماعية، 
ولتحقي��ق ه��ذا الهدف تم الا�ضتعانة باأداة الا�ضتبانة للك�ضف عن ه��ذه الخ�ضائ�ص وقد بينت النتائج اأن هناك 
ع��دداً م��ن الخ�ضائ���ص التي يت�ضف به��ا الاأ�ضتاذ الجامع��ي الناجح منها م��ا يتعلق بالجانب النف�ض��ي، وبالجانب 
الاجتماع��ي، وبالجان��ب المهن��ي، كم��ا اأظهرت نتائ��ج الدرا�ضة اأن اأك��ثر الخ�ضائ���ص اإدراكا من قب��ل الطلبة هي 
الخ�ضائ���ص الاجتماعية، وق��د اتفقت هذه النتيجة مع ما اأكدته الجمعية الاأمريكي��ة لتوجيه الاأفراد مهنياً 
عل��ى اأهمية �ضف��ة الاهتمام بالاآخرين، كما اأكد مورر في درا�ضته على الن�ض��ج ال�ضخ�ضي، واأكدت درا�ضة هامرن 
ويول���ص على الذكاء الاجتماعي والاتزان، واأكدت اأبو عطية على �ضفات الواقعية وحب النا�ص والتوافق، اأما 
ال�ض��الم فاأك��دت على م�ضاعدة الاآخرين، كما اأكد مرعى على الاتزان والذكاء الاجتماعي والقيم الاجتماعية 

ومن اأبرز هذه القيم �ضعة ال�ضدر، وحب الاآخرين والاجتماعية.  
ويمك��ن اأن نف�ض��ر ه��ذه النتيجة في �ضوء حاجة الطال��ب اإلى ما ي�ضمى بالم�ضاندة الاجتماعي��ة والدعم وينتظر اأن 
يح�ضل على ذلك من الاأ�ضتاذ لاأنه يمثل ذلك وموجود لتدعيمه وهذا ما نجده في الميثاق الاأخلاقي في كيفية قيام 

العلاقة بين الطالب والاأ�ضتاذ وتو�ضع لها اأ�ض�ص و�ضوابط، تلزم الاأ�ضتاذ باأن يقيم العلاقة تبعا لهذه ال�ضوابط.
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واأن يك��ون هن��اك حر�ص تام على م�ضلحة الطالب وتق��ديم الم�ضاعدة التي يحتاجها، ويجب اأن يلتزم ب�ضوابط 
المجتم��ع التي تح��دد ما هو مقبول وما هو مرفو�ص في طريقة العلاقة ومداه��ا، واأن تكون الحلول مقبولة لدى 
موؤ�ض�ض��ات المجتمع واأفراده ونظمه وقوانينه. وهذا يتطل��ب معرفة اأمر مهم جدا وهو خ�ضائ�ص ثقافة مجتمع 
الطال��ب وعقيدت��ه، حت��ى يمكن اأن تنج��ح في اإقامة علاقة وطيدة وناجح��ة وبالتالي ت�ضتطي��ع معها اأن تقدم 

الخدمات المقبولة والمفيدة.
والمطل��وب م��ن الاأ�ضت��اذ هنا اأن ي�ض��ارك الطالب في المواق��ف وجدانيا واأن تح��ترم م�ضاعره بالف��رح اأو الحزن اأو 
الغ�ضب، ولكن �ضيئا من الو�ضطية فلا تكون علاقة من�ضاقة خلف هذه الم�ضاعر تماما ولا علاقة تزمّت ور�ضميات 

لا تخدم العملية التعليمية.  
اأ�ض��ارت الدرا�ض��ة اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ضائية بين تقديرات الذكور والاإناث ويمكن تف�ضير ذلك في اأن عملية 

التدري�ص تكون للطلبة جميعاً بغ�ص النظر عن جن�ضهم وتكون اإجراءات العملية التعليمية متماثلة للجن�ضين.

التوصيات: 
بالنظر للنتائج المتو�ضل اإليها يو�ضي الباحث بما يلي:

الجامعي. بالاأ�ضتاذ  الخا�ص  التكويني  بالجانب  الاهتمام  �ضرورة   .1
التوظيف. عملية  اأثناء  وترتيبها  الجامعي  الاأ�ضتاذ  خ�ضائ�ص  اإلى  النظر   .2

ودعمها. الخ�ضائ�ص  لتنمية  متخ�ض�ضة  تدريبية  دورات  تنظيم   .3
الا�ضتف��ادة م��ن نتائ��ج الدرا�ضة الحالي��ة في اإجراء درا�ض��ات مماثلة تبحث في الف��روق بين خ�ضائ�ص   .4
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