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الملخص:
 هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الناجح كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية، 

كما هدفت الدرا�سة �أي�ضاً �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة؟ يدركها  كما  الناجح  الجامعي  الأ�ستاذ  خ�صائ�ص  ما  	.1

ه��ل هن��اك ف��روق في خ�صائ�ص الأ�ست��اذ الجامعي الناجح كم��ا يدركها طلبة العل��وم الاجتماعية تعزى  	.2
لمتغير الجن�س؟

وللإجاب��ة ع��ن ه��ذه الت�س��ا�ؤلات تم �صياغة ا�ستبانة لجم��ع البيانات مكون��ة من 20 فقرة موزع��ة على ثلاثة 
مجالات هي:

الخ�صائ���ص النف�سية للأ�ستاذ الجامعي، الخ�صائ�ص الاجتماعية للأ�ستاذ الجامعي، الخ�صائ�ص المهنية للأ�ستاذ 
الجامع��ي. وطبق��ت الا�ستبان��ة عل��ى 114 طال��ب وطالب��ة، وق��د بينت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن مج��ال الخ�صائ�ص 
الاجتماعي��ة للأ�ست��اذ الجامع��ي كم��ا يدركها طلب��ة العل��وم الاجتماعية احت��ل المرتب��ة الأولى، ويليه مجال 

الخ�صائ�ص المهنية الأكاديمية، ثم مجال الخ�صائ�ص النف�سية الذي احتل المرتبة الأخيرة. 
كما تو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة ح�سب متغير 

الجن�س. 

الكلمات المفتاحية:
الخ�صائ���ص النف�سي��ة، الخ�صائ�ص الاجتماعي��ة، الخ�صائ�ص المهنية، الأ�ستاذ الجامعي، ج��ودة التعليم العالي، 

طلبة العلوم الاجتماعية.
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Social Sciences  Students’ Perceptions of Successful University Professors 
Characteristics at Masielah University as an un put of Teaching Quality

 Abstract:
This study aimed at recognizing the characteristics of the successful university 
professor from the view of social sciences Students in M’SILA University. The study 
also seeks answers for the following questions:

1.	 What are the major characteristics of the University successful professor?

2.	 Are there any significant differences in the characteristics of the successful 
university professor related to the variable of gender?

In order to answer these questions, a questionnaire formed consisted of two parts. 
The first part contains  demographic questions; while the second part contains 
(20) items divided into three groups: one concerned with psychological character­
istics of the University professor, the other one concerned with social characteris­
tics, while the third concerned with professional characteristics. The questionnaire 
which applied on 114 students indicates that social characteristics ranked at the 
top and the psychological and the Professional characteristics ranked at the end. 
Also, the results of the study point out that there are no significant differences 
statistically speaking due to the variable of gender.

 

Keywords:

University professor, social sciences students, social, psychological, Professional 
characteristics, high education quality eristics, high education quality.
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مقدمة:
يع��دّ التعلي��م ب�صفة عامة من الو�سائل الم�ساعدة على تحقيق التنمي��ة في كل م�ستوياتها و�أبعادها الاقت�صادية 
والاجتماعي��ة والثقافي��ة؛ وذلك من خلال توجي��ه القدرات ون�شر المعرف��ة، ورفع الم�ست��وى العلمي لل�شعوب في 
مختل��ف المراح��ل التعليمية. لذلك ف���إن معظم ال��دول اليوم تركز على تطوي��ر التعليم بالتركي��ز على نظمها 
التعليمي��ة؛ فف��ي ال�سن��وات الأخيرة دعا الكثير م��ن الباحثين �إلى النظ��ر في نظم التعليم، وي�ؤك��د هذا » ح�سن 
» بقول��ه:» �إن النه�ض��ة الحقيقي��ة في المجتمع لا تتم بدون �إعادة النظر في النظ��م التعليمية من حيث المحتوى 
واله��دف«. وتعد مرحل��ة التعليم الجامعي بجميع �أ�شكاله��ا و�أنماطها قمة المراح��ل التعليمية في جميع �أنظمة 
التعليم في العالم، ومن المتعارف عليه في الأو�ساط الأكاديمية �أن للجامعة ثلاث وظائف رئي�سة هي: التدري�س، 
 Park, 1996, p.( والبح��ث العلمي وخدم��ة المجتمع ومن بين هذه الوظائف يبرز البحث العلمي والتدري�س

.)98
ه��ذا الأخ�ري الذي يمثل �أحد مكون��ات منظومة الجودة ال�شامل��ة التي يتم في �ضوئها تق��ويم التعليم الجامعي، 
وي�ضم��ن قدرته على مواجهة تحدي��ات الم�ستقبل المتمثلة في الثورة التكنولوجية والمعلوماتية والمعرفية )عبد 

المق�صود، 1997: 19(. 
وهي مهمة الأ�ستاذ الجامعي، فهو العن�صر الأ�سا�س والجوهري في العملية التعليمية لأنه يقود العمل التعليمي، 
ويتعام��ل م��ع الطلاب مبا�شرة في�ؤثر في تكوينهم العلمي والاجتماعي، ويعم��ل على تقدم الم�ؤ�س�سات وتطويرها 
وحم��ل �أعب��اء ر�سالته��ا العلمية والعملي��ة في خدمة المجتمع وتحقي��ق �أهدافه، وفي �ضوء ذل��ك يجب الاهتمام 
بالأ�ست��اذ الجامع��ي م��ن حيث التطوي��ر والتقويم، ليواك��ب الم�ستجدات العلمي��ة في حقل تخ�ص�ص��ه والجوانب 
التربوي��ة وتكنولوجي��ا التعلي��م )النعيم��ي، 1985:  289(. وم��ن المعل��وم �أن الخ�صائ���ص المعرفي��ة والمهني��ة 
والانفعالي��ة و�سم��ات ال�شخ�صية للأ�ستاذ ت�ؤدي دوراً �أكثر فاعلية وكف��اءة في العملية التعليمية، والذي ي�شكل 
�أح��د المداخل التربوية المهم��ة التي ت�ؤثر في النتاج التح�صيلي للطالب في تنمي��ة فهم الذات الأكاديمي لديه. 
بو�صف��ه �أحد العنا�صر الم�ستهدفة في العملية التعليمية، والم�ستفيد الأول لما يقدمه له معلمه من معرفة وقدوة 
ونموذج. )الحكمي، 2004: 16(. هذا وقد ن�شرت منظمة الأمم المتحدة للعلوم والتربية والثقافة )اليون�سكو( 
عام 1996 كتاباً بعنوان “ ما الأ�شياء التي تجعل من المعلم معلماً جيداً “ �ضمنته �آراء 500 طالب من 50 دولة 
مختلف��ة م��ن �أعمار )12-8( �سنة، حي��ث ر�أى الطلبة �ضرورة امتلاك المعلم: معلوم��ات عامة، ومهارات مهنية، 
ومي��زات �شخ�صي��ة، ومن ذل��ك: الإيمان الق��وي ب�أهمية التربية والتعلي��م، والثقة بالنف���س، والالتزام بالعمل 
والحما���س ل��ه، وال�صدق، وال�ص�رب، والحن��ان والرحمة وال�شفق��ة، والمرح، وح�س��ن التفاعل الج�س��دي والعقلي 
م��ع الطلب��ة، والاهتمام بم�صالحه��م، وتلبي��ة احتياجاته��م، ومعاملتهم ك�أبنائ��ه وتقديم الم�ساع��دة لهم، وحل 
م�شكلاته��م، والمرون��ة في التعامل معهم، والتمييز بين ثقافة الأطفال والكب��ار، والتعلم مع الطلبة ومنهم ولهم، 
والعدال��ة وعدم التحيز، والاهتمام بالموا�ضيع التي يدرّ�سها، مع الانفتاح على الموا�ضيع الأخرى، ومراعاة وقت 
التعلي��م ابت��داءً وانتهاءً، والإعداد الجيد للدر�س، وح�سن تنفي��ذه، والانفتاح على الم�ستجدات وعدم الاقت�صار 

على معلومات الكتاب، والم�ساعدة على التفكير، و�أن ي�ستخل�ص الطلبة النتائج ب�أنف�سهم.
و�أعد الغامدي )2003( درا�سة بعنوان “خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س التي يف�ضلها الملتحقون بكليات المعلمين 
في المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة” ا�ستخدم فيها المنهج الو�صف��ي مع التف�سير والتحلي��ل والمقارنة، بهدف التعرف 
عل��ى خ�صائ�ص ه��ذا الع�ضو الأكاديمي��ة، والمهنية، وال�شخ�صي��ة، والاجتماعية، وما �إذا كان��ت هذه الخ�صائ�ص 
المف�ضل��ة تختل��ف باختلاف متغيرات الدرا�سة، وبعد توزيع الا�ستبانة التي طورها الباحث على عينة الدرا�سة 
م��ن الطلب��ة في خم�س كليات مختلفة، وتحليل ا�ستجاباتهم، �أظهرت النتائج �أن من �أبرز الخ�صائ�ص الأكاديمية 
المف�ضل��ة في ع�ض��و هيئة التدري�س: القدرة عل��ى تو�صيل المادة العلمية للطلبة، والإع��داد الجيد للمحا�ضرات، 
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والإحاطة بالمادة ومتابعة الم�ستجد فيها. �أما الخ�صائ�ص الأخلاقية فكان �أبرزها الالتزام ال�صارم ب�أخلاقيات 
مهن��ة التعليم، واحترام مواعيد الدر�س، وح�سن معاملة الطلبة، وفي الخ�صائ�ص ال�شخ�صية برز المحافظة على 
�سري��ة المعلوم��ات ال�شخ�صية للطلب��ة، والتم�سك بالقيم الأخلاقي��ة، والإخلا�ص في العم��ل، والقدوة الح�سنة. 
وكان م��ن �أب��رز الخ�صائ�ص الاجتماعي��ة: التم�سك بثقافة المجتم��ع وهويته الإ�سلامي��ة، والعلاقة الجيدة مع 

زملاء المهنة، و�إدراك �أهمية التربية في بناء المجتمع.
وفي درا�س��ة �أجراه��ا يعق��وب )2005( بعنوان “الكفاي��ات المهنية وال�صف��ات ال�شخ�صية المرغوب��ة في الأ�ستاذ 
الجامع��ي م��ن وجهة نظر طلاب كلية المعلم�ني في بيئة )المملكة العربي��ة ال�سعودية(” ا�ستخ��دم فيها ا�ستبانة 
طوره��ا لغر���ض الدرا�سة، ووزعها عل��ى عينة الدرا�سة من طلب��ة الكلية المذكورة، حيث كان م��ن �أهم الكفايات 
المهني��ة بح�س��ب نتائ��ج الدرا�س��ة: �سعة الاطلاع عل��ى العلم والمعرف��ة في مجالات متع��ددة، والتمك��ن من المادة 
و�أ�سالي��ب تدري�سه��ا، ورب��ط المادة العلمي��ة بواقع الحياة. �أما الكفاي��ات في البعد ال�شخ�صي ف�ربز منها: �أهمية 
ال�ص��وت الع��الي الم�سموع، فالنظافة وح�سن المظهر، فالوجه الب�شو�ش، فالت��وازن في الردود الانفعالية، فالنظام 

والحزم في القرارات ثم الالتزام بالعادات والتقاليد ال�سائدة في البلد.
وفي تحليل��ه لنتائ��ج العديد م��ن الدرا�سات والبحوث التربوي��ة التي تناولت خ�صائ�ص المعل��م ودوره في نجاحه 
المهني والتربوي، وجد �سامح محافظة �أن العديد من الباحثين �أ�شاروا �إلى الكثير من الخ�صائ�ص والمميزات التي 

ينبغي �أن يتميز بها معلم الم�ستقبل والتي يمكن تلخي�صها بما يلي:
الخ�صائ���ص الج�سمي��ة )البدني��ة(: �صح��ة جيدة خالية م��ن الأمرا�ض والعاهات المزمن��ة والأمرا�ض  	.1
المعدية التي تقف عائقاً �أمام المعلم لقيامه ب�أدواره وت�ؤثر �سلباً على �أدائه داخل غرفة ال�صف، وحوا�س 

قوية �سليمة، و�صوت حلو ومتلوّن، ومظهر لائق جذاب، ور�شاقة وخفة �أداء. 
الخ�صائ�ص والقدرات العقلية: �ضرورة امتلاكه قدرة عالية من التفكير العلمي الإبداعي الناقد، وحل  	.2

الم�شكلات، والتحليل والتطبيق، بالإ�ضافة لكونه ذكياً و�سريع الفهم ووا�سع الأفق، وغزير المعارف. 
الخ�صائ���ص ال�شخ�صي��ة: ق��وة ال�شخ�صي��ة، التحك��م في �سلوكه، الات��زان الانفعالي، ال�شجاع��ة الأدبية،  	.3
التع��اون م��ع الآخرين، امتلاكه لقيم العم��ل والنظام، الإيمان بالله وبالوطن وبالمهن��ة التي ينتمي �إليها، 

بالإ�ضافة �إلى الهدوء وال�صبر والطموح والتفا�ؤل، والمرونة )�سامح محافظة، 2009: 13(  
الخ�صائ���ص الأكاديمي��ة والمهني��ة: التعمق في مجال تخ�ص�صه، الاطلاع الدائ��م على الم�ستجدات، ح�ضور  	.4

الم�ؤتمرات والندوات، متابعة الأحداث الجارية، جيد الإعداد وال�شرح في درو�سه، متفهم لتلاميذه. 
الخ�صائ���ص الأخلاقي��ة والإن�ساني��ة: �أي امتلاك��ه لمه��ارات التوا�صل والعلاق��ات الجيدة م��ع الآخرين وح�سن 
تفعيله��ا، وتمث��ل القيم والأخلاقي��ات الحميدة، والتم�س��ك بثقافته وهويت��ه الوطنية دون تع�ص��ب، والتم�سك 
ب�أخلاقي��ات مهن��ة التعلي��م في ه��ذا ال�سياق ف���إن العديد من ال��دول العربي��ة والأجنبية قد قدم��ت ت�صوراتها 
لخ�صائ�ص معلم الم�ستقبل ومميزاته، ونظراً لكثرة هذه الخ�صائ�ص ف�إننا �سنذكر منها فقط الخ�صائ�ص والملامح 
الت��ي وردت عن��د دولت�ني ف�أكثر من الدول التي تم��تّ درا�ستها، والجدول رقم )1( يو�ض��ح هذه الخ�صائ�ص التي 

وردت عند �أكثر من دولة )�سامح محافظة، 2009: 15(.
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جدول رقم )1( الخ�صائ�ص التي وردت عند �أكثر من دولة

الدولة / الدولخ�صائ�ص المعلم المتميزالرقم

الأردن، الولايات المتحدة الأمريكية، مجل�س التعاون الخليجي، التركيز على الطالب1
قطر، الهند.

الأردن، �سوريا.ح�سن �إدارة الموارد2

الأردن، بريطانيا، �إمارة عجمان، قطر، مجل�س التعاون التنمية المهنية الم�ستدامة3
الخليجي، الكويت، لبنان، م�صر.

م�شاركة �أولياء الأمور والمجتمع 4
المحلي

الأردن، الولايات المتحدة الأمريكية، �إمارة عجمان، الإمارات 
العربية المتحدة.

امتلاك مهارات التحدي والابتكار 5
الأردن، الولايات المتحدة الأمريكية، لبنان، الكويت.والإبداع والتفكير الناقد

الأردن، بريطانيا، مجل�س التعاون الخليجي، الإمارات العربية. مهارة التقويم والمراقبة6

القدرة على التعلم الذاتي ال�شامل 7
الأردن، �سورية، الكويت، م�صر.والدائم

المعرفة والقدرة على نقلها �إلى 8
الهند، الأردن، �سورية، بريطانيا، الولايات المتحدة الأمريكية.الآخرين

�إجادة المهارة الحا�سوبية وتكنولوجيا 9
المعلومات

الأردن، م�صر، المغرب، الإمارات العربية المتحدة، �سورية، 
الكويت، لبنان.

الإيمان بمبد�أ ديمقراطية التعليم 10
الأردن، �سورية، الجزائر.وتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية

�أهداف الدرا�سة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

من منظور طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة.  الناجح  الجامعي  الأ�ستاذ  خ�صائ�ص   عن  الك�شف  	.1
في خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الناجح والتي تعزى �إلى متغير الجن�س. الفروق  على  الك�شف  	.2

�أ�سئلة الدرا�سة:
حاولت هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ما خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الناجح  كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة؟ 	.1
هل هناك فروق في خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الناجح كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية تعزى �إلى  	.2

متغير الجن�س؟
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حدود الدرا�سة:
تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بما يلي: 

العين��ة الت��ي �أجري��ت عليه��ا وه��م طلب��ة العل��وم الاجتماعي��ة بجامع��ة الم�سيل��ة في الع��ام الدرا�س��ي  	-
.2012/2013

	�أداة القيا���س الم�ستخدم��ة والمتمثل��ة في ا�ستبان��ة خ�صائ���ص الأ�ستاذ الجامع��ي الناجح �إع��داد الباحثين  -
.)2012(

الطرق الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل بياناتها. 	-
م�صطلحات الدرا�سة:  

الخ�صائ���ص النف�سي��ة للأ�ستاذ: هي ال�صفات التي يمتاز بها الأ�ست��اذ الجامعي لتوظيفها في خدمة الطالب، ومن 
�أمثلته��ا ال�ص�رب والهدوء، والعط��ف، والرغبة في تقديم الم�ساع��دة، والاتزان الانفعالي، وتقب��ل الذات، وتقبل 

الآخرين.
الخ�صائ���ص الاجتماعي��ة للأ�ست��اذ: هي ال�صفات التي يمت��از بها الأ�ستاذ الجامعي كعلاقت��ه الجيدة مع زملائه 

وطلابه والقدرة على قيادة الآخرين وتوجيههم، والتعاون مع الآخرين.
الخ�صائ�ص المهنية للأ�ستاذ: وهي ال�صفات التي يمتاز بها الأ�ستاذ الجامعي ومن �أمثلتها: الحياد التام دون تحيز 

والإخلا�ص في العمل، والإلمام بواجباته ك�أ�ستاذ، والوجود في مقر عمله.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:
منهج الدرا�سة: اعتمد في هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي وذلك لمنا�سبته طبيعة الدرا�سة و�أهدافها.

مجتمع الدرا�سة: تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة للمو�سم الجامعي 
.)2012/2013(

عينة الدرا�سة: تكونت عينة الدرا�سة في �صورتها النهائية من )145( طالبا وطالبة بكلية العلوم الاجتماعية 
بجامعة الم�سيلة تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة من ثلاثة �أق�سام )ق�سم علم النف�س- ق�سم علم 

الاجتماع - ق�سم التاريخ(.
جدول رقم )2( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الأق�سام والجن�س.

الق�سم
عدد الأ�ساتذة

المجموع
�إنـــاثذكـــور

162541ق�سم علم النف�س

182139ق�سم علم الاجتماع

151934ق�سم التاريخ

4965114المجمــوع
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�أداة الدرا�سة:
قام الباحث بت�صميم �أداة الدرا�سة الحالية طبقاً للخطوات الآتية:

مراجع��ة ال�رتاث ال�سيكولوج��ي والدرا�س��ات ال�سابق��ة للمو�ضوع، كم��ا ا�ستفاد الباحثون م��ن خبرتهم في  	.1
التدري�س.

تم �إج��راء درا�س��ة ا�ستطلاعي��ة تم فيها توجيه �س���ؤال مفتوح لثلاثين طالبا وطالب��ة، وقد ت�ضمن هذا  	.2
ال��سؤال ذكر الخ�صائ�ص المتوفرة وغير المتوفرة في الأ�ستاذ الجامعي الناجح. وقد تم الح�صول على )20( 
خا�صي��ة من خ�صائ���ص الأ�ستاذ الجامع��ي الناجح موزعة على ثلاث��ة مجالات، بالا�ضاف��ة �إلى البيانات 
الأولي��ة. والج��دول رق��م )3( يب�ني توزي��ع �أرقام الفق��رات وعدده��ا تبعاً لمج��الات خ�صائ���ص الأ�ستاذ 

الجامعي الناجح.
جدول رقم )3( توزيع فقرات الا�ستبانة على مجالات خ�صائ�ص  الأ�ستاذ الجامعي  الناجح.

مجالات خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي  الرقم
عدد الفقـرات�أرقـام الفقـراتالناجح

16.13.10.7.4.16الخ�صائ�ص النف�سية1

17.14.11.8.5.26الخ�صائ�ص الاجتماعية2

19.20.18.15.12.9.6.38الخ�صائ�ص المهنية3

20مجمـوع فقرات الا�ستبانة

وقد تم ت�صميم هذه الأداة طبقاً لطريقة » ليكرت » Likert حيث يحدد الطالب �إجابته وفقاً لمقيا�س متدرج 
من 1-4 بحيث يمثل رقم )4( �أوافق ب�شدة، ورقم )3( �أوافق، ورقم )2( لا �أوافق  ورقم )1( لا �أوافق ب�شدة. 

ثبات الا�ستبانة:
تم ح�س��اب ثب��ات الا�ستبان��ة عل��ى عين��ة مكونة م��ن )30( طالب��ا وطالبة م��ن كلي��ة العل��وم الاجتماعية*- 
بتطبي��ق الا�ستبان��ة ثم �إعادة تطبيقه مرة �أخرى بفا�صل زمني ق��دره 10 �أيام، وبعد ح�ساب معامل الارتباط 
ب�ني درجات الأفراد في التطبيقين الأول والث��اني ات�ضح �أن معاملات الارتباط دالة عند م�ستوى )0.01( مما 

يطمئن �إلى توافر �شرط الثبات بالن�سبة للا�ستبانة، والجدول التالي يو�ضح معامل الثبات.
جدول رقم)4(: معامل ثبات ا�ستبانة خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي النموذج بطريقة �إعادة الإجراء لدى �أفراد العينة 

الا�ستطلاعية.

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمجال

0.700.01الخ�صائ�ص النف�سية

0.730.01الخ�صائ�ص الاجتماعية

0.800.01الخ�صائ�ص المهنية

0.890.01الأداة ككل 

- تم ا�ستبعاد �أفراد هذه العينة من العينة الأ�سا�سية للدرا�سة. 	*
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�صدق الا�ستبانة: 
تم الت�أك��د م��ن �ص��دق المحت��وى Content Validity ل��لأداة؛ وذلك بعر�ضه��ا على خم�سة م��ن �أ�ساتذة كلية 
العل��وم الاجتماعي��ة بجامع��ة الم�سيل��ة وطل��ب منهم ق��راءة فق��رات الا�ستبان��ة بدق��ة، والنظ��ر في �صياغتها، 
وم�ضمونه��ا، والمجالات الرئي�سة، ومدى ارتباط كل فق��رة بالمجال الذي تتبعه، واعتماداً على هذه الخطوة تم 

تعديل �صياغة عدد من الفقرات في اتجاه مزيد من التو�ضيح والتب�سيط ولم يتم ا�ستبعاد �أي من الفقرات. 

الأ�ساليب الإح�صائية:
تم معالج��ة البيان��ات وتحليله��ا با�ستخ��دام الحا�س��ب الآلي م��ن خ�الل برنام��ج )SPSS VER.12(، الرزمة 
الإح�صائي��ة في العل��وم الاجتماعية وتتمث��ل المعالجات التي تمت للبيان��ات في الإح�ص��اءات الآتية )الزعبي، 

محمد بلال والطلافحة، عبا�س، 2000(:
الح�سابية.    	 2 - الانحرافات المعيارية. المتو�سطات  	-  1

دلالة الفروق بين المتو�سطات. لح�ساب   t-test ”ت“ اختبار   -  3
نتائج الدرا�سة: �سيتم عر�ض النتائج التي �أ�سفرت عنها هذه الدرا�سة في �ضوء �أ�سئلتها:

�أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الأول:
ما خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي النموذج كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية  بمدينة الم�سيلة؟  -  1

للإجاب��ة عن هذا ال��سؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات طلبة العلوم 
الاجتماعية ح�سب مجالات الدرا�سة والنتائج الخا�صة بذلك مو�ضحة في الجدول رقم)5(. 

م��ن خ�الل الجدول رق��م )5( يتبين �أن مج��ال الخ�صائ���ص الاجتماعية قد ح�ص��ل على �أعلى قيم��ة بمتو�سط 
ح�ساب��ي)2.54(، وانح��راف معي��اري )0.55(، �أم��ا مج��ال الخ�صائ���ص النف�سي��ة فق��د احتل المرتب��ة الثانية 
بمتو�س��ط ح�سابي قدره )2.50(، وانحراف معياري ق��دره )0.45(، وعن مجال الخ�صائ�ص المهنية فقد احتل 
المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي قدره )2.26(، وانحراف معياري قدره )0.57(، �أما عن المتو�سط الح�سابي 

لتقديرات �أفراد العينة على الأداة الكلية فقد بلغ )2.43(، وانحراف معياري قدره )0.52(.
جدول رقم)5( المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على مجالات الدرا�سة مرتبة تنازلياً.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجـالالرقمالرتبة

2.540.55الخ�صائ�ص الاجتماعية12

2.500.45الخ�صائ�ص النف�سية21

2.260.57الخ�صائ�ص المهنية33

2.430.52الأداة ككل

كما تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على فقرات كل مجال: 
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جدول رقم)6(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على فقرات مجال الخ�صائ�ص النف�سية 
للأ�ستاذ الجامعي مرتبة تنازلياً.

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2.560.84�أ�ستاذي قادر على حل م�شكلاتي.14

2.530.24�أ�ستاذي ي�سهل التعامل معه.21

2.510.28�أ�ستاذي �إن�سان �صبور.37

410
يتمتع �أ�ستاذي بالاتزان الانفعالي في مواجهة المواقف 

2.500.20الطارئة.

2.470.92�أ�ستاذي يح�سن الا�ستماع لي. 516

2.450.23�أ�ستاذي �إن�سان مرح.  613

2.500.45المجـال ككل 

يتبين من الجدول ال�سابق �أن الفقرة رقم )4( والتي م�ضمونها: “�أ�ستاذي قادر على حل م�شكلاتي” قد احتلت 
المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�سابي قدره )2.56(، وانحراف معياري ق��دره )0.84(، وجاءت الفقرة رقم )1( 
والت��ي ن�صه��ا: “�أ�ست��اذي ي�سهل التعامل مع��ه” في المرتبة الثاني��ة بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.53(، وانحراف 
معي��اري ق��دره )0.24(، �أم��ا الفق��رة رق��م )13( التي ن�صت على: “�أ�ست��اذي �إن�سان مرح” فق��د احتلت المرتبة 
الأخ�رية بمتو�س��ط ح�ساب��ي ق��دره )2.45(، وانح��راف معي��اري ق��دره )0.23(، �أم��ا ع��ن المتو�س��ط الح�سابي 

لتقديرات �أفراد العينة على هذا المجال ككل  فقد بلغ )2.50(، وانحراف معياري قدره )0.45(.
يتب�ني م��ن الجدول رق��م )7( �أن الفقرة رق��م )2( والتي م�ضمونه��ا: “�أ�ستاذي متعاون مع طلاب��ه” قد احتلت 
المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�سابي قدره )2.72(، وانحراف معياري ق��دره )0.47(، وجاءت الفقرة رقم )8( 
والتي ن�صها: “�أ�ستاذي علاقته جيدة مع طلابه” في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي قدره )2.68(، وانحراف 
معي��اري ق��دره )0.65(، �أما الفقرة رق��م )17( التي ن�صت على: “�أ�ستاذي قادر على قيادة الآخرين” فقد 
احتل��ت المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�سابي قدره )2.41(، وانحراف معياري ق��دره )0.49(، �أما عن المتو�سط 

الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة على هذا المجال ككل  فقد بلغ )2.54(، وانحراف معياري قدره )0.55(.
جدول رقم)7(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على فقرات مجال الخ�صائ�ص الاجتماعية 

للأ�ستاذ الجامعي مرتبة تنازلياً.

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2.720.47�أ�ستاذي متعاون مع طلابه.12

2.680.65�أ�ستاذي علاقته جيدة مع طلابه.28

2.510.29�أ�ستاذي يعاملنا بلطف دون ا�ستعلاء.35

2.490.87�أ�ستاذي من�سجم مع طلابه. 414
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2.440.56لدى �أ�ستاذي �شعبية عالية داخل الجامعة.511

2.410.49�أ�ستاذي قادر على قيادة الآخرين وتوجيههم.617

2.540.55المجـال ككل

جدول رقم)8(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على فقرات مجال الخ�صائ�ص المهنية

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2.470.42يحافظ �أ�ستاذي على �أ�سرار طلابه ولا يبوح بها.16

2.340.72يفهم �أ�ستاذي واجباته. 23

2.310.53�أ�ستاذي مخل�ص في عمله. 312

2.280.51يمار�س �أ�ستاذي عملية التدري�س بجدية.49

2.250.90�أ�ستاذي لا يفر�ض �آراءه على طلابه.515

2.180.54�أ�ستاذي ملتزم بمواعيد العمل.618

2.170.69�أ�ستاذي وا�سع المعارف.720

2.150.28يوفر �أ�ستاذي م�ستلزمات العملية التعليمية.819

2.260.57المجـال ككل

يتب�ني م��ن الج��دول ال�ساب��ق )8(  �أن الفقرة رق��م )6( والتي م�ضمونه��ا: »يحافظ �أ�ستاذي عل��ى �أ�سرار طلابه 
ولا يب��وح به��ا.« قد احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.47(، وانحراف معياري قدره )0.42(، 
وج��اءت الفق��رة رقم )3( والتي ن�صه��ا: »يفهم �أ�ستاذي واجبات��ه« في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�سابي قدره 
)2.34(، وانح��راف معي��اري قدره )0.72(، �أما الفقرة رقم )19( التي ن�صت على: »يوفر �أ�ستاذي م�ستلزمات 
العملي��ة التعليمية.« فق��د احتلت المرتبة الأخ�رية بمتو�سط ح�سابي قدره )2.15(، وانح��راف معياري قدره 
)0.28(، �أما عن المتو�سط الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة على هذا المجال ككل فقد بلغ )2.26(، وانحراف 

معياري قدره )0.57(.
ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثاني:

1 - ه��ل هن��اك ف��روق في خ�صائ�ص الأ�ست��اذ الجامعي كما يدركه��ا طلبة العلوم الاجتماعي��ة تعزى �إلى متغير 
الجن�س؟

للإجاب��ة عن هذا ال��سؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية وح�ساب قيمة ت ح�سب 
متغير الجن�س لمجالات الدرا�سة والنتائج الخا�صة بذلك مو�ضحة في الجدول رقم)9(.
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جدول رقم)9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ح�سب متغير جن�س الطالب لمجالات الدرا�سة

المجال

الخ�صائ�ص  الخ�صائ�ص  النف�سية
الأداة ككلالخ�صائ�ص  المهنيةالاجتماعية

دد
الع

سط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

دد
الع
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تو�

الم

اف
حر

لان
ا

دد
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سط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

دد
الع

سط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

�س
لجن

492.670.85612.630.78612.660.82612.650.51ذكورا

652.380.70842.190.71842.780.93842.450.59�إنـاث

جدول رقم)10(: نتائج اختبار ت للفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة ح�سب الجن�س على المجالات والأداة ككل

الدلالة الإح�صائيةدرجة الحريةقيمة تالمتغيرالمجال

الخ�صائ�ص  النف�سية

الجنـ�س

1.45

غير دالة112
1.23الخ�صائ�ص  الاجتماعية

1.65الخ�صائ�ص  المهنية

1.44الأداة ككل

يتب�ني م��ن الج��دول رقم )10( �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقدي��را �أفراد العينة 
تعزى �إلى متغير الجن�س، وهذا ما يو�ضحه التقارب الكبير في المتو�سطات الح�سابية بالن�سبة لمجالات الدرا�سة. 

مناقشة النتائج:
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى معرف��ة خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامع��ي الناجح كما يدركها طلب��ة العلوم الاجتماعية، 
ولتحقي��ق ه��ذا الهدف تم الا�ستعانة ب�أداة الا�ستبانة للك�شف عن ه��ذه الخ�صائ�ص وقد بينت النتائج �أن هناك 
ع��دداً م��ن الخ�صائ���ص التي يت�صف به��ا الأ�ستاذ الجامع��ي الناجح منها م��ا يتعلق بالجانب النف�س��ي، وبالجانب 
الاجتماع��ي، وبالجان��ب المهن��ي، كم��ا �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن �أك�رث الخ�صائ���ص �إدراكا من قب��ل الطلبة هي 
الخ�صائ���ص الاجتماعية، وق��د اتفقت هذه النتيجة مع ما �أكدته الجمعية الأمريكي��ة لتوجيه الأفراد مهنياً 
عل��ى �أهمية �صف��ة الاهتمام بالآخرين، كما �أكد مورر في درا�سته على الن�ض��ج ال�شخ�صي، و�أكدت درا�سة هامرن 
ويول���س على الذكاء الاجتماعي والاتزان، و�أكدت �أبو عطية على �صفات الواقعية وحب النا�س والتوافق، �أما 
ال�س��الم ف�أك��دت على م�ساعدة الآخرين، كما �أكد مرعى على الاتزان والذكاء الاجتماعي والقيم الاجتماعية 

ومن �أبرز هذه القيم �سعة ال�صدر، وحب الآخرين والاجتماعية.  
ويمك��ن �أن نف�س��ر ه��ذه النتيجة في �ضوء حاجة الطال��ب �إلى ما ي�سمى بالم�ساندة الاجتماعي��ة والدعم وينتظر �أن 
يح�صل على ذلك من الأ�ستاذ لأنه يمثل ذلك وموجود لتدعيمه وهذا ما نجده في الميثاق الأخلاقي في كيفية قيام 

العلاقة بين الطالب والأ�ستاذ وتو�ضع لها �أ�س�س و�ضوابط، تلزم الأ�ستاذ ب�أن يقيم العلاقة تبعا لهذه ال�ضوابط.
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و�أن يك��ون هن��اك حر�ص تام على م�صلحة الطالب وتق��ديم الم�ساعدة التي يحتاجها، ويجب �أن يلتزم ب�ضوابط 
المجتم��ع التي تح��دد ما هو مقبول وما هو مرفو�ض في طريقة العلاقة ومداه��ا، و�أن تكون الحلول مقبولة لدى 
م�ؤ�س�س��ات المجتمع و�أفراده ونظمه وقوانينه. وهذا يتطل��ب معرفة �أمر مهم جدا وهو خ�صائ�ص ثقافة مجتمع 
الطال��ب وعقيدت��ه، حت��ى يمكن �أن تنج��ح في �إقامة علاقة وطيدة وناجح��ة وبالتالي ت�ستطي��ع معها �أن تقدم 

الخدمات المقبولة والمفيدة.
والمطل��وب م��ن الأ�ست��اذ هنا �أن ي�ش��ارك الطالب في المواق��ف وجدانيا و�أن تح�رتم م�شاعره بالف��رح �أو الحزن �أو 
الغ�ضب، ولكن �شيئا من الو�سطية فلا تكون علاقة من�ساقة خلف هذه الم�شاعر تماما ولا علاقة تزمّت ور�سميات 

لا تخدم العملية التعليمية.  
�أ�ش��ارت الدرا�س��ة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين تقديرات الذكور والإناث ويمكن تف�سير ذلك في �أن عملية 

التدري�س تكون للطلبة جميعاً بغ�ض النظر عن جن�سهم وتكون �إجراءات العملية التعليمية متماثلة للجن�سين.

التوصيات: 
بالنظر للنتائج المتو�صل �إليها يو�صي الباحث بما يلي:

الجامعي. بالأ�ستاذ  الخا�ص  التكويني  بالجانب  الاهتمام  �ضرورة  	.1
التوظيف. عملية  �أثناء  وترتيبها  الجامعي  الأ�ستاذ  خ�صائ�ص  �إلى  النظر  	.2

ودعمها. الخ�صائ�ص  لتنمية  متخ�ص�صة  تدريبية  دورات  تنظيم  	.3
الا�ستف��ادة م��ن نتائ��ج الدرا�سة الحالي��ة في �إجراء درا�س��ات مماثلة تبحث في الف��روق بين خ�صائ�ص  	.4

الأ�ستاذ الجامعي بح�سب التخ�ص�ص الأكاديمي.
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