
المجلة العربيـة لضمـان 185
جودة التعليم الجامعي

د. عبد الباري مايح الحمداني
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

بعض الخصائص السايكومترية لمعايير اتحاد الجامعات 
العربية  كمقياس لاستخراج مؤشرات الجودة الشاملة  

جامعة ذي قار أنموذجا

د. عبد الباري مايح الحمداني



المجلة العربيـة لضمـان 186
جودة التعليم الجامعي

د. عبد الباري مايح الحمداني
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

بعض الخصائص السايكومترية لمعايير اتحاد الجامعات العربية  كمقياس 
لاستخراج مؤشرات الجودة الشاملة - جامعة ذي قار أنموذجا

د. عبد الباري مايح الحمداني

الملخص:
 تعد اللغة الرقمية والمعالجات الإح�صائية لمقايي�س الجودة من �أولويات البحوث التجريبية التي تعنى بنظم 
�إدارة الجودة ال�شاملة، و�أ�س�س التقييم الم�ؤ�س�ساتي والبرامجي، وانطلاقا من مبد�أ )�أن الجودة ما هي �إلا معايير
Norms ومح��كاتCriteria  تمث��ل م�ؤ�ش��رات تدل على توافر �أدنى م�ستوى م��ن الدلالة الإح�صائية(، ف�إن 
البح��ث الح��الي يهدف لمعرفة م��ا �إذا كانت معايير اتحاد الجامع��ات العربية كمقيا�س للج��ودة يت�سم بالملاءمة 
وفق��ا لواق��ع جامعة ذي ق��ار من خ�الل ا�شتقاق المعاي�ري ال�سايكومتري��ة )التحلي��ل العاملي، الق��وة التميزية، 
ال�صدق الإح�صائي(، ويهدف كذلك لمعرفة �أي من المقايي�س الفرعية تمثل تهديدات للجودة في جامعة ذي قار، 
و�أيه��ا لا تمثل تهديدات، و�أي الكليات تمث��ل م�ستوى متدنٍ من الجودة و�أيها �أف�ضل، اعتمدت عينة �أداء الكليات 
التابع��ة للجامع��ة لتحليل الأداء الجامعي، وعينة �أخرى تتكون من 300 فرد موزعة بح�سب الجن�س والكلية، 
ا�ستخدمت نتائج تطبيق مقيا�س اتحاد الجامعات العربية عليها لغر�ض التحليل الإح�صائي با�ستخدام برنامج
�أن مقيا�س اتحاد الجامعات العربية يمتاز  ات�ضح   ،Factor Analysisالعاملي التحليل  SPSS، ومن خلال 
ب�صدق بناء عالٍ، وملائم لواقع جامعة ذي قار، وعلى الرغم من وجود تباين كبير في الأوزان الن�سبية لفقرات 
كل مك��ون �إلا �أن الفقرات جميعها وكذلك المقايي�س الفرعية كلها ت�ؤدي وظيفة واحدة)قيا�س جودة الأداء(، 
وتب�ين �أن هن��اك ت�سعة عوامل ته��دد تحقيق م�ستوى مقبول من الجودة، على جامع��ة ذي قار معالجتها فيما لو 
رغب��ت بتحقيق الجودة المطلوبة، وهذه المهددات تمثلت في )مقيا�س جودة التخطيط للم�ؤ�س�سة، مقيا�س جودة 
نظ��م المعلوم��ات، مقيا�س الخدمات الطلابي��ة، مقيا�س جودة الم��دن الجامعية، مقيا�س ج��ودة الكتاب الجامعي، 
مقيا���س ج��ودة الخدم��ات المكتبية، مقيا�س البح��ث العلمي، مقيا�س خدم��ات المجتمع، مقيا�س ر�ض��ا الم�ستفيد(. 
وتب�ين �أن هناك �صدق��ا �إح�صائيا من خلال ا�ستخراج القوة التمييزي��ة للفقرات،من خلال ا�ستخدام الاختبار 
التائ��يT-test، لعينت�ين م�ستقلتين با�ستخدام المجموعت�ين المتطرفتين وبن�سبة)%27(،ل��كل منهما، وات�ضح 
�أن ا�ستم��ارات المجموع��ة العلي��ا ت�شم��ل عين��ات كليات)العل��وم، التربي��ة للعلوم ال�صرف��ة، الهند�س��ة، الطب(، 
�أم��ا المجموع��ة الدني��ا تمثل��ت في )التربي��ة الريا�ضي��ة، الإدارة والاقت�ص��اد، الزراع��ة والأه��وار، الحا�سب��ات 
والريا�ضي��ات( والت��ي تكاد م�ؤ�ش��رات الجودة فيها تكون معدوم��ة. وتم في الدرا�سة كذل��ك التحقق من ال�صدق 
الإح�صائ��ي من خلال القيمة الحرجة لارتباط درج��ة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س، با�ستخدام معامل 
ارتباط بير�سون والذي �أثبت كذلك ملاءمة المقيا�س للتطبيق وفق واقع جامعة ذي قار. وخرج البحث الحالي 

بتو�صيات ومقترحات وفقا للنتائج.

الكلمات المفتاحية:
الخ�صائ�ص ال�سايكومترية، معايير اتحاد الجامعات العربية، مقيا�س، م�ؤ�شرات، تحليل عاملي، القوة التميزية، 

انحدار الارتباط، مهددات الجودة.
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Psychometric Characteristics of Arab university criteria As a Scale for TQM 
Indicators: Dhi Qar university as a Model

 Abstract:
The digital language and statistical treatments of quality measurements are 
priorities of empirical research, which concerns with systems of Total Quality 
Management‏ TQM and essentials of  institutional valuation and programmatic, 
Proceeding from the basis (The quality is the criteria and norms represent 
signs referring to the availability of the lowest level of statistical indications), 
the current research aims to find out if The norms of Arab Universities Union 
as a measurement of quality is a proper to University of Thi-Qar within norms 
Alsekoumtria (factor analysis, discriminatory force, statistical honesty), It aims  
to know which of the subsidiary  measurements represent threats to the quality 
of the University of Thi-Qar and which do not, And which of faculties represent 
a low level of quality and which are the best ,  A sample of the performance 
of University’s faculties And (another sample consists of 30 members including 
gender and faculty) were adopted to analyze university performance. whereas 
results of Arab Universities Union scale application were used  for the purpose of 
statistical analysis by using SPSS, through Factor analysis, the measure of Arab 
Universities Union characterized honestly in high level structure and appropriate to 
the reality of the University of Thi-Qar, In spite of the great differences accordance 
with relative weights of all component’s paragraphs, but the all paragraphs and 
sub-measurements lead to one function (measuring of performance quality), It 
seemed that there are nine factors threaten the achievement of an acceptable 
level of quality, So the University of Thi-Qar must treat them if the University 
wished to achieve the required quality. So these threats were represented by 
(planning quality measure of Foundation, measurement of information systems 
quality, measurement of student services, measurement of universities quality, 
measurement of University Book quality, measurement of library services quality, 
measurement of scientific research, measurement of community services, 
measurement beneficiary’s satisfaction). It was seemed, that there is a statistical 
sincerity by extracting the power of discriminatory of paragraphs through the 
usage of T- test for two independent samples using two extremes groups in the 
rate of 27%  for each one and it was seemed  that forms the Supreme group 
include samples of faculties (Science , Education Science Pure, Engineering and 
medicine).On the other hand The low Group are represented in the (physical 
education, Management, Economics, Agriculture and marshes in addition to 
Computers and Mathematics) and almost the signs of quality in which to be 
unavailable. Also by the research, It was verified of Statistical honesty through 
the critical value because of the correlation of each paragraph results with the 
total result of measurements by usage  Pearson’s correlation coefficient, which 
also proved the suitable  of measurement for the application in accordance with 
the reality of the University of Thi-Qar.So this research has recommended some 
suggestions depending on results.
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المحور النظري
الأهمية والم�شكلة:

في �إط��ار عملي��ات العولم��ة تو�سعت البيئ��ة التعليمية و�أ�صبح��ت عابرة للثقاف��ات، و�أ�صبح �إع��ادة �إنتاج المعرفة 
والمعلوم��ات، واح��دا من �أهم �أه��داف الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمي��ة، والذي يوازي في قيمت��ه العوائد المادية 
والأرباح، لأنه يتعلق بنوعية المهارات الب�شرية و�أنماط التفكير الإبداعي والإنتاجي، و�أ�صبحت جودة التعليم 
)Drojine,2011:38(.و�أدوات المعرفة متطلبا ع�صريا ،)فل�سفته، �أهدافه، مناهجه، �أدواته ومخرجاته(
�إن تحقي��ق م�ست��وى مرغ��وب به من الج��ودة، يقوم عل��ى �أ�سا�س معايير يت��م الت�أكد من تحقيقه��ا كمتطلبات عن 
طريق منهجين �أحدهما يكمل الآخر، الأول، المنهج الو�صفي والذي يقوم على �أ�سا�س تو�صيف المفاهيم �إجرائيا 
م��ن خلال الا�ستعانة بالخبراء �أو الرجوع �إلى الأطر النظرية المتعلقة بمفاهيم الجودة والاعتماد الم�ؤ�س�ساتي 
والبرامج��ي وغيرها من المفاهيم، والثاني المنهج القيا�سي الإح�صائي، وهو التعبير الكمي بلغة رقمية لمجموعة 

البيانات التي نح�صل عليها من خلال التجريب.)محمود,2006(.
وت�أت��ي �أهمي��ة درا�سة الخ�صائ���ص ال�سايكومترية لأية مقيا�س، لاعتب��ارات لعل من �أهمه��ا، �أن بع�ض المقايي�س 
ق��د تفق��د �صدقها وثباتها وات�ساق مكوناتها في قيا�س الخا�صية الم��راد درا�ستها ب�سبب تغير الخا�صية مع تقادم 
الزم��ن، و�أن بع���ض الخ�صائ�ص �أو المكون��ات التي يت�ضمنها المقيا���س تداخلت بفعل النمو المع��رفي والمعلوماتي مع 

خ�صائ�ص �أخرى ما ي�ؤدي �إلى �ضعف �صدق المقيا�س وحاجته للتعديل �أو التكييف.
معاي�ري اتح��اد الجامع��ات العربي��ة، يع��د مقيا�س��ا يه��دف �إلى قيا���س الج��ودة لغر���ض الو�ص��ول �إلى الاعتماد 
الم�ؤ�س�سات��ي، ويتك��ون م��ن )11( مكونا)مقايي���س ر�ؤي��ة ور�سال��ة و�أهداف الم�ؤ�س�س��ة وخططه��ا، مقايي�س الموارد 
المادي��ة والمالي��ة والتقني��ة والمعلوماتي��ة والب�شرية،مقيا���س �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س،��شؤون الطلب��ة، مقيا�س 
الخدم��ات الطلابية، البرام��ج الأكاديمية وطرائ��ق التدري�س،مقيا�س جودة الكتاب الجامع��ي، مقيا�س البحث 
العلم��ي، مقيا���س خدمة المجتمع، مقيا�س جودة عملية التقويم، مقيا���س الأخلاقيات الجامعية(، وكل من هذه 
المكون��ات تحت��وي مقايي���س فرعية)23( مقيا�س��ا، يحتوي كل منه��ا مجموعة من الفقرات تك��ون في مجموعها 

المكون الأ�سا�س للمقيا�س )الر�شدان,2005(.
يعر�ض المقيا�س على عينة من الم�ستجيبين، ولكي يتحقق �صدق النتائج وثباتها ودقتها التي يتح�صل عليها بعد 
ا�ستجاب��ات العينة، لابد من �إخ�ضاع تلك النتائج للتحلي��ل الإح�صائي، والذي �سيوفر �أمرين: الأول، ا�ستخراج 
م�ؤ�شرات جودة الأداء في الم�ؤ�س�سة، والثاني: مدى ملاءمة المقيا�س)معايير اتحاد الجامعات العربية في البحث 
الح��الي( لقيا���س م��ا و�ضع لأجل��ه. وتكمن م�شكل��ة الدرا�س��ة الحالية في �أنه ب��دون ا�ستخراج تل��ك الخ�صائ�ص 
ال�سايكومتري��ة لا يتح�ص��ل لدى القائمين على الجودة في الجامعات الر�ؤي��ة �أو اللغة الرقمية التي تمكنهم من 

اتخاذ القرارات المنا�سبة في مرحلة التقييم الذاتي �أو للمراحل اللاحقة كالتخطيط والتنفيذ.

هدف البحث:
في �أي مكون �أو مقيا�س فرعي توجد م�ؤ�شرات للجودة �أو لا توجد. معرفة  	-  1

تحدي��د م��دى �صلاحي��ة ا�ستخ��دام معاي�ري اتح��اد الجامعة العربي��ة كمقيا���س لا�ستخ��راج الم�ؤ�شرات  	-  2
الإح�صائية للجودة من خلال الخ�صائ�ص ال�سايكو- مترية لتلك المعايير.

ولتحقيق الهدفين �أعلاه تم التحقق من الفر�ضيات الآتية:
هل هناك �صدق بنائي لمعايير اتحاد الجامعات العربية بو�صفها مقيا�سا ي�ؤ�شر وجود موا�صفات الجودة  	-  1

�أو عدم وجودها؟ )طريقة التحليل العاملي(.
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في حالة وجود �صدق بناء للمقيا�س من خلال التحليل العاملي،ما العوامل التي تتوافر فيها موا�صفات  	-  2
الجودة وما العوامل التي ت�ؤ�شر م�ستوى �ضعيف وتعد مهددات للجودة في جامعة ذي قار؟

ه��ل هن��اك �ص��دق �إح�صائي لفقرات كل مقيا�س فرعي من خلال ا�ستخ��راج القوة التميزية لكل فقرة  	-  3
وا�ستخراج القيمة الحرجة لارتباط درجة الفقرة مع الدرجة الكلية لكل مقيا�س فرعي.

ه��ل توف��ر مقارن��ة نتائج التحليل العامل��ي بنتائج تحليل ال�ص��دق الإح�صائي معرف��ة متجهة لدلالة كل  	-  4
مقيا�س تبعا لوجود م�ؤ�شرات جودة الأداء �أو عدم وجودها؟

غيرها و�أي منها ي�ؤ�شر تراجعا في جودة الأداء؟ من  �أف�ضل  جودة  بم�ؤ�شرات  تمتاز  الكليات  من  	�أي  -  5
الجدة العلمية للبحث:	

�أجري البحث الحالي لأنه:
ت�ضمن �أ�سلوبا تجريبا لفح�ص مدى ملاءمة معايير اتحاد الجامعات العربية كمقيا�س لم�ؤ�شرات الجودة  	-  1

وفق واقع جامعة ذي قار.
-	 ك�شف من خلال الربط بين القيا�س واللغة الرقمية ومعايير الجودة، نواحي ال�ضعف والخلل في جودة   2

الأداء في جامعة ذي قار.
Self-S 3
Assessment، لجامعة ذي قار، من خلال اتباع الأ�سلوب العلمي في ر�سم خارطة الطريق نحو الجودة.

تحديد الم�صطلحات:
حدد الباحث الم�صطلحات الواردة في البحث الحالي وكالآتي: 

:Psycho-Metric Characters ال�سايكومترية  الخ�صائ�ص   -  1
عرفه��ا قامو���س علم النف�س التجريب��ي المعا�صر )2012(، عل��ى �أنها معايير �أو م�ؤ�ش��رات �إح�صائية  �أ-	

تدل على مدى �صلاحية �أو عدم �صلاحية المقايي�س المعتمدة في قيا�س �أية خا�صية.
عرفه��ا )Akemoff,2009:123(، ب�أنها الم�ؤ�شرات الإح�صائية الم�ستخرجة والم�شتقة من �إخ�ضاع  ب-	
مقيا���س معين ل�سل�سلة من الإجراءات التجريبي��ة والإح�صائية وفق واقع معين،للك�شف عن نواحي 

القوة وال�ضعف في كل من المقيا�س والواقع هدف القيا�س.
للخ�صائ���ص  التو�صي��ف الإجرائ��ي  الباح��ث في درا�ست��ه الحالي��ة  التعري��ف الإجرائ��ي، اعتم��د  ه-	
ال�سايكومتري��ة، المتمثل��ة في )التحلي��ل العاملي)�ص��دق البن��اء(، الق��وة التميزية وانح��دار معامل 
الارتباط)ال�ص��دق الإح�صائ��ي(، بو�صفهما م�ؤ�ش��رات لخ�صائ�ص مقيا�س اتح��اد الجامعات العربية 

وفق واقع جامعة ذي قار.
العربية:  الجامعات  اتحاد  معايير   -  2

مجموعة من المعايير الهادفة لوجود م�ستوى من الجودة ي�ؤهل م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية للح�صول على 
الاعتم��اد الم�ؤ�س�ساتي،تمثل تلك المعايير)11 مح��ورا(، كل منها يحتوي مقايي�س فرعية،ي�شكل مجموعها)23( 

مقيا�سا، يحتوي كل مقيا�س فرعي مجموعة من الفقرات، ي�شكل مجموعها)585(، فقرة )انظر الجدول3(.
:Indicatorالم�ؤ�شر  -  3

عام��ل �أو متغ�ري كمي �أو نوعي يوف��ر و�سيلة ب�سيطة موثوقة لقيا�س الإنج��از �أو للك�شف عن التغيرات المرتبطة 
بالتدخل الإنمائي �أو للم�ساعدة على تقدير �أداء متدخل �إنمائي.)الخطيب 201(
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:Total Quality ال�شاملة  الجودة   -  4
�أ�سل��وب تطوي��ر �شام��ل وم�ستم��ر في الأداء، وت�شمل جميع وظائ��ف الم�ؤ�س�س��ة التعليمية ون�شاطاته��ا، وم�شاركة 
جميع الجهات والإدارات والأفراد في العمل كفريق واحد وت�سخير كافة الإمكانيات المادية والب�شرية من �أجل 

تح�ينس مركز الم�ؤ�س�سة التعليمية محليا وعالميا. 
قار:   ذي  جامعة   -  5

هي �إحدى الجامعات العراقية وهي من المراكز الح�ضارية والفكرية والعلمية في محافظة ذي قار، تقع جنوب 
الع��راق، ت�أ�س�ست عام 2002 ت�ض��م حاليا 13 كلية)انظر جدول4(، ومركز البحوث التاريخية ومركز �أبحاث 

الأهوار.
عينة البحث:

تمثل��ت العينة با�ستم��ارات �أداء الكليات التابع��ة للجامعة، �أما عينة التحليل الإح�صائ��ي ف�شملت)300( فرد 
م��ن التدري�سي�ين المكلفين ب���إدارة الج��ودة في الكليات والموظف�ين العاملين معه��م، والأ�سات��ذة المهتمين بالجودة 

والاعتماد الجامعي، انظر جدول رقم)4(.
حدود البحث:

تحدد البحث الحالي بكليات جامعة ذي قار،ولل�سنة التقيمية 2010-2011.
�أداة البحث:

ا�ستخدم الباحث معايير اتحاد الجامعات العربية كمقيا�س لا�ستخراج م�ؤ�شرات الجودة، انظر جدول رقم)3(.
الو�سائل الإح�صائية:

ا�ستخدم الباحث الو�سائل الإح�صائية الآتية:
1 - التحلي��ل العامل��يFactor Analysis  )المركبات الأ�سا�سية(، لا�ستخ��راج ال�صدق البنائي ولتحديد 

المكونات التي تمثل مهددات الجودة.
التميزية. القوة  لا�ستخراج   ،T-testالتائي الاختبار  	-  2

معامل ارتباط بير�سون لا�ستخراج انحدار معامل الارتباط. 	-  3
المحور التجريبي:

يت�ضمن هذا المحور المعالجات الإح�صائية المت�سقة وهدف البحث،والمتمثلة في النتائج الآتية:

عرض النتائج:
�أولا:التحليل العاملي

التحلي��ل العامل��ي هو �أ�سلوب �إح�صائي متعدد المتغيرات، ي�سعى �إلى تحديد الأبعاد �أو العوامل التي ت�ساعد على 
و�ص��ف ظاه��رة معقدة، ع��ن طريق تحليل م�صفوف��ة الارتباط )معام�الت الارتباط الب�سيط��ة( بين المتغيرات 
المختلف��ة الداخل��ة في و�ص��ف الظاه��رة، و�ص��ولًا �إلى عوامل Factors  مح��ددة تكم��ن وراء طبيعة العلاقات 
 Data الداخلي��ة ب�ين مجموع��ة المتغ�ريات. وفي �سبي��ل ذل��ك ي�سع��ى التحلي��ل العامل��ي �إلى تقلي��ل البيان��ات
Reduction  بتحديد عدد العوامل القليلة التي تف�سر معظم التباين في عدد كبير من المتغيرات، فبدلًا من 
�أن يك��ون لدين��ا )35( متغيراً مث�اًل يخت�صر التحليل العاملي هذا الع��دد �إلى )6( عوامل مثلًا. وعادة ما تكون 
البيانات هي قيم )درجات( �أفراد على متغيرات نف�سية �أو اجتماعية �أو تربوية )علام، 2002(. �إن التحليل 
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العاملي هو �أ�سلوب �إح�صائي ي�ساعد الباحث على درا�سة المتغيرات المختلفة )الظواهر المعقدة( بق�صد �إرجاعها 
�إلى �أهم العوامل التي �أثرت فيها، فالمعروف �أن �أي ظاهرة من الظواهر تنتج عادة من عدة عوامل كثيرة وتعدّ 
مح�صل��ة له��ا جميعاً. كما يعرف التحليل العامل��ي على �أنه �أ�سلوب �إح�صائي ي�ستخ��دم في تناول بيانات متعددة 
ارتبط��ت فيم��ا بينها بدرجات مختلف��ة من الارتباط، لتلخ�ص في �ص��ورة ت�صنيفات م�ستقل��ة قائمة على �أ�س�س 
نوعي��ة للت�صني��ف. ويتولى الباحث فح�ص هذه الأ�س�س الت�صنيفية وا�ست�شفاف ما بينها من خ�صائ�ص م�شتركة 
وفق��اً للإط��ار النظري والمنطق العلمي ال��ذي بد�أ به )اليعقوبي، 2009.( ولهذا يمث��ل �أ�سلوب التحليل العاملي 
خط��اً )نمط��اً( من البحث مختلف تماما ع��ن الطرق الريا�ضية الأخرى في العل��وم الاجتماعية، لاعتماده على 
افترا�ضات �إح�صائية، وهي نظرية �شائعة ومف�ضلة لدى كثيرين، لأنها تحاول �أن تجيب عن ال��سؤال الذي طالما 
��سأل��ه العل��م: ما �أقل عدد من المفاهيم التي يمكن �أن تنظم تعقد الظاهرة وت�صفها؟ ويعك�س هذا ال��سؤال قانون 

الإيجاز العاملي مبد�أ الإيجاز هذا بالبحث عن العنا�صر الأ�سا�سية للظواهر �أو المفاهيم )ال�صدفي،2004.(
يه��دف التحلي��ل العاملي لتحديد عدد الم�صفوفات و�أقل عدد من العوام��ل التي يمكن �أن ت�سهم في تكوين ال�سمة 

المراد قيا�سها من جهة وتحليل الارتباطات الموجبة بين العوامل من جهة �أخرى.

تحليل الدرجات الخام:  -  1
�أج��ري التحليل العاملي في البحث الحالي بطريقة المركبات الأ�سا�سية، و�إخ�ضاعها بعد ذلك للتدوير المتعامد، 
ولمعرف��ة اتج��اه العوام��ل من حيث قوة ت�أثيره��ا اعتمد الباحث التعب�ري البياني لمتجهة العوام��ل لبيان انت�شار 
العوام��ل الم�ؤث��رة �سلبا والأخ��رى الم�ؤثرة �إيجاب��ا، با�ستخدام بيانات دلي��ل الجودة ال�سن��وي في جامعة ذي قار 

وبح�سب الجدول)1(.
الجدول رقم)1(: الدرجات الخام المح�سوبة لأداء الكليات على مقايي�س اتحاد الجامعات العربية
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1
مقيا�س جودة 
ر�ؤية الأهداف 

ور�سالتها 
2.83.82.92.21.91.71.21.61.21.41.3

2
مقيا�س جودة 

تخطيط 
الم�ؤ�س�سة 

2.23.82.92.21.21.71.21.11.21.61.9

3
مقيا�س قيادة 
2.23.12.12.31.91.71.71.11.11.91.9�أدارة الم�ؤ�س�سة

4
مقيا�س 

جودة الهيكل 
التنظيمي

4.35.13.24.62.91.91.21.71.21.41.5

5
مقيا�س جودة 
1.891.811.991.510.970.81.921.711.61.911.89الموارد المادية
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6
مقيا�س جودة 
0.840.840.980.770.980.760.290.790.860.460.43الموارد المالية

7
مقيا�س جودة 
1.841.950.791.850.790.760.290.440.970.590.73الموارد التقنية

8
مقيا�س جودة 
1.111.131.221.120.50.81.922.81.61.911.89الموارد الب�شرية

9
مقيا�س جودة 
1.711.151.551.851.790.760.290.490.910.890.61نظم المعلومات

10
مقيا�س هيئة 

2.83.81.91.21.91.91.51.51.31.11.1التدري�س

11
مقيا�س ��شؤون 

4.31.13.23.62.91.91.21.71.21.41.5الطلبة

12
مقيا�س 

الخدمات 
الطلابية

0.940.840.980.860.970.780.990.790.860.50.49

13
مقيا�س تقويم 

جودة المدن 
الجامعية

0.670.840.680.470.940.760.60.790.460.460.33

14
مقيا�س البرنامج 

الأكاديمية 
والمناهج

5.34.14.24.63.82.822.792.762.922.841.87

15
مقيا�س

1.82.52.42.21.91.690.850.951.830.990.89التعليم العالي  

16
مقيا�س طرائق 

تدري�س وم�صادر 
العلم

1.21.21.21.881.790.950.960.990.980.970.88

17
مقيا�س جودة 

1.891.811.991.510.971.81.921.711.61.911.89الكتاب الجامعي

18
مقيا�س جودة 

الخدمات 
المكتبية

3.82.112.33.92.892.822.792.762.922.842.87

19
مقيا�س البحث 

3.33.13.23.963.983.923.293.263.723.243.03العلمي

20
مقيا�س خدمات 

3.342.913.923.962.991.771.23.871.921.51.62المجتمع
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21
مقيا�س جودة 

5.34.14.24.63.83.823.793.763.923.843.87التقويم

22
مقيا�س 

الأخلاقيات 
الجامعية

4.13.423.033.953.923.13.193.463.923.943.97

23
مقيا�س ر�ضا 

4.35.13.24.62.91.91.21.71.21.41.5الم�ستفيد

2 - النتائج بعد �أجراء التحليل العاملي:
الجدول)2(. في  عر�ضها  تم  والتي  مقيا�سا  خ�ضعت النتائج الخام للتحليل العاملي،حيث ا�ستخدم)23( 

جدول)2( ت�شبعات المركبات الرئي�سة)م�ستوى القبول0,700000(

المقايي�س الفرعية عامل  1 عامل 2 عامل 3

X1 مقيا�س جودة ر�ؤية الأهداف -0,94210 -0,177374 0,082690

X2 0,16870- مقيا�س جودة التخطيط للم�ؤ�س�سة -0,157874 0,292401

X3 مقيا�س قيادة �إدارة الم�ؤ�س�سة 0,89805 0,355630 -0,062449

X4 مقيا�س جودة الهيكل التنظيمي 0,87497 0,061973 -0,260940

X5 مقيا�س جودة الموارد المالية 0,77511 -0,192431 -0,453224

X6 0,98439-               مقيا�س جودة الموارد المادية 0,020751 -0,005349

X7 مقيا�س جودة الموارد التقنية 0,94325 0,045787 0,00598

X8 مقيا�س جودة الموارد الب�شرية -0,93499 -0,171869 -0,039249

X9 مقيا�س جودة نظم المعلومات -0,28516 0,009576 -0,020666

X10 مقيا�س هيئة التدري�س -0,91401 0,063587 -0,007851

X11 مقيا�س ��شؤون الطلبة -0,98439 0,003598 -0,019023

X12 مقيا�س الخدمات الطلابية -0,38439 0,003598 -0,019023

X13 مقيا�س جودة المدن الجامعية -0,05938 -0,197071 -0,083282

X14 مقيا�س البرامج الأكاديمية والمناهج 0,77135 -0,244894 0,380426

X15 0,98475 مقيا�س برامج الدرا�سات العليا -0,005349 0,020751

X16 0,98439- مقيا�س طرائق التدري�س 0,003598 -0,019023

X17 مقيا�س جودة الكتاب الجامعي 0,28183 -0,268444 0,205120

X18 مقيا�س جودة الخدمات المكتبية -044561 0,077396 0,256829
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X19 مقيا�س البحث العلمي 0,28630 -0,664396 -0,494353

X20 مقيا�س خدمات المجتمع -0,08481 0,006328 -0,020518

X21 0,94325 مقيا�س جودة التقويم -0,187179 0,199004

X22 0,94325 مقيا�س الأخلاقيات الجامعية -0,187179 0,199004

X23 مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد 0,34325 -0,187179 0,199004

م��ن الج��دول �أعلاه ظهر �أن ت�شبعات العامل الأول للمتغيرات الواردة والتي عددها)23( متغيرا تكون �أكثر من 
غيره��ا، ولذلك اقت�صر التحليل على هذا العامل مع �إهم��ال العاملين الثاني والثالث، لأن ت�شبعات العوامل فيها 
�ضعي��ف وغير قاب��ل للتحليل والذي �أظهره تحديد م�ست��وى الدلالة المعنوية للجذور الممي��زة، وتبين من خلال 
م�ؤ�شرات العامل الأول �أن هناك عوامل ذات ت�أثير �ضعيف و�أخرى ذات ت�أثير قوي على م�ستوى الجودة في كليات 

جامعة ذي قار وتبين �أن العوامل التي بينت �ضعف الجودة كانت في العوامل:
)مقيا�س جودة التخطيط للم�ؤ�س�سة، مقيا�س جودة نظم المعلومات، مقيا�س الخدمات الطلابية، مقيا�س جودة 
الم��دن الجامعي��ة، مقيا���س جودة الكت��اب الجامعي، مقيا�س ج��ودة الخدم��ات المكتبية، مقيا�س البح��ث العلمي، 

مقيا�س خدمات المجتمع، مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد(.
�إن ه��ذه العوام��ل كان له��ا الأث��ر ال�سلبي على م�ستوى الج��ودة في جامعة ذي قار، وهي تمث��ل نقاط �ضعف تهدد 
وتعيق تحقيق م�ستوى مقبول من الجودة وبالتالي تحقيق متطلبات الاعتماد الم�ؤ�س�ساتي، وت�شكل تلك العوامل 
ما ن�سبته )%39(، من �أ�صل)23 عامل(، �أما العوامل الإيجابية فكانت ن�سبتها )%61( من المقايي�س الفرعية 

المعتمدة في الدرا�سة الحالية.

الدلالة المعنوية للجذور:   -  3
عن��د اختب��ار معنوية الجذور المميزة الممثلة للعوامل الواردة في الج��دول ال�سابق يظهر ب�أن الجذر المميز الأول 
ذو دلال��ة معنوي��ة للعامل الأول عند م�ستوى دلالة 0.05، �أي �أنه �سوف نقت�صر بتحليل المركبات الرئي�سة على 
الج��ذر الممي��ز الأول لأن الجذر المميز الثاني ))fact –2  �أظهر م�ستوى معنوية)1.49( لذلك ف�إنه يهمل لأنه 
غ�ري معن��وي، والج��ذر المميز الثالث كذل��ك يهمل كونه غ�ري دال، �إن الج��ذر المميز الأول يقي���س )51.45( من 
التباي��ن، �أي �أن��ه يج��ب �إ�ضافة متغيرات �أخرى للتحلي��ل لتعظيم التباين ولكل جذر ممي��ز هنالك قيمة مميزة 

قيا�سية واحدة نلاحظها في التحليل.
وم��ن الر�س��م �أدناه يظهر �أن العام��ل الأول ت�شكل ت�شبعاته م�ؤ�شرات تظهر انحدارا ح��ادا لأداء جامعة ذي قار 
لأن��ه يق�رتب من خ��ط التوزيعx للعوام��ل الت�سعة، )مقيا���س جودة التخطي��ط للم�ؤ�س�سة، مقيا���س جودة نظم 
المعلوم��ات، مقيا�س الخدمات الطلابية، مقيا�س جودة الم��دن الجامعية، مقيا�س جودة الكتاب الجامعي، مقيا�س 
ج��ودة الخدم��ات المكتبية، مقيا�س البحث العلمي، مقيا�س خدمات المجتم��ع، مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد(، لذلك فهي 
تمث��ل تهدي��دات ومعوقات للو�صول �إلى الج��ودة، و�إن جامعة ذي قار �إذا م��ا �أرادت �أن ت�ضع قدمها على الطريق 
نح��و الاعتم��اد عليها �أن تتخطى مواط��ن ال�ضعف فيها. �أم��ا العوامل الأخرى ف�إنها تمث��ل م�ستويات توجد فيها 

م�ؤ�شرات للجودة لكنها قد لا تمثل في ال�ضرورة الم�ستويات المطلوبة منها.  
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م��ن خ�الل ما تق��دم لا يوفر التحلي��ل �إمكانية معرفة العوامل المه��ددة للجودة في الجامعة فق��ط �إنما يثبت �أن 
معاي�ري اتحاد الجامعات العربية كمقيا�س لم�ؤ�شرات الجودة،وبالت��الي كمتطلبات لح�صول الاعتماد الم�ؤ�س�ساتي 

يعد ملائما لجامعة ذي قار،من خلال الم�ؤ�شرات الإح�صائية التي �أظهرها التحليل العاملي.

ثانيا:- التحليل الإح�صائي للفقرات
يع��د تحليل نتائج الأداء الجامعي بطرق �إح�صائية م��سألة مهمة،ذلك لتجنب التف�سيرات الو�صفية التي تت�أثر 
ب���آراء القائم�ين على �إدارة الج��ودة وانطباعاتهم وتحيزاتهم في تل��ك الم�ؤ�س�سات، ف�ضلا ع��ن �أن اللغة الرقمية 
ت�ساهم في �إعطاء �صورة وا�ضحة لمعرفة نواحي الخلل والق�صور وبالتالي ف�إن مرحلة التقييم الذاتي للم�ؤ�س�سة 
اله��دف �إذا م��ا اعتمدت الم�ؤ�شرات الكمية والرقمية الدقيقة، يمكن له��ا �أن تنجز بزمن �أق�صر فيما لو اعتمدت 

على اللغة الإن�شائية الو�صفية.
ويق��وم التحلي��ل الإح�صائ��ي المعتم��د في البح��ث الح��الي عل��ى ا�ستخراج)الق��وة التميزي��ة(، )ومعام��ل �صدق 
الفقرة(، لكل مقيا�س فرعي على حدة، ذلك من خلال معرفة ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س 
الفرعي، �إذ �أ�شارت �أدبيات القيا�س التجريبي )Shameleff,2002:201(، �إلى �أن ا�ستخراج تلك الم�ؤ�شرات 
ي�ساهم في معرفة ال�صدق التكويني للمقيا�س من جهة وي�شير �إلى مواطن الخلل والقوة في الخا�صية المقا�سه من 

جهة �أخرى.
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وقد �أجري التحليل الإح�صائي لعينة �أداء  الكليات وفق الجدول )3(:
جدول)3(: عينة الفقرات الخا�ضعة للتحليل الإح�صائي بح�سب المقايي�س الفرعية

عدد الفقراتالمقيا�ست

22مقيا�س جودة ر�ؤية ر�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها1

21مقيا�س جودة التخطيط في الم�ؤ�س�سة2

21مقيا�س قيادة الم�ؤ�س�سة و�إدارتها3

33مقيا�س جودة الهيكل التنظيمي والإداري4

24مقيا�س جودة الموارد المادية5

9مقيا�س جودة الموارد المالية6

15مقيا�س جودة المواد التقنية7

16مقيا�س جودة المواد الب�شرية8

14مقيا�س جودة نظم المعلومات9

23مقيا�س جودة هيئة التدري�س10

26مقيا�س جودة ��شؤون الطلبة11

16مقيا�س جودة الخدمات الطلابية12

14مقيا�س جودة المدن الجامعية13

23مقيا�س جودة البرامج الأكاديمية والمناهج14

26مقيا�س جودة برامج الدرا�سات العليا15

16مقيا�س جودة طرائق التدري�س16

14مقيا�س جودة الكتاب الجامعي17

23مقيا�س جودة الخدمات المكتبية18

41مقيا�س جودة البحث العلمي19

37مقيا�س جودة خدمة المجتمع20

51مقيا�س جودة التقويم21

40مقيا�س جودة الأخلاقيات الجامعية22

36مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد23

585المجموع
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 م��ن الجدول �أع�اله يت�ضح وجود تباين قدره )42( فقرة بين �أعلى مقيا�س )ج��ودة الأداء=51 فقرة( و�أدنى 
مقيا�س)ج��ودة الم��وارد المالي��ة 9(، وه��ذا لا يعد خللا بنائي��ا في المقيا�س لأن كل مقيا�س فرع��ي يقي�س خا�صية 
تختل��ف بطبيعتها ع��ن الأخرى من حيث البناء Structure، �أما من حي��ث الوظيفة Function، فلمعرفة 
�أن كل المقايي���س الفرعي��ة تهدف لقيا�س الخا�صي��ة ذاتها لابد من ا�شتقاق معايير)الق��وة التميزية(، و)�صدق 
الفق��رة(، والذي يعد هدف هذا الإجراء في البح��ث الحالي، بالإ�ضافة �إلى �أن هذا الإجراء التجريبي �سيتيح 
معرف��ة الق��وة التميزي��ة و�ص��دق كل مقيا���س م��ن المقايي���س الخا�ضعة للتحلي��ل ومقارن��ة نتائج ه��ذا التحليل 
م��ع التحلي��ل العاملي، لتحديد م�ؤ�ش��رات المقايي�س المهددة لج��ودة الأداء في جامع��ة ذي قار،فكلما كانت القوة 
التميزي��ة و�صدق المقايي���س عاليا، دل على ح�سا�سي��ة المقيا�سSensation  لقيا�س ما و�ض��ع لأجله،وعزز من 

كون �أن تلك المقايي�س مهددة �أو معززة لجودة الأداء في جامعة ذي قار.
�أجري التطبيق التجريبي على عينة مكونة من 300 تدري�سي وموظف  ينت�سبون لكليات جامعة ذي قار وهم 
م��سؤولو �شعب �ضمان الجودة في الكليات والعاملين معهم من الموظفين وعمداء الكليات و�أ�ستاذ من كل ق�سم علمي 

بح�سب الجدول )4(. 
جدول رقم)4(: عينة التحليل الإح�صائي للفقرات.

�إناثذكورا�سم الكليةت

1312التربية للعلوم ال�صرفة1

1213التربية للعلوم الإن�سانية2

1510التربية الريا�ضية3

1312الآداب4

10 15القانون5

187الإدارة والاقت�صاد6

187الطب7

1312الهند�سة8

1213الزراعة والأهوار9

1510التمري�ض10

187علوم الحا�سبات والريا�ضيات11

1312العلوم12

125 175المجموع

300المجموع الكلي
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وقد تم تحليل الدرجات الخام  وفق الآتي:
ا�ستخ��راج القوة التميزية للفقرات بح�سب كل مقيا�س فرعي، ذلك من خلال ترتيب الدرجات ت�صاعديا،  �أ-	
وم��ن المعل��وم �أن الفق��رات في مقيا�س معايير اتح��اد الجامعات العربية متدرجة عل��ى مقيا�س ثلاثي )نعم، 
�أعطيت درجتان(، )تقريبا، �أعطيت درجة( )كلا، �أعطيت �صفر(، ولذلك ف�إن الدرجة الكلية لكل فرد من 
�أفراد العينة يحتمل �أن تتراوح مابين )�صفر585- م�ضروبا في 3(، ولكل مكون مابين)�صفر- عدد فقرات 
المقيا�س م�ضروبا في 3(، بعد ترتيب الدرجات ت�صاعديا تم �أخذ ن�سبة، )%27( للمجموعتين المتطرفتين 
العلي��ا والدني��ا، حي��ث بلغت المجموع��ة العليا )81 ف��ردا(، تراوحت درجاتهم ب�ين)433-318( درجة، 
بمتو�س��ط ق��دره )372( درج��ة، وانحراف معياري ق��دره )16( درجة، و)18( ف��ردا للمجموعة الدنيا، 
تراوحت درجاتهم بين)211-110( درجة، بمتو�سط قدره )157( درجة، وانحراف معياري قدره )9( 
درج��ة. وا�ستخ��دم الاختبار التائ��ي )T-test(، لعينتين م�ستقلتين لمعرفة دلال��ة الفرق بين المجموعتين 

.)Anastasi,2001( المتطرفتين، بو�صف �أن القيمة التائية المح�سوبة تمثل القوة التميزية للفقرات
 ،Coloration ال�صدق الإح�صائي للمقايي�س الفرعية، فقد ا�ستخرج من خلال معرفة دلالة الارتباط ب -	
با�ستخدام )معامل بير�سون Person(، لمعرفة ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س الذي 

.)Gorevich,2011:181( تنتمي �إليه الفقرة، بح�سب �أدبيات القيا�س التجريبي
وقد تبين من خلال التحليل:

	�أن جمي��ع الفق��رات ل��كل مقيا�س فرعي لها قدرة تميزية دال��ة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )0.05(  -  1
وبدرجة حرية )268( �إذ تراوحت بين )9.747-2.474(.

تب�ين مقارن��ة بنتائ��ج التحلي��ل العاملي �أن المقايي���س الت�سعة الت��ي تمثل تهديدات ومعوق��ات الجودة في  	-  2
جامع��ة ذي ق��ار ح�صل��ت على ق��وة تميزي��ة تراوحت ب�ين )3.301-9.747(، م��ا يعني �أنه��ا دالة عند 
م�ستوى )0.001(، وهذا بطبيعة الحال ي�شير �إلى انحدار وتدنٍ حاد لتلك المقايي�س في جامعة ذي قار.

	�أن القيمة الحرجة لمعامل الارتباط بدرجة حرية )498(، عند م�ستوى دلالة )0.05(، كانت ذات دلالة �إح�صائية  -  3
حيث تراوحت بين )0.460-0.089(، ما يعني �أنها دالة كذلك عند م�ستوى )0.01(، وم�ستوى )0.001(.

جدول)5(: القيم الجدولية والمح�سوبة لم�ؤ�شرات القوة التميزية

 عدد الفقراتالجدوليةالتائية المح�سوبةم�ستوى الدلالة

0.051.986-2.3011.960311

0.012.576-3.0012.576154

0.0013.310-9.7473.291120

جدول)6(: القيم الجدولية والمح�سوبة لمعامل الارتباط

 عدد الفقراتالجدولية  المح�سوبةم�ستوى الدلالة

0.050.089-0.1010.088402

0.010.106-0.1310.115154

0.0010.310-0.7470.14729
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قام الباحث بعد ذلك بفرز ا�ستبانات الم�ستجيبين للمجموعتين العليا والدنيا لتحديد الكليات التي ح�صلت على 
تقييم متدنٍ تبعا لتقييم منت�سبيها )�أفراد العينة( وقد تو�ضح الآتي:

�إن الدرجات الدنيا كان انت�شارها في ا�ستجابات عينة كليات )التربية الريا�ضية، الإدارة والاقت�صاد، الزراعة 
والأه��وار، الحا�سب��ات والريا�ضي��ات(. �أم��ا العلي��ا فظه��رت في �أداء كلي��ات )العل��وم، التربية للعل��وم ال�صرفة، 

الهند�سة، الطب(. والر�سم البياني التالي يو�ضح ذلك:

ملخص النتائج:
من خلال التحليل الإح�صائي للبيانات الخام ات�ضح الآتي:

يمت��از معاي�ري اتحاد الجامعات العربية ب�صدق بناء و�صدق �إح�صائي من خلال نتائج التحليل العاملي  	-  1
والقوة التميزية وانحدار معامل ال�صدق للفقرات.

	�أن هن��اك مه��ددات لتحقي��ق م�ست��وى مقب��ول م��ن الج��ودة في جامعة ذي ق��ار تمثل��ت في )مقيا�س جودة  -  2
التخطي��ط للم�ؤ�س�س��ة، مقيا���س جودة نظ��م المعلومات، مقيا�س الخدم��ات الطلابية، مقيا���س جودة المدن 
الجامعي��ة، مقيا���س جودة الكت��اب الجامعي، مقيا�س ج��ودة الخدم��ات المكتبية، مقيا�س البح��ث العلمي، 

مقيا�س خدمات المجتمع، مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد(.
�أن جامعة ذي قار تعاني  �إلى  �أ�شار  العاملي والإح�صائي  التحليل  نتائج  	�أن هناك تطابقا وات�ساقا بين  -  3

من �ضعف في م�ستوى الجودة ب�شكل عام و�ضعف في المكونات الم�شار �إليها في الفقرة )2(، ب�شكل خا�ص.
تباين م�ستوى الأداء بين الكليات، وذلك يعود لعوامل مو�ضوعية تتمثل في تاريخ الكلية وقدمها ، ونوعية  	-  4
الأبنية وم�ساحاتها، وعوامل ذاتية تتعلق بالكادر الب�شري ونوع الكفاءات فيها، وتبين �أن كليات)العلوم، 
والتربي��ة للعلوم ال�صرفة، والهند�سة(، �أف�ضل حالا مقارنة ب�أداء كليات )التربية الريا�ضية والتمري�ض 

والقانون(.
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التوصيات والمقترحات:
في �ضوء نتائج البحث الحالي يو�صي الباحث بالتالي:

	�إن معاي�ري اتح��اد الجامع��ات العربية يعد مقيا�سا ملائما لواقع جامع��ة ذي قار،لغر�ض الح�صول على  -  1
الاعتماد الم�ؤ�س�ساتي   

	�إن هن��اك مهام��ا �أم��ام جامع��ة ذي ق��ار، تتمث��ل في تخطي المه��ددات والتحدي��ات التي تح��ول حاليا دون  -  2
الو�صول لم�ستوى مقبول من الجودة، والمتمثلة في )مقيا�س جودة التخطيط للم�ؤ�س�سة، مقيا�س جودة نظم 
المعلوم��ات، مقيا���س الخدمات الطلابية، مقيا�س ج��ودة المدن الجامعية، مقيا�س ج��ودة الكتاب الجامعي، 
مقيا�س جودة الخدمات المكتبية، مقيا�س البحث العلمي، مقيا�س خدمات المجتمع، مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد(.
	�إج��راء درا�س��ات �أخ��رى بخ�صو�ص كل مقيا�س م��ن المقايي�س التي عدّت مه��ددة لتحقيق جودة الأداء في  -  3
جامعة ذي قار،ي�ضمن درا�سة كل منها ب�أ�سلوب الفريق التكاملي، لو�ضع الأ�صبع على الجرح، وو�ضع القدم 

على الطريق ال�صحيح نحو )تقييم ذاتي واقعي(، لجامعة ذي قار، يت�سم بال�صدق والمو�ضوعية.
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