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مدى استخدام مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية  الحكومية والخاصة
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الملخص:
 ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى معرف��ة م��دى ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة 
الحكومي��ة والخا�صة، و�إلى تو�ضيح �أهمية تطبيقها في التح�سين الم�ستمر للخدمات والعمليات التعليمية 
في ه��ذه الجامع��ات، والتع��رف �إلى المعوقات الت��ي تحول دون ا�ستخ��دام مفاهي��م)Six Sigma(  لدى 

الجامع��ات المذك��ورة.        
ولتحقي��ق �أهداف هذه الدرا�سة، فق��د تّم ت�صميم ا�ستبانة، وزعت على عينة من مجتمع الدرا�سة، بلغت 

)269( ع�ض��واً من �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية والإداريين في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�ص��ة.
 Six( وبع��د �إج��راء التحلي��ل الإح�صائي ال�لازم، فقد تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى حداثة تطبي��ق مفاهيم
 Sixفي ه��ذه الجامع��ات، ولا يوج��د نم��وذج وا�ض��ح يمك��ن تبني��ه م��ن قبـله��ا ح��ول مفاهي��م )sigma
Sigma((، بالإ�ضاف��ة �إلى �ضع��ف الك��وادر الب�شري��ة الم�ؤهل��ة، و�ضعف الموارد المالي��ة اللازمة لتطبيق 

ه��ذه المفاهي��م.
وتو�صي هذه الدرا�سة �إلى �أهمية ا�ستخدام مفاهيم)Six Sigma(  في الجامعات الأردنية الحكومية 
والخا�ص��ة، لغر���ض التح�س�ني الم�ستم��ر في خدماته��ا وعملياته��ا التعليمي��ة، وكذلك لغر���ض ا�ستخدامها 
ك�أداة �إح�صائي��ة لقيا�س الم�شكلات والعي��وب في العمليات التعليمية لديها، لتتمكن من �إزالتها �أو تقريبها 

م��ن نقط��ة ال�صف��ر �أو �إخلائه��ا م��ن ه��ذه العي��وب.

الكلمات المفتاحية:
)Six Sigma(، الجامعات الأردنية، منهجية دميك، �إدارة الجودة ال�شاملة.
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The Use of Six Sigma Concepts at State and Private Jordanian Universities

 Abstract
This study aims to find out howto use Six Sigma concepts in the government 
and private Jordanian universities. Also it aims to illustrate the importance of 
application in the continuous improvement of services and educational processes 
in these universities; in addition to that, it aims to identify the obstacles that 
prevent the use of the concepts of Six Sigma at these universities.

To achieve the objectives of this study, a questionnaire was designed and 
distributed to a sample of the population which included (269) faculty members 
and administrators of government and private Jordanian universities. 

Following the required statistical analysis, the findings of this study indicated a 
recent application of the concepts of Six Sigma at these universities, and there is 
no clear example can be adopted by the universities on the concepts of Six Sigma, 
in addition to that the study indicated weakness of qualified human resources, 
and limited financial resources, in these universities which prevent the application 
of Six Sigma concepts.

This study recommends the importance of using the concepts of Six Sigma in 
government and private Jordanian universities, for the purpose of continuous 
improvement in its services and educational operations, as well as to be used as 
a statistical tool to measure problems and defects of the educational processes, 
to be able to remove or close to the zero point or free from these defects.

Keywords:

Six Sigma, Jordanian universities, DMAIC methodology, Total Quality Management.
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مقدمة:
تحت��ل الجامع��ات الأردنية الحكومي��ة والخا�صة مكانة مرموق��ة في المجتمع الأردني لما تقوم ب��ه من م�س�ؤولية 
كب�يرة في �إع��داد الكوادر الم�ؤهل��ة والمتخ�ص�صة، وتحقيق التنمي��ة ال�شاملة. و ت�سعى ه��ذه الجامعات دائما �إلى 
التمي��ز في خدمة عملائها )الطلاب، و�أولي��اء الأمور، والعاملين، والمجتمع المحل��ي(، وتحقيق �أهدافها النهائية 

و�أهدافها الا�ستراتيجية والت�شغيلية بكفاءة وفاعلية. 
ويُع��د التعلي��م الجامع��ي المح��رك الأ�سا���س في عملي��ة التنمي��ة بجمي��ع �أبعاده��ا الاقت�صاي��ة، والاجتماعية، 
والثقافية، و�شرطا من �شروط التنمية الإن�سانية، كما �أنه الم�صدر الرئي�س للرفاهية الاجتماعية التي ين�شدها 

الإن�سان، بل �إنّ م�ستقبل الدول يتقرر ب�صورة رئي�سة في �أروقة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، )با�شيوة، 2009(.
وفي ظ��ل الفك��ر الإداري الحدي��ث، والتحدي��ات التي تواجهه��ا الجامعات الأردني��ة في ظل العولم��ة، والتقنيات 
العالمية في عالم الاقت�صاد والإدارة، وانعكا�ساته على �سوق العمل، فقد تحول مفهوم مقايي�س الأداء من مجرد 
تقيي��م روتين��ي �سنوي �إلى م�ؤ�شر للج��ودة النوعية، مما يفر�ض عل��ى هذه الجامعات تغي�ير �أ�ساليبها الإدارية 
الحالية، وتبني مفاهيم �إدارية حديثة، تمكنها من زيادة كفاءتها، وتح�سين جودة مخرجاتها، لت�صبح بم�ستوى 

التحديات، والآمال التنموية. 
وتع��د مفاهي��م )six sigma( �أح��د �أ�شه��ر المفاهيم الإداري��ة الحديثة، والمداخ��ل المعا�صرة، التي ب��رزت من رحم  
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة، لقيا�س �ضمان الج��ودة و�إدارتها، والتي تقوم على مبد�أ تحقي��ق �أف�ضل م�ستويات الجودة في 
التعليم، ب�أقل مرفو�ضات )عيوب( ممكنة، �ساعية نحو تحقيق هدف العيب ال�صفري، محققة بذلك جملة من المزايا 
المتعددة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي وتح�سين جودة الأداء الجامعي، وتوحيد �إجراءات العمل، وتوزيع المهام بفاعلية، 

وتحقيق ر�ضا الطلبة، و�سوق العمل، والمجتمع عن خدمات التعليم العالي للجامعات، )عبابنة، 2010(.
  )Six Sigma(لذل��ك جاءت هذه الدرا�سة لت�سليط ال�ضوء على ماهية، ومنهجيات، ومزايا ا�ستخدام مفاهيم
لتحقي��ق الج��ودة ال�شاملة في التعليم الع��الي في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�ص��ة، وكذلك لتو�ضح مدى 

ا�ستخدام مفـاهيم )Six Sigma( في هذه الجامعات، ومعرفة المعوقات التي تحول دون ا�ستخدامها.

م�شكلة الدرا�سة:
تحق��ق الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة العديد من الإنجازات، والإ�سهامات في �إعداد الكوادر الب�شرية 
الم�ؤهل��ة والمتخ�ص�ص��ة، وت�سه��م في تحقي��ق التنمي��ة ال�شامل��ة في الأردن، �إلا �أن ه��ذه الجامع��ات تواج��ه بع���ض 
التحدي��ات، والم�ش��كلات، وم��ن �أهمها: وج��ود م�شكلات وانحراف��ات في عملية �ضبط معايير القب��ول فيها، كذلك 
عدم ربط مخرجات التعليم بحاجة ال�سوق، بالإ�ضافة �إلى الت�ساهل والتراخي في معايير التقييم والتخرج في 
ه��ذه الجامعات، و�ضعف الإدارات العلي��ا وتراخيها عن ت�شخي�ص م�سببات هذه الم�شكلات والانحرافات، ومن ثم 

�ضعف معالجتها؛ مما ي�ؤثر �سلبا في جودة التعليم العالي في الأردن. 
لذلك ت�سعى الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة با�ستمرار �إلى التكيف مع هذه التحديات، والم�شكلات، من 
�أج��ل الو�صول �إلى  درجة الكم��ال في جودة التعليم في الأردن. ومع تعدد المداخل والمفاهيم الإدارية الحديثة 
المتعلق��ة بالج��ودة وتنوعها ، وتنوع �أ�ساليب تطبيقها في مج��ال التعليم العالي، تطلب هذا الأمر �إعطاء اهتمام 
م�شكلة   العالي، ويمكن تحديد  التعليم  لتحقيق الجودة في  �أكبر لمفهوم)Six Sigma(  كونه مدخلًا متميزاً 

الدرا�سة في الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة الآتية: 
والخا�صة؟  الحكومية  الأردنية  الجامعات  في   )Six Sigma( مفاهيم  ا�ستخدام  مدى  ما  	•

ه��ل يوج��د اختلاف دال �إح�صائيا في مدى ا�ستخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامعات الأردنية  	•
الحكومية والخا�صة تبعا لمتغيرات نوع الجامعة، الخبرة، الم�ستوى الإداري، التخ�ص�ص؟

م��ا المعوق��ات الت��ي تح��ول دون ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة الحكومي��ة  	•
والخا�صة؟ 
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�أهمية الدرا�سة:
تبح��ث هذه الدرا�سة في قطاع مهم وهو قطاع الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة، حيث يلعب هذا القطاع  
دوراً مهم��اً وكب�يراً في القط��اع التعليم��ي الأردني، فه��ي منظم��ات ديناميكية توظ��ف طاقات و�إمكان��ات ب�شرية 
ومادي��ة حيوي��ة، �إ�ضافة لدورها الملحوظ في تعلي��م وتن�شئة الأجيال في المجتم��ع الأردني، لذلك فهي بحاجه 
�إلى اعتم��اد �أف�ض��ل الأدوات لقيا�س الانحرافات والم�شكلات، بغر���ض �إزالة هذه الم�شكلات، كي تقترب من درجة 

ال�صفر، ولتعزيز النواحي الإيجابية في �أدائها. 
كم��ا �أنّ ه��ذه الدرا�س��ة تو�ضح �أهمية ا�ستخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردنية، كونها مفيدة 
لمتخ��ذي الق��رار فيها، فهي تو�ض��ح الانحرافات عن الموا�صف��ات المحددة، وبالتالي تعمل عل��ى معالجتها، بغر�ض 

التح�سين الم�ستمر في جودة الخدمات والعمليات التعليمية فيها. 

�أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة �إلى:-

معرف��ة م��دى ا�ستخ��دام الجامع��ات الأردني��ة الحكومية والخا�ص��ة لمفاهي��م )Six Sigma(، لقيا�س  	•
الانحرافات والم�شكلات التي تتعلق بجودة الخدمات والعمليات التعليمية في هذه الجامعات.

تحدي��د مراح��ل ا�ستخ��دام )Six Sigma( و�آليات��ه في معالج��ة الانحرافات التي تظه��ر �أثناء ت�أدية  	•
خدمات العملية التعليمية في هذه الجامعات.

الت��ي تح��ول دون ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma(  في الجامع��ات الأردني��ة  المعوق��ات  �إلى  التع��رف  	•
الحكومية والخا�صة.

 الدرا�سات ال�سابقة:
“ )Six Sigma( مدخل متميز لتح�سين جودة التعليم العالي”، هدفت  درا�سة )�إ�سماعيل،2011( بعنوان  	•
ه��ذه الدرا�س��ة �إلى بيان �إمكانية تطبيق مفاهيم )Six Sigma( في مجال التعليم العالي، وقد تو�صلت هذه 
الدرا�س��ة �إلى �أن مفه��وم  )Six Sigma( يع��د م��ن المفاهيم الحديثة في �إدارة الج��ودة �إذ يقوم على تحديد 
م�ستويات متميزة في الجودة الخا�صة بالتعليم العالي، منها تح�سين الأداء، وتقليل �إجراءات العمل. وتو�صي 

هذه الدرا�سة بالعمل على ن�شر فل�سفة هذا المفهوم لتبد�أ من مرحلة قبول الطلبة في الجامعات. 
“�أبدال حديث��ة في �إدارة التعليم العالي منه��ا )Six Sigma(”، هدفت  2010( بعن��وان  درا�س��ة )عبابن��ة،  	•
�إدارة التعليم العالي، في  ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تق��ديم �أدب نظري حول مفه��وم )Six Sigma( وتطبيق��ه في 
مرحل��ة م��ا بعد تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. وتو�صلت �إلى �أن تـطبيق )Six Sigma( يعود على م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي بفوائد جمّة منها: نقل ثقافة الم�ؤ�س�سة التعليمية من تقليل الأخطاء �إلى منع الأخطاء.
�أ�سلوب )Six Sigma(، ومقترح  با�ستخدام  “التحليل الإح�صائي  درا�سة )ال�صفاوي،2009( بعنوان  	•
تطبيق��ه في التعلي��م الع��الي، وبالتحدي��د في ق�س��م الإح�ص��اء والمعلوماتي��ة”، هدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى 
عر���ض منهجي��ة )Six Sigma( من الناحية التاريخية والفكرية، مع �إعطاء الأهمية لبع�ض الو�سائل 
الإح�صائي��ة م��ن خلال مجموعة م��ن الأمثلة التطبيقية والر�س��وم التو�ضيحي��ة، بالإ�ضافة �إلى تقديم 
مق�رتح لتطبيق هذه المنهجي��ة في التعليم العالي، وبالتحديد في ق�سم الإح�ص��اء والمعلوماتية، وتو�ـصلت 
ه��ذه الدرا�س��ة �إلى نـتـيج��ة مـفاده��ا: �أن م�ست��وى )Six Sigma( الذي يعمل عليه ق�س��م الإح�صاء هو 

بحدود )2( �سيجما.
“م��دى تطبي��ق )Six Sigma( في البن��وك  2009( بعن��وان  الدي��ن، وعب��د الوه��اب،  )�ص�لاح  درا�س��ة  	•
القطرية”، هدفت هذه الدرا�سة �إلى التحقق من مدى تطبيق مفهوم )Six Sigma( في البنوك القطرية، 
وم��ا ه��ي المعوقات التي تواجه هذا التطبيق، وقد تو�صلت �إلى �أنه من ال�صعب تطبيق هذا المفهوم في البنوك 

القطرية، لأنه يحتاج �إلى �أدوات وو�سائل �إح�صائية من ال�صعب تطبيقها في هذه البنوك. 
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درا�س��ة )بن��ت ال�شام��ان، 2005( بعن��وان “تطبي��ق )Six Sigma( في المج��ال الترب��وي”، هدف��ت هذه  	•
الدرا�سة �إلى تقديم �شرح نظري لمفهوم )Six Sigma( ومقارنته مع �إدارة الجودة ال�شاملة، كما هدفت 
ه��ذه الدرا�سة �إلى معرف��ة �سبب عدم تخرج بع�ض طلبة �إحدى الجامع��ات ال�سعودية في الوقت المنا�سب، 
وتو�صل��ت ه��ذه الدرا�سة �أن م�ستوى النج��اح في هذه الجامعة ي�ساوي )2( �سيجم��ا، وعدّت الباحثة �سبب 

ذلك �أنه يعود �إلى وجود خلل في العملية التعليمية في هذه الجامعة.
درا�سة 	•

 "Six Sigma Approach in Business Enterprises Schnieder Electric Turkey"، (Goztas et al, 2008) 

هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى �شرح مفاهي��م )Six Sigma( و�أدوات تطبيقها في �إط��ار التركيز على �شركة  	
)Schnieder Electric( التركية، للتعرف �إلى عنا�صر النجاح التي �ساهمت في نجاح التطبيق داخل 
ال�شرك��ة، والتع��رف �أي�ض��ا على الفوائد الت��ي تحققت من هذا التطبي��ق، مع التركيز عل��ى طريقة تنفيذ 
برنام��ج )DMAIC(، وق��د تو�صلت هذه الدرا�سة �إلى �أن ا�ستخدام منهجي��ة )Six Sigma(، كان وراء 
التغ�ير في �إدارة العملي��ات بهدف تح�سين وتطوير دائم للعمليات، بو�صفه��ا �أ�سلوباً �إدارياً لتح�سين الربحية، 

وتقليل كلفة الجودة، والو�صول �إلى التميز، لتحقيق ر�ضا العملاء.
درا�سة 	•

 “Factors Critical to the success of Six Sigma program in an Australian Hospital” (Hilton et al, 2008)، 

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تو�ضي��ح العلاقة بين عنا�ص��ر برنامج الج��ودة الم�ستخ��دم في الم�ست�شفى الملكي  	
للعي��ون والأذن في منطق��ة فيكتوري��ا �ش��رق �أ�ستراليا، وب�ني �أدائها، وتو�صل��ت �إلى �أن تطبي��ق وا�ستخدام 
الم�ست�شفيات لم تتبنَّ  �أن  بالتدريج، ولكن هذا لا يعني  ال�صحي ينمو  القطاع  برامج )Six Sigma( في 
برنام��ج الج��ودة والتح�س�ني الم�ستم��ر، �إنما تطبي��ق برنام��ج )Six Sigma( فيها بالإ�ضاف��ة �إلى برامج 

الجودة ال�شاملة المماثلة لها �أدى �إلى تح�سين �أدائها.
درا�سة 	•

”Comparative Study Of Local and Transnational Enterprises In Taiwan and Their Implementation 
of Six Sigma (Cheng, 2008)

هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى عمل مقارنة في تطبيق��ات)Six Sigma(  بين عدة �شركات في )Taiwan( بع�ضها  	
�ش��ركات محلي��ة تمار�س ن�شاطها في ال�سوق التايواني، وبع�ضها �ش��ركات عالمية تمار�س ن�شاطها في عدة دول، حيث 
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن المعوق��ات لتطبي��ق )Six Sigma( في ال�ش��ركات المحلي��ة تتمث��ل في نق���ص التدريب 
والتعلي��م، والحاج��ة �إلى �أم��وال كثيرة، وعدم وجود قي��ادة فاعلة، في حين كانت الأ�سب��اب المعيقة في ال�شركات 

الدولية تتمثل في عدم وجود نظام ات�صال فاعل بين �أق�سام هذه ال�شركات، وعدم وجود قيادة فاعلة لديها.
درا�سة 	•

”The Link Between Six Sigma and Quality Culture: An Empirical Study” (Davision and Al-Shagana, 2007)

	 هدفـ��ت ه��ذه الدرا�سـة �إلى التـحقق عمليا من �أثـر ممار�س��ات )Six Sigma( على م�ستوى تطور ثقافة 
الج��ودة، وقد تم ت�صمي��م ا�ستبانة لهذا الغر�ض، وبع��د �إجراء التحليل الإح�صائي ال�لازم، تو�صلت هذه 
الدرا�س��ة �إلى �أن العنا�ص��ر التنظيمية في ممار�سات)Six Sigma(  مث��ل التزام الإدارة، و�إدراك �أهمية 
الجودة، والتدريب، وم�شاركة العاملين، ومقايي�س الأداء، والتقييم، بلغت دوراً كبيراً في تح�سين ممار�سات 

موجهة نحو الجودة في المنظمة وتطويرها ، وبالتالي في تح�سين ثقافة الجودة فيها.
درا�سة 	•

Six Sigma In Indian Automotive Components” Sector” (PrabbuShankar, 2007)

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى درا�س��ة واق��ع ح��ال)Six Sigma(  في �صناعة قط��ع ال�سيارات في الهن��د والق�ضايا  	
المتعلق��ة بتطبيقه��ا، �إذ تم عم��ل م�س��ح �شام��ل لـ)25( �شرك��ة، وقد �أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى �أن المح��ددات الرئي�سة 
لتطبيق)Six Sigma(  تبعاً للعينة هي محددات مالية، تتمثل بعدم توفر الموارد المالية الكافية، كما �أظهرت 
ه��ذه الدرا�س��ة ب���أن فوائد تطبيق )Six Sigma( ي�ؤدي �إلى زيادة الربحي��ة، وتقليل تكلفة الجودة الرديئة، 

واقترحت هذه الدرا�سة �أن تقوم م�صانع قطع ال�سيارات في الهند بتطبيق مفهوم )Six Sigma( لديها.
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الإطار النظري للدرا�سة:
لق��د حظي مفه��وم)Six Sigma(  باهتمام العديد من المفكرين والممار�س�ني في الإدارة ال�صناعية والخدمية، 
ولأنه مفهوم يختلف تطبيقه تبعاً لنوع المنظمة التي تطبقه، فقد تعددت تعريفاته، ويمكن �إيجازها في �أربعة 

:)Diana ،2007( اتجاهات، وهي
مفه��وم )Six Sigma( بو�صف��ه مفهوماً �إح�صائياً: �إن مفهوم )Six Sigma( يعود في الأ�صل �إلى علم  	•
الإح�ص��اء وي�ش�ير �إلى )99966. %99( من الدق��ة، والعيب �أو الخط�أ لا يتج��اوز )4.3( من كل مليون 
عملي��ة �أو منتج، وعرف��ه ),VanHook 2007( ب�أنه: “منحنى يعتمد البيان��ات الإح�صائية لتقدير 
العي��وب في �أي عملي��ة وذلك بتخفي�ض التباينات”، وكلما ارتفع م�ستوى )Sigma( قلت العيوب الم�سموح 
بوجوده��ا في المنت��ج، فف��ي )Three Sigma( يكون عدد العيوب الم�سموح به��ا لا يزيد عن )2700( 
لكـ��ل ملي��ون منتج، بينم��ا في )Six Sigma( لا تزيد فر�صة ظهور العيوب ع��ن )4.3( لكل مليون منتج، 

فهي المعيار المثالي للجودة.  
�إدارياً: �إنّ )Six Sigma( هي فل�سفة �إدارية ونظرة من�ضبطة  مفهوم )Six Sigma( بو�صفه منهجاً  	•
نح��و اتخ��اذ الق��رارات، وهي �أنج��ح و�سيلة �إداري��ة عرفها التاريخ للو�ص��ول �إلى �أرقى درج��ة من الجودة 
)Harry and Schroder, 2005(. فاله��دف م��ن )Six Sigma( - بو�صف��ه منهج��اً �إداري��اً – ه��و 
م�ساع��دة الإداري في التع��رف على ما لا يعرف��ه، والتركيز على ما ينبغي �أن يعرف��ه، واتخاذ الإجراءات 
لتقلي��ل الأخط��اء )Diana, 2007(. �إنّ العامل�ني في مختلف الم�ستويات الإداري��ة في الم�ؤ�س�سات التي 
تطب��ق )Six Sigma(، يجدون �أنّ فهمهم للعملاء يجع��ل الإجراءات والعمليات �أكثر و�ضوحا، ومعايير 

قيا�س الأداء ذات دلالة، والعمل �أكثر فاعلية، وذا عائد �أكبر.
)Six Sigma( بو�صف��ه فك��راً نظمي��اً: فق��د ع��دّ )2006Anand,( �أنّ)Six Sigma(  هي طريقة  	•
نظمي��ة في التطوي��ر الا�ستراتيج��ي، تعتمد الطريق��ة العلمية، لإح��داث خف�ض دراماتيك��ي في معدلات 

الأخطاء في المنتج.
)Six Sigma( بو�صف��ه منهج��اً: حي��ث يع��دّ مفه��وم)Six Sigma(  منهج��اً للتطوي��ر والتح�س�ني،  	•
فه��و ا�ستراتيجي��ة تمك��ن المنظمة م��ن التح�سين الم�ستم��ر ب�صورة كبيرة فيم��ا يخ�ص عملياته��ا الأ�سا�سية 
وهيكلها من خلال ت�صميم �أن�شطة الأعمال اليومية ومراقبتها، بحيث يتم تقليل الفاقد، وت�ستغل الموارد 
المتاح��ة الا�ستغ�لال الأمث��ل، وفي الوقت نف�س��ه تلبي احتياج��ات العميل وتحقق القناع��ة والر�ضا لديه 

)الحكيم، 2009(.
مما تقدم يت�ضح �أن )6σ( تمثل طريقة نظامية ت�ستند بالدرجة الأ�سا�سية على البيانات، �إذ �إن �أهم الخ�صائ�ص 
الت��ي تمي��ز )6σ( ه��ي اعتماده��ا �أ�سل��وب الإدارة بوا�سط��ة الحقائ��ق ))Management by Facts ع�رب 
ت�سجي��ل �أداء العملي��ة في بداية الم�شروع �أ�سا�ساً للمقارنة المرجعي��ة مع تحديد نقاط �إ�ضافية عن �أداء العملية 
كلم��ا تق��دم الم�شروع، مم��ا ي�سهم في كيفي��ة اختيار �إج��راءات التح�سين المنا�سب��ة، كما ي�ساعد تق��ديم البيانات 
 .)www.aluenet.com( بوا�سطة المخططات والر�سوم البيانية في تو�ضيح �أثر التح�سين في �أداء العملية

ال�شاملة: الجودة  ب�إدارة   )Six Sigma( علاقة
 Six(و�إدارة الجودة ال�شاملة وتتمثل هذه العلاقة في �أن ظهور )Six sigma( هناك علاقة وطيدة بين كل من
 )Six sigma( م��ا ه��و �إلّا امت��داد طبيعي لجهود �إدارة الج��ودة ال�شاملة، بل يمكن القول �أنّ مفهوم )Sigma
ه��و فك��ر �إداري حديث برز من رح��م �إدارة الجودة ال�شاملة نف�سها، و�أن هذا المفه��وم قادر على �إحداث تغييرات 
جذري��ة، والانتق��ال من مرحلة خف���ض الأخطاء )وهو ه��دف �إدارة الجودة ال�شامل��ة( �إلى مرحلة منع وجود 
الأخط��اء وه��و ه��دف )Six Sigma(، فه��ي �أداة لتطوي��ر الجودة، وللو�ص��ول �إلى حلول مبتك��رة و�إح�صائية 
للم�ش��كلات، ك��ي تحق��ق توقعات العم�لاء، ولا يمكن �أن تعم��ل)Six Sigma(  بمعزل عن الج��ودة، حيث توفر 
�إدارة الج��ودة ل )Six Sigma( الأدوات والتقني��ات اللازم��ة لإح��داث التغ�يرات التقنية وتط��ور العمليات 

داخل الإدارة، )دودين، 2012(.
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وهن��اك منهجان �أ�سا�سيان ل��ـ )Six Sigma( يتم اتباعهما عند تطبيق مفاهيم)Six Sigma(  في المنظمات 
المختلفة وهما معروفان بالاخت�صارات الآتية:

نموذج )DMAIC(: وي�ستخدم لتطوير العمليات الحالية، وهو مخت�صر للخطوات الآتية: التعريف  	.1
)Define(، والقيا���س )Measure(، والتحلي��ل )Analyze(، والتح�سين )Improve(، وال�ضبط 

)Control(، )الحكيم،2009(.
الث��اني: نم��وذج )DMADV(: وي�ستخ��دم للنتاجات الجديدة �أو لت�صمي��م العمليات، وهو اخت�صار  	.2
والت�صمي��م   ،)Analyze( والتحلي��ل   ،)Measure( والقيا���س   ،)Define( التعري��ف  لعملي��ات: 

)Design(، والتحقق )Verify(، )ال�سلايمة،2007(.
و�سيت��م التركي��ز عل��ى الن��وع الأول )DMAIC( كونه م��ن �أكثر الط��رق �أو المناهج المعروف��ة والم�ستخدمة في 

:)VanHook, 2007( ويتكون هذا النوع من خم�س مراحل، وهي كالآتي ،)Six Sigma( تطبيقات
:)Define( التعريف   .1

تهتم هذه المرحلة بتحديد الهدف من التح�سين ومجاله، وتقدير حدود )Boundaries( كل عملية �ستخ�ضع 
للتح�س�ني مع مراع��اة متطلبات العم�لاء، ي�ساعد في ذلك التوا�صل م��ع العملاء الم�ساهم�ني والموظفين والمعنيين 
كلهم. �أما الهدف الأ�سا�س لهذه المرحلة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي مثلما ذكره )VanHook ،2007(، عند 
ا�ستخ��دام منهجي��ة )Six Sigma(، با�ستخدام نم��وذج )DMAIC( في تطوير تح�صي��ل الطلبة وتقييمه، 
فهو: تحديد نواتج تعلم الطلبة، وتحديد الأدوار والم�س�ؤوليات للم�شروع، وو�صف المعرفة الحالية حول عمليات 

تعلم الطلبة و�أدائهم، ور�سم خريطة عمليات التعليم، وتحديد نقاط التعليم الحرجة.
:)Measure( القيا�س  	.2

اله��دف م��ن ه��ذه المرحل��ة هو قيا���س النظ��ام القائم فعلي��اً وعمليات��ه، وبن��اء مقايي���س �صالحة يعتم��د عليها 
للم�ساع��دة في مراقب��ة الأهداف التي �سب��ق تعريفها في الخطوة الأولى، وتوثيق الإج��راءات الفعلية للعملية 
مح��ل الدرا�س��ة، والت�أكد من �أن نظ��ام القيا�س ملائم، وفي مجال التعليم العالي ي�شم��ل القيا�س تطوير قيا�سات 
نق��اط التعلم الحرجة في عملية التعليم، وتحديد الم�ستويات الدنيا المقبولة للأداء، وتطبيق قيا�سات التقييم 

في عملية التعليم، وجمع الـبيانات من عمليات التقييم.
:)Analyze( التحليل   .3

اله��دف م��ن هذه المرحلة هو تحليل النظام �أو العمليات، للتعرف على طرق مختلفة لإزالة الفجوة بين الإنجاز 
الح��الي للنظ��ام �أو العملية، والهدف المراد الو�ص��ول �إليه، وفي هذه الخطوة �أي�ضاً يج��ب �إن�شاء علاقة بين ر�ضا 
العمي��ل والعملي��ات الداخلي��ة )Internal Process( الت��ي ن�ستخدمها، ويجب تعري��ف الأ�سباب الجذرية 
)Root Causes( وكيفي��ة الت�أك��د م��ن �أنها فعلًا هي الأ�سب��اب الجذرية ولي�ست �أعرا�ض��اً. والغر�ض من هذه 
المرحل��ة في م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي هو تحليل البيانات المتعلقة بمجموعة التوقع��ات للحدود الدنيا المقبولة 

من الأداء، وا�ستنتاج النمطية في البيانات، ومناق�شة نواحي الهدر في �أن�شطة عملية التعليم. 
:)Improve( التح�سين   .4

�إن ال��دور الأ�سا���س في ه��ذه المرحلة هو محاول��ة �سد الفجوة بين الو�ض��ع الحالي والو�ضع الم�سته��دف للعمليات، 
والط��رق الم�ستخدم��ة في ه��ذه الخطوة يج��ب �أن تكون قد تحددت بدق��ة )Verified(  للت�أك��د من �أن الهدف 
المرغ��وب في��ه ق��د �أنجز تماماً ويمل��ك �صفة الا�ستمراري��ة، �أما في مجال التعلي��م العالي، فت�شم��ل هذه المرحلة 
�إج��راء ع�ص��ف ذهني لفر�ص التح�سين والتخل�ص م��ن نواحي الهدر في �أن�شطة عملي��ة التعليم، ومناق�شة نتائج 

هذا الع�صف الذهني، واختيار �أف�ضل الحلول والتح�سينات وتطبيقها لتطوير عملية التعليم.
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:)Control( الرقابة   .5
�إن العمل لا ينتهي عند التح�سين فقط ولكن لابد من عمل الرقابة حتى ن�ضمن نجاح هذا التح�سين وا�ستمراره، 
بدون هذه الخطوة الحرجة والأخيرة من الـ )DMALC( ف�إن العادات والطرق القديمة �سوف تعود ب�سرعة 
وبذل��ك نك��ون قد ف�شلنا وكلفنا المنظمة بدون فائدة، لذلك يجب �أن ن�ضع الأ�س�س ل�ضمان العمل بالمنهج الجديد 
)Standardize( لا�ستمراري��ة عملي��ة التح�س�ني، ويجب �أي�ض��اً توثيق الطرق الجدي��دة والعمليات ل�ضمان 
 Standard Operating( ا�ستمراره��ا، وعم��ل خطة جدي��دة للرقابة وتعليم��ات جديدة يج��ب اتباعه��ا
Procedure) (SOP(. �أما في م�ؤ�س�سات التعليم العالي فت�شمل هذه المرحلة �أي�ضا و�ضع قيا�سات للتغيرات 

المطلوبة في عملية التعليم، وتوثيق التح�سينات الجديدة والإجراءات المرتبطة بها.

�أهداف)Six Sigma(  في التعليم العالي: 
:)Anand, 2006( و�أهم هذه الأهداف ما ي�أتي  )Six Sigma(هناك عدة �أهداف لـ

تح�س�ني الج��ودة في الخدم��ات والعمليات العلمي��ة وفي كل عن�صر من عنا�صر الج��ودة الخا�صة بالم�ؤ�س�سة  	•
التعليمية، فهي توجه ي�ستهدف تح�سين فاعلية العمليات.

التقلي��ل م��ن �أنواع الهدر كاف��ة )الوقت، والمجهود، والأموال( عن طريق الق�ض��اء على الخلل �أو الف�شل في  	•
�أيّ من خطوات العمل، �إذ �إن مبد�أ )Six Sigma( يهدف �إلى تخريج طلبة ذوي جودة عالية، يحققون 

توقعات العملاء وب�أقل تكلفة، وب�أقل عيوب.
�إن اله��دف الأ�سا���س م��ن تطبي��ق منهجي��ة )Six Sigma( ه��و اتب��اع ا�ستراتيجي��ة لتح�س�ني مقدرة  	•

العاملين، ورفع مهاراتهم على حل الم�شكلات في الم�ؤ�س�سة التعليمية.
تح�سين م�ستويات ر�ضا العملاء، والتركيز عليهم وهم: )الطلبة، و�أولياء الأمور، والمجتمع ب�شكل عام،  	•

والأطراف كافة ذات العلاقة(، )دودين، 2012(.
ت�ستخ��دم  حي��ث   ،)Data for making decision( الق��رارات،  ل�صناع��ة  البيان��ات  ا�ستخ��دام  	•
ثقاف��ة)Six Sigma(  البيان��ات بو�صفه��ا قوة محركة للعمل، ولا تقبل الافترا�ضات مما �أدى �إلى ظهور 

.)Management by facts( ما ي�سمى الإدارة بالحقائق
 people have to work together for( الفوائ��د  �أعظ��م  عل��ى  للح�ص��ول  الجماع��ي  العم��ل  	•
في  والت�ش��ارك  الجماع��ي،  العم��ل  عل��ى    )Six Sigma(منهجي��ة ترك��ز  �إذ   ،)maximum gain

الواجبات والم�س�ؤوليات.
معوقات تطبيق )Six Sigma( في التعليم العالي: 

تتمثل �أهم معوقات تطبيق)Six Sigma(  في وزارة التعليم العالي ما ي�أتي )عطياني، و�آخرون،2011(:
عدم قناعة الإدارة العليا في الم�ؤ�س�سة التعليمية ب�أهمية تطبيق مفهوم )Six Sigma( وا�ستخدامه  	•

في منتجاتها وعملياتها.
.)Six Sigma( مفهوم  ا�ستخدام  عن  تغني  بديلة  و�أدوات  برامج  وجود  	•

 Six( اللازم��ة لا�ستخ��دام وتطبيق )ع��دم تواف��ر الم��وارد )المالي��ة، والب�شري��ة، والمادي��ة، والمعلومات 	•
.)Sigma

وتطبيقه.  )Six sigma( ا�ستخدام  في  الف�شل  من  الخوف  	•
.)Six Sigma( المقاومة الداخلية من الأفراد والجماعات داخـل الم�ـؤ�س�سة التعلـيمية لفكرة ا�ستـخدام 	•

وا�ستخدامه.  )Six Sigma( لتطبيق  المرتفعة  الكلفة  	•
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الطريقة والإجراءات: 
منهج الدرا�سة: 

تم ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي وال��ذي يح��اول درا�س��ة م��دى ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six sigma( في 
الجامع��ات الأردني��ة الحكومية والخا�صة، وقيا�س الاخت�لاف تبعا لمتغيرات: )نوع الجامع��ة، الخبرة، الم�ستوى 

الإداري، التخ�ص�ص(. 
مجتمع الدرا�سة:  

ا�شتم��ل مجتمع الدرا�سة على �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية الإداريين جميعه��م في الجامعات الأردنية الحكومية 
والخا�ص��ة، وال��ذي يق��در عدده��م )3750(، وذل��ك تبع��اً للإح�صائيات الر�سمي��ة ال�صادرة ع��ن وزارة التعليم 

العالي للعام الجامعي )2011-2012(. 
عينة الدرا�سة:

�أختيرت عينة طبيعية ع�شوائية بن�سبة )%10( من المجتمع الإح�صائي والبالغ )375( وعليه �أ�صبحت عينة 
الدرا�س��ة )375( ع�ض��وًا، تم توزي��ع )375( ا�ستبان��ة، وكان الم�سترجع منها )302( وكان��ت ن�سبة الا�سترجاع 
)%80.5( وتم ا�ستبعاد )33( ا�ستبانة؛ نظرًا لعدم دقة المعلومات الواردة في بع�ضها، والنق�ص في المعلومات في 

البع�ض الآخر، وبهذا يكون �صافي العينة )269( ع�ضو هيئة تدري�س. 
جدول)1(: التوزيع التكراري لتوزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغيرات الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

18368.0حكوميةنوع الجامعة

8632.0خا�صة

6724.9�أقل من 5 �سنواتالخبرة

�سنوات  5-107628.3

1012646.8 �سنوات ف�أكثر

6423.8عميدالم�ستوى الإداري

10739.8نائب عميد

9836.4رئي�س ق�سم

7026.0علميالتخ�ص�ص

19974.0�إن�ساني
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طرق جمع البيانات: 
تم ا�ستخدام م�صدرين �أ�سا�سيين للمعلومات:

الم�ص��ادر الثانوي��ة: تتمثل في الكتب والمراج��ع العربية والأجنبي��ة ذات العلاق��ة، والدوريات والمقالات  	-
والتقاري��ر، والأبحاث والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مو�ض��وع الدرا�سة الحالي، والبحث والمطالعة في 

مواقع الإنترنت المختلفة التي لها علاقة بمو�ضوع الدرا�سة.
الم�ص��ادر الأولي��ة: تتمث��ل في جم��ع البيانات الأولية م��ن خلال الا�ستبان��ة بو�صفه��ا �أداة رئي�سة للبحث،  	-
وق��د �شمل��ت الا�ستبانة على عدد من العب��ارات تعك�س �أهداف الدرا�سة و�أ�سئلته��ا، للإجابة عنها من قبل 
المبحوث�ني، وتم ا�ستخدام مقيا���س)Likert(  الخما�سي بحيث ت�أخذ كل �إجابة �أهمية ن�سبية، وتتراوح 

مدى الإجابة من )5-1( وفق الجدول )2(.  
جدول )2(: مقيا�س ليكرت الخما�سي

معار�ض جدامعار�ضغير مت�أكدموافقموافق جدا

54321

�أداة الدرا�سة: 
 Six ( ق��ام الباحث��ان بالرج��وع �إلى البحوث والدرا�سات وع��دد من الا�ستبان��ات والمراجع التي تهت��م بدار�سة
Sigma(، ث��م قام��ا بت�صمي��م ا�ستبانة لا�ستخدامها في جمع المعلومات والبيان��ات، توزعت على ثلاثة �أجزاء، 
حي��ث تحدّث الجزء الأول عن متغ�يرات تتعلق بالخ�صائ�ص الديمغرافية لعين��ة الدرا�سة وهي: نوع الجامعة، 
والخ�ربة، والم�ست��وى الإداري، والتخ�ص���ص، و�شم��ل الج��زء الثاني )32( فق��رة غطت الالت��زام الوظيفي وهي 
موزع��ة وف��ق الآتي: )التعريف، والقيا�س، والتحليل، والتح�س�ني، وال�سيطرة(، و�شمل الجزء الثالث مجموعة 

من الفقرات والتي تقي�س معوقات تطبيق )Six Sigma(  في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة.
�صدق �أداة الدرا�سة:

لغاي��ات التحق��ق من �صدق �أداة الدرا�سة، فق��د تم عر�ضها على مجموعة من الخبراء في مج��ال الإدارة و�إدارة 
الجودة ال�شاملة، حيث �أبدى المحكمين بع�ض الملاحظات، وقد تّم �أخذها بعين الاعتبار، وتّم �إجراء التعديلات 

المطلوبة.
ثبات الأدوات: 

للتحق��ق م��ن ثبات الأداة، فق��د تّم ا�ستخراج معادلة �ألفا كرونب��اخ )الات�ساق الداخلي ل��لأداة(، ولكل بعد من 
الأبعاد الفرعية، وفق الجدول رقم )3(.
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جدول )3(

عدد الفقراتالفا كرونباخالمتغير

0.809التعريف 

0.786القيا�س 

0.776التحليل

0.836التح�سين

0.775ال�سيطرة

0.8732الدرجة الكلية 

من الجدول )3( يت�ضح ب�أن قيم معامل الثبات تراوحت ما بين )0.83-0.77( و�أن ثبات الدرجة الكلية بلغ )0.87(.
المعالجة الإح�صائية الم�ستخدمة:

 ،)spss( لغاي��ات الإجاب��ة عن �أ�سئل��ة الدرا�سة، فقد تّم ا�ستخ��دام الرزم��ة الإح�صائية للعل��وم الاجتماعية
لتحلي��ل بيان��ات الا�ستبانة، للح�ص��ول على مخرجات لجمي��ع �أ�سئلتها ، وتلخ�صت الأ�سالي��ب والمجالات التي تم 

ا�ستخدامها في الدرا�سة بما يلي:
اختبار )Cronbach alpha( لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة. 	-

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.  	-
اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين.  	-

تحليل التباين الأحادي واختبار �شيفيه للمقارنات البعدية.  	-
الأهمية الن�سبية لفقرات الا�ستبانة:

لغاي��ات تحدي��د م�ستوى الأهمي��ة الن�سبية لا�ستجابات �أف��راد عينة الدرا�سة على فق��رات الا�ستبانة، فقد تم 
تق�سيم تدريج ا�ستجابات المبحوثين �إلى ثلاثة م�ستويات، كما تظهر في الجدول رقم )4(.

جدول )4(

ف�أكثر 3.67-2.332.34 ف�أقل  3.68

مرتفع متو�سط منخف�ض 

نتائج الدرا�سة:
ال�س���ؤال الأول: ما مدى ا�ستخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية 

والخا�صة؟ 
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س�ؤال، فق��د تم ح�ساب المتو�سط��ات، والانحراف المعي��اري، وترتيبها ب�ش��كل تنازلي ويبين 

الجدول )5( النتائج المرتبطة في ذلك.
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جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في مجال التعريف

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

تحديد  �سبيل  في  الأكاديمية  العملية  مدخلات  درا�سة  يتم   .7
متو�سط2.570.67المخرجات النهائية للتعليم.

الجامعات  تجارب  على  خططها  تطوير  في  الجامعة  تعتمد   .6
متو�سط2.530.82العريقة.

في  الطالب  بها  يمر  التي  للمراحل  دقيق  تحديد  هناك   .9
الجامعة مبينة من خلال �شبكة علاقات الطالب مع مختلف دوائر 

الجامعة و�أق�سامها.
متو�سط2.511.05

التطوير  لعملية  المتوقعة  النتائج  الجامعية  الإدارة  تحدد   .4
متو�سط2.350.99الإداري وب�شكل م�سبق.

وت�ضمينها  الدرا�سية  المناهج  لمختلف  متعمقة  درا�سة  هناك   .8
منخف�ض2.311.08بالخطة.

دقيق  ب�شكل  الم�س�ؤوليات  بتحديد  الجامعية  الإدارة  تقوم   .2
منخف�ض2.260.71للعاملين �ضمن مختلف الم�ستويات الإدارية والأكاديمية.

على  بناء  التطويرية  �أولوياتها  بتحديد  الجامعة  تقوم   .1
منخف�ض2.250.65التطورات في البيئة الجامعية.

و�ضمن  مراحل  في  الإداري  التطوير  عملية  الجامعة  تحدد   .3
منخف�ض2.210.89�إطار زمني محدد.

5. ت�شكل الجامعة فرق �أو لجان لدرا�سة الواقع وتحديد الق�ضايا 
منخف�ض2.160.98ذات الأولوية في العمل.

متو�سط2.350.87المتو�سط العام

يت�ض��ح م��ن الج��دول )5( ب���أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة تراوح��ت ماب�ني )-2.16 2.57(، و�أن �أعلى متو�سط 
ح�ساب��ي كان للفقرة “يتم درا�سة مدخلات العملية الأكاديمي��ة في �سبيل تحديد المخرجات النهائية للتعليم” 
والت��ي بل��غ متو�سطه��ا الح�سابي )2.57( بانحراف معي��اري )0.67(، في حين �أن �أدن��ى متو�سط ح�سابي كان 
للفق��رة “ ت�ش��كل الجامعة فرق �أو لج��ان لدرا�سة الواقع وتحدي��د الق�ضايا ذات الأولوي��ة في العمل” بمتو�سط 
ح�ساب��ي )2.16(، وبانح��راف معي��اري )0.98(. كما بل��غ المتو�سط العام )2.35( بانح��راف معياري )0.87( 

وهو �ضمن الم�ستوى المتو�سط. 
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جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في مجال القيا�س

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

المنهاج  �إجراء درا�سة لمحتوى  3. تعمل الأق�سام الأكاديمية في 
متو�سط2.461.19الدرا�سي.

التعليمية  الخدمات  دور  تحديد  في  الجامعة  �إدارة  تقوم   .4
منخف�ض2.140.99الم�ساندة في �أداء الطلبة الأكاديمي.

الطلبة. تعثر  في  الم�سببة  العوامل  بدرا�سة  الجامعة  تقوم  منخف�ض12.100.85. 

المادية  الجامعية  عنا�صرالبيئة  بدرا�سة  الجامعة  تقوم   .6
منخف�ض2.040.83ودورها في �أداء الطلبة لمهامهم التعليمية.

في  الم�ساندة  الطواقم  فاعلية  تحديد  على  الجامعة  تعمل   .5
منخف�ض1.900.64العملية الدرا�سية.

في  الم�ستخدمة  التدري�س  �أ�ساليب  بدرا�سة  الجامعة  تقوم   .2
منخف�ض1.840.58الجامعة.

منخف�ض2.080.85المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول )6( ب�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت مابين )1.84 – 2.46(، و�أن �أعلى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة “نعم��ل الأق�س��ام الأكاديمي��ة في �إج��راء درا�س��ة لمحت��وى المنه��اج الدرا�س��ي” والتي بل��غ متو�سطها 
الح�ساب��ي )2.46( بانح��راف معياري )1.19(، في حين �أن �أدن��ى متو�سط ح�سابي كان للفقرة “ تقوم الجامعة 
بدرا�س��ة �أ�ساليب التدري�س الم�ستخدمة في الجامع��ة “ بمتو�سط ح�سابي )1.84( وبانحراف معياري )0.58(. 

كما بلغ المتو�سط العام)2.08( بانحراف معياري )0.85( وهو �ضمن الم�ستوى المنخف�ض.
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جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في مجال التحليل

الم�ستوى الانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

بين  الفجوة  تحليل  على  الجامعية  الإدارة  تعمل    -  4
متو�سط3.271.02مخرجات الطلبة التعليمية و�أدائهم في �سوق العمل. 

6 -  تعمل �إدارة الجامعة على تحليل الفجوة من وجهة نظر 
متو�سط2.390.76�أرباب العمل بين �أداء م�ستخدميهم ومتطلبات العمل لديهم.

الأداء  بين  الفجوة  بتحليل  الجامعية  الإدارة  تقوم    -  2
متو�سط2.350.68المتوقع والأداء الفعلي للطلبة على مدار ال�سنوات. 

لتوقعات  تحليلية  نافذة  �إيجاد  في  الجامعة  ت�سهم    -  5
منخف�ض2.180.83الطلبة من الجامعة ومتطلبات العمل في ال�سوق. 

الأداء  بين  الفجوة  بتحليل  الجامعية  الإدارة  تقوم    -  3
منخف�ض2.140.82المتوقع والأداء الفعلي لأن�شطتها المنهجية واللامنهجية. 

الأداء  بين  الفجوة  بتحليل  الجامعية  الإدارة  تقوم    -  1
منخف�ض1.950.76المتوقع والأداء الفعلي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية. 

متو�سط2.380.81المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول )7( ب�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت مابين )1.95 - 3.27(، و�أن �أعلى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة” تعم��ل الإدارة الجامعي��ة بتحلي��ل الفج��وة ب�ني مخرج��ات الطلب��ة التعليمية و�أدائه��م في �سوق 
العم��ل” والت��ي بلغ متو�سطه��ا الح�سابي )3.27( بانحراف معياري )1.02(، في ح�ني �أن �أدنى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة “تق��وم الإدارة الجامعي��ة بتحلي��ل الفج��وة ب�ني الأداء المتوق��ع والأداء الفعلي لأع�ض��اء الهيئة 
التدري�سي��ة” بمتو�س��ط ح�سابي )1.95( وبانحراف معياري )0.76(، كم��ا بلغ المتو�سط العام 2.38 بانحراف 

معياري )0.81( وهو �ضمن الم�ستوى المتو�سط.  
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جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في مجال التح�سين

الانحراف المتو�سطالفقرة
الم�ستوى المعياري

خلال  من  الأكاديمي  الواقع  تطوير  في  الجامعية  الإدارة  - تعتمد   2
مرتفع4.670.47الا�ستعانة بم�ست�شارين م�ؤهلين. 

الجامعة  بمجال�س  مرورها،  بعد  قراراتها  الجامعة  �إدارة  - تختار   4
مرتفع3.760.88وهيئاتها المختلفة للمفا�ضلة بينها. 

ب�شكل  الإدارية  �إجراءاتها  مراجعة  على  الجامعة  �إدارة  - تعمل   5
متو�سط3.461.19دوري وتمنح ال�لاصحيات لر�ؤ�ساء الأق�سام والعمادات المختلفة. 

قبل  والخطط  القرارات  فيها  تختبر  تجريبية  مراحل  - هناك   6
متو�سط2.520.82اعتمادها ب�شكل نهائي. 

بعد  تواجهها،  التي  للم�شكلات  حلول  في  الجامعية  الإدارة  - تفكر   1
منخف�ض2.320.92درا�سة البيانات المتوفرة حول الم�شكلة بدقة. 

�إلى تطوير الخطط  ت�سعى  بعدها  نتائج قراراتها،  - تختبر الجامعة   3
منخف�ض1.970.72بناء على معطيات الواقع. 

متو�سط 3.120.83المتو�سط العام. 

يت�ض��ح م��ن الج��دول )8( ب���أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة تراوح��ت ماب�ني )1.97 - 4.67(، و�أن �أعل��ى متو�س��ط 
ح�ساب��ي كان للفقرة “تعتم��د الإدارة الجامعية في تطوير الواقع الأكاديمي من خ�لال الا�ستعانة بم�ست�شارين 
م�ؤهل�ني” والتي بلغ متو�سطها الح�ساب��ي )4.67( بانحراف معياري )0.47(، في حين �أن �أدنى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة “تخت�رب الجامعة نتائج قراراتها، بعده��ا ت�سعى �إلى تطوير الخطط بناء عل��ى معطيات الواقع” 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )1.97( وبانحراف معي��اري )0.72(، كما بل��غ المتو�سط الع��ام )3.12( بانحراف معياري 

)0.83( وهو �ضمن الم�ستوى المتو�سط.
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جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مجال ال�سيطرة

الم�ستوى الانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

العاملين  لكل  وال�لاصحيات  للم�س�ؤوليات  تحديد  - هناك   1
متو�سط3.480.60في الإدارات المختلفة تمكنهم من متابعة �سير �أعمالهم.

الأق�سام  داخل  تراكمية  بيانات  قاعدة  - هناك   3
الأكاديمية والإدارية لتوثيق العمل وتحديد جوانب 

الق�صور فيه. 
متو�سط3.041.00

عن  الإداريون  الم�س�ؤولون  يرفعها  دورية  تقارير  - هناك   2
�سير العمل، والذي يتم تقييم محتواها في �ضوء �سيا�سات 

الجامعة العامة
متو�سط2.821.05

نوعية  ل�ضبط  الجامعة  في  متخ�ص�صة  �أق�سام  - هناك   5
متو�سط2.750.86التعليم.

العاملين  �أداء  ل�ضبط  معاييراً  تمثل  �أداء  مقايي�س  - هناك   4
متو�سط2.580.93في الجامعة.

متو�سط2.930.88المتو�سط العام 

يت�ضح من الجدول )9( ب�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت مابين )2.58 – 3.48(، و�أن �أعلى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة “هن��اك تحديد للم�س�ؤولي��ات وال�لاصحيات لكل العامل�ني في الإدارات المختلفة تمكنهم من متابعة 
�س�ير �أعماله��م” والت��ي بلغ متو�سطه��ا الح�سابي )3.48( بانح��راف معياري )0.60(، في ح�ني �أن �أدنى متو�سط 
ح�ساب��ي كان للفق��رة “هن��اك مقايي�س �أداء تمثل معاي�ير ل�ضبط �أداء العاملين في الجامع��ة” بمتو�سط ح�سابي 
)2.58( وبانح��راف معي��اري )0.93(، كما بلغ المتو�سط العام )2.93( بانح��راف معياري )0.88( وهو �ضمن 

الم�ستوى المتو�سط.   

 )Six Sigma( ال�س���ؤال الث��اني: هل يوجد اختلاف دال �إح�صائيا في مدى ا�ستخدام مفاهيم
في الجامع��ات الأردني��ة الحكومي��ة والخا�ص��ة تبعا لمتغ�يرات ن��وع الجامعة، الخ�ربة، الم�ستوى 

الإداري، التخ�ص�ص؟
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س�ؤال تم �إج��راء اختب��ار )ت( لعينتين م�ستقلت�ني، للإجابة عن متغير ن��وع الجامعة، كما 
تم ا�ستخ��دام اختب��ار تحليل التباين الأحادي للإجاب��ة عن متغيرات الخبرة، والم�ست��وى الإداري، والتخ�ص�ص 

والجدول )11( يبين نتائج ذلك. 
- ن��وع الجامع��ة: نتائ��ج اختب��ار )Independent T-test( لعينت�ني م�ستقلت�ني للاخت�لاف في ا�ستخ��دام 

مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير نوع الجامعة.
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جدول )10(

المتو�سط العددنوع الجامعة
الح�سابي

الانحراف 
النتيجةالدلالةتالمعياري

0.740-1832.460.310.33حكومية
لا يوجد فروق

862.470.32خا�صة

يت�ض��ح م��ن الج��دول )10( ب�أن قيمة الإح�صائي )ت( بلغ��ت )-0.33( وهذه القيمة لي�س��ت دالة عند م�ستوى 
)0.05( ف�أق��ل، ل��ذا لا يوج��د هن��اك اختلاف في ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردنية 

الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير نوع الجامعة. 
- الخبرة: 

 )Six Sigma( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للاختلاف في ا�ستخدام مفاهيم :)جدول )11
في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير الخبرة.

الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

2.9921.4916.5560.00بين المجموعات 

22.932660.09داخل المجموعات 

25.92268المجموع 

يت�ض��ح م��ن الج��دول )11( ب���أن قيم��ة الإح�صائ��ي )ف( بلغ��ت )16.556( وه��ذه القيمة دالة عن��د م�ستوى 
)0.05( ف�أق��ل، ل��ذا يوج��د هن��اك اخت�لاف في ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة 
الحكومية والخا�صة تبعاً لمتغير الخبرة، ولتحديد ل�صالح من تعود الفروق الدالة �إح�صائيًا؛ تم �إجراء اختبار 

�شيفيه للمقارنات البعدية والتي تظهر نتائجها في الجدول )12(. 
جدول )12(: نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية

ف�أقلالمتو�سطات �سنوات  �سنوات5  �سنوات فاكثر5-10   10

ف�أقل �سنوات   53.31---0.03- -0.25

�سنوات  5-103.34-------0.22

ف�أكثر �سنوات   103.56---------

يت�ضح من الجدول )12( ب�أن الفروق كانت بين فئتي الخبرة )5( �سنوات ف�أقل، )10-5( �سنوات من جهة، وفئة 
الخبرة )10( �سنوات ف�أكثر من جهة �أخرى، �إذ �إن الفروق كانت ل�صالح فئة الخبرة )10( �سنوات ف�أكثر، حيث 

�إن مدى ا�ستخدام مفاهيم )Six Sigma( كانت �أعلى لدى الإداريين من ذوي الخبرة الأعلى.
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- الم�ستوى الإداري: 
جدول )13(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للاختلاف في ا�ستخدام مفاهيم )Six Sigma(  في الجامعات الأردنية 

الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير الم�ستوى الإداري

الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

0.2520.131.310.270بين المجموعات 

25.662660.10داخل المجموعات 

25.91268المجموع 

يت�ض��ح م��ن الج��دول )13( ب���أن قيم��ة الإح�صائ��ي )ف( بلغ��ت )1.31( وه��ذه القيم��ة لي�س��ت دال��ة عن��د 
م�ست��وى)0.05( ف�أق��ل، ل��ذا لا يوج��د هن��اك اخت�لاف في ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات 

الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير الم�ستوى الإداري. 
التخ�ص�ص:

جدول )14(: نتائج اختبار )Independent T-test( لعينتين م�ستقلتين للاختلاف في ا�ستخدام مفاهيم                   
)Six Sigma(  في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير التخ�ص�ص

النتيجة الدلالة تالانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي العدد التخ�ص�ص 

3.050.000-702.370.32علمي
توجد فروق 

1992.500.30�إن�ساني

يت�ض��ح م��ن الج��دول )14( ب���أن قيم��ة الإح�صائ��ي )ت( بلغ��ت )3.05-( وه��ذه القيم��ة دال��ة �إح�صائيًا عند 
م�ست��وى )0.05( ف�أق��ل، ل��ذا يوج��د هن��اك اخت�لاف في ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma(  في الجامع��ات 
الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير نوع التخ�ص�ص، وبمراجعة المتو�سطات الح�سابية تبين �أن الإداريين في 
الكلي��ات الإن�ساني��ة لديها ا�ستخدام �أعلى لمفاهي��م)Six Sigma(  في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة 

مقارنة مع الكليات العلمية. 

ال�س���ؤال الثال��ث: م��ا معوق��ات ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة 
الحكومية والخا�صة؟

للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب المتو�سطات والانح��راف المعياري وترتيبها ب�ش��كل تنازلي ويبين الجدول 
)15( النتائج المرتبطة في ذلك. 
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 جدول )15(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مجال معيقات ا�ستخدام 
مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة.

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

عدم توفر المعلومات والموارد المادية اللازمة لتطبيق  
. )Six Sigma(3.960.89مرتفع

عدم قناعة الإدارة العليا ب�أهمية تطبيق 
. )Six Sigma(3.951.09مرتفع

عدم توفر الموارد الب�شرية الم�ؤهلة لتطبيق 
. )Six Sigma(3.410.94متو�سط

عدم توفر الموارد المالية اللازمة والكلفة المرتفعة 
. )Six Sigma( متو�سط3.270.96لتطبيق

متو�سط3.100.85عدم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات.

وجود برامج بديلة تغني عن تطبيق
. )Six Sigma(2.930.91متو�سط

يت�ض��ح م��ن الج��دول )15( ب�أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة تراوح��ت ماب�ني )3.96 – 2.93(، و�أن �أعلى متو�سط 
ح�ساب��ي كان للفق��رة “ع��دم توف��ر المعلوم��ات والم��وارد المادي��ة اللازم��ة لتطبي��ق ))Six Sigma” والتي بلغ 
متو�سطه��ا الح�ساب��ي )3.96( بانحراف معياري )0.89(، في حين �أن �أدنى متو�سط ح�سابي كان للفقرة “وجود 

برامج بديلة تغني عن تطبيق )Six Sigma( “ بمتو�سط ح�سابي )2.93( وبانحراف معياري )0.91(. 
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النتائج والتوصيات:
�أولًا: النتائج: 

النتائ��ج المرتبط��ة بال�س�ؤال الأول: م��ا مدى ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامعات الأردنية  	-
الحكومي��ة والخا�صة؟ �أ�شارت النتائج �إلى �أن م�ستوى تطبي��ق مجالات )التعريف، والتحليل، والتح�سين، 
وال�سيط��رة(، كانت جميعها �ضمن الم�ستوى المتو�سط. �أما مجال القيا�س فقد كان �ضمن الم�ستوى المنخف�ض. 
ويعل��ل الباحثان ه��ذه النتيجة بحداثة تجربة تطبيق مفاهيم )6σ( في الجامعات الأردنية الحكومية 

والخا�صة.
مناق�شة النتائج المرتبطة بال�س�ؤال الثاني: هل يوجد اختلاـف دال �إح�ـصائيا في مدى ا�ستـخدام مفـاهيم  	-
)Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغيرات نوع الجامعة، الخبرة، الم�ستوى 
 Six( الإداري، التخ�ص���ص، حي��ث �أ�ش��ارت النتائج �إلى �أنه لا يوجد هناك اخت�لاف في ا�ستخدام مفاهيم
Sigma(  في الجامع��ات الأردني��ة الحكومي��ة والخا�صة تبع��اً لمتغير نوع الجامعة، ويعل��ل الباحثان هذه 
 ،)6σ( النتيج��ة ب���أن كلا من الجامع��ات الأردنية الحكومي��ة، والخا�صة، هي حديثة الخ�ربة في تطبيق
 Six( كم��ا �أنه لا يوج��د لديها لغاية الآن نموذج وا�ضح يمكن تبنيه من قبل ه��ذه الجامعات حول مفهوم

 .)Sigma
كم��ا �أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى وجود اخت�لاف في ا�ستخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردنية  	-
الحكومي��ة والخا�ص��ة تبعا لمتغير الخبرة، حيث �إن الفروق بين فئتي الخبرة )5( �سنوات ف�أقل، )5-10( 
�سن��وات من جه��ة، وفئة الخبرة )10( �سنوات ف�أكثر من جهة �أخرى، فكان��ت الفروق ل�صالح فئة الخبرة 
)10( �سنوات ف�أكثر، ومدى ا�ستخدام مفاهيم)Six Sigma( كانت �أعلى لدى الإداريين من ذوي الخبرة 

الأعلى. 
ويعل��ل الباحثان �أن الزيادة في م�ست��وى الخبرة ي�سهم �إيجابا في تطبيق مفاهيم )Six Sigma(، ويعطي ذلك 
م�ؤ�شراً �أن الإداريين من ذوي �سنوات الخبرة الطويلة، لديهم معرفة وممار�سات تن�سجم مع الإطار الذي ينطلق 

 .)Six Sigma( منه مفاهيم
كذل��ك تب�ني عدم وج��ود اخت�لاف في ا�ستخ��دام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة الحكومية 
والخا�ص��ة تبع��ا لمتغير الم�ستوى الإداري، ويعلل الباحثان هذه النتيجة ب���أن العمداء ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام، 
يتّبع��ون �سيا�س��ات محددة محكومة، �ضمن تعليمات تحتم عليهم كيفية تن��اول الق�ضايا الإدارية، كما تبين �أنه 
يوج��د هن��اك اختلاف في ا�ستخدام مفاهيم )Six Sigma( في الجامع��ات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعاً 
لمتغ�ير نوع التخ�ص�ص، وبمراجع��ة المتو�سطات الح�سابية تبين �أن الإدارات في الكليات الإن�سانية لديها ا�ستعداد 
�أعلى لا�ستخدام مفاهيم)Six Sigma( مقارنة بالكليات العلمية في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة. 
 Six( مناق�ش��ة النتائ��ج المرتبط��ة بال�س�ؤال الثالث: وال��ذي ين�ص على “ما هي المعوقات لا�ستخ��دام مفاهيم -
Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة؟”، فقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن �أعلى متو�سط ح�سابي كان 
للفقرة “عدم توفر المعلومات والموارد المادية اللازمة لتطبيق )Six Sigma(” والتي بلغ متو�سطها الح�سابي 
)3.96( بانح��راف معي��اري )0.89(، في حين �أن �أدنى متو�سط ح�سابي كان للفقرة “وجود برامج بديلة تغني 

عن تطبيق “)Six Sigma(  بمتو�سط ح�سابي )2.93( وبانحراف معياري )0.91(. 
ويعل��ل الباحث��ان ه��ذه النتيج��ة ب���أن تطبي��ق )Six Sigma( يحت��اج �إلى توف�ير الك��وادر الب�شري��ة المدربة 
والتجهي��زات، والخ�ربات، والمه��ارات الفني��ة، الت��ي تحت��اج �إلى ت�أهي��ل م�ستمر في ه��ذه الجامع��ات، كما تحتاج 
�إلى م��وارد مالي��ة ومادي��ة كافي��ة، وعدم توف��ر هذه الم��وارد المذكورة �أع�لاه، ف�إنها ت�ش��كل عائقًا �أم��ام تطبيق 

مفاهيم)Six Sigma(  لدى هذه الجامعات. 
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النتائج العامة:
ا�ستراتيجية)Six Sigma( تهدف �إلى تركيز الانتباه على فاعلية التعليم العالي، التي تتحدد بنتائج  	•
التعلّم لدى الطلبة الخريجين، ومقدار توافقها مع حاجات وتوقعات الأطراف جميعها المكونة لأ�صحاب 

الم�صالح من وجود التعليم العالي نف�سه.
)Six Sigma( هو هدف للأداء يتم تطبيقه على كل عن�صر من عنا�صر الجودة، ولي�س على المنتج في  	•

مجمله.
�إنّ مفه��وم )Six Sigma(  يع��د م��ن المفاهيم الحديثة في �إدارة الجودة و�ضمانها، يقوم على مبد�أ تحقيق  	•
م�ستويات متميزة في الجودة، بتخفي�ض المرفو�ضات والعيوب �إلى )3.4( عيب لكل مليون فر�صة، وبذلك 
تحقق للجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة فوائد جمّة منها: نقل ثقافة الجامعة من تقليل الأخطاء 

�إلى منع الأخطاء، وتقليل �إجراءات العمل، وتح�سين الأداء.
يمك��ن تطبي��ق ا�ستراتيجية)Six Sigma(  في ال�سياق الجامع��ي في الجامعات الأردنية في مجالات:  	•
ر�ؤية الجامع��ة ور�سالتها، والتخطيط الا�ستراتيجي لم�ستقبل الجامعة، وفاعلية عملية التعليم، والبحث 

العلمي، والقبول والت�سجيل، والأن�شطة الطلابية، وتحديد توقعات الطلبة و�أ�صحاب الم�صالح.
�إنّ تطبيق مفهوم)Six Sigma(  يحتاج �إلى هيكل تنظيمي جديد، يعك�س الأدوار الجديدة للأفراد،  	•

والم�س�ؤوليات، وال�لاصحيات، وتحديد كم ونوع الأفراد المطلوب تواجدهم في هذا التنظيم.
يتطل��ب تطبي��ق)Six Sigma(  تواج��د �أف��راد يتمتعون بالمه��ارات الخا�صة، ويكون له���ؤلاء الأفراد  	•

م�سميات تحدد واجباتهم، ويتم ت�سميتهم بالأبطال �أو حاملي الأحزمة.
ثانيا: التو�صيات

في �ض��وء ا�ستنتاج��ات هذه الدرا�سة، وا�ستناداً �إلى ما ورد من معلومات في الإطار النظري لها من معلومات، ف�إننا 
نو�صي بما ي�أتي:

 Six( ،أن تعم��ل الإدارات العلي��ا في الجامع��ات الأردني��ة الحكومية والخا�صة على ن�شر مفه��وم، وفل�سفة� 	•
Sigma(  في �إداراته��ا كاف��ة، وكلياته��ا، و�أق�سامه��ا العلمي��ة، لغر���ض تح�سين العملي��ة التعليمية في هذه 
الجامع��ات، ابت��داء م��ن قب��ول الطلب��ة وحتى مرحل��ة التخرج منه��ا، و�أن تق��وم بتطبيق ه��ذا المفهوم في 
مج��الات محددة م��ن ال�سياق الجامعي كمرحل��ة �أولى، بحيث يتم بناء الخ�ربات وملاحظة النتائج، ثمّ 

تطبيقها على عمليات التعليم والتعلّم في مرحلة لاحقة.
توف�ير التدري��ب ال�لازم للعاملين والقائمين بالعملية التعليمية في ه��ذه الجامعات، على كيفية ا�ستخدام  	•
منهجي��ة)Six Sigma( وتطبيقه��ا، وفه��م خط��وات التطبي��ق، عل��ى نح��و يمكنه��م م��ن اكت�س��اب المهارة 

المطلوبة، ليتنا�سب مع قدراتهم والأدوار المنتظرة منهم في عملية تطبيق هذه المنهجية الحديثة.  
�أهمية ا�ستمرار طلب وزارة التعليم العالي، وهيئة الاعتماد الأردنية من الجامعات الأردنية الحكومية  	•
والخا�صة، بتطبيق مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة في هذه الجامعات، لغر�ض التح�سين والتطوير الم�ستمر 
 Six( لجودة عملياتها التعليمية، ولتحقيق ر�ضا عملائها، ولتطوير �أدائها بما ي�ضمن الو�صول �إلى �أهدف
، وهي منع الأخطاء، وتقليل �إجراءات العمل وتب�سيطها، وتح�سين الأداء في هذه الجامعات.   )Sigma
�إدخال ا�ستخدام مفهوم)Six Sigma(  �ضمن واجبات ومهام عمل وحدات، �أو �أق�سام، �أو �إدارات تطوير  	•
�ضم��ان الج��ودة في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة، بو�صفه نظامً��ا و�أداة لقيا�س الجودة في هذه 

الجامعات.
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