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الخطة الاستراتيجية المقترحة لضمان الجودة في جامعة أبي بكر بلقايد الجزائرية
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الملخص:
ح��ازت الج��ودة في نظام التعلي��م العالي على اهتمام كل الدول، فالوعي العالمي المتعل��ق بهذه الم�ضاألة بداأ ينت�ضر 
ويتعم��م من خلال ملتقيات دولية ون�ضو�ص مرجعية �ضملت الموؤ�ض�ضات التعليمية والقائمين على التعليم العالي 

وهيئات التقييم في كل بلدان العالم. 
بدوره��ا ت�ضع��ى الجامعة الجزائرية اإلى و�ضع منظومة تكوين تتطابق مع المعايير الدولية المعمول بها لدرا�ضة 
البرام��ج البيداغوجي��ة وتقويم الطالب الجامعي وفقا لهذه المقايي�ص الدولية، هادفة اإلى اأن يكون خريجوها 
مناف�ض��ين وناجح��ين، في اأ�ضواق العمل العالمية، ويتمكنون من تلبية حاجة المجتمع من التنمية الم�ضتدامة. هذا 
م��ا يتطل��ب بذل المزيد من الجه��ود والعمل على توفير الأر�ضي��ة الملائمة لتر�ضيخ مبادئ الج��ودة ال�ضاملة التي 
تتبناه��ا جامع��ة اأب��ي بكر بلقايد – تلم�ضان  للارتقاء اإلى المعايير الدولي��ة في مجال العلم و المعرفة، من خلال 

خطة ا�ضتراتيجية تهدف اإلى �ضمان الجودة والتميز في الأداء.
يه��دف هذا البحث اإلى مناق�ضة اأ�ضباب الج��ودة في التعليم العالي بالجزائر من خلال ت�ضخي�ص واقع الجامعة 
الجزائري��ة وتقيي��م كل ما �ضعت اإليه ل�ضمان جودة التعليم العالي، ثم اقتراح خطة ا�ضتراتيجية لجامعة اأبي 

بكر بلقايد  ل�ضمان الجودة والتح�ضين الم�ضتمر، والأمل في بروزها  كنخبة جامعية.

الكلمات المفتاحية:
الخطة ال�ضتراتيجية - الجودة - �ضمان الجودة - جامعة اأبي بكر بلقايد الجزائرية.  
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The strategic plan for quality assurance at Abu Bakr Belkaid University in  Algeria

 Abstract
The strategic plan for quality assurance at Abu Bakr Belkaid University in  Algeria

Received quality in the higher education system the attention of all countries, 
the global consciousness on this issue began to spread and generalized through 
international forums and reference texts, including educational institutions and 
those on higher education and assessment bodies in all countries of the world.

In turn, Algerian universities seeks to develop a system configuration corresponds 
to the international standards applicable to study pedagogical program, and 
evaluating student according to these international standards, targeted to be 
graduates competitors and successful in global labor markets, and are able 
to meet the needs of the community of sustainable development. This requires 
more efforts and work to provide the appropriate ground for consolidating the 
principles of total quality adopted by Abu Bakr Belkaid University - Tlemcen to 
rise to international standards in the field of science and knowledge, through a 
strategic plan designed to ensure quality and excellence in performance.

This research aims to discuss the reasons for quality in higher education in Algeria 
through the diagnosis and reality of Algerian universities and evaluate everything 
that sought to ensure the quality of higher education, then propose a strategic plan 
for Abu Bakr Belkaid University, to ensure quality and continuous improvement, 
and hope for the emergence elite university.

Keywords:

 Strategic Plan - Quality - Quality Assurance - Abu Bakr Belkaid University.
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مقدمة:
 توؤم��ن الجامع��ة  الجزائرية باأن التعليم العالي من اأهم القطاعات الت��ي يتطلع اإليها المجتمع في �ضعيه لتطوير 
نمط الحياة،  لذلك تكون جودة موؤ�ض�ضات التعليم العالي والبرامج المقدمة  خيارا ل بديل له للارتقاء بم�ضتوى 
الأداء. وعلى الرغم من اأن الجودة تم توظيفها في العديد من الموؤ�ض�ضات الجامعية ذات ال�ضمعة العلمية المميزة 
حت��ى اأ�ضبح��ت منهج��ا وا�ضع النط��اق في الدول المتقدم��ة، اإل اأن تطبيقه��ا في الدول العربية م��ازال في مرحلة 

التاأ�ضي�ص  والتجربة.
حي��ث طبق��ت الجامعات الجزائرية منذ �ضن��ة 2004/2005، نظام LMD الذي يق��وم على فل�ضفة التقويم 
الم�ضتم��ر، والجودة والحركية وال�ضه��ادات المعترف بها عالميا، وتطلب هذا الأم��ر لإر�ضائه عقد ملتقيات وطنية 

ودولية كثيرة لإي�ضاح جوانبه واإ�ضكالته.
وبالرغ��م م��ن المزايا المرتبطة بتبن��ي تطبيق نظام LMD في التعلي��م العالي، اإل اأن المعطي��ات والإح�ضاءات 
الم�ضتخل�ضة من ور�ضات العمل والندوات والملتقيات الخا�ضة ب�هذا النظام، توؤكد باأن  اإدراك المفاهيم الأ�ضا�ضية 
له��ذا النظ��ام  وتطبيقها على اأر�ص الواقع يعاني جمل��ة من ال�ضعوبات الإيديولوجي��ة والمعرفية والت�ضريعية 

واللوج�ضتية.
وفي المقاب��ل اإن الوعي الذي تج�ضده �ضيا�ضة وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي وتوجيهاتها، ي�ضتلزم تجنيد 
كف��اءات ذات اأخلاقي��ات مهنية عالية توؤ�ض�ص لثقافة الج��ودة في الممار�ضة التعليمية الدائمة. اإذ هدفت بع�ص 
التج��ارب اإلى تحقيق احترافية في منتوجها، و�ضمعة في تكوينها، كما عملت الجامعات الجزائرية على تطبيق 
نظام الجودة في مجال التكوين بدرجات متفاوتة، ويبقى تبني توجيهات الو�ضاية في هذا المجال كلية مرتبطا 

بعامل الزمن، لأن تطبيق النظام الجديد كان تدريجيا في الجامعات الجزائرية. 
       ومن هذا المنطلق، ت�ضعى جامعة اأبي بكر بلقايد جاهدة لك�ضب رهان �ضمان الجودة، من خلال تكوين مكثف 
لمواردها الب�ضرية الذي تعدّه من اأهم  اأولوياتها، والإلحاح على �ضرورة الرتقاء اإلى المعايير الدولية في مجال 

العلم والمعرفة اللذين توفرهما ل�ضمان الجودة والعتماد. 

الإ�ضكالية:
ل ينبغ��ي تنا�ض��ي اأهمية رف��ع تحدي النوعية عبر تطوي��ر البرامج وو�ضع الآليات التي ت�ضم��ن جودة العملية 
التعليمي��ة، وجودة مخرجاتها وقيا�ص مدى مواءمتها مع حاجيات المجتمع. ل�ضيما واأن الفترة الحالية تتميز 
ببروز متطلبات نوعية في مجال التاأهيل والمهارة والقابلية على التكيف، مما ي�ضتوجب الهتمام اأكثر بالتكوين 
لم�ضاي��رة ه��ذه التح��ولت، وهو م��ا يحتم على الهيئ��ة الوطني��ة لتق��ويم اأداء الموؤ�ض�ضات الجامعي��ة في مجالت 
التكوي��ن والبح��ث والت�ضي��ير، التي يندرج اإن�ضاوؤه��ا في اإطار اأح��كام القانون التوجيهي للتعلي��م العالي والبحث 
العلمي ال�ضادر حديثا، العمل على اإر�ضاء نظام متكامل لإدارة الجودة في التعليم العالي ي�ضمل مجمل العنا�ضر 
المت�ضل��ة بالعملي��ة التعليمية، ب��دءا بالبنية التنظيمي��ة للجامعة واأ�ضالي��ب اإدارتها و�ضيره��ا وانتهاء بمتابعة 
الخريج��ين وم��دى ملاءمة تكوينهم م��ع متطلبات �ض��وق العمل مرورا ب��اأداء اأع�ضاء هيئة التدري���ص والطلبة، 
ونوعي��ة البرام��ج الدرا�ضية والأبحاث العلمية وك��ذا الو�ضائل البيداغوجية، اإ�ضاف��ة اإلى الدعائم التعليمية 

والخدمات المجتمعية.
اإن تباين الدللت والتعابير حول ثقافة الجودة في التعليم العالي، عقدت من تبني هذه الممار�ضات الجديدة، 
فم��ن خ��لال تقويم مرجعي��ات التكوين وجدنا  العديد م��ن المقاربات ذات الغايات المتقارب��ة ت�ضعى اإلى تح�ضين 

اأداء منتوج »التكوين« وتطويره على غرار ثقافة الجودة، اإدارة الجودة وتح�ضين النوعية. 
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ومن اأجل تحكم من�ضجم في هذه المفاهيم، يحاول هذا البحث الإجابة عن الت�ضاوؤلت الآتية:
ه��ل حققت الإ�ضلاح��ات التي عرفتها الجامع��ة الجزائرية اإلى يومنا هذا، اله��دف المرجو منها، و�ضمان   -

تكوين نوعي راق كفيل بدعم ثقافة الجودة ال�ضاملة بها؟
ما الخطة ال�ضتراتيجية لجامعة اأبي بكر بلقايد  ل�ضمان الجودة والتح�ضين الم�ضتمر؟  -

م��ن ه��ذا المنطل��ق، يقترح هذا البح��ث خط��ة ا�ضتراتيجية لجامعة اأب��ي بكر بلقاي��د  تمكنها من تطبي��ق اإدارة 
الجودة ال�ضاملة ومراقبة تنفيذها ل�ضمان الجودة لمخرجاتها وتحقيق الأداء المتميز.

I – تقييم الجامعة الجزائرية وم�ضاعيها ل�ضمان الجودة:
اإن التغ��ير ال�ضري��ع في المب��ادئ القت�ضادية والتقني��ة والجتماعي��ة والديموغرافية ا�ضتدع��ى ن�ضوء مطالب 
ملحة على الجودة وعلى فعالية هذه الجودة. ومجتمعاتنا العربية ت�ضهد في الوقت الراهن كثيرا من التغيرات 
الملحوظ��ة في �ضتى المجالت، التي تفر�ص على منظماتها الإدارية تغيير اأ�ضاليبها التقليدية في الإدارة، وتبني 
المفاهيم الإدارية الحديثة اإذا ما اأرادت تحقيق اأهدافها بكفاءة وفاعلية) خفاجي، 1995(. والتعليم العالي، 
هو انعكا�ص لل�ضياق الجتماعي والقت�ضادي العام. ولي�ص بالغريب اأن يعاني التعليم العالي وموؤ�ض�ضات التعليم 
الع��الي م��ن م�ض��كلات كبيرة )فرج��اني، 1998( ، حيث تواجه الجامع��ات العربية تحدي��ات وتهديدات بالغة 
الخط��ورة ن�ض��اأت عن المتغ��يرات التي غيّرت �ضكل الع��الم واأوجدت نظام��اً عالمياً جديداً يعتم��د العلم والتطوير 
التكنولوج��ي المت�ضارع اأ�ضا�ض��اً، وي�ضتند اإلى تقنيات عالية التقدم والتفوق، الأمر الذي ل يدع مجالً للتردد في 
الب��دء ببرامج �ضاملة للتطوير والتحديث ت�ضمن لموؤ�ض�ضات التعليم العربية القدرة على تجاوز م�ضاكلها ونقاط 

ال�ضعف فيها )مدكور، 2000( .

  1 -  نظامLMD ا�ضتجابة للتوجهات العالمية في التعليم العالي:
يع��د اإ�ض��لاح التعلي��م الع��الي م��ن اأك��ثر الهواج���ص الت��ي ت�ضغ��ل ال��دول حت��ى يظ��ل ه��ذا القط��اع مواكب��ا 
في  الع��الي  التعلي��م  منظوم��ة  تتكي��ف  وحت��ى  الحديث��ة،  الفكري��ة  والتجاه��ات  العالمي��ة  للتغ��يرات 
 Licence- Master-Doctorat(( نظ��ام  تطبي��ق  تبن��ت  فق��د  العالم��ي  التوج��ه  ه��ذا  م��ع  الجزائ��ر 
.2003/2004 الجامعي��ة  ال�ضن��ة  م��ن  ابت��داء  جدي��د  كاإ�ض��لاح  دكت��وراه(  ما�ض��تر-  )لي�ضان���ص-   LMD"
يه��دف هذا النظام اإلى تمكين الجامعات الجزائرية م��ن ال�ضتجابة اإلى متطلبات الحياة الجديدة، وا�ضتيعاب 
التط��ورات العلمية، والتكيف مع الم�ضتجدات الجتماعية والثقافي��ة والقت�ضادية والتكنولوجية، ومواجهة 
التحدي��ات التي تقف عائق��ا اأمام تطور الفرد والمجتمع وتذليل ال�ضعوب��ات والتفاعل الإيجابي مع المتغيرات. 

لكن هل مكن فعلا نظام LMDمن تحقيق نقلة نوعية في التعليم العالي الجزائري؟ 

الجزائرية لتحقيق الجودة: الجامعة  م�ضاعي  تقييم   -  2
 بذل��ت العدي��د من الجهود منذ التح��اق الجامعة الجزائري��ة بالجامعات التي �ضاهمت في تحقي��ق منهج �ضمان 
الج��ودة كفك��رة مهيكلة لتنظيم النظام التكوين��ي وتفعيله. حيث كان الطريق المتب��ع حافلا بالإنجازات التي 
تهدف اإلى توحيد الديناميكية التي �ضرع في تحقيقها منذ الدخول الجامعي 2005-2004 ودوامها، باعتماد 
نظ��ام LMD في الجزائ��ر، و الذي تم تعزيزه  من قبل وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي باإجراءات مهمة 
م��ن خ��لال دعم��ه كنظام تفعيلي للدرا�ض��ات الجامعية. و يعدّ ه��ذا النظام هو الأ�ضا�ص في منه��ج �ضمان الجودة 
مم��ا اأدى اإلى اإن�ض��اء اللجن��ة الوطني��ة للتقييم تدعيم��ا للجامعات الجزائري��ة با�ضتراتيجي��ة وطنية لتلبية 

احتياجات الف�ضاء الجتماعي والقت�ضادي من ناحية اإنتاج التكوين الموؤهل.
اإلى جان��ب ذل��ك، تدع��م اإن�ضاء خلاي��ا �ضمان الج��ودة )Assurance Qualité(   )AQ( م��ن طرف وزارة 
التعلي��م العالي والبحث العلمي منذ الدخ��ول الجامعي 2009-2008، على م�ضتوى كل الجامعات الجزائرية، 
باإن�ضاء اللجنة الوطنية لتنفيذ �ضمان الجودة في التعليم العالي وذلك بعد �ضنتين ، مما يوؤكد اهتمام ال�ضلطات 

العمومية  بنهج �ضمان جودة التعليم العالي في الموؤ�ض�ضات الجامعية.
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وقد عرفت منظوم�ة التعليم العالي في الجزائر تطورا كميا لفتا، فتو�ضعت ال�ضبكة الجامعية اإلى ما يزيد عن 
م�ضتمر.  تزايد  في  فهو  والطلبة  الأ�ضاتذة  عدد  اأما  الوطن،  وليات  على  موزعة  جامعية  موؤ�ض�ضة   60

�ضي�ضاه��م التق��دم المعت��بر، الم�ضجل من ناحي��ة ال�ضكل والتنظي��م للموؤ�ض�ض��ات في تهيئة الأر�ضي��ة، لتفعيل منهج 
�ضمان الجودة الذي يتمحور حول اأربعة محاور اأ�ضا�ضية هي:

التكوين، البحث، الحوكمة، والإطار العام لحياة الطلبة. وبالأخ�ص في ما يتعلق ب�:
و�ضوح موؤ�ضرات الجودة.  -

التقويم الداخلي.  -
دور خلايا �ضمان الجودة )AQ( في موؤ�ض�ضات التعليم العالي، يمكن الإ�ضارة هنا اإلى اأن دور خلايا �ضمان   -
الجودة ومكانته��ا في تحقي��ق هذه الأهداف و المراحل، يتطلب ال�ضت�ضراف عل��ى �ضوء التجارب الميدانية 

للتدقيق في دور هذه الخلايا لإعطاء اأكثر جدية وو�ضوح لهذه الن�ضاطات.
-  الإجراءات المعتمدة ل�تمديد الديناميكية الحالية وتن�ضيب منهج �ضمان الجودة.

الجزائر: في  العالي  التعليم  نظام  تحديات   -  3
حق��ق التعلي��م العالي في الجزائر نتائج اإيجابي��ة كبيرة ومهمة خلال العقود الما�ضي��ة ولكن من حيث النوعية 
والكي��ف ل ي��زال متدني��ا ويتطلب المزيد م��ن الجهود. حيث يو�ض��ف على اأن��ه تعليما نمطيا موح��دا ومت�ضابها 

ويتطلب تنويع تخ�ض�ضاته، لذا يجب:
-    اإعادة النظر في اأنماط التكوين والتعليم بهدف اإعادة بناء القدرات والمهارات.

-  اإع��ادة بع��ث دينامكية جديدة فيما يخ���ص: )الفروع، التخ�ض�ض��ات، تح�ضين البرام��ج، تكوين المكونين، 
الإدارة الر�ضيدة، النفتاح على العالم، اللغة...(

اإع��ادة النظ��ر في توزي��ع ميزاني��ة القط��اع من حي��ث الجوانب التربوي��ة، تكلف��ة الطال��ب... )حاكمي،   -
.)2011

الجزائرية: الجامعة  في  ال�ضاملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  حتمية   -  4
ي�ض��ير الخطي��ب اإلى اأن هناك قناعة في الأو�ضاط الجتماعية والأكاديمية في الوطن العربي موؤداها اأن اإدارة 
الجامع��ات تفتقر اإلى الكف��اءة، واأن غالبية الجامعات العربية تعاني من انع��دام ال�ضتقلال الذاتي و�ضخامة 
الأنظمة والتعليمات وغمو�ضها وتناق�ضها. وتعدد الم�ضتويات اأو الحلقات الإدارية والهرمية في كتابة التقارير 
وال�ضب��ط، فالق��رارات يتم اتخاذها على اأعل��ى م�ضتوى في قمة الهرم الإداري، واإهم��ال دور القيادات الإدارية 
الو�ضط��ى والتنفيذي��ة، الأمر الذي ترتب عليه عجز في الإداريين المقتدرين، و�ضيادة نمط اإداري معروف با�ضم 
اإدارة الط��وارئ والأزم��ات. كم��ا ي�ضير الخطيب اأن معظم طاق��ات الجامعات ت�ضرف على الأم��ور الروتينية ول 
توج��د اأي��ة �ضيط��رة اإدارية على اأداء العامل��ين من اأكاديميين واإداري��ين، وبالتالي معرفة م�ضت��وى هذا الأداء، 

وغالباً ما ت�ضتخدم اأ�ضاليب مراوغة وتاأخير لمقاومة الإ�ضلاح والتغير )الخطيب،2001(.
وحتى تتمكن الجامعة الجزائرية من البقاء، كان ل بد من التطبيق ال�ضليم وال�ضامل لمفهوم اإدارة الجودة وفق 

خطة ا�ضتراتيجية، لتح�ضين م�ضتويات الجودة وتمكين الجامعة من التميز.
 اإن تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�ضاملة يتطلب اأر�ضي��ة معينة في كافة البنى التنظيمي��ة والإدارية والجتماعية 
داخ��ل المنظمة وخارجها، بحيث توف��ر المناخ المنا�ضب لإمكانية التطبيق، اإذ كيف يمكن اأن ينجح تطبيق مفهوم 
اإداري تجه��ل الإدارة اأهميت��ه، فلا بد من توف��ر القناعة التامة لدى الإدارة العلي��ا باأهمية هذا المفهوم وجعل 
الج��ودة في مقدمة ا�ضتراتيجي��ات الإدارة العليا والعمل على ن�ضر هذه القناعة. كما تتطلب قادة قادرين على 
توجي��ه الأف��راد باتجاه تحقي��ق ب�ضائرهم المتاألقة، ولي�ص هناك م��ن جامعة اأو موؤ�ض�ضة اأح��رزت تقدماً �ضمن 
مفه��وم اإدارة الج��ودة ال�ضامل��ة دون قي��ادة ذات قدرة اإداري��ة عالي��ة )Costin، 1994(.ف��اإذا اأُريد لإدارة 
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الجودة ال�ضاملة اأن تلقى النجاح في نطاق الحرم الجامعي، فيتعين على روؤ�ضاء الجامعات األ يت�ضبثوا باإمكانية 
تطبيقها ومعناها ال�ضطلاحي فح�ضب بل ينبغي عليهم اأي�ضاً اأن يعملوا على اإعداد عملية تنفيذ اإدارة الجودة 
ال�ضامل��ة اإع��داداً بارع��اً بحيث تكون ملائم��ة لبيئة اأكاديمي��ة )Mohrman، 1989(.  كم��ا يتطلب البدء 
بتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة، توفر قاعدة للبيانات ت�ضمل معلومات دقيقة �ضاملة لواقع المنظمة، والخدمات 
الت��ي تقدمه��ا، ومن الم�ضتفيدين منها، و�ضعوب��ات اإنجاز العمليات ب�ضكل دقيق، بما ي�ضم��ن تقييم واقع المنظمة، 
وتحديد الم�ضكلات القائمة والمتوقعة والأ�ضباب التي تدفع المنظمة اإلى تبني هذا المفهوم. وتمر عملية تطبيق 

اإدارة الجودة ال�ضاملة بخم�ص مراحل اأ�ضا�ضية اأوردها )عبد المح�ضن، 1996( بما يلي:
اأول : مرحل��ة اقتن��اع وتبن��ي الإدارة لفل�ضف��ة اإدارة الج��ودة ال�ضاملة وفي ه��ذه المرحلة تق��رر اإدارة الموؤ�ض�ضة 
رغبته��ا في تطبيق نظ��ام اإدارة الجودة ال�ضاملة، ومن ه��ذا المنطلق يبداأ كبار المديري��ن  بالموؤ�ض�ضة بتلقي برامج 

تدريبية متخ�ض�ضة عن مفهوم النظام واأهميته ومتطلباته والمبادئ التي ي�ضتند اإليها.
ثاني��ا : مرحل��ة التخطي��ط : وفيه��ا يتم و�ض��ع الخطط التف�ضيلي��ة للتنفيذ وتحدي��د الهيكل الدائ��م والموارد 

اللازمة لتطبيق النظام.
 ثالثا: مرحلة التقويم:  وغالبا ما تبداأ عملية التقويم ببع�ص الت�ضاوؤلت المهمة والتي يمكن في �ضوء الإجابة 

عليها تهيئة الأر�ضية المنا�ضبة للبدء في تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة.
رابع��اً : مرحل��ة التنفي��ذ : في ه��ذه المرحل��ة يتم اختي��ار الأفراد الذي��ن �ضيعهد اإليه��م بعملي��ة التنفيذ ويتم 

تدريبهم على اأحدث و�ضائل التدريب المتعلقة باإدارة الجودة ال�ضاملة.
خام�ض��ا : مرحل��ة تب��ادل الخ��برات ون�ضرها : وفي ه��ذه المرحلة يتم ا�ضتثم��ار الخبرات والنجاح��ات التي يتم 

تحقيقها من تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�ضاملة.
 في العالم العربي ي�ضعب التكهن بعدد الجامعات التي تطبق مبادئ الجودة ال�ضاملة، مع العلم باأن هناك عدداً 
ل يُ�ضته��ان ب��ه من الجامعات العربية ب��داأت تاأخذ على عاتقه��ا اللتزام بتطبيق مفاهيم الج��ودة ال�ضاملة في 

برامجها و�ضيا�ضاتها واأهدافها التعليمية )العلوي، 1998، �ص16(.
اإن تح�ض��ين اأداء الجامع��ات ي�ضكل اهتماماً عالمي��اً في جميع دول العالم، بما فيها الجزائ��ر. وي�ضاف اإلى ذلك اأن 
ق��درة اأي مجتم��ع على اإدارة موؤ�ض�ضاته وبرامجه الحيوية لي�ص فق��ط بفاعلية وكفاءة، واإنما بعدالة وابتكار، 

اإذ تعدّ من اأهم الخ�ضائ�ص التي تميز اأي مجتمع عن غيره من المجتمعات )الخطيب، 2001(.
الدرا�ضات ال�ضابقة:

تناولت الكثير من الدرا�ضات مفهوم اإدارة الجودة ال�ضاملة وتطبيقها في الكثير من الدول، ا�ضتهدفت الباحثة هنا 
ا�ضتق��راء الدرا�ض��ات والإ�ضدارات ال�ضابقة ذات ال�ضلة بمو�ضوع البحث وتحليله��ا، ويمكن اإيجاز اأهم الدرا�ضات 

والإ�ضدارات ال�ضابقة لهذا الجزء وما اتبعته من منهجية وكذلك نتائجها على النحو الآتي:
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جدول رقم )1(: الدرا�سات ال�سابقة في تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة

حث
لبا

م ا
ا�ض

 

النتائجالمنهجيةالهدف من الدرا�ضة

   1
99

3 ،
مل

لزا
ا

مفهوم اإدارة الجودة 
ال�ضاملة في البيئة 

العربية.
المعوقات الرئي�ضة 

ل�ضعف التطبيق، و�ضبل 
ن�ضر الوعي بمفهوم 

اإدارة الجودة ال�ضاملة

الت�ضميم الم�ضحي، 
وا�ضتخدمت ال�ضتبانة 

في جمع المعلومات
�ضملت الدرا�ضة 

)1000( منظمة

- )٪42( من المنظمات التي ا�ضتجابت للدرا�ضة، 
تطبق مفهوم اإدارة الجودة ال�ضاملة، و)21.5٪( 

تخطط لتطبيق المفهوم. و المنظمات غير 
الم�ضتجيبة والبالغ عددها )839( منظمة لم 
تطبق اأو تفكر بمفهوم اإدارة الجودة ال�ضاملة.

- هناك علاقة طردية بين حجم المنظمة ومدى 
و�ضوح المفهوم، وكذلك محاولة تطبيقه.

19
96

ي، 
لعل

ا

ا�ضتخدام نظام اإدارة 
الجودة ال�ضاملة في 

التعليم الجامعي.

ا�ضتعرا�ص الدرا�ضات 
ال�ضابقة في اإدارة الجودة 

ال�ضاملة.

- تعتمد اإدارة الجودة ال�ضاملة في الجامعات على 
الجهود الم�ضتركة.

- تطبيق هذا النظام في موؤ�ض�ضات التعليم العالي 
يتطلب �ضرورة الح�ضول على الدعم من منظمات 

الأعمال المختلفة.

)1
99

8(
جي 

نا

التعرّف على مفاهيم 
اإدارة الجودة ال�ضاملة 

واأ�ضاليبها واإمكانية 
تطبيقها في موؤ�ض�ضات 

التعليم العالي في 
الأردن

ا�ضتقراء اآراء عمداء 
الكليات وروؤ�ضاء الأق�ضام 
ومدراء الدوائر والطلبة 

حول تطبيق اإدارة 
الجودة ال�ضاملة في 

الجامعة.

-  م�ضتوى ر�ضا طلبة جامعة عمّان الأهلية كان 
مرتفعاً فيما يخ�ص تجهيزات الجامعة ومنخف�ضاً 

بالن�ضبة للخطط الدرا�ضية والكادر الأكاديمي 
والأنظمة والتعليمات الداخلية.

- لدى الجامعة القناعة والرغبة في تطبيق مبادئ 
اإدارة الجودة ال�ضاملة.

- تقوم الجامعة بالتطبيق الفعلي لبع�ص مبادئ 
اإدارة الجودة ال�ضاملة مثل تقديم الحوافز 

للموظفين والعمل على تلبية احتياجات الطلبة.
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)C
oa

te
، 1

99
تحقيق �ضيا�ضة الجودة )0

ال�ضاملة في جميع 
اأنحاء جامعة اأوريجون 

بحلول عام 1994،

ا�ضتطلاع

- )17( موؤ�ض�ضة تعليمية منها تعمل على اإنجاز 
�ضيا�ضة الجودة ال�ضاملة في جزء من مناهج الطلاب 

الخريجين ومَن هم على اأبواب التخرج.
- ن�ضف الموؤ�ض�ضات التعليمية قد نفذت �ضيا�ضة 

الجودة ال�ضاملة
- ا�ضتخدام �ضيا�ضة الجودة ال�ضاملة في )خم�ص( 

منها لغر�ضي التعليم والأبحاث فقط، واأن خم�ص 
ع�ضرة من هذه الموؤ�ض�ضات قد بذلت جهداً ملحوظاً 

من هذه الناحية.
- الع�ضرة الأخرى قد كرّ�ضت جهودها للجانب 

الأكاديمي.

)K
ab

ol
ia

n 
&

 B
ra

za
ley

، 1
99

0(

تبيين اأن اإدارة الجودة 
ال�ضاملة تحقق تقديراً 

اأو مكانة جوهرية 
في نطاق الحكومة 

الفيدرالية بو�ضفها 
طريقة لتح�ضين الأداء 

التنظيمي.

درا�ضة م�ضحية تم 
اإجراوؤها من قِبل 

عدد من اأع�ضاء هيئة 
التدري�ص بكلية كندي 

الحكومية بجامعة 
هارفارد

واأن  ال�ضاملة،  الجودة  اإدارة  في  تدريباً  تلقوا   61٪
والقيم  المعتقدات  اإي�ضاح  على  قادرين  كانوا   ٪  90

الجوهرية لإدارة الجودة ال�ضاملة. كما وجد اأن 
هناك اهتماماً كبيراً باإدارة الجودة ال�ضاملة بين 

هوؤلء المديرين.

19
90

د،  
لن

ري 
 ما

عة
جام

محاولة الجامعة 
تطبيق اإدارة الجودة 

ال�ضاملة لل�ضرورة 
والرغبة في التفوق

ثلاثة عوامل رئي�ضة 
حفزت تطبيق اإدارة 
الجودة ال�ضاملة هي: 

عدم الت�ضاوي في نوعية 
الخدمات التي تقدمها 
الجامعة، ال�ضعوبات 

المالية التي كانت تواجه 
الجامعة، التغييرات 

الثقافية التي تنتج عن 
تطبيق اإدارة الجودة 

ال�ضاملة.

معظم تطبيقات نظام اإدارة الجودة ال�ضاملة في 
التعليم العالي تتركز على الجانب الإداري اأكثر 

مما هي عليه في الجانب التدري�ضي، والبحث العلمي 
.
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)1
99

4(
�ص 

ربا
اإدارة الجودة ال�ضاملة د

واإمكانية الإفادة 
منها في قطاع التعليم 
ال�ضعودي والمعوقات 

التي تواجه ذلك

و�ضع اإطار عمل للتغيير 
وفق مبادئ اإدارة الجودة 

ال�ضاملة.

من ال�ضروري تطبيق مفاهيم اإدارة الجودة ال�ضاملة 
في الموؤ�ض�ضات المختلفة.

- اإن الظروف مهياأة للبدء بتطبيق مفاهيم اإدارة 
الجودة ال�ضاملة واأ�ضاليبها في النظام التربوي 

ال�ضعودي. 
- وجدت الدرا�ضة اأن الم�ضوؤولين التربويين 

ال�ضعوديين اأمامهم نماذج واأ�ضاليب عديدة 
لإدارة الجودة ال�ضاملة يمكنهم اختيار المنا�ضب 
منها للتطبيق في المدار�ص ال�ضعودية بعد اإجراء 

التعديل اللازم وبما يتنا�ضب مع البيئة ال�ضعودية.
- اإمكانية تذليل ال�ضعاب التي قد تعوق تطبيق هذه 

المفاهيم في هذا القطاع الحيوي.

ال�ضتراتيجية لجامعة اأبي بكر بلقايد ل�ضمان الجودة: – الخطة   II
الجامعة: عن  مقدمة    -  1

اإن جامع��ة اأب��ي بك��ر بلقاي��د – تلم�ض��ان، الت��ي ت�ضه��د حالي��ا تط��ورا ملحوظ��ا، تاأ�ض�ض��ت بمقت�ض��ى المر�ض��وم 
في  الم��وؤرخ   205-95 رق��م  التنفي��ذي  بالمر�ض��وم  المكم��ل  و  المع��دل   ،1989 اأوت   01 في  الم��وؤرخ   138-89
.1998 دي�ضم��بر   02 في  الم��وؤرخ  و   391-98 رق��م   مع��دل  اأخ��ر،  تنفي��ذي  بمر�ض��وم  ث��م   1995 اأوت   05"
لق��د ج��رى التعلي��م الجامع��ي في بداي��ة الأم��ر في مرك��ز جامعي �ض��م ب��ين 1974 و 1980 الج��ذوع الم�ضتركة 
النهاي��ة  في  �ضكل��ت  جدي��دة،  اأخ��رى  �ضع��ب  اإلى  التعلي��م  ه��ذا  ات�ض��ع  ث��م  والبيولوجي��ا.  الدقيق��ة  للعل��وم 
 مجموع��ة م��ن حلق��ات التكوي��ن مم��ا من��ح الطال��ب اإمكاني��ة متابع��ة درا�ضت��ه التدرجي��ة كامل��ة بتلم�ض��ان.
ورغ��م الظ��روف ال�ضعب��ة التي كان��ت تطبع تلك المرحل��ة، فاإن المرك��ز الجامعي حق��ق نتائج مر�ضي��ة ملمو�ضة 
 حي��ث تخرج��ت من��ه الدفع��ات الأولى في العل��وم الجتماعي��ة والإن�ضاني��ة باللغ��ة الوطني��ة �ضن��ة 1984 .
الع��الي،  للتعلي��م  الوطني��ة  المعاه��د  باإن�ض��اء  الجدي��دة  الجامعي��ة  الخريط��ة  �ضمح��ت   ،1984 اأوت  وفي 
قان��ون  عل��ى  اأق�ض��ام،  مج��رد  كان��ت  الت��ي  ال�ضع��ب  بع���ص  تح�ض��ل  اأن  م��ن  الخريط��ة  ه��ذه  مكن��ت  وق��د 
اأخ��رى. جه��ة  م��ن  جدي��دة  �ضع��ب  فت��ح  عل��ى  �ضاع��دت  كم��ا  جه��ة،  م��ن  حقيقي��ة  معاه��د  اإلى   حوله��ا 
و لق��د مي��ز هذا ال�ضوط، و�ض��ع تعليم من الم�ضت��وى الخام�ص )�ضه��ادة الدرا�ضات الجامعي��ة التطبيقية( وتطور 
تعليم ما بعد التدرج الأول في مجمل ال�ضعب المدر�ضة في تلم�ضان واأخيرا انطلاق تعليم ما بعد التدرج الثاني في 

.  1992-1991
اإن هذه التعديلات التي تندرج في اإطار ا�ضتراتيجية �ضاملة لتنمية جامعة اأبي بكر بلقايد-تلم�ضان وتطويرها، 
تتمث��ل خا�ض��ة في اإرادة قوية لفتح �ضعب جديدة، وهي الروؤية المتما�ضية م��ع الهدف المتوخى من اإعادة هيكلة 

مجموع التكوين الجامعي تلم�ضان في �ضكل اأقطاب رئي�ضة هي :
قطب العلوم الجتماعية والإن�ضانية  -
-  قطب العلوم الدقيقة والتكنولوجيا

قطب علوم الأر�ص والحياة   -
لق��د م��ر اأكثر من رب��ع قرن على دخ��ول التعليم الع��الي اإلى تلم�ضان، واأملن��ا اأن ت�ضمو جامعتن��ا لتحتل مكانتها 
المرموق��ة بين جامع��ات المغرب العربي كما كان الحال بالن�ضبة لليعقوبي��ة و الخلدونية، تلك المدار�ص الراقية 
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القديمة في تلم�ضان.

 2 - فل�ضفة الجامعة في مجال الجودة ال�ضاملة: 
تتبن��ى الجامع��ة في مجال الج��ودة ال�ضاملة فل�ضفة تقوم عل��ى توجيه كافة الأن�ضط��ة الأكاديمية والإدارية 
والمالي��ة نح��و تحقيق ر�ضا العم��لاء والأطراف ذات الم�ضلحة م��ع التطوير والتح�ض��ين الم�ضتمر لجودة الخدمة 
التعليمي��ة المقدم��ة للطلاب للو�ضول به��م اإلى الم�ضتويات التي تحق��ق التميز التناف�ضي في �ض��وق العمل المحلى 
والإقليم��ي والعالم��ي، وذلك من خلال ثقاف��ة تنظيمية تقوم على اللتزام بالتوجه نح��و التح�ضين والتطوير 
الم�ضتم��ر، وم�ضارك��ة الإدارة والعامل��ين في تحقي��ق الج��ودة والتمي��ز في الأداء ، مع و�ضع نظام لتق��ويم الأداء 

الجامعي في كافة جوانبه بما يحقق المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة ال�ضاملة.
  وترجع اأهمية اتباع مدخل الجودة ال�ضاملة بالجامعة اإلى عدة اعتبارات يمكن اإيجازها على النحو الآتي:

التغ��ير الم�ضتم��ر في احتياجات �ضوق العم��ل ومتطلباته مما يتطل��ب القيام بالعملي��ة التعليمية باأ�ضاليب   -
جدي��دة ومتطورة في ظ��ل التناف�ضية والعولمة مع ابتكار اآليات جديدة لحل الم�ضكلات التي تواجه م�ضيرة 

التطور المجتمعي.
تعاظ��م دور العن�ض��ر الب�ضري الموؤهل والقادر على البتكار والإبداع في التعامل مع النظام العالمي الجديد   -

وتحدياته. 
م�ضاهم��ة الموؤ�ض�ض��ات التعليمية في تقدم المجتمع ونم��و ونموه بتاأثيرها على نوعي��ة الخريجين ومهارتهم   -

واإمكانيات.
الم�ضاهمة في حل كثير من الم�ضكلات التي تعوق العملية التعليمية بالجامعة مما يح�ضن من نظرة المجتمع   -

للجامعة.
جعل برامج الجامعة التعليمية ومناهجها تت�ضم بالواقعية لمقابلة التوازن بين توقعات الأطراف المعنية   -

ومتطلبات التنمية الم�ضتدامة.
وم��ن ث��م فاإن الجامعة في �ضعيها نحو تحقيق مدخل الجودة ال�ضامل��ة تعتمد على اللتزام بن�ضر ثقافة الجودة 
وتعزيزه��ا م��ع العم��ل على تحقي��ق الترابط والتجان�ص ب��ين النظم والإج��راءات المتبع��ة بالجامعة من خلال 

الخطة ال�ضتراتيجية والتي تلتزم بالآتي :
التوجه في اإدارة الجامعة ووحداتها بر�ضالة الجامعة وغاياتها وقيمها واأهدافها.  -

الم�ضوؤولية الوا�ضحة وفهم دور كل فرد في تطبيق الجودة ون�ضرها.  -
تفعيل العملية التعليمية والبحثية بما يخدم المجتمع والبيئة.  -

تحقي��ق الم�ض��اواة والعدالة وال�ضفافية والمرونة اللازمة في اأ�ضلوب تق��ديم الخدمة بما يقابل احتياجات   -
وتوقعات اأ�ضحاب الم�ضلحة.

ال�ضتراتيجية:  للخطة  الأ�ضا�ضية  الفترا�ضات   -  3
تق��وم خط��ة الجامع��ة ال�ضتراتيجية ل�ضم��ان الجودة عل��ى مجموعة من الفترا�ض��ات الأ�ضا�ضي��ة التي يمكن 

اإيجازها فيما يلي:
تطوي��ر الخط��ة ب�ض��ورة �ضمولية تحق��ق التوازن ب��ين توقع��ات الأطراف المعني��ة واحتياج��ات التنمية   -

الم�ضتدامة بالمجتمع.
بن��اء الخط��ة عل��ى الدرا�ضة الذاتي��ة للجامع��ة وا�ضتخ��دام تحلي��ل)SWOT( لتحديد نق��اط القوة   -

وال�ضعف الداخلية، والفر�ص والتهديدات الخارجية.
المقارنة المرجعية لتحديد احتياجات التح�ضين ل�ضد الفجوة بين الأداء الفعلي واأهداف الجودة.  -

ن�ضر ثقافة الجودة والتميز في الأداء من اأجل تح�ضين البيئة التعليمية بالجامعة وتوفير القوة الدافعة   -
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لتنفيذ الخطة بكفاءة وفاعلية.
و�ضع برامج وخطط متوازنة ذات روؤى م�ضتقبلية لتح�ضين جودة جميع العمليات والأن�ضطة بالجامعة.  -

تمتع جميع العاملين على كافة الم�ضتويات بالحق في الم�ضاركة والم�ضوؤولية.  -
.)Kaplan، 94(و�ضع مقايي�ص وا�ضحة للاأداء  -

المتابعة الم�ضتمرة لتنفيذ الخطة ال�ضتراتيجية والخطط التنفيذية لعمليات التطوير والتح�ضين.  -
التقييم الدوري من خلال مجموعة ا�ضت�ضارية داخلية وخارجية.  -

ن�ض��ر نتائ��ج المتابع��ة والتقيي��م م��ع مراجعة نق��اط الق��وة وال�ضع��ف والفر���ص والتهدي��دات الخارجية   -
. SWOT((

الخطة:  اإعداد  منهجية   -  4
تقوم خطة الجامعة ال�ضتراتيجية ل�ضمان الجودة على ما يلي:

تحلي��ل م�ضمون الأدبيات المتنوعة العالمية منها والمحلي��ة والمت�ضلة بعلاقة التعليم الجامعي- الجزائري   -
خا�ض��ة - بتوجه��ات ومتطلب��ات التنمي��ة و�ض��وق العم��ل ، وكذل��ك المقارن��ات المرجعية للتج��ارب المحلية 

والإقليمية والعالمية واأ�ض�ص تقويمها وال�ضتفادة منها.
تحدي��د اإط��ار حاك��م للروؤية المنظومية ي�ضتن��د اإلى منطلق��ات اأ�ضا�ضية تبلورها مفاهي��م حاكمة ، وذلك   -
م��ن خلال فهم وا�ضتيع��اب لفل�ضفة التعليم الجامعي الجزائري واأهدافه وتط��وره وموقع جامعة اأبو بكر 

بلقايد فيه ، واأي�ضاً فهم �ضوق العمل وهيكل العمالة والمهن فيه.
التحلي��ل البيئ��ي SWOT Analysis  لتحديد نقاط القوة وال�ضعف في البيئ��ة الداخلية للجامعة ،   -

والفر�ص والتهديدات المحتملة الخارجية للجامعة )بو�ضعور، 2011(.
ولتحقيق ذلك تم ال�ضتعانة ب��:

ا�ضتمارات وا�ضتبانات للمقابلات ال�ضخ�ضية والتي يرتبط م�ضمونها بالأدبيات والتحليل البيئي للبيانات   -
والمعلوم��ات المرتبطة بمو�ضوع الخطة.وقد ا�ضتخدمت تل��ك المقابلات للوقوف على مدى جودة الأداء في 

كافة عنا�ضر منظومة الجامعة والتعرف على اأهم �ضبل الرتقاء به.
طريق��ة الع�ض��ف الذهن��ي Brain Storming Method والت��ي ا�ضتخدم��ت م��ع ع��دد م��ن قي��ادات   -
الجامع��ة ورموزه��ا م��ن اأع�ضاء هيئ��ات التدري�ص عم��داء الكليات والط��لاب بغية توليد اأف��كار تعمق من 

نتائج تحليل م�ضامين الوثائق واللوائح والمقابلات ال�ضخ�ضية )بو�ضعور، 2008(.
درا�ضة مقترحات خريجي الجامعة.   -

فترة اإعداد الخطة: خلال  الجامعة  اأولويات   -  5
�ض��رورة تاأهي��ل كليات الجامعة للتقدم للاعتماد الأكاديمي ، والعمل على التطوير والتح�ضين الم�ضتمر  	•

لجودة العملية التعليمية والبحثية والعمليات الم�ضاندة بالجامعة.
ور�ض��التها: الجامعة  روؤي�ة   -  6

الروؤي��ة :
ت�ضع��ى جامع��ة اأبو بكر بلقاي��د اإلى تحقيق التميز في مجال التعلي��م الجامعي والبحث العلم��ي على الم�ضتويات 
المحلي��ة والإقليمية والعالمية في ظ��ل مناخ يت�ضم بال�ضتقلالية والحرية والديمقراطية والم�ضاواة وبما ي�ضاهم 

في خدمة المجتمع وتحقيق التنمية الم�ضتدامة.
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الر�ضالة :
في �ض��وء روؤي��ة الجامع��ة تتمثل ر�ضالتها في اإدم��اج فكر الجودة ال�ضامل��ة والتح�ضين الم�ضتم��ر في ن�ضيج المنظومة 

التعليمية والبحثية بالجامعة،  وذلك كما يلي:
دمج ثقافة الجودة ال�ضاملة والتح�ضين الم�ضتمر في العملية التعليمية والبحثية.  -

اإثراء المعارف النظرية والتطبيقية وفقاً للمعايير الأخلاقية والجتماعية والثقافية للمجتمع.  -
ن�ضر ثقافة البحث العلمي واأخلاقياته.  -

تدعيم التعاون بين الجامعة والجامعات الأخرى ومراكز البحث العلمي محلياً واإقليمياً وعالمياً.  -
تطوير البرامج التعليمية في �ضوء المعايير المحلية والإقليمية والعالمية.  -

اإم��داد الط��لاب باأحدث م�ض��ادر المعرفة والتكنولوجي��ا الحديثة لتنمي��ة قدرتهم في البت��كار والقيادة   -
والتعلم الذاتي والعمل الجماعي والمناف�ضة.

:) SWOT Analysis( والخارجية للجامعة الداخلية  البيئة  تحليل   -  7
الداخلية: البيئة  تحليل  	•

جدول رقم )2(:  تحليل البيئة الداخلية للجامعة

)Strengths(  نقاط القوة)Weaknesses( نقاط ال�ضعف

-  �ضمعة متميزة محلياً واإقليمياً وعالمياً.
- ارتب��اط الجامعة بالعدي��د من اتفاقيات 

التعاون مع جامعات وهيئات عالمية.
- حرم جامعي ذو موقع متميز ي�ضاعد على 

توفير بيئة تعليمية و بحثية فاعلة
اأ�ضا�ضي��ة  بني��ة  عل��ى  الجامع��ة  توف��ر    -
تحقي��ق  عل��ى  ت�ضاع��د  وتكنولوجي��ة 
بكف��اءة  واأهدافه��ا  لر�ضالته��ا  الجامع��ة 

وفاعلية.
وفروعه��ا  الدرا�ض��ة  تخ�ض�ض��ات  تن��وع   -

وتعددها.
- وج��ود قن��وات متزاي��دة للن�ض��ر العلم��ي 
المتمي��زة  العلمي��ة  الدوري��ات  تتمث��ل في 
الت��ي  العلمي��ة  والن��دوات  والموؤتم��رات 

تعقدها الجامعة.
ونظ��ام  الخارجي��ة  البعث��ات  تدعي��م   -
العلمي��ة  والمهم��ات  الم�ض��ترك  الإ�ض��راف 

وت�ضجيعها.
- وج��ود خلية ل�ضم��ان الج��ودة بالجامعة 
التخطي��ط  اأه��داف  لتحقي��ق  ت�ضع��ى 
والرتق��اء  للجامع��ة  ال�ضتراتيج��ي 

بقدراتها التناف�ضية.
- تنفي��ذ العدي��د م��ن م�ضروع��ات تطوي��ر 
ي�ضه��م  مم��ا  بالجامع��ة  الع��الي  التعلي��م 
التعليمي��ة  الأن�ضط��ة  كاف��ة  تح�ض��ين  في 

والبحثية بها.

- غياب معايير مرجعية محددة ووا�ضحة لتقييم كليات الجامعة 
واأق�ضامها المختلفة ومتابعتها.

- عدم وجود تو�ضيف وا�ضح ودقيق للمناهج يمنع التكرار. 
- غي��اب المتابعة والرقابة من جانب الأق�ض��ام اأو اللجان العلمية 

على محتوى اإخراج الكتاب الجامعي وطريقته.
- �ضع��ف كف��اءة نظ��م المعلوم��ات والت�ض��الت وفاعليته��ا لربط 

الجامعة ووحداتها وكلياتها.
- �ضع��ف ا�ضتخ��دام الأ�ضالي��ب التكنولوجية الحديث��ة في برامج 

التدري�ص بالجامعة نظراً لعدم توافرها بكمية كافية.
- ع��دم وجود نظام لمراجعة اللوائ��ح والقواعد واإجراءات العمل 
وتحدي��د كيفية تح�ضينه��ا وتطويرها لتدعيم جه��ود الجامعة 

ل�ضمان الجودة وتح�ضين الأداء.
- انخفا���ص مرتبات الأ�ضاتذة مما ي��وؤدي اإلى البحث عن �ضاعات 
اإ�ضافية وعدم تفرغهم للبحث العلمي، مقارنة بجامعات الجوار 

)المغرب وتون�ص(.
- عدم وجود تفاعل كاف بين اأع�ضاء هيئة التدري�ص والطلاب في 
بع���ص الكليات وب�ضفة خا�ضة الكلي��ات ذات الأعداد الطلابية 

الكبيرة )كليات العلوم الإن�ضانية(.
- عدم توجه البرام��ج الدرا�ضية ب�ضكل كاف لتلبية الحتياجات 
الحقيقي��ة ل�ضوق العم��ل وتزويد الخريجين بالمه��ارات والمعارف 

اللازمة لتحقيق ميزة تناف�ضية لهم.
محدودية دور البحوث الأكاديمية للجامعة في مواجهة الم�ضكلات 

المجتمعية والتنموية.
غي��اب التركيز على التخ�ض�ضات الن��ادرة لتحقيق ميزة تناف�ضية 

للجامعة في مجالت علمية وبحثية غير تقليدية.
�ضعف م�ضتوى التاأهيل العلمي والتدريب الإداري للموظفين بكليات الجامعة.
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الخارجية: البيئة  •	تحليل 
  في ظ��ل المتغ��يرات الراهنة محلي��اً واإقليمياً وعالمياً اأو�ضحت نتائ��ج التحليل البيئي اأن جامع��ة اأبو بكر بلقايد 
اأمامها العديد من الفر�ص المتاحة والتي يمكن ال�ضتفادة منها في تدعيم “المركز التناف�ضي” للجامعة وتحقيق 
غاياته��ا واأهدافه��ا ال�ضتراتيجية، كما اأن هناك مجموعة من التهديدات المحتملة والتي يتحتم على الجامعة 

اأن تحدد كيفية التعامل معها في �ضبيل تحقيقها لر�ضالتها وغاياتها.
جدول رقم )3(:  تحليل البيئة الخارجية للجامعة

)Opportunities(الفر�ص المتاحةThreats    التهديدات المحتملة

والإقليم��ي  المحل��ى  الهتم��ام  زي��ادة   -
الج��ودة  �ضم��ان  باأهمي��ة  والعالم��ي 
والتح�ض��ين الم�ضتم��ر في منظومة العملية 

التعليمية.
اإن�ض��اء اللجنة القومي��ة ل�ضمان الجودة   -
لإن�ض��اء  تمهيدي��ة  كخط��وة  والعتم��اد 

والعتماد”. الجودة  �ضمان  “هيئة 
اإن�ض��اء خلاي��ا �ضمان الج��ودة لن�ضر الوعي   -
في  الأداء  في  والتمي��ز  الج��ودة  بثقاف��ة 

الجامعات والكليات المختلفة.
الط��لاب  اأع��داد  في  المتزاي��د  النم��و   -
اأخ��رى  دول  م��ن  للجامع��ة  القادم��ين 
)اإفريقي��ة( كنتيج��ة لتداعيات ظروف 

عالمية معا�ضرة.

الزي��ادة الم�ضتمرة والمتتالية في اأع��داد الطلاب الملتحقين بالجامعة   -
مم��ا يزيد من ال�ضغط على الإمكانيات والموارد المتاحة ويوؤثر �ضلبياً 

على الخدمات المقدمة للطلاب.
توجي��ه الطلاب يق��وم على معي��ار واحد وهو مجم��وع الطالب دون   -
مراع��اة الرغب��ة وال�ضتع��داد وم��دى التنا�ض��ب ب��ين احتياج��ات 
الدرا�ض��ة واإمكاني��ات الطالب مم��ا اأدى اإلى انخفا�ص الدافعية لدى 

الطلاب للابتكار والإبداع والتميز.
التدهور الم�ضتم��ر في م�ضتويات الطلاب القادمين من مرحلة التعليم   -

الثانوي في اللغة العربية واللغات الأجنبية.
الترب�ص الطويل الأجل للاأ�ضاتذة اإلى جامعات خارج الوطن.  -

ع��دم الت��وازن ب��ين اأع��داد الخريج��ين م��ن التخ�ض�ض��ات المختلف��ة   -
والحتياجات الفعلية ل�ضوق العمل.

زي��ادة معدلت البطالة مم��ا يوؤثر �ضلبياً على دافعي��ة الطالب نحو   -
التفوق والتميز.

التنفيذية: والخطط  ال�ضتراتيجية  والأهداف  الغايات   -  8
تطوي��ر دور جامع��ة اأب��و بكر بلقاي��د كاأحد المراكز العلمية المتميزة واإعداد الإط��ارات الب�ضرية في اإطار  	•

نظام الجودة ال�ضاملة بروؤى ذات توجه  م�ضتقبلي.
توفير مناخ جامعي يتفق مع فل�ضفة الجودة ومبادئ ومبادئها، والتميز في الأداء موجه بالقيم والمبادئ  	•
الثقافي��ة والجتماعي��ة والأخلاقي��ة ال�ضليمة، وي�ض��وده العدالة والم�ض��اواة والحري��ة والديمقراطية 

والتعاون وال�ضتقلالية.
	رف��ع كف��اءة جامع��ة اأبو بكر بلقاي��د وفاعليتها كاأحد المراك��ز البحثية المتميزة الت��ي تعمل على تنمية  	•
الم�ضارك��ة والتع��اون مع الموؤ�ض�ض��ات والمراكز التعليمي��ة والبحثية وموؤ�ض�ضات المجتمع عل��ى الم�ضتوى المحلي 

والإقليمي  والعالمي.
		زي��ادة ق��درة جامع��ة اأب��و بك��ر بلقايد على الم�ضاهم��ة في التنمي��ة الم�ضتدامة وخدمة المجتم��ع والبيئة  	•
وتفعي��ل المراك��ز والوح��دات ذات الطاب��ع الخا���ص وت�ضوي��ق خدم��ات الجامع��ة التعليمي��ة والبحثي��ة 

والتطبيقية وال�ضت�ضارية.
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جدول رقم )4(: الخطة الا�ستراتيجية للجامعة
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ك��ل��ي��ات  ت����اأه����ي����ل   -
الجامعة للاعتماد 

ال��ب��ي��ئ��ة  تح�����ض��ين   -
ال����ت����ع����ل����ي����م����ي����ة 
وال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة 
التحتية  وال��ب��ن��ي��ة 

للجامعة.
ال���ط���لاب  اإم��������داد   -
تعليمية  ب��خ��دم��ات 
ذات  وت���دري���ب���ي���ة 
ج����������ودة ع���ال���ي���ة 
قدراتهم  م��ن  تزيد 
�ضوق  في  التناف�ضية 

العمل.
ف��اع��ل��ي��ة  زي��������ادة   -
من  والتاأكد  البرامج 
المقايي�ص  تقابل  اأنها 
الم��ه��ن��ي��ة ال��ع��ل��م��ي��ة 
وتوقعات  المطلوبة 

الأطراف المعنية.
الم�ضتمر  التح�ضين   -
العملية  ج���ودة  في 
والنفتاح  التعليمية 
على م�ضادر متنوعة 

للمعرفة.
الإط����ارات  تطوير   -
بالكليات  الب�ضرية 
والجامعة وتنميتها.

للمتابعة  داخ��ل��ي  نظام  و�ضع   -
يت�ضمن   ، وتنفيذه  والمراجعة 
تح��دي��د الم��ع��اي��ير الأك��اديم��ي��ة 
واآل���ي���ات ال��ق��ي��ا���ص واأ���ض��ال��ي��ب 

ت�ضحيح النحرافات.
الم��ب��ادرات  لمكافاأة  نظام  و�ضع   -
والكليات  ل���لاأف���راد  الم��ت��م��ي��زة 
وتنفيذ  وت�ضجيعها  والإدارات 

هذا النظام.
الم��ك��ت��ب��ات  - تح�����ض��ين خ���دم���ات 
التكنولوجيا الحديثة  واإدخال 
واأ�ضاليب الت�ضال الإلكترونية 
بم�������ض���ادر الم���ع���رف���ة الم��ح��ل��ي��ة 

والعالمية.
و�ضيانة  الم��ب��اني  في  ال��ت��و���ض��ع   -
الم���درج���ات والم��خ��اب��ر وم��ده��ا 
ب��الم��ع��دات والأج���ه���زة والم���واد 

اللازمة.
 - التو�ضع في الخدمات والأن�ضطة 
والرعاية ال�ضحية والريا�ضية 

للطلاب.
ب��الح��ت��ي��اج��ات في  ال��ت��ن��ب��وؤ   -

تخ�ض�ضات م�ضتحدثة.
المنظمات  مع  العلاقات  تنمية   -

في �ضوق العمل
ونتائج  الم��ن��اه��ج  ب��ين  ال��رب��ط   -
لجعلها  ال��ع��ل��م��ي��ة  الأب����ح����اث 

واقعية.
- ت��ن��م��ي��ة م���ه���ارات الأ���ض��ات��ذة 

وتنفيذ نظام لتقييم اأدائهم.

المرجعية  المقارنة 
ل�����ت�����ح�����دي�����د 
المعايير  م�ضتوى 

المنا�ضبة.
ن��ت��ائ��ج الم��راج��ع��ة 
والم�����ت�����اب�����ع�����ة 

الداخلية.
التميز  تحفيز    -

في الأداء.
تح�������������دي�������������د 
ال��ت��خ�����ض�����ض��ات 
المطلوبة في �ضوق 

العمل.
زي�������ادة م���ه���ارات 
العملية  الطالب 
ل�ضوق  واإع���داده 

العمل.
م�ضتوى  في  التقدم 

اأداء الطلاب.
زي������ادة م��ع��دلت 
ال�����ت�����وظ�����ي�����ف 

للطلاب.
ا�ضتق�ضاء  نتائج 

الطلاب.

 2012-
 2013

يناير -2012 
جويلة 2012

�ضبتمبر- 
دي�ضمبر

لتنفيذ النظام

م�ضتمرة

م�ضتمرة

كل �ضنتين
جويلية- 

�ضبتمبر من كل 
�ضنة

)بمائة األف 
دينار (

900

700

500

1800

1250000

2200
300
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ت���ن���م���ي���ة ال��������ولء 
والن�����ت�����م�����اء وح���ب 
ال��ع��م��ل وال��ت��م��ي��ز في 
ال��راأي  وقبول  الأداء 
الطلاب  ل��دى  الآخ���ر 
والأ�ضاتذة والعاملين.

ن�ضر  على  التركيز   -
المهنة  اآداب  م��ب��ادئ 

واأخلاقياتها.
ت��وق��ع��ات   ت��ل��ب��ي��ة    -
ذوي  ال���������ط���������لاب 
الح������ت������ي������اج������ات 

الخا�ضة.
اآم��ن��ة  بيئة  ت��وف��ير   -

للطلاب بالجامعة.
الفاعلية  ت��ط��وي��ر   -
والإدارية  التنظيمية 

بالجامعة.
ن���ظ���ام  ت����ط����وي����ر   -
بالجامعة  الم��ع��ل��وم��ات 
وال���ك���ل���ي���ات وزي�����ادة 

فاعليته.

- برامج وندوات تثقيفية.
ل��ل��م��ك��اف��اآت  ن���ظ���ام  ت��ن��ف��ي��ذ   -  

الجماعية.
الطلاب  ب��ين  التفاعل  زي���ادة   -

والأ�ضاتذة
في  المهنة  اأخ��لاق��ي��ات  ت�ضمين   -

البرامج الدرا�ضية واآدابها.
لمواجهة  ط���وارئ  خطة  و���ض��ع   -
الجامعة  في  المحتملة  المخاطر 

والكليات.
- تطوير نظام للمتابعة والتقييم 
ل��ف��اع��ل��ي��ة وك���ف���اءة ا���ض��ت��خ��دام 

الموارد.
للكليات  ال��دوري��ة  الم��راج��ع��ة   -

والمراكز والوحدات.

ن����������ت����������ائ����������ج 
ال�ضتق�ضاءات.

ال�ضكاوى  معدلت 
والمنازعات.

زي�������ادة م�����ض��ت��وى 
والعمل  التفاعل 

الجماعي.
م�������ض���ت���وى ر����ض���ا 
ال�������������ط�������������لاب 
والأط�������������������راف 

المعنية.
ع�����دد ال����ن����دوات 
وال�����ن�����������ض�����رات 

والبرامج 
الم�ضاركة  م�ضتوى 

وال�ضتجابة.
ع������دد ال����برام����ج 
ال������درا�������ض������ي������ة 
لمو�ضوع  المتناولة 
الم���ه���ن���ة  اآداب 

واأخلاقياتها.
تحديد  في  الدقة 

المخاطر

م�ضتمرة

م�ضتمرة

جويلية- 
�ضبتمبر من كل 

�ضنة

يناير- 
جويلية من كل 

�ضنة

م�ضتمرة

500

1000

2500

150

150
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البحوث  في  التو�ضع   -
وزيادة  وال�ضت�ضارات 

كفاءتها وفاعليتها.
ق�����درات  ت���ط���وي���ر   -
الج��ام��ع��ة وال��ك��ل��ي��ات 
مجال  في  والأ���ض��ات��ذة 
والبحوث  ال��درا���ض��ات 

العلمية والتطبيقية.
اللتحاق  ت�ضجيع   -  
ب����ال����درا�����ض����ات ب��ع��د 
ال���ت���خ���رج  لخ��ري��ج��ي 

الجامعة .

ت���ط���وي���ر ات���ف���اق���ات ل��ل��ت��ع��اون 
التعليمية  الموؤ�ض�ضات  مع  الثقافي 
والإقليمية  المحلية  والبحثية 

والعالمية.
للبحوث  ا�ضتراتيجية  -تطوير 
وو�ضع اآليات للتنفيذ على م�ضتوى 

الجامعة والكليات.
- تحفيز الأ�ضاتذة للت�ضدي لحل 
م�ضاكل المجتمع عن طريق بحوث 

متعددة التخ�ض�ضات.
الم��وؤ���ض�����ض��ات  م����ع  ال���ت���ع���اون   -
الأخ�������رى لإج�������راء ال��ب��ح��وث 
والقيام  والتطبيقية  الميدانية 
الق�ضايا  لمواجهة  بال�ضت�ضارات 

الوطنية والإقليمية.
الأبحاث  لتمويل  نظام  و�ضع   -

المتميزة ون�ضرها.
ال��ق��ب��ول  �����ض����روط  ت���ط���وي���ر   -

بالدرا�ضات العليا ومراجعتها.

عدد التفاقات.
ع�����دد الأب����ح����اث 
وال������درا�������ض������ات 

الم�ضتركة.
ت���������ط���������وي���������ر 
ذات  ا�ضتراتيجية 

روؤى م�ضتقبلية.
م�����ض��ت��وى ت��ك��ام��ل 
الخطة وفاعليتها.

زي�����ادة م��ي��زان��ي��ة 
الأبحاث.

مقدار الم�ضاهمة في 
التنمية الم�ضتدامة 

للمجتمع. 
تح�������ض���ين ����ض���ورة 
كمركز  الج��ام��ع��ة 
م��ت��م��ي��ز ل��ل��ب��ح��وث 

والدرا�ضات.
ع������دد ال���ب���ح���وث 
الح���ا����ض���ل���ة ع��ل��ى 
اأو  محلية  ج��وائ��ز 

عالمية.
لكل  البحوث  عدد 

اأ�ضتاذ.
الجامعة  اكت�ضاب 
مج��ال  في  ���ض��م��ع��ة 
البحوث  في  التميز 

والدرا�ضات.
ال����������زي����������ادة في 
ال����ت����ج����ه����ي����زات 
والمعدات والأدوات 
والم�����واد الخ��ا���ض��ة 

بالأبحاث.

م�ضتمرة

م�ضتمرة

اأكتوبر- 
دي�ضمبر من كل 

�ضنة عموما

2000

15000

500
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المراكز  دور  تفعيل   -
بالجامعة  والوحدات 

والكليات.
الخ��دم��ات  ت��ط��وي��ر   -
البيئية والقت�ضادية 
والج���ت���م���اع���ي���ة في 
الم���ج���الت الم��ع��رف��ي��ة 

والعلمية المختلفة.
البيئي  الوعي  ن�ضر   -
وال���ث���ق���افي ب��ق�����ض��اي��ا 

المجتمع والبيئة.

مراكز  ب��ين  ال��ت��ع��اون  ت�ضجيع   -
الجامعة ووحداتها. 

لتحديد  ب���درا����ض���ة  ال��ق��ي��ام   -
لعلاج  البيئية  الح��ت��ي��اج��ات 
م�����ض��ك��لات الم��ج��ت��م��ع وتح��ق��ي��ق 

التطوير والتنمية الم�ضتدامة.
- ت��روي��ج خ��دم��ات الج��ام��ع��ة في 
مج����ال ال��ب��ح��وث وال���درا����ض���ات 
والتدر وال�ضت�ضارات  البيئية 

يب.                                       
- اإق��ام��ة الم��وؤتم��رات وال��ن��دوات 
وور��������ص ال���ع���م���ل وال�����دوري�����ات 

والن�ضرات للمراكز والوحدات.

ع���دد م�����ض��روع��ات 
والتبادل  التعاون 
والثقافي  العلمي 
ب�������ين الم������راك������ز 

والوحدات.
ف��اع��ل��ي��ة ن��ت��ائ��ج 
الم�����������ض�����روع�����ات 

وكفاءتها.
الم�ضروعات  عدد   -
الم������ن������ف������ذة م���ع 
المحلية  الموؤ�ض�ضات 

والعالمية.
ع���دد ال��درا���ض��ات 

البيئية.
عدد ال�ضت�ضارات.

ع������دد ال����برام����ج 
التدريبية.

التو�ضيات  فاعلية 
وال������ن������ت������ائ������ج 

وم�ضداقيتها. 
ال����وع����ي ب��ج��ه��ود 

الجامعة

م�ضتمرة

م�ضتمرة

م�ضتمرة

800

1800

300
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النتائج والتوصيات:
تواج��ه الجامع��ات العربي��ة موجة من التحدي��ات متمثل��ة في انخفا���ص الإنتاجية،وزي��ادة التكاليف، ونق�ص 
الم��وارد المالي��ة، وتبن��ي اأ�ضاليب غير فعالة لتحقيق الأه��داف المن�ضودة، وكذلك تدني م�ضت��وى الر�ضا الوظيفي 

لدى العاملين.
ومواجه��ة ه��ذه التحدي��ات والتغل��ب عليها اأمر في غاي��ة الأهمية، حي��ث ل تتمكن الجامعات م��ن المناف�ضة، اإل 

بتطبيق �ضليم و�ضامل لخطة ا�ضتراتيجية تمكنها من التميز في ظل موؤثرات البيئة المحيطة. 
ولتثم��ين دور الجامع��ات الجزائري��ة في الم�ضتقبل لبد اأن تبق��ى منفتحة با�ضتمرار عل��ى الق�ضايا الجتماعية 
والتنموي��ة للمجتم��ع، ومنطلقة م��ن احتياجاته ومع��برة عن مطالب التق��دم والثورة العلمي��ة التكنولوجية، 

وواعية بدور الجامعات ك�ضريك اأ�ضا�ص في تحقيق التنمية المجتمعية الم�ضتدامة. 
   في ه��ذه الح��دود، تبقى جامع��ة اأبي بكر بلقايد مت�ضل��ة بالمجتمع وفاعلة فيه، وعليه��ا اأن تتحمل م�ضوؤوليات 

والتزامات كبيرة ل�ضمان الجودة والتميز في الأداء.

ولذا نوصي بما يلي:
اإن تب��ادل الخ��برات والممار�ضات بين الجامعيين الجزائري��ين ونظرائهم في الجامع��ات العربية والغربية   -
�ضيمك��ن م��ن جني ثروة موؤلفة من ح�ضن الأداء المتميز ال��ذي يجب اأن يكيف مع الواقع الوطني المو�ضوف 
بكثاف��ة تع��داد طلابه، ليتجاوب م��ع تطور القطاع��ات الجتماعي��ة والقت�ضادية ويلب��ي احتياجاتها 

المتزايدة كما ونوعا.
-  كان م��ن ب��ين اأبرز الم�ضاكل التي تواجه تنفيذ الخطة ال�ضتراتيجية لجامعة اأبي بكر بلقايد هي م�ضاكل 

اإدارية وب�ضرية مثل الإ�ضراف غير الفعال، قلة التدريب للعاملين، وعدم فعالية اإجراءات الت�ضحيح.
له��ذا، ف��اإن تنفيذ الخط��ة ال�ضتراتيجية لتحقيق الج��ودة ال�ضاملة للجامع��ة �ضيظل رهناً بعوام��ل و�ضمانات 

اأهمها:
اإيم��ان القي��ادات ال�ضيا�ضية والأكاديمي��ة بهذه الخطة وتحويله��ا لبرامج عمل واتخاذ اإج��راءات فعلية   -

للتنفيذ والمتابعة. 
تر�ضيخ ثقافة جديدة تركز على الجودة والتح�ضين الم�ضتمر.  -

تكثيف م�ضاركة المجتمع المدني في اأن�ضطة الجامعة؛ فكراً، وتمويلًا، وتنظيماً، وا�ضتخداماً.  -
ال�ضتخدام المخطط للموارد المتاحة بما يقود اإلى تح�ضين الكفاءة الداخلية للجامعة.  -

ال�ضتمرار في التحول في اأ�ضاليب تقييم الطلاب من م�ضتوى المتحانات التقليدية اإلى ا�ضتخدام اأ�ضاليب   -
تك�ضف عن القدرات الحقيقية العليا لنتائج التعلم.

توف��ير اأ�ضالي��ب تدري�ضي��ة وتكنولوجية فاعل��ة لتدريب الطلاب عل��ى التعلم الذات��ي، وتفجير الطاقات   -
الإبداعية لديهم.

تبن��ى اإن�ضاء مراك��ز للتميز العلمي وال�ضتراتيجي ذات طابع تطبيقي بم��ا يلبى احتياجات المجتمع وبما   -
ي�ضهم في حل م�ضكلاته الآتية والم�ضتقبلية.

تغيير الت�ضريعات الجامعية لتلائم الم�ضتجدات العالمية والإقليمية والمحلية.  -
بلورة اأ�ض�ص ونظم لتقييم الأداء المهني والبحثي وو�ضع مقايي�ص وا�ضحة لتحقيق هذا التقييم.  -

اإيج��اد اآلي��ة فاعلة لتحقي��ق التوا�ضل الم�ضتمر مع خريج��ي الجامعة بما ي�ضمن ولءه��م وجذبهم لدعم   -
الجامعة والم�ضاركة في برامجها المجتمعية المختلفة.

اإيجاد قنوات مفتوحة با�ضتمرار مع الجامعات العالمية ذات ال�ضمعة المتميزة في �ضوء م�ضروعات م�ضتركة   -
من خلال اتفاقيات التعاون والتبادل العلمي.
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خاتمة:
نخت��م عر�ص محت��وى هذه الورقة بم�ضلمة تبنى عليه��ا حركية المجتمع وازدهاره، وه��ي اأن الثابت الوحيد في 
حياتن��ا هو التغ��ير، ومن ثم فاإن مواكبة اإفرازات هذا التغير ومواجهته يتطل��ب وب�ضكل م�ضتمر التفكير في روؤى 
تقويمي��ة واأف��كار ت�ضويبي��ة تتج�ضد في الغال��ب في م�ضاريع اإ�ضلاح تاأخ��ذ عدة اأ�ضكال وم�ضمي��ات تم�ص �ضياقات 

حيوية مختلفة على الم�ضتوى المحلي و الجهوي و حتى الدولي .
و م��ن ال�ضياق��ات المهم��ة في اإنماء المجتم��ع الم�ضته��دف وتطويره ب�ه��ذه الم�ضاري��ع الإ�ضلاحية ال�ضي��اق التعليمي 
والتكوين��ي والترب��وي ب�ض��كل عام والعالي ب�ض��كل خا�ص. فواقع الجامع��ة الجزائرية ب��كل مكوناته الب�ضرية 
والمادية والرمزية � يمثل مدار حديث متعدد الروؤى يتخذ م�ضتويات متفاوتة من حيث القوة والتجاه، تتراوح 

بين الخطاب الر�ضمي والخطاب الإعلامي والروؤية النقدية، وم�ضحون بالنطباع ال�ضلبي في غالبية المواقف.
وبغ���ص النظ��ر ع��ن هذا الخت��لاف في الت�ضور والحل��ول، ف��اإن التحديات الداخلي��ة والخارجي��ة باتت ملزمة 
للتغيير باتجاه الرتقاء بالمنظومة التعليمية الجامعية، فالعولمة وتداعيات�ها والنفجار المعرفي و�ضرعة تقدم 
العل��وم والتكنولوجي��ا والمتغيرات الداخلي��ة الثقافية وال�ضيا�ضي��ة والقت�ضادية، هي جميع��ا دوافع ومبررات 
للتغي��ير والإ�ض��لاح في التعلي��م الع��الي ال��ذي علي��ه اأن ي�ضتوعبه��ا باإيجابي��ة ونج��اح، ل�ضم��ان مكانة محترمة 
للجامع��ة الجزائري��ة في الغ��د القريب اأو البعي��د. والنظر اإلى مخرج��ات الجامعة بكثير من الهتم��ام، لأن�ها 
تعبر عن المردود اأو ناتج التعليم الذي على �ضوئه تر�ضم معالم التعديل والتح�ضين الهادف اإلى تجنب النقائ�ص 

الملاحظة، وتعزيز عوامل النجاح وتثمينها. 
اإن نتائ��ج جامع��ة اأب��ي بكر بلقايد لبد من اأن تو�ضع وتقيم عل��ى اأ�ضا�ص مجموعة متكاملة من الموؤ�ضرات   .1
الت��ي تغطي مج��الت الم�ضاهمة المختلفة للجامعة. ول�ضك في اأن الح�ضول على جوائز الجودة التي تمنح 
م��ن قب��ل جهات متخ�ض�ضة على اأ�ض���ص �ضاملة ور�ضينة يقدم دليلا على م�ضداقي��ة عالية على ما تحققه 
الجامع��ة من نتائ��ج فعالة. فالجامع��ة الجزائرية اليوم ملزمة باإيج��اد التوازن الذي ي�ضم��ن لها البقاء 

وال�ضتمرار �ضمن ديناميكية تجعل نظام التعليم العالي عامل ان�ضجام ومناف�ضة ونماء.
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