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الملخص
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على اتجاهات طلاب وطالبات جامعتي بخت الر�ضا وكردفان بال�سودان حول 
واق��ع الأداء الجامعي في �ضوء معايير الجودة. وق��د تم �إجراء هذه الدرا�سة خلال الف�صلين الأول والثاني من 
الع��ام الدرا�س��ي 2013-2012م. ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تم ا�ستخدام ا�ستبان��ة بغر�ض جمع البيانات من 
عين��ة تحكمية حجمها )860( طالباً وطالبة. وقد ا�شتمل��ت عملية تقييم م�ستوى الأداء على خم�سة محاور 
�أ�سا�سي��ة تو�ض��ح في مجملها واقع الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في �ضوء معايير الجودة وهي: محور 
تنظي��م البرامج الدرا�سية و�إدارتها، ومح��ور �إجراءات التعليم والتعلم و�أن�شطتهم��ا، ومحور الم�صادر التعليمية 
وموادها، والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية ، ومحور دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات 
الم�سان��دة، ومح��ور تطوير المهارات العامة والخا�صة. وبناءً على ا�ستخ��دام مجموعة من الأ�ساليب الإح�صائية 
الو�صفي��ة والا�ستدلالي��ة تو�صلت الدرا�س��ة �إلى جملة من النتائ��ج �أهمها: �أن هناك اتجاهاً عام��اً متو�سطاً من 
قب��ل ط�الب وطالبات جامعتي بخ��ت الر�ضا وكردف��ان فيما يتعلق بتقيي��م م�ستوى الأداء الجامع��ي بم�ؤ�س�سات 
التعليم العالي.كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تقييم الطلاب والطالبات لمحور الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق 
والتجهيزات والبيئة الجامعية جاء فى �أعلى مراتب تقييماتهم وذلك للجامعتين. في المقابل جاء تقييم محور 
تطوي��ر المه��ارات العامة والخا�ص��ة متدنياً بالن�سبة لجامعة بخ��ت الر�ضا، وتقييم محور الر�ض��ا عن �إجراءات 

التعليم والتعلم و�أن�شطتهما جاء متدنياً عند طلاب وطالبات جامعة كردفان.

الكلمات المفتاحية:
تقييم الأداء، التعليم الجامعي، �ضمان الجودة، جامعة بخت الر�ضا، جامعة كردفان، ال�سودان.
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The Performance Level of the Sudanese Universities in the Light of Quality 
Standards: An Exploratory Study of the Student’s Perspectives in Bakht Al-Ruda 

and Kordofan Universities in Sudan

 Abstract
The Performance Level of the Sudanese Universities in the Light of Quality 
Standards:An Exploratory Study of the Student’s Perspectives in Bakht Al-Ruda 
and Kordofan Universities in Sudan

This paper investigates the student’s perspectives at Bakht Al-Ruda and Kordofan 
Universities in Sudan toward the status quo of University performance in the light of 
quality standards. The study was conducted during the first and second semesters 
of the academic year 2012-2013. To achieve this purpose, a questionnaire was 
developed to collect the data from (860) students. The performance assessment 
was based on five key areas which describe the status quo of academic 
performance of higher education institutions in the light of quality standards.  The 
key areas are: organization and management of academic programs; teaching 
and learning procedures; resources and educational materials; students support 
services; and skills development. Based on some descriptive and inferential 
statistics, the results of the paper show a moderate general trend toward academic 
performance in the two universities. Resources and educational materials in both 
universities scored the highest assessment level, in contrast, the lowest assessment 
is found for the skills development in Bakht Alruda University and for teaching 
and learning procedures in Kordofan University. 
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مقدمة:
يعد التعليم العالي �أحد العنا�صر المهمة فى عملية التنمية ال�شاملة وركيزة �أ�سا�سية من ركائز تطور المجتمعات 
و�سبباً من �أ�سباب نه�ضتها وتقدمها ورقيها فهو يحتل موقعاً حيوياً فى منظومة التنمية ال�شاملة وفى ت�سييرها، 
ويق��وم ب��دور فاع��ل فى توجيهها وتح�سينه��ا وفى رفع م�ستوى المجتم��ع من جميع النواح��ي الثقافية والفكرية 
والإداري��ة والاجتماعية والاقت�صادي��ة وال�سيا�سية والعلمية والعملية. ويعد التعلي��م العالي المتميز من �أهم 
الو�سائ��ل لتنمي��ة المهارات وبناء الق��درات الب�شرية التى تحتاجه��ا قطاعات العمل والإنت��اج والخدمات لبناء 
مجتم��ع المعرف��ة و�سرعة الاندماج فى الاقت�ص��اد العالمى. فهو بذلك يعدّ ا�ستثم��اراً ا�ستراتيجياً يتم من خلاله 
�إع��داد الق��وى العاملة وت�أهيلها والتي تتطلبها �أ�سواق العم��ل والاحتياجات التنموية الوطنية، وهذا ما يف�سر 
الاهتم��ام ال�شدي��د والمتوا�صل الذي تبذله م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في الدول المتقدمة في تحديث برامجها بما 
يلبي متطلبات التنمية المتجددة في مجتمعاتها. وجاء �إن�شاء م�ؤ�س�سات التعليم العالي )ومن �أبرزها الجامعات(  
في الأ�سا���س لخدمة المجتمع والم�ساهمة في التنمية الاجتماعية ال�شاملة لذلك كان التدري�س، والبحث العلمي، 

وخدمة المجتمع في �شتى المجالات من �أهم الأهداف التي تطلع بها الجامعات.
وتع��د ق�ضية �ضمان الج��ودة والاعتماد لم�ؤ�س�سات التعليم العالي من الق�ضايا المهم��ة التي �شغلت ومازالت ت�شغل 
اهتم��ام �صن��اع الق��رار ومخطط��ي ال�سيا�سات التعليمي��ة و�إدارات ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات خا�صة بعد الانت�ش��ار الكمي 
لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي وازدياد �أع��داد الطلاب المنت�سبين له��ذه الم�ؤ�س�سات هذا بالإ�ضاف��ة �إلى التنوع الكبير 
في �أنم��اط التعلي��م والمناف�س��ة ال�شدي��دة بين ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، يت�ضح ذلك جلي��اً من خلال الاهتم��ام بالأنظمة 
التعليمي��ة وال�سع��ي المتوا�ص��ل لتح�سينه��ا وتطويره��ا كونها خي��اراً ا�ستراتيجي��اً ت�سطيع من خلال��ه الم�ؤ�س�سات 
ر�س��م ال�سيا�س��ات التعليمية المثلى التي من ��شأنها �إنت��اج �أجيال م�ؤهلة وقادرة على التفاع��ل مع معطيات الع�صر 
وتحديات��ه، وبذل��ك ت�ستطيع الم�ؤ�س�سة التعليمية �أن تخلق لنف�سها �سمع��ة �أكاديمية متميزة وهوية معترف بها 
محلي��اً و�إقليميًا ودوليًا. وتعدّ الجودة �أحد �أهم الو�سائ��ل والأ�ساليب لتح�سين بنية النظام التعليمي بمكوناته 
المادي��ة والب�شري��ة والارتقاء بم�ستوى �أدائه، حي��ث لم يعد الحديث عن جودة العمل التعليم��ي �أمراً نظرياً �أو 
بدي�اًل يمك��ن �أن ت�أخ��ذ به الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أو تتركه، بل �ص��ار واقعاً وخياراً لا مفر من��ه وهو �ضرورة ملحة 
تمليه��ا حرك��ة الحي��اة المعا�صرة، وه��و يعد ا�ستجاب��ة منطقي��ة وطبيعية للعديد م��ن التغيرات غ�ري الم�سبوقة 
الت��ي تواجهها ه��ذه الم�ؤ�س�سات التعليمية. لذلك �صار متعارفاً عليه �أن �ضبط الج��ودة يعدّ متطلباً قبلياً و�شرطاً 
لإج��راءات الح�صول عل��ى الاعتماد الأكاديم��ي )البرامجي والم�ؤ�س�س��ي(. وفي هذا الاتجاه يمك��ن الإ�شارة �إلى 
العلاق��ة الوثيقة بين �ضمان الجودة والاعتماد من خلال تعريف �ضمان الجودة ب�أنه ت�صميم وتنفيذ �سيا�سات 
و�آلي��ات للت�أك��د من وفاء الم�ؤ�س�سة التعليمية بمتطلبات الجودة وفق معايير محددة وهذه المعايير هي المو�ضوعة 

من قبل هيئات الاعتماد. 
لق��د �أ�صب��ح تح�سين ج��ودة التعليم العالي �أح��د الأه��داف الا�ستراتيجية ل��كل م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي التي 
تتطل��ع �إلى تحقي��ق الريادة والتميز وذلك لأن التحدي الرئي�س لهذه الم�ؤ�س�سات التعليمية لم يعد يتمثل فقط 
ف��ى تق��ديم التعليم، ولكن الت�أكد من �أن م��ا يتم تقديمه من خدمات تعليمية يت�سم بج��ودة عالية تحقق �إنتاج 
خريج�ني بموا�صف��ات تلبي احتياج��ات �سوق العم��ل وم�ساهمين في دفع عجل��ة التنمية ال�شامل��ة. فالجودة في 
التعلي��م الع��الي ت�ش�ري �إلى مجموعة من المعاي�ري والإجراءات يه��دف تنفيذها �إلى التح�س�ني الم�ستمر في المنتج 
التعليم��ي. ويعدّ مفهوم الج��ودة وفقاً لما تم الاتفاق عليه في م�ؤتمر المنظمة العالمي��ة للتربية والثقافة والعلوم 
)اليون�سك��و( ال��ذي �أقي��م في باري�س في التا�سع من �أكتوب��ر للعام 1998م “�إن الج��ودة في التعليم العالي مفهوم 
متع��دد الأبع��اد ينبغي �أن ي�شمل جميع وظائ��ف التعليم و�أن�شطته مثل: المناه��ج الدرا�سية، البرامج التعليمية، 
البحوث العلمية، الطلاب، المباني والمرافق والأدوات، توفير الخدمات للمجتمع المحلي، التعليم الذاتي الداخلي 
وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دولياً. والمتتبع للحركة التعليمية في البلدان المتطورة  والتي تحتل 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي فيه��ا مراتب ال�صدارة في الت�صنيفات الدولية المختلفة يج��د �أن هذه الم�ؤ�س�سات تولي 
عناية خا�صة  لتحقيق الجودة من خلال مراجعة �أ�ساليب التدري�س والن�شاطات البحثية ونظم الإدارة وبيئة 
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التعلي��م، وتو�ض��ع هذه الأن�شطة في �صدر الأولوي��ات وتر�صد في مقابلها ميزانيات �ضخم��ة ب�سبب قناعتها ب�أنه 
يقع على عاتقها م�س�ؤولية �إعداد الأجيال وت�أهيلها لمواجهة تحديات الع�صر وهذا ي�سهم ب�شكل كبير في بلوغها 

مراكز متقدمة من الت�صنيف العالمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
وتع��دّ عمليات تقييم الأداء الجامعي وتقويمه بم�ؤ�س�سات التعليم العالي من قبل الأطراف الم�ستفيدة )�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س، والطلاب، والخربج�ني، والموظفين، وقطاع الأعمال، و�إدارات ه��ذه الم�ؤ�س�سات( �أحد العمليات 
ال�ضروري��ة الت��ي ت�سهم في تطوير هذه الم�ؤ�س�سات. وبدون هذه العملي��ات لايمكن لمخططي ال�سيا�سات التعليمية 
التع��رف على مدى تحقيق ه��ذه الم�ؤ�س�سات لأهدافها وتحقيق الر�صانة العلمي��ة. وفي هذا الاتجاه تعدّ عمليات 
التق��ويم المبنية على �آراء الط�الب بم�ؤ�س�سات التعليم العالي حول جودة الخدمات التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات 
�أح��د م�ؤ�ش��رات �ضم��ان الج��ودة. لذلك �ص��ار المتعارف علي��ه عالمياً �ض��رورة العمل عل��ى تفعيل �آلي��ات الم�شاركة 
الطلابية في تقييم البرامج الأكاديمية وفي تطبيق نظم الجودة بالجامعات و�أخذ �آرائهم بجدية، حيث �أ�شارت 
�أدبي��ات الاعتم��اد الأكاديم��ي �أن �آراء ووجهات نظر الطلاب تع��دّ �أحد م�صادر الأدلة التى ي�ص��در على �أ�سا�سها 

الأحكام. 

م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها:
تواج��ه م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي على اخت�الف �أنواعها موجة من التحدي��ات تتمثل فى الطل��ب المتزايد على 
خدم��ات التعليم العالي وازدياد �أعداد الطلاب نتيجة لذلك، وظهور �أنماط جديدة من التعليم بالإ�ضافة �إلى 
الحاج��ة لمواءم��ة متطلبات �سوق العمل والمناف�سة ال�شديدة بين هذه الم�ؤ�س�سات في �سوق العمل والتناف�س العالمي 
بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي كنتيجة للعولمة. �إن هذه التحديات تفر�ض على م�ؤ�س�سات التعليم العالي الاهتمام 
ب�ضم��ان ج��ودة منتجاتها وخدماتها والقي��ام بالتح�سين الم�ستم��ر لعملياتها. وفي هذا الاتج��اه تعمل الجامعات 
ال�سوداني��ة عل��ى تحقيق التوازن ب�ني �أن�شطة التعلي��م والبحث العلم��ي وخدمة المجتمع من جان��ب، والتطوير 
وج��ودة ه��ذه الأن�شط��ة من جانب �آخ��ر لتتمكن ه��ذه الجامعات م��ن �أداء ر�سالتها في بناء مجتم��ع المعرفة عبر 
الكلي��ات والأق�س��ام الأكاديمي��ة المختلفة. وانطلاقاً من ذل��ك فقد حر�صت العديد من الجامع��ات ال�سودانية – 
ومازال��ت تحر���ص- على تطوير �أدائها الأكاديمي والبحثي وتح�سينهم��ا، وم�ساهمتها الفعالة في خدمة المجتمع 
المحل��ي من خ�الل ما تمتلكه من �إمكانات ب�شرية ومادية وتوظيفها ب�شكل فعال ي�سهم في تحقيق �أهدافها و�صولًا 
�إلى الري��ادة والتميز. وا�ستناداً �إلى �أهمية الطالب الجامعي ودوره الفعال في تقييم جودة البرامج والأن�شطة 
التعليمي��ة عل��ى اختلافها، ت�أت��ي هذه الدرا�سة للتع��رف على م�ست��وى الأداء الجامعي من وجه��ة نظر الطلاب 
والطالب��ات بجامعتي بخت الر�ضا وكردف��ان ب�أخذ �آرائهم ومقترحاتهم لم�ساندة الخط��وات الحالية التي ت�سير 
عليه��ا ه��ذه الجامع��ات في �سعيه��ا للح�ص��ول عل��ى الاعتمادات م��ن الهيئ��ات المخت�صة. وتح��اول ه��ذه الدرا�سة 

الا�ستطلاعية الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:
ما م�ستوى �أداء الجامعات ال�سودانية في �ضوء معايير الجودة؟

 ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية:
من وجهة نظر طلاب وطالبات عينة الدرا�سة؟ و�إدارتها  الأكاديمية  البرامج  تنظيم  جودة  م�ستوى  ما  	•
�إجراءات التعليم والتعلم و�أن�شطتهما من وجهة نظر طلاب وطالبات عينة الدرا�سة؟ جودة  م�ستوى  ما  	•

الجامعية من وجهة نظر طلاب  والبيئة  والتجهيزات  والمرافق  التعليمية  والمواد  الم�صادر  جودة  م�ستوى  ما  	•
وطالبات عينة الدرا�سة؟

م��ا م�ست��وى ج��ودة خدمات الإر�ش��اد الأكاديمي والمهني والخدم��ات الم�ساندة من وجهة نظ��ر طلاب وطالبات  	•
عينة الدرا�سة؟

العامة والخا�صة من وجهة نظر طلاب وطالبات عينة الدرا�سة؟ المهارات  تطوير  خدمات  جودة  م�ستوى  ما  	•
ه��ل هن��اك ف��روق دالة �إح�صائياً بين وجهات نظر عينة الدرا�سة بن��اءً على متغيرات الدرا�سة )الجامعة،  	•

نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(؟
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�أهداف الدرا�سة:
يمكن تو�ضيح �أهداف هذه الدرا�سة في المحاور الآتية:

التع��رف عل��ى م�ستوى الج��ودة في الأن�شطة المتعلق��ة بتنظيم البرامج الدرا�سي��ة و�إدارتها، و�إجراءات  	•
التعلي��م والتعل��م و�أن�شطتهم��ا ، الم�ص��ادر والم��واد التعليمي��ة والمراف��ق والتجهي��زات والبيئ��ة الجامعي��ة، 

خدمات الإر�شاد الأكاديمي والمهني والخدمات الم�ساندة، وخدمات تطوير المهارات العامة والخا�صة.
التع��رف عل��ى مواط��ن القوة ليتم تعزيزها، ومواطن ال�ضعف ليمكن تفاديها تحقيقاً لمعايير الجودة في  	•

الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
التع��رف عل��ى العلاق��ة بين وجهات نظر الطلاب والطالبات ح��ول الأداء الجامعي بناءً على متغيرات  	•

الدرا�سة )الجامعة، نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(. 
العالي. التعليم  بم�ؤ�س�سات  والاعتماد  الجودة  معايير  تطبيق  ب�أهمية  الوعي  ن�شر  في  الم�ساهمة  	•

في التخطيط ال�سليم لإنجاز �أن�شطة الجودة و�صولًا للأداء الجامعي المتميز. تعين  مقترحات  تقديم  	•
�أهمية الدرا�سة:

تكت�س��ب ه��ذه الدرا�س��ة �أهميتها م��ن �أهمية مو�ض��وع �ضمان الج��ودة في التعليم الجامعي ال��ذي فر�ضته العديد 
م��ن التغيرات والتطورات العلمي��ة والمعرفية والتكنولوجية، بالإ�ضافة �إلى �أهمي��ة الطالب الجامعي ودوره في 
عملي��ات التطوي��ر و�ضمان الجودة وذلك بو�صفه �أح��د �أركان العملية التعليمية. حي��ث ت�أتي هذه الدرا�سة في 
الوق��ت الذي ت�سعى في��ه العديد من الجامعات ال�سوداني��ة بكلياتها و�أق�سامها وبرامجه��ا الأكاديمية للح�صول 
عل��ى الاعتمادات ال�صادرة عن هيئات الاعتماد الوطني والإقليمي والدولي. وقد بذلت هذه الجامعات جهوداً 
حثيث��ة لتح�سين مخرجات التعليم وفق معايير �ضمان جودة التعليم العالي، وانطلاقا من ذلك يتوقع �أن ت�سهم 
نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة في م�ساعدة �إدارات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في التعرف على �أوج��ه الق�صور التي تقلل �أو 
تمن��ع م��ن تطبي��ق �ضمان الجودة والقي��ام بمعالجتها  والتعرف �أي�ض��اً على مواطن القوة ليت��م تعزيزها ومن ثم 
تهيئ��ة البيئ��ة المنا�سبة لتنفيذ �أن�شط��ة الجودة بم�شاركة الجميع. كما يمكن �أن ت�سه��م هذه الدرا�سة من خلال 
ماتخ��رج به م��ن تو�صيات ومقترحات في م�ساع��دة �إدارات التعلي��م العالي في التخطيط ال�سلي��م ل�ضمان جودة 

البرامج والأن�شطة التعليمية. 

فر�ضيات الدرا�سة:
للتع��رف عل��ى مدى تفاوت واختلاف اتجاهات طلاب وطالبات جامعتي بخ��ت الر�ضا وكردفان عن واقع الأداء 
الجامع��ي بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ق��ام الباحث ب�صياغ��ة الفر�ضية الرئي�سة الآتي��ة: »لاتوجد فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائية بين وجهات نظر طلاب وطالبات عينة الدرا�س��ة فيما يتعلق ب�آرائهم واتجاهاتهم حول واقع 

الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي«.
وتنبثق من هذه الفر�ضية عدة فر�ضيات فرعية تتعلق بمدى وجود اختلافات في اتجاهات الطلاب والطالبات 
ح��ول تقييم الأداء الجامعي بناءً على متغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س( 

وذلك على النحو الآتي:

الفر�ضية الأولى:
لاتوج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب وطالبات عين��ة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن تنظيم 

البرامج الدرا�سية و�إدارتها بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.
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الفر�ضية الثانية:
لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن �إجراءات 

و�أن�شطة التعليم والتعلم بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.

الفر�ضية الثالثة:
لاتوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب وطالبات عين��ة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن الم�صادر 
والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، 

ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.

الفر�ضية الرابعة:
 لاتوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن خدمات 
دع��م الطلب��ة والإر�شاد المهن��ي والأكاديمي والخدم��ات الم�ساندة بناءً عل��ى متغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع 

الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.

الفر�ضية الخام�سة:
 لاتوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن خدمات 
تطوي��ر المه��ارات العام��ة والخا�ص��ة بناءً عل��ى متغ�ريات الدرا�سة: )الجامع��ة، نوع الكلي��ة، ال�سن��ة الدرا�سية 

والجن�س(.
الإطار النظري للدرا�سة

يتن��اول ه��ذا الجزء م��ن الدرا�س��ة التعريف ببع���ض الم�صطلح��ات ذات ال�صلة بمو�ض��وع �ضمان الج��ودة و�إيجاز 
فوائ��د �ضب��ط الجودة ومتطلبات تطبيقها بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ومعايير تقييم ج��ودة الخدمة التعليمية 

في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وفي الأخير ي�ستعر�ض معايير �ضمان الجودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بال�سودان.

�أولًا: مفاهيم الدرا�سة وم�صطلحاتها
مفهوم الجودة

يع��دّ مفه��وم الج��ودة م��ن الم�صطلحات التي تت�س��م بالمرون��ة في تعريفها فهو مفه��وم وا�سع يفتق��د الاتفاق العام 
حول تعريفه وذلك لأنه يختلف �إدراك ما يعنيه من �سياق �إلى �سياق ونظراً لا�ستخداماته المتنوعة من خلال 
الاهتمام��ات المختلف��ة. وعل��ى الرغم من تع��دد تعريفاتها �إلا �أن هن��اك اتفاقا في جوهرها وه��و الت�أكيد على 
مب��د�أ الإتقان. فمثلًا: عرفها �أرماند فيخوم )1956Feigenbaum(, ب�أنها “الر�ضا التام للعميل”  وعرفها 
كرو�سبي )Crosby 1979(, ب�أنها “ المطابقة مع المتطلبات” وتعني عند ديمنغ )Deming 1986(, “ درجة 
متوقع��ة م��ن التنا�سق والاعتماد تنا�س��ب ال�سوق بتكلفة منخف�ضة. وهي �أي�ضاً تعن��ي “ دقة الا�ستخدام ح�سب 
 Sikomoto,( وقد ع�رب �سيكوموتو ،)Juran 1989( م��ا يراه الم�ستفي��د” وذلك كما يراه جوزيف ج��وران

بقوله “المنتجات والخدمات الجيدة هي تلك التي تلبي حاجات الزبائن وتحترمها”. الجودة  عن   )1998
ون�ستنتج من هذه التعريفات ب�أن )الجودة( تتعلق بمنظور العميل وتوقعاته وذلك بمقارنة الأداء الفعلي للمنتج 
�أوالخدمة مع التوقعات المرجوة من هذا المنتج �أو الخدمة وبالتالي يمكن الحكم من خلال منظور العميل بجودة 
�أو رداءة ذلك المنتج �أو الخدمة. ويرجع هذا التباين في المفهوم �إلى �أن الجودة لي�ست مفهوماً ينظر �إليه كوحدة 
واح��دة ولكنه متع��دد المداخل يرتبط ب�أحكام تقديرية ع��ن ماهية الجودة ومكوناته��ا، كما يختلف باختلاف 
الأف��راد الذين يقومون بتحديده، والا�ستخدام وال�سياق المطبق لها )ال�صناعة، الإدارة، ال�صحة، التعليم العام، 

التعليم الجامعي، وغيرها(. لذلك لي�س من ال�سهل الإجماع على مفهوم واحد يحدد العنا�صر المكونة للجودة.
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مفهوم الجودة في التعليم
عل��ى الرغ��م من تعدد التعريف��ات، �إلا �أننا يمكن �أن ن�صل �إلى تعريف �أكثر �شمولي��ة للتعبير عن مفهوم الجودة في 
مج��ال التعلي��م وال��ذي يعني “مقدرة مجم��وع خ�صائ�ص ومميزات المنت��ج التعليمي على تلبي��ة متطلبات الطالب، 
و�سوق العمل، والمجتمع، وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة. ويتطلب تحقيق جودة التعليم توجيه كل 
الم��وارد الب�شرية وال�سيا�سات والنظ��م والمناهج والعمليات والبنية التحتية من �أجل خلق ظروف مواتية للابتكار 
والإبداع ل�ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�ستوى المطلوب” )الج�سر، 2004(.
ويع��دّ مفه��وم الج��ودة في التعلي��م العالي وفق��اً لما تم الاتفاق علي��ه في م�ؤتم��ر اليون�سكو للتعليم ال��ذي �أقيم في 
باري���س في التا�س��ع م��ن �أكتوب��ر 1998م “ �أن الجودة في التعليم الع��الي مفهوم متعدد الأبع��اد ينبغي �أن ي�شمل 
جميع وظائف التعليم و�أن�شطته مثل: المناهج الدرا�سية، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، الطلاب، المباني 
والمرافق والأدوات، توفير الخدمات للمجتمع المحلي، التعليم الذاتي الداخلي، وتحديد معايير مقارنة للجودة 

معترف بها دولياً.

�سيا�سة الجودة
ه��ي المر�شد ال��ذى تنتهجه الإدارة العلي��ا لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�س��ة وتلبية توقعات عملائه��ا وحاجاتهم فيما 
يتعلق بالجودة وتعبر عن اتجاه الم�ؤ�س�سة فيما يخت�ص بالجودة كما تم �إعلانه ر�سميا بوا�سطة الإدارة العليا.

نظام �إدارة الجودة 
هـ��و النظـام الذى يحـوي الهي��كل التنظيمي، الم�س�ؤوليات، اللوائـح، العمليات والمـوارد الم�ستخدمـة لتطبيق �إدارة 

الجودة.

تخطيط الجودة 
هو ذلك الجزء من �إدارة الجودة الذي يركز على و�ضع �أهداف الجودة، ويو�صف العمليات الت�شغيلية ال�ضرورية 

والموارد ذات ال�صلة لتلبية تلك الأهداف.

تح�سين الجودة 
ه��ي عبارة عن عملي��ة من�سقة منظمة تحدد انتقائي��اً الفر�صة ال�سانحة لتح�سين المنتج��ات �أو الخدمات حيث 
ت�ستهدف تقليل الانحراف عن المعيار المرغوب، كما ت�ستهدف تحقيق م�ستوى منخف�ض من التباين �ضماناً لثبات 

العملية والتحكم في النتيجة )خوجة، 2004(.

ثقافة الجودة 
هي مجموعة من القيم ذات ال�صلة بالجودة التى يتم تعلمها ب�شكل م�شترك من �أجل تطوير قدرة الم�ؤ�س�سة على 

مجابهة الظروف الخارجية التى تحيط بها، وعلى �إدارة ��شؤونها الداخلية.

 �ضبط الجودة 
�إذا كان��ت الج��ودة هي �أن يكون المنتج منا�سباً للا�ستخدام في الغر�ض المخ�ص���ص له بدرجة تر�ضي الم�ستهلك ف�إن 
ال�ضب��ط يعن��ي محاولة �إ�صلاح �أي انحراف ينح��رف بالجودة عن م�ستواها القيا�س��ي. وعلى ذلك يمكن تعريف 
�ضب��ط الج��ودة ب�أنها الأ�ساليب والأن�شط��ة الت�شغيلية الم�ستخدم��ة لتحقيق متطلبات الج��ودة، وذلك بمراقبة 
العملي��ات با�ستعم��ال الطرق والأ�سالي��ب الإح�صائية. وته��دف عملية �ضبط الجودة في مج��ال التعليم العالي 
�إلى تطبيق �أ�ساليب متقدمة ل�ضمان الجودة والتح�سين والتطوير الم�ستمر، وتحقيق �أعلى الم�ستويات الممكنة في 
رجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي. كم��ا تُ�ساعد الم�ؤ�س�سات في �إقامة نظام �إدارة منا�سب  الممار�س��ات والعمليات وُخم

يتحقق عن طريق بع�ض العمليات التي من خلالها تنطلق الم�ؤ�س�سة �إلى تح�سين �أدائها.
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�إدارة الجودة ال�شاملة 
ا�ستن��اداً �إلى )Withcher, 1990( ف���إن �إدارة الجودة ال�شاملة يمكن النظ��ر �إليها من خلال ثلاثة مفاهيم، 
�أولًا: ال�شامل��ة »Total« وتعن��ي �أن كل �شخ���ص في المنظم��ة بم��ا فيه��م العم�الء والمنتفع�ني منها يع��د م�س�ؤولًا 
ع��ن تحقي��ق الجودة. ثانياً: الج��ودة “Quality” وتعني تحقي��ق  متطلبات العملاء بدق��ة. وثالثاً: الإدارة 
“Management” وتعني التزام الإدارة العليا والتنفيذية بتحقيق م�ستويات الجودة. �أما في حقل التعليم 
فق��د ع��رف )Mukhopachyay, 2001( �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة على �أنه��ا مجموع��ة الآراء التي ت�شمل 
مايل��ي: امتي��از العملية التعليمي��ة، القيمة الم�ضافة للعملي��ة التعليمية، ملاءمة مخرج��ات العملية التعليمية 
للا�ستخ��دام، توافق مخرجات التعليم مع الأهداف المخططة والموا�صفات والمتطلبات، تجنب حدوث العيوب في 

العملية التعليمية، مقابلة التوقعات المتزايدة للعملاء.

�ضمان الجودة 
ي��رى بالم��ر)Pallmer,1983( �أن �ضم��ان الجودة ه��ي عملية م�ستم��رة و ن�شاط منظم لقيا���س الجودة طبقاً 
لمعاي�ري قيا�سية بغر�ض تحليل �أوجه الق�صور المتك�شفة و اتخ��اذ الإجراءات اللازمة لتح�سين الأداء وتطويره 
 )Berwick,1991( ث��م قيا���س الجودة مرة �أخرى لتحديد مدى التح�سن الذي تحقق. كم��ا عرفها برويك ،
ب�أنه��ا عملية تحول �إداري منظم م�صممة لمراجعة الاحتياج��ات والفر�ص التي تتاح للم�ؤ�س�سات عند محاولتها 

الت�أقلم مع التعقيدات والتغيرات وال�ضغوط المتزايدة في مجتمعاتها وبيئاتها .

�ضمان الجودة في التعليم العالي
يق�ص��د ب�ضم��ان جودة التعليم الع��الي تلك العملية الخا�صة بالتحق��ق من �أن المعايير الأكاديمي��ة المتوافقة مع 
ر�سال��ة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها عل��ى النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة 
له��ا �س��واءً على الم�ستوى القومي �أو العالمي، و�أن م�ستوى جودة فر�ص التعلم والبحث العلمي والم�شاركة المجتمعية 
تعدّ ملائمة �أو تفوق توقعات كافة �أنواع الم�ستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة التعليمية.

فوائد �ضبط  الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي
يحقق �ضبط الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي عدداً من الفوائد، من �أبرزها:

ومحتوياتها. الأكاديمية  البرامج  و�ضوح  	•
توف�ري معلوم��ات وا�ضحة ودقيقة للط�الب وغيرهم من المعنيين حول �أه��داف البرامج الدرا�سية التي  	•
تقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ة، و�أنه��ا توف��ر ال�ش��روط اللازمة لتحقي��ق هذه الأه��داف بفاعلي��ة، و�أنه��ا �ست�ستمر في 

المحافظة على هذا الم�ستوى.
�إيج��اد مجموع��ة موح��دة من الهي��اكل التنظيمية التي تركز على جودة التعلي��م في الجامعات والتي  	•

ت�ؤدي �إلى مزيد من ال�ضبط والنظام فيها )الترتوري، 2009(.
التعليمية. الم�ؤ�س�سة  في  العاملين  عند  الأداء  م�ستوى  رفع  	•

التعليمية. للم�ؤ�س�سة  العاملين  عند  والانتماء  الولاء  زيادة  	•
الت�أكد من �أن الأن�شطة التربوية للبرامج المعتمدة تتفق مع المعايير العالمية وحاجات الم�ؤ�س�سة والطلاب  	•

والدولة والمجتمع. 
�سمعة البرامج لدى المجتمع الذي يثق بعمليتي التقويم الداخلي والخارجي. تعزيز  	•

الا�ستجاب��ة ال�سريع��ة لحاجات المجتم��ع �إلى خريجين بموا�صفات عالية الج��ودة والت�صدي لم�شكلاته  	•
بخطط طموحة )النجار، 1999(.

الأكاديمية. البرامج  على  والإ�شراف  والتنفيذ  بالإعداد  المعنيين  جميع  لم�ساءلة  �آلية  توفير  	•
.)2007 )حمادات،  والمناف�سة  البقاء  على  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  قدرة  وزيادة  ا�ستمرار  	•

الم�ؤ�س�سة.  تقدمها  التي  الأكاديمية  بالبرامج  ودعمها  والمجتمع  الدولة  ثقة  تعزيز  	•
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الارتق��اء بنوعي��ة الخدم��ات المهني��ة التي تقدمه��ا الم�ؤ�س�سة للمجتم��ع، حيث يتطلب التق��ويم الخارجي  	•
تعديل الممار�سات بما يلبي حاجة ومتطلبات التخ�ص�صات والمهن. ) المغربي، 2009(.

متطلبات تطبيق الجودة في التعليم الجامعي
ه��ذه المه��ام والمميزات والمبررات والأهداف لإدارة الجودة ال�شامل��ة بحاجة �إلى �إحداث متطلبات �أ�سا�سية لدى 
الم�ؤ�س�سات التعليمية حتى ت�ستطيع تقبل مفاهيم الجودة ال�شاملة ب�صورة �سليمة قابلة للتطبيق العملي ولي�س 
مج��رد مفاهي��م نظرية بعيدة عن الواقع، ولكي تترج��م مفاهيم الجودة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية للو�صول �إلى 

ر�ضا الم�ستفيد الداخلي والخارجي للم�ؤ�س�سة التعليمية،  ف�إن هناك الكثير من المتطلبات �أهمها:
دعم الإدارة العليا: �إن دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يحتاج �إلى دعم وم�ؤازرة من الإدارة العليا  	•

لتحقيق الأهداف المرجوة. 
تر�سيخ ثقافة الجودة ال�شاملة بين جميع الأفراد ك�أحد الخطوات الرئي�سة لتبني �إدارة الجودة، حيث  	•
�إن تغي�ري المب��ادئ والقيم والمعتقدات التنظيمي��ة ال�سائدة بين �أفراد الم�ؤ�س�س��ة الواحدة يجعلهم ينتمون 
�إلى ثقاف��ة تنظيمي��ة جديدة تلعب دوراً بارزاً في خدمة التوجهات الجديدة في التطوير والتجويد لدى 

الم�ؤ�س�سات التعليمية )�أحمد والأن�صاري، 2002(
تنمي��ة الم��وارد الب�شرية ك�أع�ض��اء هيئة التدري���س �أو الم�شرفين الأكاديميين وتطوي��ر المناهج وتحديثها،  	•

وتبني �أ�ساليب التقويم المتطورة وتحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد التعليمي المطلوب.
�سيا�سة �إ�شراك العاملين: �إ�شراك جميع العاملين في جميع مجالات العمل وخا�صةً في اتخاذ القرارات  	•

وحل الم�شاكل وعمليات التح�سين. 
التع��رف عل��ى احتياج��ات الم�ستفيدي��ن الداخلي�ني وهم الط�الب والعاملين والخارجي�ني وهم عنا�صر  	•

المجتمع المحلي، و�إخ�ضاع هذه الاحتياجات لمعايير لقيا�س الأداء والجودة )و�صفي، 2001(.
. للأداء  الذاتي  التقويم  ممار�سة  على  فاعلة  ب�صورة  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  تعويد  	•

ما. م�شكلة  �أي  ب��شأن  �سليمة  قرارات  اتخاذ  �أجل  من  الحقائق  لجمع  للمعلومات  نظام  تطوير  	•
تفوي���ض ال�صلاحي��ات: وال��ذي يعد من الجوانب المهمة في �إدارة الج��ودة ال�شاملة وهو من م�ضامين العمل  	•

الجماعي والتعاوني بعيداً عن المركزية في اتخاذ القرارات .
الم�شاركة الحقيقية لجميع المعنيين بالم�ؤ�س�سة في �صياغة الخطط والأهداف اللازمة لجودة عمل الم�ؤ�س�سة  	•
م��ن خ�الل تحديد �أدوار الجمي��ع وتوحيد الجهود ورفع ال��روح المعنوية في بيئة العم��ل في كافة المراحل 

والم�ستويات المختلفة.
وبعيداً عن الذاتية. المو�ضوعية  لزيادة  وذلك  القرارات  اتخاذ  في  كمية  �أ�ساليب  ا�ستخدام  	•

مجالات الجودة في التعليم العالي
ت�شمل مجالات الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي جميع مدخلات النظام التعليمي وعملياته ومخرجاته. ويمكن 
�إيج��از ه��ذه المج��الات من خلال ع��دة محاور ت�شم��ل ج��ودة الإدارة التعليمية، ج��ودة البرام��ج التعليمية، كفاءة 
الهيئ��ة التدري�سي��ة، جودة طرق التدري�س، ج��ودة الأن�شطة البحثية، جودة اللوائ��ح والت�شريعات، جودة المباني 

وتجهيزاتها، جودة الم�ستوى التعليمي للطلاب، جودة الخدمات، جودة تقويم الأداء، وكفاية الموارد المالية.

ثانياً: �ضمان الجودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بال�سودان
ا�ست�شع��اراً منه��ا  بالحاجة الما�سة ل�ضبط ج��ودة التعليم العالي والارتقاء به، فقد عمل��ت وزارة التعليم العالي 
ال�سوداني��ة عل��ى �إن�ش��اء الهيئة العليا للتقويم والاعتماد ف��ى العام  2003م لتتولى مه��ام وم�س�ؤوليات �إحداث 
التغي�ري النوع��ي المطل��وب ولت�سه��م بفاعلية فى تح�س�ني �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وتطويرها وتجويدها 
ف��ى ال�س��ودان �ضمن �إجراءات و�أعراف الم�ست��وى المقبول محلياً و�إقليمياً وعالمياً. وق��د انطلقت الهيئة منذ ذلك 
التاري��خ فى التعام��ل مع ق�ضية الجودة بم�ساع��دة م�ؤ�س�سات التعليم العالي على �إن�ش��اء وحدات ومراكز فاعلة 
للتق��ويم الذاتي و�ضمان الج��ودة والاعتماد كا�ستجاب��ة �ضرورية فى �سبيل تطوير البرام��ج وتنمية القدرات 
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والإمكاني��ات المادي��ة والب�شري��ة ومواكب��ة للتط��ورات العالمي��ة الراهنة في مج��الات التعلي��م الجامعي، وحتى 
لتتمك��ن هذه الم�ؤ�س�سات م��ن تحقيق مبد�أ ان�سجام العملية التعليمية مع متطلب��ات �سوق العمل وخطط التنمية 

الاقت�صادية. وكل ذلك يجيء وفقاً للمعايير المو�ضوعة من قبل الهيئة العليا للتقويم والاعتماد.
والآن فق��د انتظم��ت بمعظم الجامعات ال�سوداني��ة وحدات ومراكز التقويم الذاتي ولج��ان الجودة والاعتماد 
والت��ي تمث��ل �أه��م �أهدافها ف��ى ن�شر ثقاف��ة التقويم الذات��ي ومفاهيم��ه وتعزي��زه، و�ضمان الج��ودة ، و�أهمية 
الاعتماد الأكاديمي البرامجي والم�ؤ�س�سي؛ مما يحقق التميز فى الأداء ويدعم �إنجاز المهام و�إعلاء قيم التميز 
والقدرة التناف�سية. وجميع هذه الوحدات و�ضعت �إطاراً تف�صيلياً تربط من خلاله الجودة فى التعليم العالي 
بجمل��ة م��ن العنا�صر ه��ي: البرام��ج الأكاديمية، والمناه��ج التعليمي��ة، وهيئ��ة التدري�س، والمراف��ق الجامعية، 
والعملي��ات الإدارية، ودعم الط�الب وم�ساندتهم ، وعمليات التقويم والتغذي��ة الراجعة وغيرها. فعلى �سبيل 
المث��ال، فقد �صيغت �أه��داف ا�ستراتيجية كو�ضوح الر�ؤي��ة والر�سالة والأهداف للم�ؤ�س�س��ة التعليمية والبرامج 
الأكاديمية بها، وملاءمة الخدمات الم�ساندة للطلبة، و�إر�شادهم وملاءمة طرق تقييم تعلم الطلاب وغير ذلك. 
وعل��ى جان��ب ال�سيا�س��ات الكلية للدولة، نج��د �أن الخطط الا�سترتيجي��ة القومية المتعاقب��ة لم تغفل الت�أكيد 
عل��ى �أهمي��ة �ضم��ان الجودة ف��ى منظوم��ة التعليم ل�ضمان مخرج��ات عالية الج��ودة ت���ؤدي �إلى التحفيز على 
البحث والإبداع والابتكار والريادة العلمية فتم فى هذا الخ�صو�ص �صياغة �أهداف ا�سترتيجية كلية للو�صول 
بالعملي��ة التعليمية �إلى م�ستوي��ات الجودة التي تلبي متطلبات التنمية بال�س��ودان. فمثلًا، عدّ تح�سين نوعية 
التعلي��م وتجويد مخرجاته وبناء القدرات في النظ��ام التعليمي لخلق �أجيال قادرة على المناف�سة �أحد �أهداف 
الخط��ة الخم�سي��ة )2011-2007(، كم��ا تم ع��دّ مجموعة م��ن الأهداف م��ن خلال الخط��ة الا�ستراتيجية 
القومي��ة رب��ع القرني��ة )2027-2003( منها على �سبيل المثال: �إعداد خريج�ني ذوي مهارات عالية  قادرون 
عل��ى تلبي��ة متطلبات التوجه التنم��وي للبلاد و�إعادة �صياغ��ة المناهج والمقررات الدرا�سية بم��ا يت�سق مع تلك 
التوجهات وحاجات الدولة الراهنة والمقبلة وتجمع بين المعارف والمهارات ذات الم�ستوى الرفيع و�إعطاء اعتبار 
خا���ص لمه��ارات خلق الأعمال وبناء روح المبادرة لدى الطلاب لتي�سير �إمكاني��ات ت�شغيلهم بعد التخرج بحيث لا 

يظلوا مجرد باحثين عن العمل بل �أن ي�صبحوا عنا�صر فاعلة في ا�ستحداث فر�ص العمل .
المعايير الوطنية للتقويم و�ضمان الجودة في التعليم العالي

تم بن��اء المعاي�ري الوطنية للتقويم الم�ؤ�س�سي بغر�ض الانتقال �إلى مرحلة قيام م�ؤ�س�سات التعليم العالي بتقويم 
نظمها و�أن�شطتها، وقد جاءت تلك المعايير  في دليل متكامل بمجالاتها ومحاورها وم�ؤ�شراتها والأدوات اللازمة 
لجم��ع البيانات والمعلومات المطلوبة. ويهدف الدلي��ل  �إلى التعرف على حقيقة م�سيرة م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
بكل مجالات ومكونات وجوانب �أن�شطتها وليك�شف عن نقاط ال�ضعف والقوة في ممار�ساتها لأن�شطتها، والعمليات 
ذات ال�صل��ة، وقيا���س درجة ج��ودة الممار�سة في �ضوء الدليل ومعاي�ريه مع ما ينبغي عمل��ه للإ�صلاح والتطوير 

والتجويد والجزء التالي من الدرا�سة يو�ضح هذه المحاور وم�ؤ�شراتها.

المحور الأول:
الر�سالة وم�ؤ�شراتها: )توجد للم�ؤ�س�سة ر�سالة وا�ضحة(، )ر�سالة الم�ؤ�س�سة من�شورة ومتاحة لكل الم�ستفيدين(.

المحور الثاني:
الأهداف وم�ؤ�شراتها: )توجد �أهداف للم�ؤ�س�سة موثقة ومن�شورة ومتاحة(، )تترجم الأهداف ر�سالة الم�ؤ�س�سة 

وتت�ضمن دورها في الوظائف المختلفة(، )للم�ؤ�س�سة �أهداف تمت �صياغتها ب�صورة �إجرائية قابلة للقيا�س(.

المحور الثالث:
الحوكم��ة والإدارة وم�ؤ�شراته��ا: )تو�ض��ح النظ��م الإدارية �أهداف��ا ومهام العم��ل الإداري(، )ت�شغ��ل المنا�صب 
القيادي��ة الإدارية بموا�صفات ومعاي�ري وا�ضحة(، )يوجد بالم�ؤ�س�سة هيكل تنظيم��ي وا�ضح(، )للم�ؤ�س�سة نظم 

ولوائح موثقة ومن�شورة ومتاحة( و )تطور وتعدل هذه النظم ب�شكل دوري(.
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المحور الرابع:
الم��وارد المالية  وم�ؤ�شراتها: )للم�ؤ�س�سة م��وارد مالية وم�صادر تمويل لتغطية نفقاتها(، )يوجد بالم�ؤ�س�سة نظام 

مالي ومحا�سبي(، )للم�ؤ�س�سة موازنة �سنوية( و)للم�ؤ�س�سة �أ�س�س لتوزيع الموارد المالية(.

المحور الخام�س:
م�صادر التعليم والتعلم  وم�ؤ�شراتها: )ترتبط البرامج والمناهج بر�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها(، )ترتبط البرامج 
والمناه��ج بحاج��ة المجتم��ع(، )تراعي الحداث��ة والمواكبة(، )ي��وازن المنهج ب�ني الجوانب النظري��ة والعلمية 
والحقلي��ة(، )يت�ضمن المنهج �أ�ساليب التعلم الذاتي(، )توج��د بالم�ؤ�س�سة جهة لتطوير المنهج(، )توجد مكتبات 
تقليدي��ة و�إلكترونية بالم�ؤ�س�سة(، )له��ذه المكتبات نظم ولوائح(، )توجد بالمكتب��ات غرف للقراءة والاطلاع(، 

)تحدد �ساعات العمل اليومي( و)توفر المكتبات خدمات الإنترنت للم�ستفيدين(.

المحور ال�ساد�س:
الموارد الب�شرية )�أع�ضاء هيئة التدري�س والكوادر الإدارية والتقنية....الخ(. وم�ؤ�شراتها: )تراعي الم�ؤ�س�سة 
الت��وازن ب�ني الرتب الأكاديمية لأع�ض��اء هيئة التدري�س(، )تهت��م �سيا�سة التوظيف بالت��وازن بين الإمكانات 
والأغرا�ض الأكاديمية(، )توجد بالم�ؤ�س�سة لوائح وا�ضحة ومن�شورة لترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س(، )توجد 
بالم�ؤ�س�س��ة �سيا�س��ات وا�ضح��ة لت�أهي��ل �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س( و)تلت��زم الم�ؤ�س�س��ة بالحد الأدن��ى  للأ�ساتذة 

المتفرغين(.

المحور ال�سابع:
البن��ى التحتي��ة وم�ؤ�شراته��ا: )تمتل��ك الم�ؤ�س�س��ة م�ساح��ة �أر���ض منا�سب��ة لوظائفه��ا(، )بالم�ؤ�س�س��ة م�ساح��ات 
خالي��ة ت�صلح لمقابلة الحاج��ات الم�ستقبلية(، )توفر الم�ؤ�س�سة مكاتب ملائمة لأطره��ا الإدارية و�أع�ضاء هيئة 
التدري���س(، )توفر الم�ؤ�س�س�سة قاع��ات للدرا�سة والاجتماعات(، )توفر الم�ؤ�س�س��ة المرافق العامة وال�ضرورية( 

و)توفر الم�ؤ�س�س�سة معامل وور�ش منا�سبة(.

المحور الثامن:
�ش���ؤون الط�الب وم�ؤ�شراته��ا: )بالم�ؤ�س�س��ة وحدة �إداري��ة م�س�ؤولة ع��ن ��شؤون الط�الب(، )له��ذه الوحدة نظم 
ولوائ��ح من�شورة ومتاحة(، )يمثل الطلاب في هذه الوحدة(، )تمتل��ك الوحدة �إح�صاءات دقيقة وم�صنفة عن 
الطلاب(، )توفر الم�ؤ�س�سة دوراً للأن�شطة اللا�صفية المختلفة( و)ترعى الم�ؤ�س�سة �أن�شطة الروابط والاتحادات 

الطلابية(.

المحور التا�سع:
البح��ث العلمي والدرا�س��ات العليا والم�ؤ�ش��رات: )وجود �إدارة م�س�ؤول��ة عن البحث العلم��ي والدرا�سات العليا(، 
)له��ذه الإدارة نظ��م ولوائح موثق��ة ومن�شورة(، )وجود �سيا�س��ة تنظيمية وا�ضحة للبح��ث العلمي(، )تترجم 
ه��ذه ال�سيا�س��ات �إلى خطط ق�صيرة وبعيدة المدى(، )تطبق في الدرا�سات العليا نظم متقدمة وفاعلة في البحث  
والإعداد والتقويم(، )وجود �آليات لت�شجيع الم�شاركة البحثية لأع�ضاء هيئة التدري�س( و)عدّ البحث العلمي 

م�ؤ�شراً مهماً لتقويم �أع�ضاء هيئة التدري�س(.

المحور العا�شر:
خدم��ة المجتم��ع وم�ؤ�شراته��ا: )للم�ؤ�س�س��ة �سيا�س��ة وبرامج وا�ضح��ة ومن�شورة لخدم��ة المجتم��ع(، )للم�ؤ�س�سة 
جه��ة تتولى تن�سي��ق �أن�شطة خدمة المجتمع(، )للم�ؤ�س�س��ة مركز لخدمة المجتم��ع(، )للم�ؤ�س�سة برامج للتعليم 
الم�ستم��ر(، )توظي��ف �إمكانات الم�ؤ�س�سة لخدمة المجتمع(، )ت�ش��ارك الم�ؤ�س�سة في ق�ضايا المجتمع وتعمل على حل 
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م�شكلاته( و)تقدم الم�ؤ�س�سة ا�ست�شارات فنية للمجتمع(.

الدراسات السابقة:
حظ��ي مو�ض��وع الجودة ومتطلباتها في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي خلال ال�سنوات الما�ضي��ة باهتمام كبير من قبل 
العدي��د من الباحثين والمخت�صين في مجالات العلوم المختلفة ومتخذي القرارات و�إدارات هذه الم�ؤ�س�سات لكونها 
�أ�صبح��ت �أح��د الخيارات الا�ستراتيجي��ة التي ت�ستعين به��ا الم�ؤ�س�سات لتطوي��ر �أنظمتها التعليمي��ة وتح�سينها، 
ولمواجه��ة التحدي��ات الت��ى تمي��ز الع�صر الح��الي كالتط��ورات التقني��ة والمناف�س��ة العالمية ال�شدي��دة لتجويد 
مخرج��ات التعليم العالي. ففي �سبي��ل الو�صول �إلى م�ستويات من الجودة تلب��ي طموحات الأطراف الم�ستفيدة 
يت��م ت�سخ�ري الموارد الب�شرية والمادية وعقد الم�ؤتمرات وور�ش العم��ل و�إجراء البحوث المتعمقة. في هذا الجزء 
من الدرا�سة �سوف يتم ا�ستعرا�ض بع�ض من الدرا�سات التي ركزت على تجارب تطبيق الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم 

العالي وتقييم تلك التجارب من وجهات نظر الأطراف الم�ستفيدة.

�أولًا: الدرا�سات العربية:
�أج��رى الحج��ار )2004( درا�سة هدف��ت �إلى تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
جامع��ة الأق�ص��ى في �ضوء مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة. وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة مكونة من )40( فقرة 
موزع��ة عل��ى �سبعة مجالات هي: القيادة، التخطي��ط الا�ستراتيجي، والطلبة، والمعلوم��ات، والموارد الب�شرية، 
و�إدارة العملي��ات، ونتائ��ج العم��ل. وبتطبيقه��ا عل��ى عينة مكون��ة من )123(ع�ض��واً، بينت نتائ��ج الدرا�سة �أن 
الم�ست��وى الع��ام للأداء الجامعي لم ي�صل �إلى الم�ستوى الافترا�ضي و�أن��ه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الأداء الجامعي يعزى لمتغير الكلية والم�ؤهل والخبرة. 
درا�س��ة علوان��ة )2004( التي هدفت �إلى التعرف على مدى تطبي��ق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة 
العربي��ة الأمريكي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئته��ا التدري�سي��ة، ومعرف��ة �أثر متغ�ريات الدرا�س��ة: )النوع 
الاجتماع��ي، والم�ؤه��ل العلم��ي، �سنوات الخ�ربة في التدري�س الجامع��ي، الجامعة التي تخرج منه��ا، الكلية التي 
يدر���س فيه��ا، والعمر( عل��ى مدى تطبيق مب��ادئ  �إدارة الج��ودة. وا�شتملت عين��ة الدرا�سة عل��ى )61( ع�ضواً 
م��ن هيئته��ا التدري�سي��ة، وقد تبن��ت الدرا�سة مقيا���س �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة للمو�س��وي )2003( المكون من 
)48( فق��رة موزع��ة على �أربعة مجالات هي: تهيئ��ة متطلبات الجودة، ومتابعة العملي��ة التعليمية التعلمية 
وتطويره��ا، والق��وى الب�شري��ة، واتخاذ الق��رار. وقد �أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن درجة تطبيق مب��ادئ �إدارة 
الجودة ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية كبيرة و�أن �أكثر مجالات �إدارة الجودة ال�شاملة تطبيقاً هو في 
مجال تهيئة متطلبات الجودة في التعليم، كما �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى 

تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامة العربية الأمريكية تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة.
�أج��رى �أبو�سم��رة و�آخ��رون )2005( درا�س��ة ا�ستطلاعية لمعرف��ة واقع النظام التعليم��ي في جامعة القد�س في 
�ض��وء معاي�ري �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س فيها، والتعرف على ت�أثير متغيرات 
الدرا�سة )النوع، الكلية، والخبرة، والدرجة العلمية( في ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س. وقد �شملت عينة 
الدرا�سة )175(ع�ضواً. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن واقع نظام التعليم في جامعة القد�س في �ضوء معايير �إدارة 
الج��ودة ال�شاملة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س كان منخف�ضاً. كما خل�ص��ت الدرا�سة �إلى وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة ل�صال��ح �أع�ضاء هيئة لتدري�س الذك��ور، وعدم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية تعزى 

لمتغيرات )الكلية ،والخبرة، والدرجة العلمية(.
�أج��رى �أبو�سم��رة و�آخ��رون )2006( درا�سة تمث��ل هدفها في التعرف عل��ى م�ؤ�شرات �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 
جامع��ة القد���س وذلك ا�ستناداً �إلى وجهات نظر الطلبة. وبناءً على نتائج عينة ع�شوائية حجمها 316 طالب 
وطالب��ة، �أظه��رت الدرا�س��ة �أن م�ؤ�شرات �إدارة الجودة ال�شامل��ة في جامعة القد�س كان��ت متو�سطة، كما �أ�شارت 
النتائ��ج �إلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سط��ات ا�ستجاب��ات �أفراد عين��ة الدرا�سة على 
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م�ؤ�شرات �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغيرات الجن�س، والكلية، والم�ستوى الدرا�سي.
وفي درا�س��ة خلاف )2006( التي هدفت �إلى تحديد معوقات تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعتي 
بي��ت لح��م والخليل وذلك م��ن وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س والطلب��ة. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة 
تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعتي بيت لحم والخليل كان��ت بدرجة متو�سطة من وجهة �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س والطلب��ة. كم��ا لم تتو�ص��ل الدرا�سة �إلى وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني متو�سطات 
ا�ستجاب��ات �أف��راد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات الجن���س، والم�ستوى التعليمي والكلي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س 

والطلبة.
درا�س��ة القديرت��ي والمط�ريي )2007( والت��ي هدفت  �إلى التعرف على �آراء �أع�ض��اء هيئة التدري�س في جامعة 
الكويت من حيث مدى  ان�سجام العملية التربوية في جامعة  الكويت مع متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة كمفهوم 
م��ن مفاهي��م الإدارة الحديثة. وقد �شملت ه��ذه الدرا�سة عينة ع�شوائية طبقية  م��ن �أع�ضاء هيئة  التدري�س 
من حملة �شهادة الدكتوراه في مختلف كليات الجامعة لكونهم الفئة التي تقت�صر  -اللوائح في الجامعة- مهمة 
التدري�س عليها. وقد بينت نتائج الدرا�سة �أنه على الرغم من تهيئة الجامعة لمختلف المتطلبات المادية لإدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة �إلا �أن تطبيقه��ا لي���س على �أف�ضل م�ست��وى. و�أ�ضح��ت الدرا�سة عدم وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة في وجه��ات نظر �أع�ضاء هيئة التدري���س وفقاً لمتغيرات الدرا�سة )الجن���س، والجن�سية، عدد �سنوات 
الخ�ربة، والعم��ر(. بل فقط لمتغير الجامعة الت��ي تخرج ع�ضو هيئة التدري�س منها)عربي��ة �أو �أجنبية(. وقد 
�أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ض��رورة قي��ام �إدارة الجامعة بعم��ل درا�سة ا�ستق�صائية لم��ا يحول دون تطبي��ق مفهوم �إدارة 

الجودة ال�شاملة رغم توفر الإمكانيات والت�سهيلات المادية الكبيرة.
�أجرى زيدان )2007( درا�سة هدفها التعرف على واقع التعليم في برامج الدرا�سات العليا في التربية بجامعة 
القد���س م��ن وجهة نظر الطلبة. وا�ستناداً �إلى بيانات عينة ع�شوائي��ة حجمها )191( طالب وطالبة، �أ�شارت 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن واقع جودة التعليم في برامج الدرا�سات العليا في التربية بجامعة القد�س كانت بدرجة 
كب�رية. وقد �أو�ضح��ت الدرا�سة عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في واقع التعلي��م تبعاً لمتغيري الجن�س 
والتخ�ص���ص. بينم��ا �أظهرت النتائج وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الم�ست��وى الدرا�سي ول�صالح 
م�ست��وى ال�سن��ة الأولى. وق��د �أو�ص��ت هذه الدرا�س��ة ب�ضرورة العم��ل على ن�ش��ر ثقافة الج��ودة في التعليم بين 

�أو�ساط الطلبة لكي ت�صبح مدخلًا لإدارة التعليم بالجودة ال�شاملة.
عر�ضت كل من درندي وهوك )2008( تجربة المملكة العربية ال�سعودية في مجال توكيد الجودة والاعتماد 
الأكاديم��ي لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي وذلك به��دف التعرف على واق��ع تطبيق الإج��راءات الأولي��ة الخا�صة 
بالتق��ويم وتوكيد الج��ودة في الجامعات ال�سعودية من خلال ا�ستطلاع �آراء القائم�ني بهذه العملية والم�شاركين 
فيه��ا. وبتطبي��ق ا�ستبانة عل��ى عينة عمدية م��ن القائمين والم�شرفين عل��ى عمليات التق��ويم وتوكيد الجودة، 
�أو�ضح��ت نتائج الدرا�سة اختلاف م�ستوى الجامعات من حيث تطبيق �أن�شطة التقويم و�أدواته اللازمة للجودة 
والاعتم��اد الأكاديم��ي، حي��ث تراوحت من م�ؤ�س�س��ات تطبق جميع الأن�شط��ة الأ�سا�سي��ة �إلى م�ؤ�س�سات لاتكاد 
تطب��ق �شيئ��اً منه��ا. و�أو�ضح��ت الدرا�س��ة �أن �أه��م عوائق التطبيق ه��ي عدم المعرف��ة وعدم التدري��ب الكافي في 
مج��ال الخط��وات التف�صيلية اللازم��ة لتحقيق الجودة. و�أو�ص��ت الدرا�سة ب�ضرورة تبني نم��وذج لبناء القدرة 
يت��م من خلاله تقييم احتياج��ات التدريب الخا�صة بكل جامعة �أو كلية وذلك عل��ى م�ستوى الأفراد والبرامج 

والم�ؤ�س�سات.
�أج��رى �أب��و بك��ر )2009( درا�س��ة بعن��وان تقيي��م ج��ودة العملي��ة التعليمي��ة في جامع��ة ع��دن عل��ى م�ستوى 
البكالوريو���س  وق��د هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تقييم ج��ودة العملي��ة التعليمي��ة في كلية التربي��ة ) عدن(. 
وا�ستناداً لنتائج عينة من )47( ع�ضو هيئة  تدري�س و)363( من طلاب الم�ستوى الرابع خل�صت  الدرا�سة �إلى 
�أن تقدي��رات �أع�ض��اء هيئة التدري���س والطلاب نحو مجالات جودة العملية التعليمي��ة )المنهج العلمي، المرجع 
العلمي و�أع�ضاء هيئة التدري�س و�أ�سلوب التقييم( كانت متحققة ب�شكل ن�سبي غير كاف بالن�سبة للتطور العلمي 
والتكنولوج��ي. وق��د �أو�ص��ت الدرا�سة ب�ضرورة وجود معاي�ري متفق عليها لجودة العملي��ة التعليمية في الكلية 
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تعك���س توقع��ات الم�ستفيدين و�ضرورة العم��ل على �إيجاد بيئة داخلية تعزز الج��ودة وت�شجع  الجهود المبذولة 
لتح�سين العملية التعليمية في الكلية.

ا�ستهدف��ت درا�س��ة �سليم )2009( قيا�س مدى ر�ض��ا طلبة كلية الاقت�صاد في جامعة حل��ب عن الأداء الإداري 
والأكاديم��ي لكليتهم. وق��د ا�ستخدمت الا�ستبان��ة ك�أداة للقيا�س على عينة م�ؤلفة م��ن )290( طالباً وطالبة 
عل��ى م�ست��وى البكالوريو�س والدرا�س��ات العليا. �شملت الا�ستبان��ة عدة محاور: )الر�سال��ة والأهداف، والأداء 
الإداري، و�أداء الهيئ��ة التعليمي��ة، و�أداء الطلب��ة والخدم��ات التي تق��دم لهم، والعملي��ات التعليمية، والبحث 
العلم��ي، والحياة الجامعية، والمب��اني والمرافق والتجهيزات، وخدمات المكتبة، وتوزي��ع الموارد والنفقات(.وقد 
بين��ت نتائ��ج الدرا�سة �أن الم�ستوى الع��ام  للر�ضا عن المجالات الع�شرة المدرج��ة كان يتراوح بين الجيد في مجال 
�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومقبول في مجال البحث العلمي، و�ضعيف في المجالات الأخرى جميعها. كما بينت 
الدرا�س��ة �أن��ه لا توجد فروقات جوهرية في م�ستوى الر�ضا تع��ود �إلى متغيرات الدرا�سة. وقد �أو�صت الدرا�سة 
ب�ض��رورة �أخ��ذ ر�ضا الطلبة بالح�سبان ك�أحد مكونات الجودة، و�أن ت�سع��ى الإدارات الجامعية المختلفة �إلى �سد 

احتياجات الطلبة وتلبية توقعاتهم.
درا�س��ة محم��د)2009( التي هدفت للتع��رف على واقع �ضمان جودة العملية التعليمي��ة التعلمية في الجامعة  
الافترا�ضي��ة ال�سوري��ة وذلك من �أجل الارتقاء بنوعية التعليم الافترا�ض��ي فيها من خلال ر�صد جوانب القوة 
وجوان��ب ال�ضع��ف من منظور مدخل �ضمان الجودة. وا�ستناداً على عينة حجمها )100( فرد من �أع�ضاء هيئة 
التدري���س والإداري�ني خلال العام الدرا�س��ي )2009-2008م( تو�صل��ت الدرا�سة  �إلى نتائ��ج عديدة �أهمها: 
�أن ممار�س��ات الإدارة لا ت��زال دون الم�ستوى الذي يحقق �ضمان الج��ودة ، كما �أن اهتمام الجامعة ب�ضمان جودة 
مخرجاته��ا ومتابع��ة خريجيه��ا لا يزال اهتماما متدنياً. وق��د �أو�صت الدرا�سة ب�ض��رورة  التركيز على تحقيق 
�ضم��ان جودة مدخ�الت ومخرجات العملي��ات والاهتمام بتق��ديم �أداء الإداريين والمدر�سي�ني والت�أهيل الكافي 

للطلبة للخروج �إلى �سوق العمل. 
�أج��رى كل م��ن ع�س��اف والحلو )2009( درا�س��ة هدفها معرفة واقع ج��ودة التعليم في برام��ج الدرا�سات العليا 
في جامع��ة النج��اح من وجهة نظر الطلبة،كما هدفت �إلى معرفة ت�أث�ري متغيرات الدرا�سة )النوع الاجتماعي، 
والكلي��ة، والم�ستوى الدرا�سي، والو�ض��ع المهني للطالب، تقدير الطالب، والم�سار المتوقع للطالب( على واقع جودة 
التعلي��م في برامج الدرا�سات العليا. وقد تكونت عينة الدرا�س��ة من )248( طالباً وطالبة. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن واق��ع ج��ودة التعلي��م في برام��ج الدرا�س��ات العلي��ا في جامع��ة النجاح كان��ت عالية بمتو�س��ط )3.65(، 
تع��ادل)73%(، كم��ا �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروقات ذات دلال��ة �إح�صائية تعزى لمتغير الكلية ول�صالح 
كلي��ات العل��وم، وال�شريعة، والتربي��ة، ومتغير الو�ضع المهني للطالب، ل�صالح م��ن يعملون في مجال التربية. وقد 
�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �أن تتبنى الجامعة منهجاً وفل�سفة ت�شجع على ن�شر ثقافة الجودة في برامج الدرا�سات 

العليا لتكون مدخلًا لإدارة التعليم الجامعي بالجودة ال�شاملة، على جميع الم�ستويات.
درا�سة الحراح�شة )2011( التي هدفت �إلى تقييم الأداء الجامعي في �ضوء �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة 
نظ��ر العاملين الإداريين في جامع��ة �آل البيت، و�أثر كل من النوع الاجتماعي، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة، 
والم�سم��ى الوظيف��ي، على تقييم الأداء الجامعي. وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )122(فرداً. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن م�ست��وى تقيي��م الأداء الجامع��ي جاء بدرج��ة متو�سطة. كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة عدم وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى تقييم الأداء الجامعي في �ضوء �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين 
في جامع��ة �آل البي��ت تعزى �إلى متغ�ريات الدرا�سة. و�أو�ص��ت الدرا�سة ب�ضرورة عق��د دورات تدريبية في �إدارة 

الجودة ال�شاملة ت�شمل جميع العاملين في الجامعة لتن�شر ثقافة �إدارة الجودة ال�شاملة.

ثانياً: الدرا�سات الأجنبية
�أجرى كل من هوراوين وهيلي )Horine & Haily,1995( درا�سة هدفت �إلى التعرف على التحديات التي 
تواج��ه تطبي��ق مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي من خلال م�سح �شامل لـ )160( كلية 
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وجامع��ة قام��ت بتطبيق هذا المدخل. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن هنالك خم�سة تحدي��ات تحول دون التطبيق 
الناج��ح لإدارة الج��ودة ال�شاملة هي: الحاجة �إلى تغير الثقافة التنظيمي��ة للم�ؤ�س�سة التعليمية، مدى التزام 
القي��ادة العليا بثقافة الجودة، و�ضرورة الح�صول على دع��م وت�أييد كافة الكليات الجامعية، وتخ�صي�ص جزء 

من الوقت لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، والتكاليف الم�صاحبة لتدرييب العاملين في الم�ؤ�س�سة.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

التعليمية. العملية  في  الجودة  معايير  تطبيق  �أهمية  على  ال�سابقة  الدرا�سات  جميع  �أكدت  	•
�إ�شراك الجميع في �سبيل الو�صول �إلى خدمات تعليمية متميزة مثل  �أكدت هذه الدرا�سات على �أهمية  	•

)الطلاب، �أع�ضاء هيئة التدري�س، ر�ؤ�ساء الأق�سام، الإداريين وغيرهم(.
وا�شتملت الا�ستبانة على مجالات عدة  ال�سابقة  الدرا�سات  الرئي�سة في معظم  الأداة  كانت الا�ستبانة  	•

�أهمها طرائق التعليم، والأ�ساتذة، والطلاب، والكتاب الجامعي، والو�سائط الم�ساندة، والإدارة.
�أنه��ا ترك��ز عل��ى جوان��ب ع��دة في تطبيق��ات الجودة فبح��ث معظمها في التع��رف على نواح��ي الجودة في  	•
مجالات وعنا�صر مختلفة مثل المنهج التعليمي، و�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س، والمراجع العلمية وخدمات 

المكتبات، والخدمات التي تقدم للطلاب.
المو�ضوع. هذا  حول  المتعمقة  الدرا�سات  من  العديد  �إجراء  �إلى  قائمة  الحاجة  لاتزال  	•

غالبية الدرا�سات ال�سابقة ركزت على معرفة الاتجاهات حول تطبيقات الجودة على م�ستوى الجامعة  	•
ولك��ن الدرا�س��ة الحالية تهدف �إلى معرف��ة الاتجاهات على م�ستوى مجموعة م��ن الجامعات مما يجعلها 
تختل��ف عن الدرا�سات ال�سابقة التي تم التعر���ض لها، كما تتميز هذه الدرا�سة ب�أنها الأولى من نوعها – 
ح�س��ب عل��م الباح��ث – التي تعمل على تقييم الأداء الجامعي ا�ستن��اداً  لآراء عينة من طلاب الجامعات 

ال�سودانية.
منهجية الدرا�سة واجراءاتها:

منهج الدرا�سة :
لم��ا كانت ه��ذه الدرا�سة ت�ستهدف التعرف على واقع الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، ف�إن ذلك يتطلب 
�إجراء درا�سة ا�ستطلاعية تحاول الك�شف عن واقع هذا الأداء، وعليه اعتمد الباحث في �إجراء هذه الدرا�سة 
عل��ى المنه��ج الو�صفي التحليلي حيث تم ت�صميم ا�ستبانة لجم��ع المعلومات من مجتمع الدرا�سة )طلاب وطالبات 
جامعتى بخت الر�ضا وكردفان( ومن ثم تم معالجة البيانات المتح�صل عليها با�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب 
الإح�صائي��ة ت�شمل: التكرارات، الن�سب المئوية، و�إجراء بع�ض الاختبارات الإح�صائية للك�شف عن الفروقات 
المعنوي��ة التي يتوق��ع وجودها بين متغ�ريات الدرا�سة. وحيث �إن المتغ�ريات )ا�ستجابات الط�الب والطالبات( 
في ه��ذه الدرا�س��ة مقا�س��ة بمقيا�س ترتيب��ي )مقيا�س ليك��رت الخما�سي للموافق��ة(، فقد اعتم��د الباحث على 
ا�ستخ��دام الإح�ص��اءات اللامعلمية في تحليل البيانات. حيث تم ا�ستخ��دام اختبار مربع كاى لاختبار الفر�ض 
العدم��ي المتعل��ق بعدم وجود علاقة بين ا�ستجابات طلاب وطالبات جامعت��ي بخت الر�ضا وكردفان فيما يتعلق 
ب�آرائه��م واتجاهاته��م ح��ول واقع الأداء الجامع��ي وذلك بناءً على متغ�ريات الدرا�سة )الجامع��ة، نوع الكلية، 

ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يت�أل��ف مجتم��ع الدرا�سة م��ن جميع الط�الب والطالبات بجامع��ة بخت الر�ض��ا وجامعة كردف��ان على م�ستوى 
البكالوريو�س بالف�صلين الأول والثاني من العام 2013-2012م. ونظراً لعدم تمكن الباحث من الح�صول على 
�إح�صائي��ة ب�أع��داد طلاب وطالبات جامعة بخت الر�ضا، فقد عم��د �إلى ا�ستخدام عينة تحكمية حجمها 860 

طالباً وطالبة.  
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�أداة الدرا�سة
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�سة، قام الباحث بت�صميم ا�ستبانة مكونة من عدة �أجزاء تو�ضح في مجملها واقع الأداء 
الجامع��ي بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في �ضوء معايير الجودة م��ن وجهة نظر الطلاب والطالب��ات، الجزء الأول 
يحتوي على البيانات العامة عن الطلاب والطالبات، وقد خ�ص�ص الجزء الثاني من الا�ستبانة لقيا�س اتجاهات 
الطلاب ومواقفهم عن واقع الأداء الجامعي، ويحتوي هذا الجزء على )53( فقرة موزعة على خم�سة محاور 
ه��ي: تنظي��م البرام��ج الدرا�سية و�إدارته��ا، ويت�ضمن )8( فق��رات، محور �إج��راءات و�أن�شط��ة التعليم والتعلم 
ويت�ضم��ن )10( فق��رات، ومح��ور الم�صادر والمواد التعليمي��ة والمرافق والتجهيزات والبيئ��ة الجامعية ويت�ضمن 
)13( فقرة، محور دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة ويت�ضمن )8( فقرات، ومحور 
تطوي��ر المه��ارات العام��ة والخا�ص��ة ويح��وي )11( فقرة. و�أخ�رياً الر�ضا الع��ام عن الأداء الجامع��ي ويت�ضمن 
)3( فق��رات. وفي الج��زء الثاني م��ن الا�ستبانة قام الباح��ث با�ستخدام مقيا�س ليك��رت )Likert( الخما�سي 
للموافق��ة )�أوافق ب�شدة، �أوافق، محايد، لا �أواف��ق، لا �أوافق ب�شده( لقيا�س اتجاهات �أفراد العينة. �أما الجزء 
الثالث من الا�ستبانة فقد كان متعلقاً ب�آراء الطلاب حول جوانب القوة وال�ضعف في الأداء الجامعي، بالإ�ضافة 
�إلى  اقتراح��ات الطلب��ة لتطوي��ر الأداء الجامع��ي. وق��د ق��ام الباحث بالاطلاع عل��ى الأدبي��ات ذات العلاقة 
بمو�ض��وع الدرا�س��ة والمرتبطة بتقييم وتقويم الأداء بم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي وذلك لت�صميم ا�ستبانة تحقق 
�أه��داف الدرا�س��ة وتجيب عن �أ�سئلتها، ومن ث��م عر�ضت الا�ستبانة على مجموعة م��ن المحكمين المتخ�ص�صين في 
مج��الات التعلي��م العالي المختلفة )حيث حكمت الا�ستبانة من قبل: عمي��د كلية �إدارة الأعمال بجامعة الملك 
�سعود، وكيل كلية �إدارة الأعمال للتطوير والجودة بجامعة الملك �سعود، رئي�س وحدة الجودة الحالي وال�سابق، 
رئي���س ق�س��م الإدارة، رئي���س ق�سم المالي��ة ورئي�س وحدة القيا�س بعم��ادة الجودة بجامعة المل��ك �سعود وعميد 
كلي��ة الدرا�س��ات العليا والبحث العلمي بجامعة بخت الر�ضا ال�سودانية(. ومن ثم قام الباحث ب�إعادة �صياغة 

الا�ستبانة وتعديلها وفقاً لملاحظات المحكمين ومقترحاتهم حتى خرجت ب�صورتها النهائية.

ثبات الأداة:
للت�أكد من ثبات الأداة تم ح�ساب معامل الات�ساق الداخلي بوا�سطة معادلة �ألفا كرونباخ  Alpha وقد جاءت 

النتائج كما في الجدول رقم )1(.
جدول رقم )1(: معامل الثبات �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة

قيمة معامل الثباتالمحور

0.879تنظيم البرامج الدرا�سية و�إدارتها

0.863التعليم والتعلم

0.910الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية

0.850دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة

0.870تطوير المهارات العامة والخا�صة

0.965ثبات الأداة الكلي

وفي �ض��وء نتائج معاملات الثبات لمح��اور الا�ستبانة الخم�س الرئي�سة المو�ضحة بالجدول ال�سابق، لم يتم حذف 
�أي مح��ور م��ن المحاور، حيث كانت معاملات الثب��ات مرتفعة في كل المحاور، وتراوحت مابين 0.850 و 0.910. 

كما يت�ضح من الجدول رقم )1( �أن معامل ثبات الأداة الكلي مرتفع بلغ 0.965
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�إجراءات الدرا�سة
بع��د تحكي��م الا�ستبانة و�إدخال التعديلات اللازمه عليها، قام الباحث بتوزيعها على عينة من طلاب وطالبات 

جامعة بخت الر�ضا وجامعة كردفان وقد كان عدد الا�ستبانات التي تم ا�سترجاعها )860( ا�ستبانة. 
جدول رقم )2(: الخ�صائ�ص العامة لعينة الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

الجامعة
54%464جامعة بخت الر�ضا

46%396جامعة كردفان

ال�سنة الدرا�سية

17.2%148ال�سنة الأولى

19.1%164ال�سنة الثانية

12.5%108ال�سنة الثالثة

51.2%440ال�سنة الرابعة

الجن�س
42%361ذكر

58%499�أنثى

نوع الكلية
63.8%549علمية

36.2%311�إن�سانية
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
�إتجاهات الطلاب والطالبات عن تنظيم البرامج الدرا�سية و�إدارتها:

للتع��رف عل��ى ذلك، قام الباح��ث بح�ساب متو�س��ط ا�ستجابة �أفراد عين��ة الدرا�سة عن كل فق��رة من الفقرات 
المتعلقة باتجاهاتهم عن تنظيم و�إدارة البرامج الدرا�سية كما فى الجدول رقم )3(.

جدول رقم )3(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات عن تنظيم و�إدارة البرامج الدرا�سية

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.482.22البرنامج الذي تدر�س فيه منظم ب�شكل جيد1

2
توفرت لي المعلومات الكافية عن البرنامج الذي �أدر�س 

2.903.17فيه

2.512.42�إجراءات الت�سجيل �سهلة3

3.033.33العبء الدرا�سي بالبرنامج منا�سب4

2.532.78مقررات البرنامج مت�سقة مع بع�ضها5

6
تقدم الجداول الدرا�سية في الوقت المنا�سب ويتم 

2.703.08�إ�شعاري ب�أي تغيرات فور حدوثها

7
ي�ساعدني البرنامج على تح�سين مهاراتي في التوا�صل 

2.092.17الفعال مع الآخرين

8
ي�ساعدني البرنامج في تنمية المعارف والمهارات اللازمة 

2.532.20لمهنتي

2.602.67متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )3( �أن المتو�سط الكلي لاتجاه��ات تقييم البرام��ج الدرا�سية وتنظيمه��ا و�إدارتها 
عن��د ط�الب وطالبات جامعتي بخت الر�ض��ا وكردفان جاء في درج��ة متو�سطة حيث بل��غ )2.60( و )2.67( 
عل��ى التوالي. وقد جاءت العبارة )ي�ساعدني البرنامج على تح�سين مهاراتي في التوا�صل الفعال مع الآخرين( 
بالن�سب��ة لجامع��ة بخ��ت الر�ض��ا، والعب��ارات )البرنامج ال��ذي تدر�س في��ه منظم ب�ش��كل جي��د( و )ي�ساعدني 
البرنام��ج عل��ى تح�سين مهارات��ي في التوا�ص��ل الفعال م��ع الآخرين( و )ي�ساع��دني البرنام��ج في تنمية المعارف 

والمهارات اللازمة لمهنتي( بالن�سبة لجامعة كردفان  في المراتب الأخيرة من عبارات ذلك المحور. 

اتجاهات الطلاب والطالبات حول �إجراءات التعليم والتعلم
للتع��رف عل��ى ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�سط ا�ستجابة �أف��راد عينة الدرا�سة على كل فق��رة من الفقرات 

المتعلقة باتجاهاتهم عن �إجراءات التعليم والتعلم كما فى الجدول رقم )4(.
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جدول رقم )4(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات عن �إجراءات التعليم والتعلم

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.162.09يفي البرنامج بتوقعاتي التي كانت لدي قبل الت�سجيل فيه1

2.112.25كانت �أهداف البرنامج وا�ضحه لي منذ البداية2

2.981.67هيئة التدري�س بالبرنامج عادلون في معاملتهم للطلبة3

2.162.08يهتم �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين �أتعامل معهم بمدى تقدمي4

1.811.89ي�ستخدم �أع�ضاء هيئة التدري�س طرق منا�سبة وممتعة في التدري�س5

2.551.67�أع�ضاء هيئة التدري�س جيدون في �شرحهم6

7
يمدني �أع�ضاء هيئة التدري�س بنتائج تقييم لواجباتي ت�ساعدني 

2.142.33على معرفة مدى تح�سني

1.792.25تجمع المقررات بين النظرية والتطبيق8

1.841.90�أدرك الطريقة التي ت�صحح بها واجباتي واختباراتي9

2.182.17يمكنني �إتمام الأعمال المطلوبة مني في المقررات ب�شكل مريح10

2.172.03متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الجدول رق��م )4( �أن المتو�س��ط الكلي لاتجاه��ات تقييم �إج��راءات التعليم والتعل��م عند طلاب 
وطالب��ات جامعت��ي بخ��ت الر�ض��ا وكردفان جاء في درج��ة متدنية حي��ث بل��غ )2.17( و )2.03( وقد جاءت 
غالبي��ة العب��ارات في درجة متدنية ماعدا العبارات: )هيئة التدري�س بالبرنامج عادلون في معاملتهم للطلبة( 

و )�أع�ضاء هيئة التدري�س جيدون في �شرحهم( بالن�سبة لجامعة بخت الر�ضا.

اتجاهات الطلاب والطالبات حول الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية
للتع��رف عل��ى ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�سط ا�ستجابة �أف��راد عينة الدرا�سة على كل فق��رة من الفقرات 
المتعلق��ة باتجاهاته��م عن الم�صادر والمواد التعليمي��ة والمرافق والتجهيزات والبيئ��ة الجامعية كما فى الجدول 

رقم )5(.



المجلة العربيـة لضمـان 71
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )5(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات اتجاهات تقييم الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات 
والبيئة الجامعية

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

3.223.58م�صادر المكتبة متاحة كلما احتجت �إليها1

2
ي�ساعدني موظفو المكتبة لإيجاد المراجع والم�صادر التي 

2.612.67�أحتاجها

3
هناك مرافق متاحة للأن�شطة اللا�صفية )الريا�ضية، 

1.511.94الثقافية، الاجتماعية....(

1.661.93�أ�شعر بالر�ضا عن م�ستوى الأن�شطة اللا�صفية4

3.623.59تجهيزات القاعات الدرا�سية منا�سبة للتعلم5

3.704.08تجهيزات المعامل والمختبرات منا�سبة للتعلم6

3.864.42تتوافر معامل الحا�سب الآلي لا�ستخدام الطلاب7

8
يمكنني الح�صول على خدمات �صحية جيدة في الحرم الجامعي 

3.854.58عندما �أحتاجها

2.123.08يتوفر للطلبة �سكن منا�سب9

10
تتوفر للطلبة خدمات ت�صوير وطباعة في الجامعة ب�شكل 

2.992.09منا�سب

1.111.73هناك تمثيل جيد للطلاب في لجان الجامعة11

3.252.50بيئة التعلم منا�سبة ب�شكل عام للبرنامج الدرا�سي12

1.931.61توفر العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س13

2.732.91متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )5( �أن المتو�س��ط الكل��ي لاتجاه��ات تقيي��م الم�ص��ادر والم��واد التعليمي��ة والمرافق 
والتجهي��زات والبيئ��ة الجامعية عند طلاب وطالبات عينة الدرا�سة ج��اء في درجة جيدة حيث بلغ )2.73( 
لجامع��ة بخ��ت الر�ض��ا و)2.91( لجامع��ة كردف��ان. وقد ج��اءت العب��ارات )هن��اك مرافق متاح��ة للأن�شطة 
اللا�صفي��ة الريا�ضي��ة، الثقافي��ة، الاجتماعي��ة....( و )�أ�شع��ر بالر�ض��ا عن م�ست��وى الأن�شط��ة اللا�صفية( و 
)هن��اك تمثيل جيد للطلاب في لج��ان الجامعة( و )توفر العدد الكافي من �أع�ض��اء هيئة التدري�س( للجامعتين 
والعبارة )يتوفر للطلبة �سكن منا�سب( بالن�سبة لجامعة بخت الر�ضا، والعبارة )تتوفر للطلبة خدمات ت�صوير 

وطباعة في الجامعة ب�شكل منا�سب( بالن�سبة لجامعة كردفان في المراتب الأخيرة من عبارات ذلك المحور.



المجلة العربيـة لضمـان 72
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

اتجاه��ات الط�الب والطالب��ات  ح��ول خدم��ات دع��م الطلب��ة والإر�ش��اد المهن��ي والأكاديم��ي 
والخدمات الم�ساندة

للتع��رف عل��ى ذلك، قام الباحث بح�ساب متو�س��ط ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة عل��ى كل فقرة من الفقرات 
المتعلقة باتجاهاتهم عن خدمات دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة كما فى الجدول 

رقم )6(.
جدول رقم )6(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات اتجاهات تقييم خدمات دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي 

والخدمات الم�ساندة

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.912.85يتاح لي الإر�شاد الأكاديمي المنا�سب خلال فترة درا�ستي بالبرنامج1

2
ت�ساعدني المعلومات والخدمات الإر�شادية

2.792.67المقدمة على التعلم

3.023.12يتوفر التوجيه المهني المنا�سب3

4
يم��دني البرنامج بمعلوم��ات كافية ع��ن الوظائف التي �س�أق��دم لها بعد 

1.912.03تخرجي

2.992.92�أ�ستطيع التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س عند الحاجة5

6
ي�شجعني �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن �أقدم

2.852.50�أف�ضل ما عندي

1.921.78تتوافر �إجراءات وا�ضحه لتظلم الطلبة تت�سم بال�شفافية والعدالة7

2.542.42تتوفر لي الرعاية ال�صحية المنا�سبة8

2.622.54متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )6( �أن المتو�س��ط الكلي لاتجاه��ات تقييم خدمات دع��م الطلبة والإر�ش��اد المهني 
والأكاديمي والخدمات الم�ساندة عند طلاب وطالبات عينة الدرا�سة جاء في درجة متو�سطة حيث بلغ )2.62( 
لجامع��ة بخ��ت الر�ض��ا و )2.54( لجامع��ة كردفان.  وقد جاءت العب��ارات )يمدني البرنام��ج بمعلومات كافية 
ع��ن الوظائ��ف التي �س�أقدم له��ا بعد تخرجي( و )تتوافر �إج��راءات وا�ضحة لتظلم الطلب��ة تت�سم بال�شفافية 

والعدالة( في المراتب الأخيرة من عبارات ذلك المحور بالن�سبة للجامعتين.

اتجاهات الطلاب والطالبات  حول تطوير المهارات العامة والخا�صة
للتع��رف عل��ى ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�سط ا�ستجابة �أف��راد عينة الدرا�سة على كل فق��رة من الفقرات 

المتعلقة باتجاهاتهم عن خدمات تطوير المهارات العامة والخا�صة كما فى الجدول رقم )7(.



المجلة العربيـة لضمـان 73
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )7(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات اتجاهات تقييم خدمات تطوير المهارات العامة والخا�صة

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

1
يك�سبني البرنامج المعارف والمهارات المهمة بالن�سبة لم�ستقبلي 

2.792.89الوظيفي

2.582.98يزيد البرنامج من حما�سي وقدرتي على التعلم الذاتي2

1.772.08تدفعني طرق التدري�س على الإتيان ب�أفكار جديدة تعبر عن ر�أيي3

2.683.00يزيد البرنامج من قدرتي على البحث وفهم النتائج4

2.161.98يزيد البرنامج من قدرتي على التفكير الناقد والإبداعي5

2.422.49يطور البرنامج من مهاراتي في التعامل مع الآخرين6

1.841.92يطور البرنامج مهارات العمل مع مجموعات بفعالية7

1.921.60يح�سن البرنامج مهاراتي في ا�ستخدام التقنية8

2.632.89يح�سن البرنامج مهاراتي في تحمل الم�س�ؤولية9

10
ي�ساعدني البرنامج على التحلي بالقيم الأخلاقية والأمانة 

2.782.53العلمية

2.612.99ي�ساعدني البرنامج على احترام وجهات النظر المختلفة11

2.382.48متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الجدول رقم )7( �أن المتو�سط الكلي لاتجاهات تقييم خدم��ات تطوير المهارات العامة والخا�صة 
عن��د طلاب وطالبات عين��ة الدرا�سة جاء في درجة متدنية بالن�سبة لجامعة بخ��ت الر�ضا حيث بلغ )2.38( 
وج��اء في درج��ة متو�سطة بالن�سبة لجامعة كردفان حيث بلغ )2.48(. وقد ج��اءت العبارات )تدفعني طرق 
التدري���س عل��ى الإتي��ان ب�أف��كار جدي��دة تعبر عن ر�أي��ي( و )يزي��د البرنامج من قدرت��ي على التفك�ري الناقد 
والإبداعي( و )يطور البرنامج مهارات العمل مع مجموعات بفعالية( و )يح�سن البرنامج مهاراتي في ا�ستخدام 

التقنية( في المراتب الأخيرة من عبارات ذلك المحور. 

الر�ضا العام عن الأداء الجامعي
للتع��رف عل��ى ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�سط ا�ستجابة �أف��راد عينة الدرا�سة على كل فق��رة من الفقرات 

المتعلقة باتجاهاتهم عن الأداء الجامعي كما فى الجدول رقم )8(.



المجلة العربيـة لضمـان 74
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )8(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات تقييم الأداء الجامعي

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.562.88�أنا فخور ب�أن �أكون �أحد طلبة هذه الجامعة1

2.632.59�أ�شعر بالر�ضا ب�شكل عام عن حياتي الطلابية في الجامعة2

2.642.83�أن�صح ب�أن يلتحق الطلبة بالدرا�سة في هذا البرنامج3

2.612.77متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الج��دول رقم )8( �أن المتو�سط الكلي لاتجاه��ات الر�ضا عن الأداء الجامعي  عند طلاب وطالبات 
عينة الدرا�سة جاء في درجة متو�سطة حيث بلغ )2.61( لجامعة بخت الر�ضا و)2.77( لجامعة كردفان.

والجدول الآتي يو�ضح متو�سط م�ستوى الأداء لمحاور الا�ستبانة الخم�سة:
جدول رقم )9(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على جميع محاور الا�ستبانة

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.602.67تنظيم البرامج الدرا�سية و�إدارتها1

2.172.03التعليم والتعلم2

2.732.91الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية3

2.622.54دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة4

2.382.48تطوير المهارات العامة والخا�صة5

فر�ضيات الدرا�سة:
للتع��رف على مدى تف��اوت اتجاهات طلاب وطالبات جامعتي بخت الر�ضا وكردفان واختلافها عن واقع الأداء 
الجامع��ي بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ق��ام الباحث ب�صياغ��ة الفر�ضية الرئي�سة الآتي��ة: »لاتوجد فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة ب�ني ط�الب وطالبات عين��ة الدرا�سة فيم��ا يتعل��ق ب�آرائه��م واتجاهاتهم حول واق��ع الأداء 
الجامعي«. وتنبثق من هذه الفر�ضية عدة فر�ضيات فرعية تتعلق بمدى وجود اختلافات في اتجاهات الطلاب 
والطالب��ات حول تقيي��م الأداء الجامعي بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة 

الدرا�سية(.



المجلة العربيـة لضمـان 75
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الفر�ضية الأولى:
لاتوج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب وطالبات عين��ة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن تنظيم 
البرامج الدرا�سية و�إدارتها بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.
جدول رقم )10(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول تنظيم البرامج الدرا�سية 

و�إدارتها  بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

16.3b55.5b52.8a59.5aالبرنامج الذي تدر�س فيه منظم ب�شكل جيد1

توفرت لي المعلومات الكافية عن البرنامج الذي 2
17.2b20.3a21.5a10.3c�أدر�س فيه

57.9a52.2a33.7a58.1a�إجراءات الت�سجيل �سهلة3

21.1a95.2a90.8a8.6العبء الدرا�سي بالبرنامج منا�سب4

15.1c85.6a31.4a69.7aمقررات البرنامج مت�سقة مع بع�ضها 5

تقدم الجداول الدرا�سية في الوقت المنا�سب ويتم 6
18.7b59.2a23.9a31.5a�إ�شعاري ب�أي تغيررات فور حدوثها

ي�ساعدني البرنامج على تح�سين مهاراتي في التوا�صل 7
21.4a8.9011.2b94.5aالفعال مع الآخرين

ي�ساعدني البرنامج في تنمية المعارف والمهارات 8
19.5a63.3a12.5c55.4aاللازمة لمهنتي

الترتيب. على   %10 و  a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات %1، %5 

يت�ض��ح م��ن نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائي في الج��دول رقم )10( �أنه توج��د فروق معنوية ب�ني ا�ستجابات طلاب 
عين��ة الدرا�سة وطالباتها تعزى متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية( وذلك 
لجمي��ع عبارات محور الر�ضا عن تنظي��م البرامج الدرا�سية و�إدارتها ماعدا ال�سابعة لمتغير نوع الكلية والعبارة 

الرابعة لمتغير جن�س الطالب حيث لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.
الفر�ضية الثانية:

لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة وطالباتها حول ر�ضاهم عن �إجراءات 
و�أن�شطة التعليم والتعلم بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.



المجلة العربيـة لضمـان 76
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )11(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول �أن�شطة التعليم والتعلم 
بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

36.3a33.5b77.8a46.5aيفي البرنامج بتوقعاتي التي كانت لدي قبل الت�سجيل فيه1

33.2a17.112.547.3aكانت �أهداف البرنامج وا�ضحة لي منذ البداية2

57.9a90.2a33.7c87.1aهيئة التدري�س بالبرنامج عادلون في معاملتهم للطلبة3

4
يهتم �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين �أتعامل معهم بمدى 

13.7c74.7c10.741.7aتقدمي

5
ي�ستخدم �أع�ضاء هيئة التدري�س طرق منا�سبة وممتعة في 

21.7b12.744.7a66.7aالتدري�س

11.140.7a43.8a52.6a�أع�ضاء هيئة التدري�س جيدون في �شرحهم6

7
يمدني �أع�ضاء هيئة التدري�س بنتائج تقييم لواجباتي 

20.1c95.6a25.4b90.7aت�ساعدني على معرفة مدى تح�سني

13.7b91.2a16.928.5bتجمع المقررات بين النظرية والتطبيق8

23.3a11.9053.2a81.5a�أدرك الطريقة التي ت�صحح بها واجباتي واختباراتي9

10
يمكنني �إتمام الأعمال المطلوبة مني في المقررات ب�شكل 

32.7a14.3011.585.4aمريح

a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 1%، 5% و 10% على الترتيب.

يت�ض��ح م��ن نتائج التحلي��ل الإح�صائي في الجدول رقم )11( �أنه توجد فروق معنوي��ة بين ا�ستجابات طلاب وطالبات 
عين��ة الدرا�سة تعزى متغ�ريات الدرا�سة: )الجامعة، ن��وع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سي��ة( وذلك لجميع عبارات 
مح��ور الر�ض��ا عن �أن�شطة التعلي��م والتعلم ماعدا الثاني��ة والخام�سة والتا�سع��ة والعا�شرة لمتغير ن��وع الكلية والعبارة 

الثانية والرابعة والثامنة والعا�شرة لمتغير الجن�س حيث لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.
الفر�ضية الثالثة:

لاتوج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة وطالباتها حول ر�ضاهم عن الم�صادر 
والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، 

الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.



المجلة العربيـة لضمـان 77
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )12(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول ر�ضاهم عن الم�صادر والمواد 
التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

87.3a42.5a11.843.5aم�صادر المكتبة متاحة كلما احتجت �إليها1

2
ي�ساعدني موظفو المكتبة لإيجاد المراجع والم�صادر التي 

30.2b12.382.5a56.3a�أحتاجها

3
هناك مرافق متاحة للأن�شطة اللا�صفية )الريا�ضية، 

45.9a97.2a30.7b74.1aالثقافية، الاجتماعية....(

18.5c70.5a93.2a56.5a�أ�شعر بالر�ضا عن م�ستوى الأن�شطة اللا�صفية4

82.5a28.5b15.2c39.5bتجهيزات القاعات الدرا�سية منا�سبة للتعلم5

86.1a78.2a81.8a60.6aتجهيزات المعامل والمختبرات منا�سبة للتعلم6

73.1a67.6a56.4a84.7aتتوافر معامل الحا�سب الآلي لا�ستخدام الطلاب7

8
يمكنني الح�صول على خدمات �صحية جيدة في الحرم 

37.5b88.5a78.5a72.5aالجامعي عندما �أحتاجها

11.586.5a90.5a27.5bيتوفر للطلبة �سكن منا�سب9

10
تتوفر للطلبة خدمات ت�صوير وطباعة في الجامعة ب�شكل 

10.538.5b9.536.5bمنا�سب

33.7b19.2c10.972.5aهناك تمثيل جيد للطلاب في لجان الجامعة11

37.4b21.9b63.2a10.5بيئة التعلم منا�سبة ب�شكل عام للبرنامج الدرا�سي12

29.5c11.3010.557.4aتوفر العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س13

a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 1%، 5% و 10% على الترتيب.

يت�ض��ح م��ن نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائي في الج��دول رقم )12( �أنه توج��د فروق معنوية ب�ني ا�ستجابات طلاب 
عين��ة الدرا�س��ة وطالباتها تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية( وذلك 
لجمي��ع عب��ارات مح��ور الر�ضا عن الم�ص��ادر والمواد التعليمي��ة والمراف��ق والتجهيزات والبيئ��ة الجامعية ماعدا 
العب��ارات التا�سع��ة والعا�شرة لمتغير الجامع��ة، والعبارات الثاني��ة والثالثة ع�شرة لمتغير ن��وع الكلية والعبارات 
العا�ش��رة والحادية ع�شرة والثالثة ع�شرة لمتغير الجن���س والعبارة الثانية ع�شرة لمتغير ال�سنة الدرا�سية حيث 

لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.



المجلة العربيـة لضمـان 78
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الفر�ضية الرابعة:
لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة وطالباتها حول تقييم خدمات دعم 
الطلب��ة والإر�شاد المهن��ي والأكاديمي والخدمات الم�ساندة بناءً على متغ�ريات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، 

الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.
جدول رقم )13(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول تقييم خدمات دعم 

الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

1
يتاح لي الإر�شاد الأكاديمي المنا�سب خلال فترة 

28.3a13.5b18.8b77.5aدرا�ستي بالبرنامج

2
ت�ساعدني المعلومات والخدمات الإر�شادية المقدمة 

12.2b83.3a23.5b53.3aعلى التعلم

24.9a74.2a89.7c61.1cيتوفر التوجيه المهني المنا�سب3

4
يمدني البرنامج بمعلومات كافية عن الوظائف التي 

42.8a17.4b66.6a71.9a�س�أقدم لها بعد تخرجي

5
�أ�ستطيع التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س عند 

28.9a2.8410.6b33.6aالحاجة

6
ي�شجعني �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن �أقدم �أف�ضل 

23.7a9.78b6.931.5aما عندي

7
تتوافر �إجراءات وا�ضحة لتظلم الطلبة تت�سم 

30.4a9.90c27.2a27.5aبال�شفافية والعدالة

31.5a43.3a31.5a53.4aتتوافر لي الرعاية ال�صحية المنا�سبة8

a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 1%، 5% و 10% على الترتيب.

يت�ضح من نتائج التحليل الإح�صائي في الجدول رقم )13( �أنه توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات طلاب عينة 
الدرا�سة وطالباتها تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية( وذلك لجميع 
عب��ارات محور الر�ضا عن خدمات دعم الطلبة والإر�شاد المهن��ي والأكاديمي والخدمات الم�ساندة ماعدا العبارة 

الخام�سة لمتغير نوع الكلية والعبارة ال�ساد�سة لمتغير الجن�س حيث لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.
الفر�ضية الخام�سة:

لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة وطالباتها حول تقييم خدمات تطوير 
المهارات العامة والخا�صة بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.



المجلة العربيـة لضمـان 79
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )14(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول تقييم خدمات تطوير 
المهارات العامة والخا�صة بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

1
يك�سبني البرنامج المعارف والمهارات المهمة بالن�سبة لم�ستقبلي 

42.7a16.5b5.8321.5aالوظيفي

25.4b4.259.3551.3aيزيد البرنامج من حما�سي وقدرتي على التعلم الذاتي2

3
تدفعني طرق التدري�س على الإتيان ب�أفكار جديدة تعبر 

15.1b1.2612.7c59.1aعن ر�أيي

21.3a4.314.9a54.7aيزيد البرنامج من قدرتي على البحث وفهم النتائج4

18.3b15.7c23.1a51.8aيزيد البرنامج من قدرتي على التفكير الناقد والإبداعي5

12.2c6.657.4448.3aيطور البرنامج من مهاراتي في التعامل مع الآخرين6

30.2a16.7c46.9a38.6aيطور البرنامج مهارات العمل مع مجموعات بفعالية7

18.6b4.4221.6a28.4aيح�سن البرنامج مهاراتي في ا�ستخدام التقنية8

24.7b8.2311.928.5aيح�سن البرنامج مهاراتي في تحمل الم�س�ؤولية9

10
ي�ساعدني البرنامج على التحلي بالقيم الأخلاقية والأمانة 

13.4b29.1a19.2b56.5aالعلمية

10.2c14.3c7.1225.8aي�ساعدني البرنامج على احترام وجهات النظر المختلفة11

a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 1%، 5% و 10% على الترتيب.

يت�ض��ح م��ن نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائي في الج��دول رقم )14( �أنه توج��د فروق معنوية ب�ني ا�ستجابات طلاب 
عين��ة الدرا�س��ة وطالباتها تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية( وذلك 
لجمي��ع عب��ارات محور الر�ضا ع��ن خدمات تطوير المهارات العام��ة والخا�صة ماعدا العب��ارات الثانية والثالثة 
والرابع��ة وال�ساد�س��ة والثامنة والتا�سعة ن��وع الكلية والعب��ارات الأولى والثانية وال�ساد�س��ة والتا�سعة لمتغير 

الجن�س حيث لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.



المجلة العربيـة لضمـان 80
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

نتائج الدراسة:
تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أبرزها ما يلي:

�إن هن��اك اتجاه��اً عام��اً متو�سط��اً من قب��ل طلاب وطالب��ات جامعتى بخ��ت الر�ضا وكردف��ان فيما يتعلق  	•
بتقييم الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في �ضوء معايير الجودة.

تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن تقييم الط�الب والطالبات لمحور الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات  	•
والبيئ��ة الجامعية جاء في �أعلى مراتب تقييماتهم وذلك للجامعتين. في المقابل جاء تقييم محور تطوير 
المه��ارات العام��ة والخا�ص��ة متدني��اً بالن�سب��ة لجامعة بخت الر�ض��ا، وتقييم مح��ور الر�ضا ع��ن �إجراءات 

التعليم والتعلم جاء متدنياً عند طلاب وطالبات جامعة كردفان.
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن  �أب��رز نق��اط ال�ضع��ف في الأداء الجامع��ي بجامع��ة بخ��ت الر�ض��ا والتي حظيت  	•
بتقييم��ات متدني��ة من قبل الطلاب والطالبات من جميع المحاور، ه��ي كالآتي: هناك تمثيل جيد للطلاب 
في لج��ان الجامع��ة )بمتو�س��ط 1.11(، هناك مرافق متاح��ه للأن�شطة اللا�صفي��ة )الريا�ضية، الثقافية، 
الإجتماعي��ة )1.51(، �أ�شعر بالر�ضا عن م�ستوى الأن�شط��ة اللا�صفية )1.66(، تدفعني طرق التدري�س 
عل��ى الإتي��ان ب�أفكار جديدة تعبر عن رائ��ي )1.77(، تجمع المقررات بين النظري��ه والتطبيق )1.79(، 
ي�ستخ��دم �أع�ض��اء هيئة التدري�س ط��رق منا�سبة وممتع��ة في التدري�س )1.81(، ي�ستخ��دم �أع�ضاء هيئة 
التدري���س طرق��ا منا�سب��ة وممتع��ة في التدري���س )1.81(، يط��ور البرنام��ج مهارات العمل م��ع مجموعات 
بفعالي��ة )1.84(، �أدرك الطريق��ة الت��ي ت�صح��ح به��ا واجبات��ي واختباراتي )1.84(، يم��دني البرنامج 
بمعلوم��ات كافي��ة عن الوظائف التي �س�أقدم لها بعد تخرج��ي )1.91(، تتوافر �إجراءات وا�ضحه لتظلم 
الطلب��ة تت�س��م بال�شفافي��ة والعدال��ة )1.92(، يح�سن البرنام��ج مهاراتي في ا�ستخ��دام التقنية )1.92( 

وتوفر العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س )1.93(.
الدرا�سة �إلى �أن  �أبرز نقاط ال�ضعف في الأداء الجامعي بجامعة كردفان والتي حظيت بتقييمات  تو�صلت  	•
متدني��ة م��ن قبل الطلاب والطالبات من جميع المحاور هي كالآت��ي: يح�سن البرنامج مهاراتي في ا�ستخدام 
التقني��ة )1.60(، توف��ر الع��دد الكافي م��ن �أع�ضاء هيئة التدري���س )1.61(، �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
جي��دون في �شرحه��م )1.67(، هيئ��ة التدري���س بالبرنامج عادل��ون في معاملتهم للطلب��ة )1.67(، هناك 
تمثيل جيد للطلاب في لجان الجامعة )1.73(، تتوافر �إجراءات وا�ضحة لتظلم الطلبة تت�سم بال�شفافية 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س طرق��ا منا�سبة وممتع��ة في التدري�س )1.89(،  والعدال��ة )1.78(، ي�ستخ��دم 
�أدرك الطريق��ة الت��ي ت�صح��ح به��ا واجبات��ي واختبارات��ي )1.90(، يط��ور البرنام��ج مه��ارات العم��ل مع 
مجموع��ات بفعالي��ة )1.92(، �أ�شع��ر بالر�ضا ع��ن م�ستوى الأن�شط��ة اللا�صفي��ة )1.93( و هناك مرافق 

متاحة للأن�شطة اللا�صفية )1.94(.
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن  �أب��رز نق��اط الق��وة في الأداء الجامع��ي والتي حظيت بتقييم��ات مرتفعة من  	•
قبل الطلاب والطالبات من جميع المحاور هي كالآتي: م�صادر المكتبة متاحة كلما احتجت �إليها بمتو�سط 
3.22 لجامعة بخت الر�ضا و3.58 لجامعة كردفان، تجهيزات القاعات الدرا�سية منا�سبة للتعلم )3.62 
و 3.59(، تجهي��زات المعام��ل والمخت�ربات منا�سبة للتعلم )3.70 و 4.08(، تتواف��ر معامل الحا�سب الآلي 
4.42( ويمكنني الح�صول على خدمات �صحية جيدة في الحرم الجامعي  لا�ستخ��دام الط�الب )3.86 و 

عندما �أحتاجها )3.85 و 4.58(.



المجلة العربيـة لضمـان 81
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

مقترحات الدراسة:
تظهر نتائج الدرا�سة �أن جامعتي بخت الر�ضا وكردفان في حاجة ما�سة لمراجعة الأنظمة الإدارية والأن�شطة 
الأكاديمي��ة م��ع �ض��رورة العم��ل على تواف��ر منظموم��ة تعتمد عل��ى تطبي��ق معايير الج��ودة لتح�س�ني الأداء 
والارتق��اء ب��ه. وبن��اءً على نتائج الدرا�س��ة، يقدم الباحث مجموعة م��ن التو�صيات يرى �أنه��ا �ست�سهم كثيراً في 

الارتقاء بم�ستوى الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي وذلك كما يلي:
�أو�ساط الطلاب  تو�صي الدرا�سة ب�ضرورة العمل على ن�شر ثقافة الجودة و�أهميتها، ب�صفة خا�صة بين  	•

والطالبات وذلك على بكون الطالب هو �أحد �أهم عنا�صر العملية التعليمية.
الدرا�سة ب�ضرورة �أن تكون عملية تقييم الأداء الجامعي وتقويمه عملية م�ستمرة على �أن ت�شمل  تو�صي  	•
تل��ك العملي��ة جميع الأطراف الم�ستفي��دة من مخرجات التعلي��م الجامعي )الطلاب والطالب��ات، �أع�ضاء 
هيئة التدري�س، الكادر الإداري، الخريجين، قطاع الأعمال وغيرهم( والتعرف على �آرائهم حول م�ستوى 

جودة كامل النظام التعليمي بالجامعة.
العم��ل عل��ى اعتماد �أ�سلوب المقارنات المرجعية مع الم�ؤ�س�س��ات التعليمية الرائدة على الم�ستوى الوطني  	•
والإقليم��ي والدولي بم��ا ي�سهم في تحقيق �ضمان ج��ودة الأن�شطة التعليمية والبحثي��ة وخدمة المجتمع 

المحلي بالم�ستويات المقبولة عالمياً.
العم��ل عل��ى توفير الموارد المادية والب�شرية التي تعمل على م�ساندة تطبيق معايير الجودة بم�ؤ�س�سات  	•
التعلي��م العالي م��ع �ضرورة تقديم الم�ساعدات اللازمة للم�شرفين على وح��دات الجودة والتقويم الذاتي 

والاعتماد.
ح��ث �أع�ض��اء هيئة التدري�س والإداريين وتحفيزهم عل��ى الم�شاركة في الم�ؤتمرات الوطنية والإقليمية  	•
والدولي��ة في مج��الات �ضم��ان الجودة والاعتماد الأكاديم��ي. حيث يرى الباحث �أن ذل��ك بدوره �سي�سهم 
في ن�ش��ر ثقاف��ة الجودة وتعزيزها بين قطاع عري�ض ومتباين بالم�ؤ�س�س��ة التعليمية من جانب، ومن جانب 
�آخر �سي�سهم في رفع م�ستوى كفاءة العمليات الإدارية والأكاديمية وفاعليتها بما ينعك�س في النهاية على 

م�ستوى جودة الأداء الجامعي.
عق��د ال��دورات التدريبي��ة وور���ش العم��ل المتخ�ص�صة الت��ي ت�ضم �أع�ض��اء هيئة التدري���س والموظفين  	•

والطلاب على م�ستوى الجامعة وذلك بهدف زيادة كفاءة الكادر الإداري والأكاديمي وفاعليته.
العم��ل عل��ى تفعي��ل �آلي��ات الم�شاركة الطلابي��ة في تقييم البرام��ج الأكاديمية وفي تطبي��ق نظم الجودة  	•
بالجامع��ات و�أخذ �آرائهم بجدية ح��ول النظام التعليمي بالجامعة مع �ض��رورة العمل على تطوير �آليات 
وا�ضح��ة لإتاح��ة �أ�سل��وب التغذية الراجع��ة بهدف الح��وار والمناق�شة، حي��ث �أ�شارت �أدبي��ات الاعتماد 
الأكاديم��ي �أن �آراء الط�الب ووجهات نظرهم تعدّ �أحد م�صادر الأدلة الت��ى ي�صدر على �أ�سا�سها الأحكام. 
حي��ث يمك��ن ف��ى هذا الاتج��اه �أن تتبن��ى الجامع��ات �أ�سبوعاً خ�الل الع��ام )وكل عام( يخ�ص���ص للجودة 
وتقييم البيئة التعليمية بمكوناتها المختلفة، يت�ضمن هذا الأ�سبوع �أن�شطة وفعاليات يقوم الطالب نف�سه 

بتنظيمها وتنفيذها، وعلى الجامعة �أن تمهد لذلك ب�إعداد دليل الطالب لتفعيل منظومة الجودة.
مراجعة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�صورة دورية بناءً على اعتبارات مختلفة منها )مثلًا( م�ساهمة  	•
ع�ض��و هيئ��ة التدري�س فى تطوير الخط��ط التدري�سية وتطوير �أ�ساليب التدري���س وطرقها ، وم�شاركاته 
العلمي��ة وم�ساهماته البحثية، ومواكبت��ه للتطورات العلمية والتكنولوجية وم��دى تعاونه مع متطلبات 

العمل والم�ستجدات فيه.
عل��ى �إدارات �ضم��ان الجودة والاعتماد بالجامع��ات ووحداتها ومراكزها �أن تعمل بجدية على تكوين  	•
لج��ان الجودة على م�ستوى جميع الأق�سام الأكاديمية وو�ضع الخطوط العامة لها ومتابعة عملها ب�صورة 
دوري��ة. والعم��ل على م�ساعدة الوحدات الأكاديمية للجامعة لا�ستح��داث ر�ؤية ور�سالة و�أهداف لجميع 
البرام��ج الأكاديمي��ة المطروحة ي�ش��ارك في �إعدادها كل من له��م علاقة بالعملي��ة التعليمية من �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة والطلاب حيث �إن من �أهم عوامل نج��اح الجامعات في �أداء �أدوارها المطلوبة �أن يكون 
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لها ر�ؤية وا�ضحة، و�أهداف محددة، ور�سالة معروفة، وخطط مدرو�سة ت�ضمن رفع م�ستوى الأداء وتحقق 
جودته ودقته )والعمل على ن�شرها(. ف�إذا كانت هذه المفاهيم وا�ضحة نوعاً ما بالن�سبة للم�ؤ�س�سة �إلا �أن 
البرام��ج الأكاديمية تحتاج �إلى مراجعة م�ستمرة وعمل د�ؤوب لتطويرها وتحديثها لت�ساير التجديدات 

وت�ستجيب لمطالب التنمية فى ال�سودان.
حث  �أجل  من  وبا�ستمرار  تعمل   �أن  بالجامعات  والاعتماد  الجودة  �ضمان  ومراكز  وحدات  �إدارات  على  	•
جمي��ع الأق�س��ام الأكاديمي��ة ب�إعداد  تقاري��ر الدرا�سة الذاتي��ة )الدورية( للبرامج وذل��ك بو�صف هذه 
الدرا�س��ة الذاتي��ة تمث��ل فح�ص��اً م�ستفي�ضاً لمدى جودة ه��ذه البرامج و�إل��زام الكليات والأق�س��ام العلمية 

بالمراجعة الدورية لمحتوى المناهج في �ضوء الاتجاهات العالمية المعا�صرة في مجال التخ�ص�ص.
�أ�ساليب التدري�س  عل��ى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعات العمل على مواكبة المتغيرات المت�سارعة في  	•
وطرق��ه وتطوي��ر المعارف والمه��ارات لأن  في ذلك تنمية لمهارات الطلاب. والاهتم��ام بالنوعية في تقديم 
الر�سال��ة التعليمي��ة والارتقاء بم�ست��وى البحوث العلمية وتنمية المعرفة خارج �إط��ار الترقية العلمية. 
والعم��ل على ا�ستخدام �أ�ساليب التدري�س وطرقه، والتق��ويم الحديث التي ي�شجع روح التفكير والابتكار 

والحوار والمناق�شة بين الطلاب، وتجنب الأ�ساليب التي تعتمد على الحفظ والتلقين )ما �أمكن ذلك(.
العمل وب�صورة دورية على ا�ست�ضافة �أ�ساتذة جامعيين من ذوي الكفاءة �أو الخبرة الوا�سعة فى مجالات  	•
التدري���س الجامع��ي والتق��ويم وتطوي��ر المه��ارات للم�شارك��ة في تق��ويم البرام��ج الجامعي��ة ومراجعتها 

وتطويرها والم�ساهمة فى تطوير مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س.
تحفي��ز �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س وحثهم على  �إج��راء الدرا�س��ات والبحوث المت�صل��ة بتطوير التعليم  	•
الجامع��ي وتطوي��ر الأداء الإداري داخ��ل الجامع��ة. و�إج��راء الدار�س��ات والأبح��اث لتق��ويم الكفاءات 
الداخلي��ة والخارجي��ة للجامع��ة. والعم��ل على عق��د ور�ش العمل والحلق��ات العلمية الت��ي تجمع جميع 
�أط��راف العملية التعليمية لمناق�شة نتائج هذه الدرا�سات والالتزام بتطبيق ما ي�صدر عنها من مقترحات 

وتو�صيات.
عل��ى م�س���ؤولي الهيئ��ة العليا للتقويم والاعتماد بوزارة التعلي��م العالي العمل عن قرب ومتابعة عمل  	•
وح��دات ومراك��ز التقويم الذاتي و�ضمان الجودة والاعتماد بالجامع��ات. والعمل على تنظيم الم�ؤتمرات 
العلمي��ة وور���ش العم��ل ال�سنوية لتب��ادل الآراء والأف��كار وتبادل الخ�ربات الخا�صة بالتق��ويم الذاتي 
و�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، وفي هذا الاتجاه يمكن العمل على عقد هذه الأن�شطة �سنوياً تحت 
�ضياف��ة جامع��ات مختلفة و�أن تكون الدع��وة فيها موجهة لكافة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعة التي 
ت�ست�ضي��ف مث��ل هذه الفعاليات. وتوف�ري الحوافز الت�شجيعي��ة للم�ؤ�س�سات العام��ة والخا�صة التي تلتزم 
بمعاي�ري �ضمان الجودة المتعارف عليها دولياً وتعمي��م التجارب الوطنية المتميزة في مجال �ضمان الجودة 

على جميع م�ؤ�س�سات التعليم العالي للا�ستفادة منها.
و�أخ�رياً، يو�ص��ي الباح��ث ب�ضرورة �إجراء مث��ل هذا النوع من الدرا�س��ات م�ستقبلًا وب�صفة دوري��ة وذلك لر�صد 
مجالات التقدم وا�ستخلا�ص الدرو�س التي ت�ضمن تعزيز مجالات النجاح في الجهود التي تهدف لتطبيق معايير 
الج��ودة في النظ��ام التعليمي. كما يو�صي الباحث في ه��ذا الاتجاه ب�ضرورة �إجراء درا�س��ات مقارنة حول مدى 
تطبي��ق معايير �ضمان الج��ودة بالنظام التعليمي مع جامع��ات وطنية و�إقليمية رائدة وذل��ك من �أجل الوقوف 

على مدى الت�شابه والاختلاف في مثل تلك الجهود والتعرف على حالات النجاح وحالات الإخفاق و�أ�سبابها.
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