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مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي اليمني
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الملخص:
هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى التع��رف عل��ى م��دى تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في جامع��ة �صنعاء وجامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم، اإ�صافة اإلى التعرف على العلاقة بين مبادئ 

اإدارة الجودة ال�صاملة في الجامعتين.
 وق��د تكون مجتم��ع الدرا�صة من جميع اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديه��م في جامعة �صنعاء وجامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا في الكليات المتماثلة والمتمثلة في: كليات العلوم الطبي��ة، الهند�صة، التجارة والاقت�صاد، العلوم 
الاإن�صاني��ة والاجتماعي��ة وقد بلغ عددهم )1416(، اأم��ا عينة الدرا�صة فقد تم اختياره��ا بوا�صطة طريقة 
العين��ة الطبقي��ة الع�صوائي��ة بواق��ع )220( مف��ردة، وقد اعتم��دت الدرا�صة عل��ى المنهج الو�صف��ي التحليلي، 
وكذل��ك منه��ج التحليل المقارن، كم��ا تم جمع البيانات بوا�صط��ة ا�صتبانة تم اإعدادها لقيا���س اأهداف الدرا�صة 
واختب��ار فر�صياته��ا، وقد تكونت من جزاأي��ن ت�صمن الجزء الاأول منها البيان��ات ال�صخ�صية والوظيفية، بينما 
ت�صم��ن الج��زء الث��اني مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة، وق��د تم تحلي��ل البيان��ات با�صتخدام برنام��ج الحزمة 
الاإح�صائي��ة للعل��وم الاجتماعية )spss(، كما تم ا�صتخ��دام الاأ�صاليب الاإح�صائي��ة الو�صفية لو�صف بيانات 

الدرا�صة، وكذلك الاأ�صلوب الاإح�صائي الا�صتدلالي لقيا�س اأهداف الدرا�صة واختبار فر�صياتها.
 وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها �صعف تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة �صنعاء، 
وتطبيقه��ا بم�صت��وى عال في جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا، اإ�صافة اإلى وجود علاقات ارتب��اط اإيجابية وذات 
دلال��ة اإح�صائي��ة ب��ين جميع مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في الجامعتين، وقد قدم��ت الدرا�ص��ة العديد من 

التو�صيات في �صوء تلك النتائج.

الكلمات المفتاحية:
اإدارة الجودة ال�صاملة، موؤ�ص�صات التعليم العالي اليمني، جامعة �صنعاء، جامعة العلوم والتكنولوجيا.
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Application of Total Quality Management in the Yemeni Higher Education

 Abstract
Application of Total Quality Management in the Yemeni Higher Education

This study aimed to investigate the extent of total quality management application 
at either Sana’a University and University of Science and Technology from the 
point of view of the faculty members and their assistants. It also aimed to identify 
the relationship between the principles of TQM in the two universities. 

The community of this study consisted of all faculty members and their assistants 
Sana’a University and University of Science and Technology in the following 
faculties: Faculty of Medical Sciences, Faculty of Engineering, Faculty of 
Commerce and Economy, and Faculty of Social Sciences at (1416). However, 
the study sample was selected by a random stratified method at (220) items. 
The study depended on the analytical descriptive method and method of 
comparative analysis. The data was collected through a questionnaire designed 
and developed to measure the objectives of the study and test of its hypotheses. 
The questionnaire was consisted of two parts: the first part included the personal 
and functional data; the second part included the total quality management 
principles. The data was analyzed by using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS). The researcher also used the statistical descriptive methods 
to describe the data of the study, as well as the statistically significant method 
to measure the objectives of the study and test its hypotheses. The study has 
concluded to a set of findings, most importantly, there is a poor application in the 
total quality management in Sana’a University, while TQM is highly applied in 
the University of Science And Technology. in addition, there a positive statistically 
significant correlation among all principles of total quality management in the 
two universities. The study also presented several recommendations within the 
findings of the study.

Keywords:

Total Quality Management, Yemeni Higher Education Institutions, Sana’a 
University, University of Science and Technology. 
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المقدمة:
اإن التعليم العالي في اليمن حديث العهد، فاإلى عام 1990م لم يكن هناك �صوى جامعتين في اليمن، جامعة �صنعاء 
فيم��ا كان ي�صمى بالجمهورية العربي��ة اليمنية، وجامعة عدن فيما كان ي�صم��ى بجمهورية اليمن الديمقراطية 
ال�صعبية، وبعد تحقيق الوحدة اليمنية المباركة عام 1990م اأن�صئت اأول وزارة للتعليم العالي والبحث العلمي في 

الجمهورية اليمنية واأنيط بها م�صوؤولية الاإ�صراف على الجامعات.
وبالرغ��م م��ن حداث��ة ن�صاأة نظام التعلي��م العالي في الجمهوري��ة اليمنية اإلاَّ اأن��ه اأحرز تطوراً ملحوظ��اً وتقدماً 
مت�صارع��اً، لا �صمي��ا من��ذ بداي��ة العق��د التا�صع م��ن الق��رن الع�صري��ن وحت��ى الاآن، اإلاَّ اأن هذا التط��ور لم يتما�سَ 
واتجاهات التنمية الب�صرية ومتطلباتها المن�صودة، فقد كان التركيز ين�صب على التو�صع في عدد موؤ�ص�صات التعليم 
الع��الي وتخ�ص�صاتها المختلفة والطاقة الا�صتيعابية لها، الاأمر ال��ذي اأدى اإلى زيادة اأعداد الطلبة الملتحقين في 
تلك الجامعات والتخ�ص�صات، حيث تم التركيز على الكم على ح�صاب الكيف، مما اأدى اإلى عدم التوازن وتو�صيع 
الفجوة بين مخرجات موؤ�ص�صات التعليم العالي واحتياجات �صوق العمل ومتطلبات التنمية، نتيجة تدني م�صتوى 
جودة مخرجات موؤ�ص�صات التعليم العالي، ولذا فقد نظمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي موؤتمرها العلمي 
الثاني عام 2008م، والذي دعا اإلى “و�صع اآليات في الجامعات للمراجعة الدورية لبرامجها الاأكاديمية وتحديث 
المقررات الدرا�صية ب�صورة م�صتمرة بما يلبي احتياجات �صوق العمل مع الالتزام بمعايير الجودة” )وزارة التعليم 
العالي،2008: 9(، كما نظمت موؤتمرها العلمي الثالث عام 2009م، والذي دعا اإلى “م�صاعدة الجامعات اليمنية 
في تاأ�صي�س اأنظمة جودة ذاتية، واإن�صاء مجل�س الاعتماد الاأكاديمي” )كويران، 2010: 2(، وفي هذا ال�صياق “اأقر 
مجل�س الوزراء اليمني في عام 2009م، تاأ�صي�س مجل�س الاعتماد الاأكاديمي و�صمان الجودة في موؤ�ص�صات التعليم 
الع��الي في الجمهورية اليمنية، ووجه با�صتكمال الاإجراءات القانوني��ة لاإ�صدار القرار الجمهوري بالتاأ�صي�س... 
حيث �صدر القرار الجمهوري رقم )210( ل�صنة 2009م، القا�صي باإن�صاء مجل�س متخ�ص�س هو مجل�س الاعتماد 
الاأكاديمي و�صمان جودة التعليم لم�صاعدة موؤ�ص�صات التعليم العالي لتحقيق معايير الجودة بهدف الارتقاء بجودة 

التعليم العالي في الجمهورية اليمنية” )حمزة،44:2012-45(.
واأخيراً �صدر القرار الجمهوري رقم )35( ل�صنة 2012م القا�صي بتعيين رئي�صاً لمجل�س الاعتماد الاأكاديمي و�صمان 
جودة التعليم العالي، “وبالرغم من البدء في محاولة لو�صع نظام ل�صمان النوعية لموؤ�ص�صات التعليم العالي، فاإنها 

ما زالت عند نقطة البداية” ) البنك الدولي، 2010: 92(.
مم��ا �صب��ق يت�ص��ح اأن مخرج��ات موؤ�ص�صات التعليم الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية لم تواك��ب احتياجات المجتمع 
ومتطلبات التنمية، وهذا يعد اأحد العوامل التي تجعل جودة التعليم في موؤ�ص�صات التعليم العالي في الجمهورية 

اليمنية م�صكلة مثيرة تتطلب الا�صتق�صاء والدرا�صة.

م�صكلة الدرا�صة:
يقا���س تق��دم الاأمم وتخلفها في الوقت الراهن بمدى اهتمامها بفاعلية التعلي��م الجامعي لما ي�صطلع به من دور 
في التنمي��ة ال�صامل��ة، ولق��د اأ�صبح تطبيق الجودة ال�صامل��ة في التعليم مطلباً ملحاً لاأج��ل التفاعل مع متغيرات 
تت�ص��م بالت�ص��ارع المعرفي والتكنولوج��ي، وتتزايد فيه المناف�ص��ة وال�صراع بين الاأفراد والجماع��ات والموؤ�ص�صات، 
ومما لا �صك فيه اأن تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�صاملة في موؤ�ص�صات التعليم العالي �صرورة ملحة لمواكبة تلك 
التغيرات، كما اأنه يمكنها من تحقيق جودة التعليم الذي يعد اأداة للتنمية والتقدم، ومن ثم الوفاء باحتياجات 

المجتمع و�صوق العمل، وات�صاقاً مع ما تقدم فاإن م�صكلة الدرا�صة تتمثل في الت�صاوؤل الاآتي:
ما مدى تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة في موؤ�ص�صات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية؟
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 اأهمية الدرا�صة:
تنب��ع اأهمي��ة الدرا�ص��ة من اأهمية المو�ص��وع الذي تناولت��ه والمتمثل في م��دى تطبيق اإدارة الج��ودة ال�صاملة في 
موؤ�ص�ص��ات التعلي��م العالي، كما تنال اأهميتها من الاأهداف التي �صعت اإلى تحقيقها، لا �صيما معرفة مدى تطبيق 
اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في موؤ�ص�ص��ات التعليم العالي اليمن��ي، وبالتالي تحديد نقاط الق��وة وال�صعف في مجال 
تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في تلك الموؤ�ص�ص��ات، وتقديم المقترح��ات والتو�صيات المنا�صبة الت��ي قد ت�صاعد 
م�صوؤولي تلك الموؤ�ص�صات و�صانعي القرارات فيها من اتخاذ قرارات ت�صهم في تح�صين م�صتوى اأداء تلك الموؤ�ص�صات 

وتطويرها.

اأهداف الدرا�صة:
تتمثل اأهداف الدرا�صة في الاآتي:

التع��رف عل��ى مدى تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة �صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من   .1
وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم.

الك�ص��ف ع��ن م��دى وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�صائي��ة عند م�صت��وى معنوية  5% فاأق��ل في اإجابات   .2
عين��ة الدرا�ص��ة حول م��دى تطبيق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة بين جامع��ة �صنعاء وجامع��ة العلوم 

والتكنولوجيا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم.
التع��رف عل��ى العلاقة بين مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة ببع�صها البع���س في جامعتي �صنعاء والعلوم   .3

والتكنولوجيا.
الك�ص��ف ع��ن م��دى وجود فروق ذات دلال��ة اإح�صائية عند م�صتوى معنوي��ة  5% فاأقل في اإجابات عينة   .4
الدرا�صة حول مدى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة �صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا 

تبعاً لمتغيرات الجن�س، والعمر، والموؤهل العلمي، والموقع الوظيفي،والدرجة العلمية، والكلية.
فر�صيات الدرا�صة:

تتمثل فر�صيات الدرا�صة في الاآتي:
لا يوج��د م�صت��وى اأعل��ى م��ن المتو�صط النظ��ري لم�صتوى تطبيق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في جامعة   .1

�صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا مقا�صاً بالمتو�صط الح�صابي والن�صبة المئوية.
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى معنوية  5% فاأقل في اإجابات عينة الدرا�صة حول   .2
م��دى تطبي��ق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة بين جامعة �صنعاء وجامعة العل��وم والتكنولوجيا من وجهة 

نظر اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم.
لا توج��د علاق��ة ارتب��اط بين مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صامل��ة ببع�صها بع�صا في جامعت��ي �صنعاء والعلوم   .3

والتكنولوجيا.
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى معنوية  5%  فاأقل في اإجابات عينة الدرا�صة حول   .4
م��دى تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في كل من جامعة �صنعاء وجامع��ة العلوم والتكنولوجيا تبعاً 

لمتغيرات الجن�س، والعمر، والموؤهل العلمي ، والموقع الوظيفي،والدرجة العلمية، والكلية.
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اأنموذج الدرا�صة:
ال�سكل )1( يو�سح اأنموذج الدرا�سة الذي يتكون من المتغيرات الم�ستقلة، اإ�سافة اإلى المتغير التابع للدرا�سة، وذلك على النحو 

الآتي:

�سكل)1( اأنموذج الدرا�سة

الم�صدر: اإعداد الباحث، �صنعاء، 2012م.

متغيرات الدرا�صة:
تتمثل متغيرات الدار�صة في الاآتي:

اإدارة الجودة ال�صاملة: تعرف اإدارة الجودة ال�صاملة باأنها “ثقافة تنادي بالالتزام الكلي بر�صا واإقناع   .1
 ،)Logothetis،1997:1( ”الزبون من خلال التح�صين والابتكار الم�صتمرين في جميع مجالات العمل
بينم��ا يعرفه��ا )Kotler،1998:54( باأنه��ا “طريق��ة موؤ�ص�صي��ة وا�صع��ة التح�صين الم�صتم��ر لجودة كل 
عملي��ات الموؤ�ص�ص��ة والمنتج��ات والخدم��ات” اأم��ا )اأب��و حمي��د، 2006 :16( فيعرفه��ا باأنه��ا “التطوي��ر 
والتح�ص��ين الم�صتم��ر لاأداء المنظم��ة بهدف تقديم �صل��ع اأو خدمات تت�صف بالج��ودة العالية وبما يتفق اأو 
يفوق تطلعات العملاء”، ولغر�س هذه الدرا�صة يمكن تعريف اإدارة الجودة ال�صاملة في موؤ�ص�صات التعليم 
الع��الي باأنه��ا “فل�صف��ة اإداري��ة تكاملي��ة تت�صمن مجموعة م��ن المتطلبات والمب��ادئ تعن��ى بتوجيه كافة 
الم�صتوي��ات في منظوم��ة التعلي��م العالي بتقديم مخرج��ات ذي كفاءة عالية تلبي رغب��ات الطلبة و�صوق 

العمل.
موؤ�ص�ص��ات التعلي��م العالي اليمني: ه��ي موؤ�ص�صات التعليم الجامعي اليمني��ة الحكومية والخا�صة التي   .2
تق��دم خدم��ات تعليمية في تخ�ص�ص��ات مختلفة بع��د الثانوية العام��ة، وتخ�صع لاإ�ص��راف وزارة التعليم 

العالي والبحث العلمي اليمنية.
جامعة �صنعاء: هي اأول جامعة يمنية حكومية ن�صاأت بموجب القرار الجمهوري رقم )42( ال�صادر في   .3

16/6/1970م.
جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا: هي اأول جامعة يمني��ة خا�صة ن�صاأت بموجب ق��رار وزارة التعليم العالي   .4

والبحث العلمي رقم )2( بتاريخ 2/1/1994م.
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 منهج الدرا�صة:
اعتم��دت ه��ذه الدرا�ص��ة عل��ى المنه��ج الو�صف��ي التحليلي المتمث��ل في تحلي��ل البيانات الت��ي جمعت م��ن الميدان 

با�صتخدام الاأ�صاليب الاإح�صائية المنا�صبة، اإ�صافة اإلى منهج التحليل المقارن.

مجتمع الدرا�صة:
يتك��ون مجتم��ع الدرا�ص��ة من جمي��ع اأع�صاء هيئ��ة التدري���س وم�صاعديهم في جامع��ة �صنعاء وجامع��ة العلوم 
والتكنولوجي��ا في الكليات المتماثل��ة، والمتمثلة في كليات العلوم الطبية )الطب الب�ص��ري، الاأ�صنان، ال�صيدلة(، 
الهند�ص��ة، التجارة والاقت�ص��اد )العلوم الاإدارية(، الاآداب )العلوم الاإن�صاني��ة والاجتماعية(، والجدول )1( 

يو�صح مجتمع الدرا�صة.
جدول )1( مجتمع الدرا�سة 

                                الجامعة
    الكلية

الاإجماليالعلوم والتكنولوجيا�صنعاء

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

%64443.9%21642.1%42844.9العلوم الطبية

%31021.2%17133.3%13914.6الهند�صة

%21514.7%6212.1%15316.1التجارة والاقت�صاد

%29620.2%6412.5%23224.4الاآداب

%1465100%100- 513%952100الاإجمالي الكلي

تم �ص��م اأع�ص��اء هيئة التدري�س بنظام التفرغ الجزئي والعقود الخا�صة من حملة الدكتوراه غير المتفرغين في 
اإطار مجتمع الدرا�صة. 

عينة الدرا�صة:
لق��د تم اختي��ار عين��ة الدرا�صة بوا�صط��ة طريقة العين��ة الطبقية  الع�صوائي��ة من جميع الكلي��ات التي تمثل 
مجتم��ع الدرا�ص��ة، حي��ث بلغ ع��دد العينة )220( ف��رداً، وذل��ك بن�صبة )%15( م��ن اإجمالي اأف��راد مجتمع 

الدرا�صة البالغ عددهم )1465( فرداً، والجدول )2( يو�صح عينة الدرا�صة.
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جدول )2( عينة الدرا�سة

                                الجامعة
    الكلية

الاإجماليالعلوم والتكنولوجيا�صنعاء

الن�صبةالعددالن�صبةالعددالن�صبةالعدد

%9643.6%3241.6%6444.7العلوم الطبية

%4721.5%2633.7%2114.7الهند�صة

%3214.5%911.7%2316.1التجارة والاقت�صاد

%4520.4%1013.0%3524.5الاآداب

%220100%77100%143100الاإجمالي الكلي

م�صادر البيانات:
اعتم��د الباح��ث عل��ى نوعين م��ن الم�صادر هما: م�ص��ادر ميداني��ة، حيث تم من خلاله��ا الح�صول عل��ى البيانات 
الاأ�صا�صية بوا�صطة ا�صتخدام الا�صتبانة التي �صممت لهذا الغر�س، وتم توزيعها على عينة الدرا�صة، والم�صادر 
الثانوي��ة، اإذ تم الح�ص��ول منه��ا عل��ى البيان��ات الثانوي��ة من خ��لال الكتب والدرا�ص��ات ال�صابق��ة ذات العلاقة 

بمو�صوع الدرا�صة.

الاأ�صاليب الاإح�صائية الم�صتخدمة:
تم تحلي��ل بيان��ات الدار�ص��ة بوا�صط��ة برنامج الحزم��ة الاإح�صائية للعل��وم الاجتماعي��ة )SPSS(، حيث تم  
ا�صتخ��دام الاأ�صالي��ب الاإح�صائي��ة الو�صفية لو�ص��ف بيانات الدرا�صة، كم��ا تم ا�صتخدام الاأ�صل��وب الاإح�صائي 

الا�صتدلالي لاختبار الفر�صيات.

حدود الدرا�صة:
المكانية: الحدود   .1

اقت�ص��رت الدرا�صة على جامعتين يمنيتين اإحداهما حكومية وهي جامعة �صنعاء، والثانية اأهلية وهي جامعة 
العلوم والتكنولوجيا، وقد تم اختيار هاتين الجامعتين للمبررات الاآتية:

اأن الجامعت��ين تمث��لان الجامع��ات الحكومي��ة والاأهلية على اأ�صا���س اأن جامعة �صنع��اء حكومية وجامعة  اأ- 
العلوم والتكنولوجيا اأهلية.

اأن جامع��ة �صنع��اء اأول جامع��ة حكومي��ة في اليم��ن واأك��بر جامع��ة في اليم��ن، كم��ا اأن جامع��ة العل��وم  ب- 
والتكنولوجيا اأول جامعة اأهلية في اليمن واأكبر جامعة اأهلية.

اأن جامعة العلوم والتكنولوجيا هي اأول جامعة يمنية اهتمت وطبقت مفاهيم الجودة يليها بعد ذلك جامعة  ج- 
�صنع��اء، كما اأن��ه تم اختيار الجامعتين من قبل مجل�س الاعتماد الاأكاديم��ي و�صمان الجودة في الجمهورية 

اليمنية �صمن اأربع جامعات يمنية �صيتم تقييمها في مجال الاعتماد الاأكاديمي و�صمان الجودة.
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الب�صرية: الحدود   .2
اقت�صرت الدرا�صة على اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم في جامعة �صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا في 

الكليات المو�صحة في الجدول )1( وذلك باأمانة العا�صمة.

الاإطار النظري للدرا�صة:
التعليم العالي في اليمن: 

تع��ود ن�ص��اأت التعليم العالي في اليم��ن اإلى مطلع العقد ال�صابع من القرن الما�صي وتمثل��ت باإن�صاء جامعة �صنعاء 
ع��ام 1970م، بموج��ب القرار الجمهوري رق��م )42( ال�صادر في 16/6/1970م، و�صم��ت اآنذاك كليتين هما: 
كلية التربية وكلية ال�صريعة والقانون، وفي دي�صمبر 1970م تاأ�ص�صت كلية التربية بعدن وتلاها تحويل معهد 
نا�صر للعلوم الزراعية اإلى كلية نا�صر للعلوم الزراعية عام 1975م بالقانون رقم )22( لعام 1975م )وزارة 
التعلي��م العالي،2007: 24(، وعل��ى مدى ع�صرين عاماً منذ 1970م وحت��ى 1990م ظل التعليم الجامعي في 
اليمن مقت�صراً على جامعتي �صنعاء وعدن وفروعهما في بع�س المحافظات، وبقيت هاتان الموؤ�ص�صتان التعليميتان 

تعملان با�صتقلالية كبيرة كون اإن�صائهما تم بموجب ت�صريعين قانونيين خا�صين بهما.
وبعد تحقيق الوحدة اليمنية عام 1990م �صهدت موؤ�ص�صات التعليم العالي اليمني تو�صعاً كبيراً تمثل بتاأ�صي�س 
)6( جامع��ات حكومي��ة اإلى جانب جامعتي �صنعاء وعدن، لي�صل عدد الجامع��ات الحكومية اإلى )8( جامعات 
)حم��زة،2012: 41(، ومم��ا يميز هذه المرحلة هو اإن�صاء وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في اأول حكومة 
لدولة الوحدة تتولى الاإ�صراف على الجامعات والعمل على تطويرها والارتقاء باأداء موؤ�ص�صات التعليم العالي 
ور�ص��م الخط��ط وال�صيا�ص��ات في هذا المجال، بع��د اأن كانت عملية الاإ�ص��راف على موؤ�ص�ص��ات التعليم العالي قبل 

الوحدة تتم من قبل وزارة التربية والتعليم.
ولم يقت�صر التو�صع في مجال التعليم العالي على التعليم الحكومي فقط كما كان قبل الوحدة اليمنية، بل فتح 
المج��ال للقط��اع الخا�س من خلال ت�صريعات واأنظمة وقوانين للا�صتثمار في مج��ال التعليم العالي لاإعطاء راأ�س 
المال الخا�س فر�صة في الم�صاركة والتخفيف من اأعباء الدولة في هذا المجال، وذلك ب�صبب الاإقبال المتزايد على 
التعلي��م الع��الي من قبل خريجي الثانوية العامة وعدم قدرة الجامعات الحكومية على ا�صتيعابهم، وبناء على 
ذل��ك »فق��د اأ�صدرت وزارة التعليم العالي )15( ترخي�صاً تم بموجبه افتتاح )15( جامعة وكلية خا�صة ت�صم 
ح��والي )55( كلي��ة اإبتداء م��ن ع��ام 1992م« )وزارة التعليم الع��الي، 2007: 26(، »وا�صتم��رت في التزايد 
لي�ص��ل عدده��ا في عام 2008م اإلى )32( جامعة وكلية اأهلية وخا�صة ت�ص��م حوالي )61( كلية، منها )40( 

كلية في التخ�ص�صات الاإن�صانية، و)21( كلية في التخ�ص�صات العلمية والتطبيقية« )حمزة،2012: 41(.
» وتع��ود البداي��ات الاأولى للتعليم الجامعي الاأهلي في اليمن اإلى عام 1992م، حيث تم اإن�صاء الكلية الوطنية 
للعل��وم والتكنولوجي��ا الت��ي تط��ورت لت�صب��ح جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا ع��ام 1994م« )وزارة التعلي��م 
الع��الي،2007 :36(، ولم يقت�ص��ر التو�ص��ع عل��ى التعليم الحكوم��ي والاأهل��ي والخا�س بل ظهر نظ��ام التعليم 
الم��وازي ونظ��ام التعلي��م عن بع��د لاإتاحة الفر�ص��ة للراغب��ين في موا�صلة التعلي��م الجامعي م��ن ذوي المعدلات 

المتدنية في الثانوية العامة، اأو الذين لا ت�صمح ظروفهم بالدرا�صة في الفترة ال�صباحية.
وعل��ى الرغ��م  من التط��ور المت�صارع في مجال التعليم الع��الي في الجمهورية اليمنية، لا�صيم��ا فيما يتعلق بكثرة 
ع��دد الموؤ�ص�ص��ات التعليمي��ة اإلا اأن معظ��م مخرجات موؤ�ص�ص��ات التعليم الع��الي في اليمن لم تواك��ب احتياجات 
المجتم��ع و�ص��وق العمل، فكثير م��ن خريجي تلك الموؤ�ص�صات غ��ير قادرين على الالتحاق ب�ص��وق العمل لانخفا�س 
ج��ودة الخدمة التعليمية الت��ي تقدمها لهم تلك الموؤ�ص�صات، وهذا يحتم على ه��ذه الموؤ�ص�صات والجهات الم�صرفة 

عليها التوجه نحو تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة، بهدف تح�صين م�صتوى جودة مخرجات تلك الموؤ�ص�صات.



المجلة العربيـة لضمـان 12
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

مفهوم اإدارة الجودة ال�صاملة في موؤ�ص�صات التعليم العالي:
اإن كل موؤ�ص�صة تعليمية، لا �صيما الجامعات لابد اأن يكون لديها نظام لاإدارة الجودة ال�صاملة من اأجل  المحافظة 
عل��ى مكانته��ا العلمي��ة و�صمعته��ا الاأكاديمي��ة وتوعية اأ�صاتذته��ا وطلبتها، حي��ث اإن اإدارة الج��ودة ال�صاملة في 
الجامع��ة ه��ي »فل�صفة ومجموعة م��ن الاأ�ص�س والمبادئ الاإر�صادي��ة التي تهدف اإلى تح�ص��ين مدخلات الجامعة 
)م��ن طلب��ة، واأع�ص��اء هيئ��ة تدري�صي��ة، واإداري��ين، وخط��ط درا�صي��ة، وبنايات، ومكتب��ات، ومخت��برات....( 
وتح�صين عملياتها المختلفة )عمليات التعليم والتعلم، والتفاعل والات�صال...( بما يقود اإلى اأف�صل المخرجات 
ذات الج��ودة العالي��ة الت��ي تلب��ي احتياج��ات الم�صتفيدين في الحا�ص��ر والم�صتقب��ل« )اأبوف��ارة،251:2006(، 
اأم��ا )م�صطف��ى،367:1997( ف��يرى اأن اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في التعليم الجامعي هي« ترجم��ة احتياجات 
وتوقعات م�صتخدمي العمالة )خريجي الجامعة( كمخرجات لنظام التعليم في كل كلية اإلى خ�صائ�س ومعايير 
مح��ددة في الخري��ج تك��ون اأ�صا�صاً لت�صمي��م وتنفيذ برامج التعلي��م والتطوير الم�صتمر لها«، وهك��ذا يمكن القول 
اإن اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في موؤ�ص�صات التعلي��م العالي هي« مجموعة من المبادئ والاأ�ص���س التي يوؤدي تحققها 
في ف��روع الموؤ�ص�ص��ة وم�صتوياتها المختلفة اإلى �صمان جودة المدخلات والعملي��ات والمخرجات والتي تلبي رغبات 

الم�صتفيدين واحتياجات المجتمع ومتطلباته«.

اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة في موؤ�ص�صات التعليم العالي ودواعيها
تواج��ه المنظم��ات ومنه��ا موؤ�ص�ص��ات التعلي��م الع��الي، لا�صيم��ا الجامعات جمل��ة م��ن التحديات منه��ا انخفا�س 
الانتاجي��ة، وزي��ادة التكالي��ف، ونق���س الم��وارد المالية، وكذل��ك انخفا�س م�صت��وى الر�صا لدى كل م��ن العملاء 
الداخليين والخارجيين، ويعد التغلب على هذه التحديات اأمرا في غاية الاأهمية، كي تتمكن تلك الموؤ�ص�صات من 
البقاء والمناف�صة، ويعد تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�صاملة في هذه الموؤ�ص�صات من اأهم العوامل التي ت�صاعدها 
في التغلب على مواجهة تلك التحديات كونه يح�صن م�صتويات الجودة فيها ويمكنها من التميز، وذلك عن طريق 

تحقيق العديد من الفوائد والتي منها)النا�صر،282:2011(:
ارتفاع منحنى ر�صا الم�صتفيدين الداخليين وتطوير كفاءتهم واأدائهم.  -

توفير ميزة تناف�صية للجامعات على الم�صتوى المحلي والاإقليمي والعالمي.  -
رفع م�صتوى جودة خريجي الجامعات.  -

تكوين ثقافة جديدة م�صمونها التح�صين الم�صتمر والجاد في جميع النواحي والاأن�صطة.  -
ت�صييق الفجوة بين كفاءة خريجي الجامعات واحتياجات �صوق العمل من جميع التخ�ص�صات، مما يوؤدي   -

اإلى خف�س معدلات البطالة.
 اإن ج��ودة التعلي��م الع��الي لم تعد م��ن الق�صايا التي يمك��ن التغا�صي عنه��ا، لا�صيما بعد اأن اأ�صب��ح التعليم اأحد 
المداخ��ل الرئي�ص��ة لاإحداث التغيير، وموؤ�صراً لقيا���س م�صتوى تقدم المجتمعات وتطورها، ول��ذا بداأت موؤ�ص�صات 
التعلي��م الع��الي منذ الت�صعينيات تولي اهتمام��ا متزايداً لجودة التعليم العالي، كونه يع��د مطلباً اأ�صا�صيا لرفع 
كفاءة مخرجاتها التعليمية، بحيث ت�صبح تلك المخرجات موؤهلة للالتحاق باأي �صوق من اأ�صواق العمل المحلية 

والاإقليمية والدولية.
 لق��د اأ�صب��ح تح�صين جودة التعليم الع��الي هدفاً مهماً وا�صتراتيجي��اً لكل موؤ�ص�صات التعلي��م العالي التي تتطلع 
اإلى تحقي��ق الري��ادة والتمي��ز، وذل��ك لاأن التحدي الكب��ير الذي يواجهه��ا في الوقت الحا�ص��ر وفي الم�صتقبل لم 
يع��د يتمث��ل في مدى قدرتها في تقديم التعليم ل��كل الراغبين في الالتحاق ببرامجه��ا المختلفة، ولكن يتمثل في 
مدى قدرتها على تقديم خدمة تعليمية بجودة عالية تحقق موا�صفات الخريج المتميز الذي يلبي احتياجات 
المجتم��ع و�ص��وق العم��ل وي�صهم في تحقيق التنمية، وهذا م��ا دفع تلك الموؤ�ص�صات، لا�صيم��ا الجامعات اإلى تطبيق 
مفاهيم الجودة واأنظمتها ل�صمان جودة برامجها الاأكاديمية ومن ثم مخرجاتها، خا�صة في ظل تطبيق عالمية 
التعلي��م العالي، بالاإ�صاف��ة اإلى مجموعة دواع اأخرى اأوجدت قوة دفع ذاتية لموؤ�ص�صات التعليم العالي بما فيها 
الجامعات نحو الاهتمام بتطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة ومن اأهم هذه الدواعي الاآتي: )البيلاوي،33:2010(
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وتعددها. العالي  التعليم  موؤ�ص�صات  اأهداف  تنوع   .1
العالي. التعليم  لموؤ�ص�صات  جديدة  اأنماط  ظهور   .2

التعليم. بيئات  تعدد   .3
الخا�س. العالي  التعليم  في  والتو�صع  الحكومي  التمويل  خف�س   .4

المختلفة. بالدول  الجامعات  بين  الاأ�صاتذة  اأو  الطلبة  انتقال  على  الطلب  زيادة   .5
الاجتماعية للجامعات تجاه المجتمع )خنفر،1324:2011(. الم�صوؤولية   .6

واآخرون190:2011(. )قوي  والتحديث  للتطوير  موؤيدة  جامعية  ثقافة  تعزيز  اإلى  الحاجة   .7
زيادة العر�س من الخريجين عن الطلب عليهم مثل خريجي الطب والتجارة والزراعة والحقوق وغيرها   .8

من الكليات )قوي واآخرون،190:2011(.
اأن منت��ج الموؤ�ص�ص��ة التعليمي��ة اأغلى واأندر منت��ج في اأي مجتمع من المجتمعات، وذل��ك لاأن نجاح المنظمات   .9
غير التعليمية في تحقيق اأهدافها لا يمكن اأن يتاأتى اإلا بعد نجاح النظم التعليمية في ح�صن اإعداد اأفراد 

المجتمع وتاأهيلهم تاأهيلًا جيداً )عبا�س،2011: 710-711(.
خريجي موؤ�ص�صات التعليم العالي في مجالات العمل المختلفة. اإنتاجية  �صعف   .10

مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في موؤ�ص�صات التعليم العالي:
ترتك��ز اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في موؤ�ص�صات التعليم العالي على مجموعة من المب��ادئ، وتتحقق من خلال  تلك 

المبادئ والتن�صيق والتكامل فيما بينها، وتتمثل اأهم هذه المبادئ في الاآتي:
التركيز على العميل:  .1

اإن عل��ى موؤ�ص�ص��ات التعلي��م العالي اأن تحدد  بو�ص��وح من هو عميله��ا، لا�صيما واأن من خ�صو�صي��ة قطاع التعليم 
الع��الي، ع��دم و�صوح من هو العمي��ل الذي ي�صته��دف بالخدمات الجامعي��ة، وترى)اأبوف��ارة،254:2006( اأن 

هناك ثلاث وجهات نظر في هذا المو�صوع وذلك على النحو الاآتي:
العميل هو الطالب.  -

العميل هو الم�صغل )�صوق العمل(.  -
العمي��ل يختل��ف باخت��لاف الخدم��ة الجامعية، فهن��اك ثلاث فئ��ات من العم��لاء هم :عم��لاء الخدمات   -

التعليمية، عملاء خدمات البحث العلمي، عملاء الخدمات الاأخرى للجامعة.
ويرى الباحث اأن وجهات النظر الثلاث منطقية، واأن على موؤ�ص�صة التعليم العالي اأن تاأخذ في الح�صبان الثلاث 
فئ��ات م��ن العملاء، وهي تهي��ئ نف�صها لتقديم خدماتها الجامعي��ة، اإلا اأن تركيزها عن��د تقديم تلك الخدمات 
ينبغي اأن ين�صب بدرجة رئي�صة على الطالب كعميل مبا�صر، مع اأخذها في الح�صبان بقية فئات العملاء والذين 
يع��دون عم��لاء مبا�صرين اأو غير مبا�صري��ن ومهمين كونهم الم�صتفيدي��ن من المعارف والمه��ارات والاتجاهات التي 
تعلمها واكت�صبها الطالب اأثناء درا�صته الجامعية وذلك بعد تخرجه والتحاقه ب�صوق العمل. ومن هنا يجب اأن 
تتفه��م موؤ�ص�صات التعلي��م العالي الاحتياجات والتوقعات الحالية والم�صتقبلية لكل من الطالب والمجتمع و�صوق 

العمل الذي ي�صتوعب الخريجين واأن تكافح لتحقيق تلك التوقعات.
اإن متطلب��ات النج��اح لموؤ�ص�ص��ات التعلي��م الع��الي تفر�س عليه��ا اأن تبني اأعماله��ا وخططها ونظمه��ا على قاعدة 
تلبي��ة رغبات العميل والتعاطي مع اإر�صائه كهدف ا�صتراتيجي”)اأبوفارة،254:2006(، كما اأن على موؤ�ص�صات 
التعلي��م الع��الي اأن تدرك “ اأن ر�صا العميل يرتبط بمتغيرين هما المنفعة التي يح�صل عليها من وراء ا�صتخدامه 
لل�صلعة اأو الخدمة، والت�صحيات التي يقدمها من اأجل الح�صول عليها، وحتى يكون العميل را�س فيجب اأن تكون 
المنفع��ة المتحقق��ة اأكبر م��ن الت�صحيات التي قدمها وكلم��ا زادت المنفعة على الت�صحي��ات زاد ر�صاه” )الخ�صالي، 
7:2006-8(، كم��ا اأن عليه��ا كذل��ك اأن ت��درك اأن معي��ار نجاحه��ا يتمثل في مدى اإر�ص��اء عملائها، ووفق هذا 
الت�ص��ور ف��اإن تحديد م�صتوى جودة الخدم��ة الجامعية يجب اأن يحدد من قبل العميل ولي���س من قبل موؤ�ص�صات 
التعليم العالي، اأي اأن التركيز على العميل يعني اأن ت�صمم موؤ�ص�صات التعليم العالي خدماتها الجامعية في �صوء 
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تحدي��د العمي��ل الم�صتهدف، وتحديد حاجاته ورغباته بدقة ولي�س في �صوء التوقعات باأن تلك  الخدمات �صوف 
ت�صب��ع حاجات��ه ورغبات��ه، وهذا يتطلب م��ن موؤ�ص�صات التعلي��م العالي ال�صع��ي الدائم لمعرف��ة احتياجات واآراء 
الطلب��ة واتجاهاته��م و�صوق العمل والاأط��راف الاأخرى ذات العلاقة بالخدمات الجامعي��ة حول الخدمات التي 

يتلقونها ب�صورة م�صتمرة والا�صتجابة ال�صريعة لاحتياجاتهم.
التركيز على العمليات التعليمية -التعلمية:  .2

اإن التركي��ز عل��ى العملي��ات التعليمية – التعلمية تعد اإح��دى الا�صتراتيجيات المهمة الت��ي ينبغي اأن تعتمدها 
موؤ�ص�ص��ات التعليم الع��الي، حيث تقوم هذه  الا�صتراتيجية على تنظيم كافة الم��وارد اللازمة للقيام بالعمليات 
التعليمي��ة – التعلمي��ة، بهدف جعلها مرنة وقابل��ة للا�صتجابة لرغبات العملاء المتغ��يرة، اإذ لا يكفي اأن يكون 
العمي��ل را�صي��اً عن م�صتوى جودة الخدم��ة التعليمية التي تلقاها، بل يجب اأن يك��ون را�صياً عن الطريقة التي 

اأديت بها.
اإن النظ��ام التعليم��ي في موؤ�ص�ص��ات التعلي��م العالي يتكون من مدخ��لات وعمليات ومخرج��ات، ولا يمكن تقديم 
خدم��ة تعليمي��ة متميزة في �صورة خريج��ين من المدخلات الجامعية اإلا من خلال ت�صمي��م العمليات التعليمية 
– التعلمي��ة في �ص��وء مفاهي��م اإدارة الجودة ال�صاملة، فالجودة  ال�صامل��ة لا تقت�صر على تقديم خدمة خالية 
م��ن العي��وب بل اإنها تمتد لمعالجة العيوب في عمليات تق��ديم الخدمة نف�صها، فاإذا كانت عمليات تقديم الخدمة 

التعليمية- التعلمية خالية من العيوب فلابد اأن تقدم الخدمة خالية من العيوب اأي�صاً.
اإن ت�صمي��م العملي��ة التعليمي��ة ينبغ��ي اأن تتم بم�صارك��ة جميع الاأط��راف ذات العلاقة بالعملي��ة التعليمية- 
التعلمية من اإدارة جامعية، واأع�صاء هيئة تدري�س، واإداريين، وطلبة، و�صوق عمل، وجهات مهنية وتخ�ص�صية، 

وذلك من اأجل ت�صميم موا�صفات الخريج المتميز الذي يلبي احتياجات �صوق العمل ومتطلبات التنمية.
ودعمها:   الب�صرية  الموارد  خبرات  ح�صد   .3

يع��د الم��ورد الب�صري اأهم عن�صر اإنتاجي داخل المنظمة كونه يمث��ل العامل الاأ�صا�س في تحقيق النجاح اأو الف�صل 
للمنظم��ة، اإ�صاف��ة اإلى كون��ه الم�ص��وؤول عن ا�صتخ��دام بقية الموارد الاأخ��رى، ولذا فعليه يتوق��ف نجاح تطبيق 
اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة اأو ف�صله��ا، لذل��ك فلابد من وج��ود اإدارة كف��اءة وفاعلة للمورد الب�ص��ري توليه عناية 
واهتمام��ا م��ن جميع النواحي الخا�صة به، ابتداء من و�صع نظام الاختي��ار والتعيين، و�صغل الوظائف، وتقييم 
الاأداء، وبرامج التدريب، واأ�صلوب التحفيز الم�صتمر، وبناء فرق العمل ذاتية الاإدارة، وانتهاء بالم�صاركة ، ولذا 
ينبغي على قيادة موؤ�ص�صات التعليم العالي ح�صد خبرات الموارد الب�صرية ودعمها من خلال اإ�صراكهم في اأن�صطة 
تل��ك الموؤ�ص�ص��ات واأعمالها تحت �صعار: الجودة م�صوؤولية الجميع، لا�صيما واأنه��م يمثلون ثروة هائلة من المعرفة 
والفر���س لتح�ص��ين اأداء تلك الموؤ�ص�صات، اإ�صافة لكونهم اأكثر قدرة من الاإدارة العليا على تحديد الم�صكلات التي 

تواجههم اأثناء تاأديتهم لاأعمالهم واإيجاد الحلول المنا�صبة لها، ف�صلًا عن تقديم المقترحات لتح�صينها.
ولم�صاركة الموارد الب�صرية من اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم واإداريين في تح�صين الجودة ينبغي تعريفهم 
بم��ا يتوق��ع من م�صاركتهم، وتمكينه��م من الاأدوات والتقنيات التي تعينهم عل��ى اأداء اأعمالهم، اإ�صافة اإلى جعل 
م�صاركته��م في ح��دود طاقاته��م وقدراته��م وفي اإط��ار الاأعم��ال الموكل��ة اإليه��م، ف�صلًا ع��ن تمكينهم م��ن اإجراء 
التغي��يرات الت��ي يقترحونها، وبذلك تك��ون م�صاركتهم فعالة وذات فائدة، كما اأنه م��ن الاأهمية بمكان اأن تركز 
موؤ�ص�ص��ات التعلي��م العالي على اندماج كافة اأع�ص��اء هيئة التدري�س وم�صاعديه��م والاإداريين في جميع اأن�صطة 
الموؤ�ص�ص��ة التعليمي��ة وفعالياته��ا، فه��م م��ن �صيقوم��ون بتطبيق اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في اأعماله��م ووظائفهم 
وعلاقاته��م، وك��ي يتحقق ذلك فلابد من تحفيزه��م والا�صتماع اإلى وجهات نظره��م، اإ�صافة اإلى توفير قنوات 
الات�صال في كافة الاتجاهات ، ف�صلًا عن تفوي�صهم ال�صلاحيات الكافية التي تمكنهم من اتخاذ قرارات عملية 

ت�صاعدهم على الاإبداع والابتكار، وذلك على م�صتوى كافة الوحدات المختلفة.
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الحقائق: على  بناء  القرارات  اتخاذ   .4
“ اإن جودة القرار ودقته يتوقفان على المعلومات المتوافرة ونوعيتها، حيث اإن المعلومات هي مادة العمل الاإداري 
وعل��ى م��دى �صلامتها وتنظيمها وتحليلها يتوقف النجاح في الاإدارة وفي نوعية القرارات التي تتخذ، وهذا مالا 
يمك��ن تحقيقه بدون الاإ�صراك الفعال لكافة الاأطراف ذات العلاقة بالمنظمة من عاملين وم�صتهلكين، وغيرهم، 
فم�صارك��ة كل ه��ذه الاأطراف مع توافر نظم معلومات فعالة �صيوف��ر القدر الكافي من المعلومات المت�صفة بالدقة 

وال�صمول والتوقيت المنا�صب ومن ثم �صيزيد من كفاءة اتخاذ القرارات وفعاليتها”)عاي�س،73:2006(.
ولذا فعلى موؤ�ص�صات التعليم العالي حتى ت�صمن جودة قراراتها المتخذة �صواء اأكانت ا�صتراتيجية اأم وظيفية اأم 
ت�صغيلي��ة، اأن تعتمد في اتخاذها على حقائق ومعلومات �صاملة و�صحيحة وحديثة ودقيقة من كافة الاأطراف 

ذات العلاقة بالخدمات الجامعية، اإ�صافة اإلى تحليل تلك القرارات ومعرفة الاآثار المترتبة على اتخاذها.
الم�صتمر: التح�صين   .5

ينبغ��ي اأن يك��ون التح�صين الم�صتمر هدفاً دائماً لموؤ�ص�صات التعليم العالي، بحيث  يتم اإدخال التح�صينات اللازمة 
والم�صتم��رة عل��ى العملية التعليمي��ة- التعلمية في �صوء المعلوم��ات المتجددة وتغير حاج��ات كل من الم�صتفيدين 

و�صوق العمل ورغباتهم.
 اإن فك��رة التح�ص��ين الم�صتمر في موؤ�ص�صات التعليم العالي » تعتمد على تدعيم البحث والتطوير وت�صجيع الاإبداع 
وتنمي��ة المعرفة والمهارة لدى الكف��اءات الب�صرية المتاحة بالموؤ�ص�صة«)محم��ود وجا�صم، 212:2012(، وتوؤكد 
فل�صف��ة اإدارة الجودة ال�صاملة عل��ى اأهمية التح�صين الم�صتمر لمختلف اأن�صطة الموؤ�ص�ص��ة وعملياتها ب�صكل م�صتمر 
ودون توق��ف، وذل��ك لاأنها قائمة على مبداأ اأن فر�س التطوير والتح�صين لا تنتهي اأبداً مهما بلغت كفاءة الاأداء 
وفعاليت��ه، اإ�صافة اإلى �ص��رورة التاأقلم ال�صريع والم�صتمر مع المتغيرات والم�صتج��دات، ولذا ينبغي اأن تكون جهود 
التح�ص��ين في موؤ�ص�ص��ات التعلي��م العالي م�صتم��رة و�صاملة لجميع مكونات نظ��ام التعليم في الموؤ�ص�ص��ة �صواء اأكانت 
المدخ��لات اأم العملي��ات اأم المخرج��ات، واأن تعتم��د جهود التح�صين عل��ى خطط ا�صتراتيجي��ة، واأن يتم التركيز 
عل��ى تح�صين البرامج الاأكاديمية والمناهج والمقررات الدرا�صية وتطويرها، واأن تحر�س الموؤ�ص�صة التعليمية على 
اإ�ص��راك كاف��ة الاأطراف ذات العلاق��ة بالعملية التعليمية في مجال التح�صين، واأن تعتم��د الاأ�صاليب العلمية في 
مج��ال تح�صين الخدم��ات الجامعية وتطويرها، وينبغ��ي اأن ت�صتمر جهود التح�صين في موؤ�ص�ص��ات التعليم العالي 

حتى بعد التحاق خريجيها ب�صوق العمل.
المجتمع: خدمة   .6

ينبغ��ي اأن تك��ون خدمة المجتمع اأحد الاأه��داف الرئي�صة لموؤ�ص�صات التعليم الع��الي، بحيث لا يقت�صر عمل تلك 
الموؤ�ص�صات على تقديم خدمة تعليمية للطلبة فقط، واإنما عليها اأن تدرك اأن بقاءها وا�صتمرارها مرهون بمدى 
تقب��ل المجتمع له��ا، ولا�صك اأن م�صتوى تقبل المجتم��ع لاأي موؤ�ص�صة من موؤ�ص�صات التعلي��م العالي مرتبط بكمية 
الخدمات ونوعيتها التي تقدمها تلك الموؤ�ص�صة للمجتمع، �صواء كانت تلك الخدمات متمثلة بالخدمة التعليمية 
كتواف��ق عدد البرام��ج الاأكاديمية التي تقدمها الموؤ�ص�صة مع احتياجات المجتم��ع وم�صتوى جودتها، اإ�صافة اإلى 
�صرع��ة ا�صتحداثها لبرامج جديدة لمواكبة احتياجات المجتمع، اأم كانت متمثلة بالخدمات المجتمعية الاأخرى 
كاإقام��ة الموؤتم��رات والندوات العلمية والمحا�ص��رات التوعوية والبرام��ج التدريبية والمن��ح الدرا�صية، وكذلك 
توجي��ه الخط��ط البحثية لاأع�ص��اء هيئ��ة التدري�س وم�صاعديه��م، وم�صروع��ات تخرج الطلبة نح��و م�صكلات 
المجتم��ع واحتياجاته، اإ�صاف��ة اإلى ا�صتحداث مراكز بحثية وتنموية متخ�ص�ص��ة تركز على م�صكلات المجتمع 
واحتياجات��ه، لا�صيم��ا ذات الم��ردود الاقت�ص��ادي، ف�صلًا عن تمك��ين تلك الموؤ�ص�ص��ات المجتمع م��ن الا�صتفادة من 
اإمكاناتها وقدراتها في �صوء اأنظمتها ولوائحها ....اإلخ، وبذلك ت�صتطيع تلك الموؤ�ص�صات اأن تبني علاقات قوية 
م��ع اأف��راد المجتمع وموؤ�ص�صاته، ومن ثم الح�صول على دعم المجتمع وموؤازرته لها، وكل ذلك �صينعك�س اإيجاباً في 

ا�صتمرار تلك الموؤ�ص�صات وتو�صعها وتحقيقها لاأهدافها بكفاءة وفعالية. 
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العك�صية:  التغذية   .7
اإن مب��داأ التغذي��ة العك�صي��ة يتي��ح لموؤ�ص�صات التعلي��م العالي الوق��وف على م�صت��وى اأدائها، وعل��ى مخرجات اأو 
نتائ��ج المب��ادئ  الاأخرى لاإدارة الجودة ال�صاملة، وذلك من وق��ت لاآخر من خلال ما يتيح هذا المبداأ من معلومات 
رافق��ت اأداء تل��ك الموؤ�ص�صات �صواء اأكانت اإيجابية اأم �صلبية، وهن��ا ينبغي اأن ن�صير اإلى قاعدة اأ�صا�صية في اإدارة 
الج��ودة ال�صامل��ة وهي” اأنه لا يمك��ن تطوير اإلا ما يجري قيا�ص��ه، وهناك نظم كثيرة ج��رى تطويرها لقيا�س 
ج��ودة الخدم��ات التعليمية وتطويرها ب�صورة م�صتمرة... ومن هذه النظم نظام قيا�س الجودة للتعليم العالي 
وه��ذا النظ��ام ج��رى تطوي��ره وتبني��ه في جامع��ة Louisville وب��داأت الجامع��ة في تنفي��ذ ه��ذا النظام في 
الع��ام 1998م، وه��ذا النظام هو نم��وذج لدعم التغير التنظيمي م��ن خلال م�صاعدة الموؤ�ص�ص��ات التعليمية على 
ر�ص��د التحدي��ات التي تقف في وج��ه تحقيق �صمان الجودة وك�صفه��ا وتح�صينها، وذلك من خ��لال قيا�س جودة 
الخدم��ات الجامعي��ة و�صمانها على م�صتوى كل من الخدمات الاأكاديمية، والخدم��ات الجامعية الداعمة”) اأبو 

فارة،260:2006(.

الدرا�صات ال�صابقة:
اأجريت عدة درا�صات حول اإدارة الجودة ال�صاملة في موؤ�ص�صات التعليم العالي منها:

درا�ص��ة �صعي��د )2010( بعنوان »م��دى تطبيق بع�س محاور اإدارة الجودة ال�صاملة في الجامعات الخا�صة   .1
في اليم��ن« هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى معرفة مدى تطبي��ق بع�س مح��اور اإدارة الجودة ال�صامل��ة في الجامعات 
الخا�ص��ة في اليم��ن من وجه��ة نظر اأع�صاء هيئ��ة  التدري���س والاإداريين في ثلاث جامع��ات خا�صة وهي: 
جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا، جامع��ة الاأندل���س، جامع��ة الملك��ة اأروى، وقد تو�صل��ت الدرا�ص��ة اإلى اأن 
درج��ة تطبيق بع�س مح��اور اإدارة الجودة ال�صامل��ة في الجامعات اليمنية الخا�صة كان��ت متو�صطة واأنه 
لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائية  في مدى تطبي��ق بع�س محاور اإدارة الج��ودة ال�صاملة تعزى لمتغير 
العم��ر والخ��برة، بينما توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية تعزى لمتغير الجن�س والوظيفة في محور جودة 
اأع�ص��اء هيئ��ة التدري�س ل�صالح فئة الذكور بالن�صب��ة لمتغير الجن�س، ول�صالح فئ��ة الاأكاديميين بالن�صبة 
لمتغ��ير الوظيف��ة، وكذلك فروق تبع��اً لمتغير الجامعة في مح��وري جودة الطالب الجامعي وج��ودة المن�صاأة 

الجامعية ل�صالح جامعة العلوم والتكنولوجيا.
درا�ص��ة عل��وي وبامدهوف )2007( بعنوان »مجالات تطبيق ج��ودة التعليم الجامعي من وجهة نظر   .2
اأع�ص��اء الهيئة التدري�صية في جامعة ع��دن، هدفت الدرا�صة اإلى التعرف على وجهة نظر اأع�صاء الهيئة 
التدري�صي��ة في جامعة عدن حول تطبيق جودة التعلي��م الجامعي، وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى عدة نتائج 
اأهمها اأن مجال العملية التعليمية والمنهاج التعليمي احتلت المرتبة الاأولى من وجهة نظر اأفراد العينة، 

ثم مجال ع�صو هيئة التدري�س والكتاب الجامعي، واأخيراً مجال الطلبة والاإدارة الجامعية. 
ال�صاملة في جامعة ح�صرموت«  اإدارة الجودة  درا�صة برقعان )2001( بعنوان »ت�صور مقترح لتطبيق   .3
، هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى التع��رف عل��ى كيفي��ة تطبي��ق مفاهي��م اإدارة الج��ودة ال�صاملة عملي��اً في التعليم 
الجامعي، وتقديم تو�صيف لواقع جامعة ح�صرموت، من خلال التعرف على ثقافة اإدارة الجودة ال�صاملة 
بالجامع��ة، والتعرف على جودة الخدمات الجامعية الت��ي تقدمها جامعة ح�صرموت لطلابها، بالاإ�صافة 
اإلى تق��ديم ت�ص��ور مقترح لتطبي��ق اإدارة الجودة ال�صامل��ة في جامعة ح�صرموت، وق��د اأ�صفرت الدرا�صة 
ع��ن العدي��د من النتائج منها: اإمكانية تطبيق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة على الاإدارة الجامعية، واأن 
التطبي��ق الناج��ح للجودة ال�صاملة يتطلب اأولًا بناء الثقافة التنظيمية الملائمة لفكرة الجودة ال�صاملة 
،واأن تقدي��رات اأع�ص��اء هيئ��ة التدري�س والاإداريين نح��و تحقق ثقافة اإدارة الج��ودة ال�صاملة كانت غير 
متحققة ب�صكل كاف، كما اتفق الطلاب على �صعف تحقق جودة الخدمات الجامعية في كل المجالات ،وقد 
قدم��ت الدرا�صة تو�صيات عل��ى �صكل ت�صور مقترح لتطبيق اإدارة الج��ودة ال�صاملة في جامعة ح�صرموت، 
يت�صم��ن فل�صفة واأهداف ومرتكزات واإج��راءات اأو اآليات تطبيق، والتي تتكون من عدد من المراحل هي: 

مرحلة الاإعداد، والتخطيط، والتدريب، والتنفيذ، والتقويم.    
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درا�ص��ة النج��دواي وال�صراي��رة )2012( بعن��وان »م��دى تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في الجامعات   .4
الاأهلية من وجهة نظر روؤ�صاء اأق�صام الكليات الاإن�صانية وم�صوؤولي البحث والتطوير في الجامعات الاأهلية 
الاأردني��ة«، هدف��ت الدرا�صة اإلى التعرف عل��ى مدى تطبيق اإدارة الجودة ال�صامل��ة في الجامعات الاأهلية 
الاأردني��ة البال��غ عدده��ا )17( جامعة، وقد اأظه��رت نتائج الدرا�صة وجود ف��روق ذات دلالة اإح�صائية 
ب��ين متو�صط��ات اإجاب��ات عين��ة الدرا�ص��ة في تقييم م��دى تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في الجامعات 
الاأهلية الاأردنية والمعوقات التي تواجه تطبيقها، كما اأظهرت نتائج الدار�صة باأن هناك مقاومة للتغيير 
م��ن بع�س اأع�ص��اء هيئة التدري�س والاإداريين، وع��دم الالتزام بمعايير علمية عن��د التعيين ،وباأن هناك 
ت�صبثا بالطرق التقليدية لاإي�صال المعرفة بالتلقين وبوجود �صعف في الات�صال بين الجامعات وموؤ�ص�صات 

التوظيف لمعرفة احتياجاتها.
اإدارة الجودة ال�صاملة في التعليم العالي«، هدفت  درا�صة فرج والفقهي)2012( بعنوان »واقع تطبيق   .5
الدرا�ص��ة اإلى التع��رف عل��ى واق��ع تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�صاملة في الجامع��ات الليبية م��ن وجهة نظر 
الاأكاديمي��ين فيها، من خ��لال بع�س المتطلبات، والمتمثل��ة في الثقافة التنظيمي��ة، والاأو�صاع  الاأكاديمية، 
والاأو�ص��اع الاإدارية، وق��د اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن واقع تطبي��ق اإدارة الجودة ال�صاملة بالجامعات 
الليبي��ة كان �صعيف��اً، حيث كان��ت الاأو�صاع الاإدارية والمالي��ة متحققة بدرجة متو�صط��ة، تليها الاأو�صاع 

الاأكاديمية بدرجة �صعيفة، واأخيراً الثقافة التنظيمية بدرجة �صعيفة اأي�صا.
درا�ص��ة فار���س والاآغ��ا )2011( بعن��وان« تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في اأق�صام القب��ول والت�صجيل   .6
بجامع��ة القد���س المفتوحة )قطاع غزة(«، هدف��ت الدرا�صة اإلى الك�صف عن م��دى تطبيق اأبعاد الجودة 
ال�صاملة في اأق�صام القبول والت�صجيل بجامعة القد�س المفتوحة بقطاع غزة، وتو�صلت الدرا�صة اإلى عدة 
نتائ��ج اأبرزه��ا اأن تطبي��ق اأبعاد الج��ودة ال�صاملة مقب��ول، واأن هناك علاقة اإيجابية ب��ين كل من التزام 
الاإدارة العلي��ا بدع��م تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�صاملة، وتدري��ب العاملين، وم�صاركة العامل��ين في العملية 
الاإداري��ة، ومعوق��ات تطبيق اإدارة الج��ودة ال�صاملة وبين مدى تطبيق اأبع��اد اإدارة الجودة ال�صاملة، كما 
بين��ت  الدرا�ص��ة اأنه لا توجد فروق تعزى للخ�صائ�س الديموغرافي��ة والوظيفية في تطبيق اأبعاد اإدارة 

الجودة ال�صاملة ماعدا الموؤهل العلمي.
درا�ص��ة اأب��و فارة )2006( بعنوان »واقع تطبيقات اإدارة الج��ودة ال�صاملة في الجامعات الفل�صطينية   .7
»، هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى تحلي��ل واق��ع اإدارة الجودة ال�صامل��ة وقيا�صه��ا في الجامع��ات الفل�صطينية، وقد 
اأظه��رت نتائ��ج الدرا�صة اأن الجامع��ات الفل�صطينية لا تولي اهتماماً جوهرياً ب�صبع��ة عنا�صر رئي�صة من 
عنا�ص��ر الج��ودة ال�صاملة وهي: التركيز عل��ى الم�صتفيد، والثقافة التنظيمي��ة ، وت�صميم العملية، ودعم 
الاإدارة العليا للجودة، والتح�صين الم�صتمر، والتركيز على العاملين، والعلاقة بين الموردين، بينما اأظهرت 
الدرا�صة اأن الجامعات تولي اهتماما وا�صحاً لثلاثة عنا�صر فقط من عنا�صر اإدارة الجودة ال�صاملة وهي  

القيا�س الدقيق، و�صمان الجودة، والبعد المجتمعي.
التعليم  ال�صاملة بموؤ�ص�صات  اإدارة الجودة  معايير  » درجة تطبيق  بعنوان   )2005،( المطاعني  درا�صة    .8
الع��الي الخا���س في �صلطن��ة عم��ان من وجهة نظ��ر الاإداري��ين والاأكاديميين  فيه��ا«، هدف��ت الدرا�صة اإلى 
التع��رف عل��ى درجة تطبيق معايير اإدارة الج��ودة ال�صاملة بموؤ�ص�صات التعليم الع��الي الخا�س في �صلطنة 
عم��ان م��ن وجهة نظر الاإداري��ين والاأكاديميين في تل��ك الموؤ�ص�صات، وق��د تو�صلت الدرا�ص��ة اإلى اأن درجة 
تطبيق معايير الجودة ال�صاملة كانت منخف�صة بدرجة كبيرة في جميع المجالات ال�صبعة التي تم درا�صتها 
والمتمثل��ة في القي��ادة، المعلومات والتحليل، التخطي��ط الا�صتراتيجي، الانتفاع بالم��وارد الب�صرية، تاأكيد 

الجودة في الاإنتاج والخدمات، نتائج الجودة، ر�صا الم�صتهلكين. 
درا�ص��ة علاون��ة )2004( بعن��وان » م��دى تطبي��ق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في الجامعة العربية   .9
الاأمريكي��ة«، هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى التعرف على م��دى تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صامل��ة في الجامعة 
الاأمريكي��ة من وجهة نظ��ر اأع�صاء هيئتها التدري�صية وتحديد اأي تلك المب��ادئ اأكثر تطبيقاً في الجامعة، 
اإ�صاف��ة اإلى مقارن��ة م�صتويات اإدراك اأفراد عينة الدرا�صة لمدى تطبيق مب��ادئ اإدارة  الجودة ال�صاملة في 
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الجامع��ة وفقاً للمتغيرات ال�صخ�صي��ة والوظيفية والمتمثلة في الجن�س، والموؤه��ل العلمي، و�صنوات الخبرة، 
والجامعة التي تخرج منها، والكلية التي يدر�س فيها، والعمر، وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن درجة تطبيق 
مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في الجامعة كانت كبيرة واأن اأكثر تلك المبادئ تطبيقاً في الجامعة وبدرجة 
كبيرة هي تهيئة متطلبات الجودة في التعليم، ثم متابعة العملية التعليمية وتطويرها، واأن اأقلها تطبيقاً 
وبدرج��ة متو�صط��ة هي اتخاذ القرار وخدمة المجتمع ، كما تو�صلت الدرا�صة اإلى اأنه لا يوجد اختلاف في 
تطبيق مبادئ اإدارة  الجودة ال�صاملة في الجامعة من وجهة نظر عينة الدرا�صة تبعاً للمتغيرات ال�صخ�صية 

والوظيفية .
درا�ص��ة  ع�صيبة )2000( بعنوان« الجودة ال�صامل��ة واإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي الم�صري« وقد   .10
هدف��ت الدرا�صة اإلى التع��رف على معيقات تطبيق اإدارة الجودة  ال�صامل��ة ومتطلبات تطبيقها في التعليم 
الجامع��ي الم�ص��ري«، وقد تو�صلت الدرا�ص��ة  اإلى تحديد بع�س المعلومات التي قد تق��ف عائقاً اأمام تطبيق 
اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في التعلي��م الجامع��ي الم�ص��ري ومنه��ا الق�ص��ور في اللوائ��ح والت�صريع��ات والهياكل 

التنظيمية وعدم التزام القيادة الجامعية بتنفيذ اإدارة الجودة ال�صاملة في التعليم الجامعي.
حالة لتطبيق  درا�صة  العالي،  التعليم  في  ال�صاملة  الجودة  “ اإدارة  بعنوان   )Nadali  2008( درا�صة   .11
الج��ودة في جامع��ة بورو���س- ال�صويد”، هدفت الدرا�ص��ة اإلى تقييم الجودة في ه��ذه الجامعة وتقديرها، 
وم��ن ث��م مقارنة واقعه��ا مع منهج اإدارة الج��ودة ال�صاملة لمعرفة ق��وة اأو �صعف هذه الجامع��ة في تطبيقها 
له��ذا المنه��ج، وقد تو�صل��ت الدرا�صة اإلى اأن هناك اأهداف��اً وروؤية للجامعة، اإلا اأن مفه��وم الجودة لم يفهم 
فهم��اً كاملًا، واأن هناك ق�ص��وراً في الم�صاركة والتعاون في العمل، واأن  المهام والعمليات غير وا�صحة للعاملين 
م��ع وج��ود حاج��ة لتو�صيحه��ا، اإ�صافة اإلى وج��ود فرق تح�ص��ين العملي��ات في بع���س الاإدارات وغيابها في 

اأخرى)�صعيد،37:2010(.
12. درا�ص��ة )Tambi & William 1999(بعن��وان “ درا�ص��ة مقارنة لممار�صات الجودة في التعليم العالي 
في الولاي��ات المتح��دة وماليزي��ا”، هدف��ت الدرا�ص��ة لمناق�ص��ة تنفي��ذ اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في موؤ�ص�صات 
التعليم العالي وم�صاهمتها في اأداء العمل والتفوق، بالاإ�صافة اإلى معرفة الاختلاف في ثقافة الجودة بين 
اأنظم��ة التعلي��م العالي في البلدي��ن، واأ�صارت نتائج هذه الدرا�صة اإلى اأن هن��اك ن�صبة عالية من الموؤ�ص�صات 
التي تطبق اإدارة الجودة ال�صاملة في كلا البلدين كان الاأداء فيها عالياً، اأما الموؤ�ص�صات التي لا تطبق اإدارة 

الجودة ال�صاملة كان اأداوؤها منخف�صاً.
“اإدارة الجودة ال�صاملة في التعليم العالي”، تناولت هذه الدرا�صة  13. درا�ص��ة )Munoz  1999( بعن��وان 
تطبيقات اإدارة الجودة ال�صاملة في مكتب تكنولوجيا المعلومات التابع لجامعة لوي�صفل منذ العام 1992م، 
وق��د اأظه��رت نتائج الدرا�صة اأن اإدارة الجودة ال�صاملة اأحدثت تغي��يراً جذرياً في نمط الاإدارة المعمول به 
في الجامع��ة المذكورة، كما �صاع��دت اإدارة الجودة ال�صاملة على ت�صهيل الاإجراءات في الجامعة، والح�صول 
على تغذية راجعة ومحاولة ا�صتمرار تح�صين الخدمات المقدمة للم�صتفيدين )دودين،1009:2011(.

العلاقة بين الدرا�صة الحالية والدرا�صات ال�صابقة:
من خلال ا�صتعرا�س الدرا�صات ال�صابقة تبين وجود علاقة بين الدرا�صة الحالية والدرا�صات ال�صابقة، فجميع 
الدرا�ص��ات ال�صابقة وكذلك الحالية تناولت مو�صوع اإدارة الجودة ال�صاملة في موؤ�ص�صات التعليم العالي،اإ�صافة 
اإلى اأن معظ��م الدرا�ص��ات ال�صابقة ، وكذلك الدرا�صة الحالية تناول��ت هذا المو�صوع من وجه نظر اأع�صاء هيئة 
التدري���س وم�صاعديهم با�صتثناء درا�صة النجداوي وال�صراي��رة فقد تمثل المجتمع الذي اأجريت فيه الدرا�صة 
فيم��ا يل��ي: روؤ�صاء الاأق�صام في الكليات الاإن�صانية، وم�صوؤولو البح��ث والتطوير، ومع وجود علاقة بين الدرا�صة 

الحالية والدرا�صات ال�صابقة اإلا اأن الدرا�صة الحالية تختلف عن الدرا�صات ال�صابقة في الاآتي:
اأنها تناولت اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعتي �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا في الجمهورية اليمنية وهو   -  1

ما لم تتطرق اإليه الدرا�صات ال�صابقة.
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اأنه��ا رك��زت عل��ى مبادئ اإدارة الجودة ال�صامل��ة ، بينما ركزت الدرا�صات ال�صابق��ة على مفاهيم الجودة ،   -  2
ومج��الات الجودة، ومتطلبات الجودة، ومعايير الجودة، ومعيقات الجودة، با�صتثناء درا�صة علاونة التي 

ركزت على مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة .
اأنه��ا قارن��ت ب��ين تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعتين اإحداهما حكومية والاأخرى اأهلية وهو ما لم   -  3

تقم به اأي من الدرا�صات ال�صابقة.
الدرا�صة الميدانية : 

اأداة الدار�صة: 
اعتم��دت ه��ذه الدرا�صة على الا�صتبانة كاأداة لجمع البيان��ات الاأولية ،  حيث تم ت�صميم الا�صتبانة بالاعتماد 
عل��ى الاإط��ار النظري للدرا�ص��ة ، اإ�صاف��ة اإلى الدرا�صات ال�صابق��ة ذات العلاقة بمو�ص��وع الدرا�صة وبما يحقق 
اأه��داف ه��ذه الدرا�ص��ة واختب��ار فر�صياته��ا، وتتك��ون الا�صتبانة م��ن جزاأين ت�صم��ن الج��زء الاأول: البيانات 
ال�صخ�صي��ة والوظيفي��ة، بينم��ا ت�صمن الجزء الثاني: مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة، ويتك��ون من )60( فقرة 
موزع��ة عل��ى �صبعة اأبع��اد، كما يو�صح ذل��ك الجدول )3(، وق��د �صيغت جميع فق��رات الا�صتبان��ة على مقيا�س 
ليك��رت ال��ذي يتك��ون  من خم�س درجات هي )موافق ب�صدة، موافق، مواف��ق اإلى حد ما ، غير موافق، غير موافق 
ب�ص��دة( واأعطي��ت الفق��رات 5 درج��ات لموافق ب�ص��دة و4 لموافق و3 لمواف��ق اإلى حد ما و2 لغ��ير موافق ، ودرجة 

واحدة لغير موافق ب�صدة.
وللحك��م عل��ى فق��رات الا�صتبانة فقد تم ا�صتخ��دام الاختبار التائ��ي الاأحادي حول المتو�ص��ط النظري، وذلك 
م��ن خ��لال مقارن��ة المتو�ص��ط الفعل��ي لكل فق��رة م��ع المتو�ص��ط النظ��ري )3(، حيث عدّ ه��ذا المتو�ص��ط كمحك 
)Criteria(، فاإذا كان المتو�صط الفعلي للفقرة اأقل من المتو�صط النظري ودال اإح�صائياً فاإن تحقق الخا�صية 
محل الدرا�صة )محتوى الفقرة( منخف�س، واإذا كان المتو�صط  الفعلي للفقرة اأقل اأو اأكبر من المتو�صط النظري 
وغير دال اإح�صائياً فاإن تحقق الخا�صية محل الدرا�صة متو�صط، اأما اإذا كان المتو�صط الفعلي اأكبر من المتو�صط 
النظ��ري ودال اإح�صائي��اً فاإن تحق��ق الخا�صية محل الدرا�صة عالٍ ويتحدد م�صتواه ع��ن طريق ح�صاب الن�صبة 

المئوية للخا�صية محل الدرا�صة.
الجدول )3(  ن�سبة توزيع فقرات ال�ستبانة على الأبعاد المختلفة

الن�صبةعدد الفقراتالبعد

%915التركيز على العميل

%915التركيز على العمليات التعليمية - التعلمية

%1016.67ح�صد خبرات الموارد الب�صرية ودعمها

%610اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

%915التح�صين الم�صتمر

%915خدمة المجتمع

%813.33التغذية العك�صية

% 60100الاإجمالي
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وللتاأك��د م��ن �ص��دق الا�صتبانة فق��د تم عر�صها على مجموعة م��ن المحكمين المتخ�ص�صين في مج��ال الاإدارة ومناهج 
البح��ث  والاإح�ص��اء وطرقه بهدف تقييمها، والذين قدموا بع�س الملحوظات لتح�صينها، وكذلك تم اختبار ال�صدق 
التكوين��ي لفق��رات الا�صتبانة با�صتخدام معامل ارتباط بير�صون، وقد تبين اأن جميع الفقرات دالة اإح�صائيا ،مما 

يدل على قوة م�صاهمة كل فقرة من فقرات الا�صتبانة في بناء الدرجة الكلية للمقيا�س. 
وللتاأكد من ثبات اأداة الدرا�صة فقد تم ا�صتخدام اختبار كرونباخ األفا للثبات للعينة النهائية ، وقد بلغ معامل كرونباخ 

األفا للثبات لجميع فقرات الاأبعاد، وكذلك لجميع فقرات الا�صتبانة على النحو المو�صح في الجدول )4(.
جدول )4( نتائج اختبار كرونباخ األفا لمعرفة ثبات اأداة الدرا�سة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتالبعد

%993.4التركيز على العميل

94.3%9التركيز على العمليات التعليمية - التعلمية

94.8%10ح�صد خبرات الموارد الب�صرية ودعمها

96.3%6اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

96.2%9التح�صين الم�صتمر

94.8%9خدمة المجتمع

91.4%8التغذية العك�صية

98.9%60جميع فقرات الا�صتبانة

يت�صح من الجدول )4( اأن قيمة معامل الثبات لاأداة الدرا�صة ب�صكل عام بلغت )%98.9(،وكون القيمة تزيد 
عن %80، فاإن ذلك يدل على قوة ثبات فقرات الا�صتبانة واأن المقيا�س �صالح لقيا�س ما و�صع من اأجله.  

وق��د تم توزي��ع )220( ا�صتبانة على الم�صتق�صى منه��م ،وجمع منها )198(ا�صتبان��ة ،بن�صبة )%90(ا�صتبعد 
منه��ا )10( ا�صتبان��ات لع��دم اكتم��ال تعبئ��ة البيان��ات فيه��ا، وبذلك بل��غ ع��دد الا�صتبانات ال�صالح��ة للتحليل 

)188( ا�صتبانة بن�صبة )85.5%(.

المعالجة الاإح�صائية :
 لق��د تم ترمي��ز البيان��ات واإدخالها في الحا�ص��ب الاآلي ومعالجتها بوا�صطة برنامج الحزم��ة الاإح�صائية للعلوم 
الاجتماعية )spss( ، كما تم ا�صتخدم م�صتوى الدلالة النظري 0،05 في اختبار دلالة فر�صياته ،  كذلك تم 
ا�صتخدام الاأ�صاليب الاإح�صائية الو�صفية والاأ�صلوب الاإح�صائي الا�صتدلالي لتوظيف البيانات التي تم جمعها 

لتحقيق اأهداف الدرا�صة واختبار فر�صياتها.
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التحليل والنتائج
اأولًا: خ�صائ�س عينة الدرا�صة: 

الجدول )5( يبين خ�صائ�س اأفراد عينة الدرا�صة ح�صب بياناتهم ال�صخ�صية والوظيفية.
جدول )5( خ�سائ�ص اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب بياناتهم ال�سخ�سية والوظيفية .

المتغير
جامعة العلوم جامعة �صنعاء

الاإجماليوالتكنولوجيا

الن�صبةالتكرارالن�صبةالتكرارالن�صبةالتكرار

�س
لجن

87.8%86.3165%88.763%102الذكورا

12.2%13.723%11.310%13الاإناث

100.0%100.0188%100.073%115الاإجمالي

مر
الع

27.1%43.851%16.532%19من 35 �صنة فاأقل

31.9%21.960%38.316%44من 36 - 40 �صنة

41.0%34.377%45.225%52اأكبر من 40 �صنة

100.0%100.0188%100.073%115الاإجمالي

مي
لعل

ل ا
وؤه

الم

20.7%28.839%15.721%18بكالوريو�س

18.1%26.034%13.019%15ماج�صتير

61.2%45.2115%71.333%82دكتوراه

100.0%100.0188%100.073%115الاإجمالي

في
ظي

الو
قع 

المو
79.3%78.1149%80.057%92ع�صو هيئة تدري�س

10.6%8.220%12.26%14رئي�س ق�صم

6.4%8.212%5.26%6نائب عميد كلية

3.7%5.57%2.64%3عميد كلية

100.0%100.0188%100.073%115الاإجمالي

ية
علم

ة ال
رج

الد

20.7%28.839%15.721%18م�صاعد  باحث

18.1%26.034%13.019%15مدر�س م�صاعد

39.9%32.975%44.324%51اأ�صتاذ م�صاعد

12.2%6.823%15.75%18اأ�صتاذ م�صارك

9.1%5.517%11.34%13اأ�صتاذ

100.0%100.0188%100.073%115الاإجمالي
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المتغير
جامعة العلوم جامعة �صنعاء

الاإجماليوالتكنولوجيا

الن�صبةالتكرارالن�صبةالتكرارالن�صبةالتكرار

ية
لكل

ا

24.5%35.646%17.426%20الهند�صة

39.3%38.474%40.028%46الطب

14.9%12.328%16.59%19العلوم الاإدارية - التجارة

21.3%13.740%26.110%30العلوم الاإن�صانية - الاآداب

100.0%100.0188%100.073%115الاإجمالي

اأولًا: الجن�س : يت�صح من الجدول )5( اأن ن�صبة الذكور بلغت )%87.8( من العينة، بينما بلغت ن�صبة الاإناث 
.)12.2%(

ثانياً: العمر : يت�صح من الجدول )5( اأن ن�صبة اأفراد العينة من الفئة العمرية 35 �صنة فاأقل بلغت )27.1%( 
من اإجمالي العينة، بينما بلغت ن�صبة الفئة العمرية من 36 - 40 �صنة )%31.9(، في حين بلغت ن�صبة الفئة 

العمرية اأكبر 40 �صنة )41.0%(.
 ثالث��اً: الموؤه��ل العلم��ي: يت�صح من الج��دول )5( اأن اأغلبية العينة كانت من الفئة الحامل��ة لموؤهل الدكتوراه و 
بن�صب��ة )%61.2( من اإجمالي العين��ة، يليها الفئة الحاملة لموؤهل البكالوريو�س وبن�صبة )%20.7(، واأخيراً 

الفئة الحاملة لموؤهل الماج�صتير وبن�صبة )18.1%(. 
رابعاً: الموقع الوظيفي: نلحظ من الجدول )5( اأن غالبية العينة هي من اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم 
اإذ بلغ��ت ن�صبته��م)%79.3(، بينم��ا بلغ��ت ن�صب��ة  روؤ�ص��اء الاأق�ص��ام)%10.6(،في ح��ين بلغ��ت ن�صب��ة  ن��واب 

العمداء)%6.4(، اأما عمداء كليات فن�صبتهم)3.7%(.
خام�صاً: الدرجة العلمية: يت�صح من الجدول )5( اأن ن�صبة اأفراد العينة من فئة اأ�صتاذ م�صاعد بلغت )39.9%( 
م��ن اإجم��الي العين��ة، يليها فئة م�صاعد باح��ث حيث بلغت ن�صبتها )%20.7(، ثم فئ��ة مدر�س م�صاعد اإذ بلغت 

ن�صبتها )%18.1(، بعد ذلك فئة اأ�صتاذ م�صارك وبن�صبة )%12.2(،واأخيراً فئة اأ�صتاذ بن�صبة )9.1%(.
�صاد�ص��اً: الكلي��ة : يت�ص��ح من الجدول )5( اأن ن�صبة اأف��راد العينة من كلية العلوم الطبية بلغت )%39.3( من 
اإجم��الي العين��ة، بينما بلغت ن�صبة كلي��ة الهند�صة )%24.5( ،في حين بلغت ن�صبة كلي��ة التجارة والاقت�صاد 

)%14.9( اأما كلية الاآداب فقد بلغت ن�صبتها)21.3%(.
ويمكن العودة اإلى الجدول )5( لمعرفة خ�صائ�س عينة الدرا�صة على م�صتوى كل جامعة.

اختبار الفر�صيات ومناق�صة النتائج:
  الفر�صية الاأولى:

لا يوج��د م�صت��وى اأعلى من المتو�صط النظري لتطبيق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في جامعة �صنعاء وجامعة 
العل��وم والتكنولوجي��ا مقا�صاً بالمتو�صط الح�صابي والن�صبة المئوي��ة ، ولاختبار هذه الفر�صية فقد تم ا�صتخدام 

الاختبار التائي الاأحادي حول المتو�صط النظري )3( وذلك على النحو الاآتي :
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اأولًا: جامعة �صنعاء:
 الجدول )6( يبين م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة �صنعاء .

جدول )6( م�ستوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة في جامعة �سنعاء

بة
رت

ال

المتو�صطالبعد
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

ن�صبة
قيمة Tالتطبيق

م�صتوى 
الدلالة عند 

0.05
م�صتوى 
التطبيق

منخف�س*7.4250.000*48.8%2.4380.812التركيز على العميل1

التركيز على العمليات 2
منخف�س*6.9910.000*48.7%2.4360.866التعليمية - التعلمية

منخف�س*8.0700.000*47.1%2.3540.859خدمة المجتمع3

منخف�س*9.1430.000*46.5%2.3240.793التغذية العك�صية4

منخف�س*8.9670.000*44.7%2.2370.913التح�صين الم�صتمر5

اتخاذ القرارات بناء 6
منخف�س*8.8350.000*44.7%2.2330.931على الحقائق

ح�صد خبرات الموارد 7
منخف�س*9.7360.000*44.4%2.2220.857الب�صرية ودعمها

منخف�س*9.2020.000*46.4%2.3200.792المتو�صط

- ذات دلاله اإح�صائية 
يت�ص��ح م��ن الج��دول )6( اأن م�صت��وى تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في جامع��ة �صنع��اء منخف�س، حيث 
بل��غ المتو�ص��ط الح�صاب��ي 2.320، وهو اأقل م��ن المتو�صط النظ��ري 3 ودال اإح�صائيا، و بانح��راف معياري 0.792      
وبن�صب��ة %46.4، مم��ا يعني قبول الفر�صي��ة الاأولى، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�ص��ات كل من )اأبو فارة، 
2006( و)المطاعن��ي، 2005( و)ع�صيب��ة ، 2000(، حيث اأظهرت نتائج هذه الدرا�صات اأن م�صتوى تطبيق اإدارة 
الج��ودة ال�صامل��ة في الجامعات محل الدرا�صة كان منخف�صاً في جميع اأو معظم عنا�صر اإدارة الجودة ال�صاملة، كما 
يت�ص��ح م��ن الج��دول )6( اأن اأعلى م�صتوى لتطبي��ق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في جامعة �صنع��اء كان في مبداأ 
التركي��ز عل��ى العميل ، حيث بلغت ن�صبة تطبيقه%48.8 وهي ن�صبة �صعيف��ة ،يليها بعد ذلك مبداأ التركيز على 
ن�صبة تطبيق مبداأ التركيز على  ن�صبة قريبة جداً من  العمليات التعليمية – التعلمية وبن�صبة %48.7، وهي 
العمي��ل، وقد يعود ذلك اإلى ك��ون الجامعة تركز اأعمالها واأن�صطتها في تقديم الخدمة التعليمية للطلبة، لا�صيما 
مع كثرة ال�صغوط التي تتعر�س لها الجامعة من قبل الطلبة لتلبية مطالبهم  ، وكان اأدنى م�صتوى لتطبيق مبادئ 
اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في جامعة �صنعاء في مبداأ ح�صد خ��برات الموارد الب�صرية ودعمها، اإذ بلغت ن�صبة تطبيقه 
%44.4 وه��ي ن�صب��ة منخف�ص��ة، وقد يعود ذلك لكثرة العاملين فيها من جه��ة، لا�صيما اأع�صاء هيئة التدري�س، 
اإ�صافة اإلى �صعف الاهتمام بهم وتحفيزهم من قبل قيادة الجامعة ، الاأمر الذي جعلهم يبحثون عن اأعمال خارج 

الجامعة �صواء في الجامعات اليمنية الخا�صة اأو الجامعات الخليجية بهدف تح�صين م�صتوى دخولهم.
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   ولمعرفة م�صتوى تطبيق بقية مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة �صنعاء يمكن العودة اإلى الجدول )6(.
 ثانياً: جامعة العلوم والتكنولوجيا:

 الجدول )7( يبين م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا.
جدول )7( م�ستوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا

بة
رت

ال

المتو�صطالبعد
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

ن�صبة
قيمة Tالتطبيق

م�صتوى 
الدلالة عند 

0.05
م�صتوى 
التطبيق

عالي*71.78.5150.000%3.5840.586التركيز على العميل1

التركيز على العمليات 2
عالي*71.48.2280.000%3.5710.593التعليمية - التعلمية

عالي*68.04.5560.000%3.4020.754خدمة المجتمع3

عالي*67.03.7880.000%3.3500.790التح�صين الم�صتمر4

ح�صد خبرات الموارد 5
عالي*66.14.0720.000%3.3040.638الب�صرية ودعمها

عالي*65.13.2390.002%3.2570.678التغذية العك�صية6

اتخاذ القرارات بناء 7
متو�صط 62.21.2800.205%3.1100.731على الحقائق

عالي*67.45.4180.000%3.3680.581المتو�صط

- ذات دلاله اإح�صائية 
يت�ص��ح م��ن الج��دول )7( اأن م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة  في جامعة العلوم والتكنولوجيا عال، 
حي��ث بل��غ المتو�ص��ط الح�صابي 3.368 ، وهو اأكبر م��ن المتو�صط النظري 3 ودال اإح�صائي��ا، و بانحراف معياري 
0.581 وبن�صب��ة %67.4، وه��ذا يعني رف�س الفر�صية الاأولى، وهذه النتيجة تتفق بدرجة كبيرة مع نتيجة 
درا�ص��ة )علاون��ه، 2004( ومع نتيجة درا�صة )اأب��و فارة،2006(، فيما يتعلق ببعد خدمة المجتمع فقط، فيما 
تختل��ف م��ع نتائج معظ��م الدرا�صات ال�صابق��ة الاأخرى، وقد يعود ذل��ك اإلى كون جامعة العل��وم والتكنولوجيا 
تبن��ت مفاهي��م الجودة منذ ن�صاأتها ، وطبقت نظام للجودة خا���س بها منذ عام 2002م، كما يت�صح من الجدول 
)7( اأن اأعل��ى م�صت��وى لتطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا كان في مبداأ 
التركي��ز عل��ى العمي��ل ، حي��ث بلغت ن�صب��ة تطبيقه%71.7 وه��ي ن�صبة عالي��ة، يليها بعد ذلك مب��داأ التركيز 
عل��ى العملي��ات التعليمية - التعلمية وبن�صبة %71.4 ،وهي ن�صبة قريبة جداً من ن�صبة تطبيق مبداأ التركيز 
عل��ى العميل، وبذل��ك فهذه الدرا�صة تتفق مع درا�صة كل من )علوي وبامده��وف، 2007( و)علاونه،2004(، 
وتختل��ف م��ع دار�صة كل م��ن )اأبو فارة،2006( و)Nadali،2008(، وقد يع��ود ذلك اإلى كون الجامعة تولي 
اهتمام��ا اأك��بر لاأعمالها واأن�صطته��ا المتعلقة بالخدمة التعليمي��ة المقدمة للطلبة، ، وكان اأدن��ى م�صتوى لتطبيق 
مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا في مب��داأ اتخاذ القرارات بن��اء على الحقائق، 
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اإذ بلغ��ت ن�صب��ة تطبيقه %62.2 وهي ن�صبة متو�صطة وهو المبداأ الوحي��د الذي كانت ن�صبة تطبيقه متو�صطة 
، بينم��ا بقي��ة المب��ادئ ن�صب��ة تطبيقه��ا عالية، وه��ذه النتيجة تتف��ق مع درا�ص��ة كل من )علاون��ه، 2006(، و                                               
) المطاعن��ي، 2005(، وق��د يع��ود ذل��ك اإلى عدم اكتم��ال نظام المعلوم��ات لاإدارة الجودة ال�صامل��ة في الجامعة 

وتاأخر تطبيق نظام )ERP( في الجامعة.
ولمعرف��ة م�صتوى تطبيق بقي��ة مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا يمكن العودة اإلى 

الجدول )7(.

الفر�صية الثانية:
  لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة عند م�صتوى معنوية  5% فاأقل في اإجاب��ات عينة الدرا�صة حول مدى 
تطبي��ق مبادئ اإدارة الجودة ال�صامل��ة بين جامعة �صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر اأع�صاء 
هيئة التدري�س وم�صاعديهم ، ولاختبار هذه الفر�صية فقد تم ا�صتخدام الاختبار التائي للمقارنة بين عينتين 

م�صتقلتين )T-Test(، كما يو�صح ذلك الجدول )8( .
والتكنولوجيا العلوم  بجامعة  مقارنة  �سنعاء  جامعة  في  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  مبادئ  تطبيق  م�ستوى  جدول )8( 

البعد

جامعة العلوم جامعة �صنعاء
T-Testوالتكنولوجيا

ن�صبة 
التطبيق

الانحراف 
المعياري

ن�صبة 
التطبيق

الانحراف 
قيمة Tالمعياري

م�صتوى 
الدلالة عند 

0.05

*11.2200.000*71.70.586%48.80.812%التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*10.6650.000*71.40.593%48.70.866%التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
*9.8940.000*66.10.638%44.40.857%الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء            
*7.1890.000*62.20.731%44.70.931%على الحقائق

*8.8620.000*67.00.790%44.70.913%التح�صين الم�صتمر

*8.7980.000*68.00.754%47.10.859%خدمة المجتمع

*8.6040.000*65.10.678%46.50.793%التغذية العك�صية

تطبيق مبادئ اإدارة 
*10.4400.000*67.40.581%46.40.792%الجودة ال�صاملة 

- ذات دلاله اإح�صائية 
يتب��ين م��ن الج��دول )8( وجود فروق في م�صتوى تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في كل من جامعة �صنعاء 
وجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا ، حيث نجد اأن م�صت��وى تطبيق جميع مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في جامعة 
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�صنعاء كان منخف�صاً، حيث بلغت ن�صبة تطبيق جميع المبادئ%46.4،بينما م�صتوى تطبيقها في جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا كان عالي��اً، اإذ بلغ��ت ن�صب��ة تطبيق جميع المب��ادئ %67.4، ويت�صح من الج��دول )8( اأن هناك 
فروق��اً ذات دلال��ة اإح�صائية في مدى تطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في كل م��ن جامعة �صنعاء وجامعة 
العل��وم والتكنولوجي��ا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديه��م ل�صالح جامعة العلوم والتكنولوجيا 
وه��ذا يعن��ي رف�س الفر�صي��ة الثانية ، وذلك عل��ى م�صتوى تطبيق كل مب��داأ من تلك المبادئ، وه��ذا يعني رف�س 
الفر�صي��ة الثاني��ة، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�ص��ة )�صعيد،2010( التي اأظهرت وجود فروق في بع�س 
مح��اور اإدارة الج��ودة ال�صاملة ل�صالح جامع��ة العلوم والتكنولوجيا مقارنة بالجامع��ات اليمنية الاأخرى محل 
الدرا�صة، كما تتفق هذه الدرا�صة مع نتيجة درا�صة )النجدواي وال�صرايرة،2012( التي اأظهرت وجود فروق 
في اإجابات عينة الدرا�صة حول تقييم مدى تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة في الجامعات الاأهلية الاأردنية، وقد 
يع��ود تحق��ق م�صتوى الجودة في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا ب�ص��كل اأكبر من جامعة �صنع��اء اإلى كون جامعة 
العل��وم والتكنولوجي��ا تبن��ت مفاهيم الج��ودة منذ ن�صاأتها، حي��ث حر�صت على تح�صين م�صت��وى جودة الخدمة 
التعليمي��ة التي تقدمها، وتطوير اأدائها ب�صكل م�صتم��ر، وترجمة لذلك الاهتمام فقد تم اإن�صاء وحدة للجودة 
ع��ام 1999م ل�صم��ان التح�ص��ين الم�صتم��ر لكافة مكون��ات النظام التعليم��ي في الجامعة، بينم��ا لم تتبن جامعة 
�صنع��اء مفاهي��م الج��ودة اإلا بعد مدة زمني��ة طويلة من تبنيه��ا في جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا ،اإ�صافة اإلى 
قي��ام جامعة العل��وم والتكنولوجيا بتقييم م�صت��وى الاأداء الاأكاديمي للجامعة على م�صت��وى الكليات والبرامج 
الاأكاديمي��ة ب�ص��ورة �صنوية وفق��اً لاأنموذج الج��ودة الخا�س بها، وو�ص��ع خطط ت�صحيحية عل��ى م�صتوى كافة 

الكليات والبرامج الاأكاديمية، وهذا ما لم يتم في جامعة �صنعاء.
ويمك��ن الع��ودة اإلى الج��دول )8( لمعرفة الفروق في مدى تطبيق كل مبداأ من مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة  في 

جامعة �صنعاء مقارنة بجامعة العلوم والتكنولوجيا.

الفر�صية الثالثة:
    لا توج��د علاق��ة ارتب��اط ب��ين مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة ببع�صه��ا بع�ص��ا في جامعت��ي �صنع��اء والعلوم 
والتكنولوجيا ، ولاختبار هذه الفر�صية  تم ا�صتخدام معامل ارتباط بير�صون للك�صف عن طبيعة العلاقة بين 

مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة، كما يو�صح ذلك الجدول )9(.
جدول )9( م�سفوفة ارتباط بير�سون بين مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة

متغيرات الارتباط 
التركيز 

على 
العميل

التركيز على 
العمليات 

التعليمية - 
التعلمية

ح�صد 
خبرات 
القوى 

العاملة 
ودعمها

اتخاذ 
القرارات 
بناء على 
الحقائق

التح�صين 
الم�صتمر

خدمة 
المجتمع

التغذية 
العك�صية

0.786*0.818*0.830*0.763*0.848*0.885*1.000التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
0.815*0.838*0.866*0.788*0.880*0.8851.000*التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
0.829*0.868*0.886*0.868*0.8801.000*0.848*الب�صرية ودعمها
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اتخاذ القرارات بناء   
0.777*0.819*0.828*0.8681.000*0.788*0.763*على الحقائق

0.861*0.926*0.8281.000*0.886*0.866*0.830*التح�صين الم�صتمر

0.844*0.9261.000*0.819*0.868*0.838*0.818*خدمة المجتمع

0.8441.000*0.861*0.777*0.829*0.815*0.786*التغذية العك�صية

- ذات دلاله اإح�صائية 
يت�ص��ح م��ن الجدول )9( اأن جميع معاملات ارتب��اط بير�صون تتراوح ب��ين )763.)0 و)926.)0عند م�صتوى 
معنوي��ة اأق��ل من )0.05( وهي موجبة ودالة اإح�صائياً ، مما يدل على وجود علاقات ارتباط بين كل مبداأ من 
مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة وبقية المبادئ الاأخرى ، وهذا يعني رف�س الفر�صية الثالثة ، ويت�صح من الجدول 
اأن اأق��وى علاق��ة ه��ي بين مب��داأ التح�صين الم�صتم��ر ومبداأ خدم��ة المجتمع ، حيث بل��غ معامل ارتب��اط بير�صون 
)926.)0،وق��د يع��ود ذلك اإلى ك��ون اأن�صطة التح�ص��ين الم�صتمر وفعاليات��ه تركز ب�صورة اأ�صا�صي��ة على كل ما 
يتعل��ق بالخدمة المجتمعية، لا�صيم��ا فيما يخ�س ا�صتحداث اأو تطوير البرامج الاأكاديمية التي تواكب حاجات 
�ص��وق العم��ل ، وفيم��ا يخ�س توجيه البحوث العلمي��ة وم�صروعات تخرج الطلبة نح��و الاإ�صهام في حل م�صكلات 
المجتم��ع، كم��ا يت�ص��ح من الجدول )9( اأن اأدنى م�صتوى للعلاقة بين مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة كان بين مبداأ 
اتخ��اذ الق��رارات بن��اء على الحقائق ومب��داأ التركيز على العميل ، حي��ث بلغ معامل ارتب��اط بير�صون )763.
)0، وقد يعود ذلك اإلى اتخاذ قيادة الجامعتين الكثير من القرارات التي لي�س لها علاقة بالعملاء، اأو اأن تلك 

القرارات لم ت�صبع احتياجاتهم وتلبي توقعاتهم بال�صكل المطلوب.

الفر�صية الرابعة:  
    لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائية عند م�صت��وى معنوية  %5 فاأقل في اإجابات عينة الدرا�صة حول مدى 
تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في كل م��ن جامعة �صنعاء وجامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا تبعاً لمتغيرات 

الجن�س، والعمر، والموؤهل العلمي ، والموقع الوظيفي،والدرجة العلمية، والكلية.
اأولًا: الفروق ح�صب متغير الجن�س: 

     لمعرف��ة م��دى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة في م�صتوى تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في كل 
م��ن جامع��ة �صنع��اء وجامعة العل��وم والتكنولوجيا من وجه��ة نظر اأع�صاء هيئ��ة التدري���س وم�صاعديهم تبعاً 
لمتغ��ير الجن���س فقد تم ا�صتخدام الاختبار التائ��ي للمقارنة بين عينتين م�صتقلت��ين T-Test ، كما يو�صح ذلك 

الجدولين )10،11(.
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الجدول )10(  نتائج اختبار T-Test ح�سب متغير الجن�ص بجامعة �سنعاء

T-Testالاإناثالذكورالمحاور

ن�صبة 
التطبيق

الانحراف 
المعياري

ن�صبة 
التطبيق

الانحراف 
م�صتوى الدلالة قيمة Tالمعياري

عند 0.05

*0.2708.0360.000%0.80533.2%50.7التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*0.3196.7160.000%0.86934.0%50.6التعليمية * التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
*0.3395.3540.000%0.87332.3%46.0الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء  على 
*0.4893.3390.003%0.95634.9%45.9الحقائق

*0.5283.2660.003%0.93334.7%46.0التح�صين الم�صتمر

*0.4893.4920.002%0.87637.1%48.3خدمة المجتمع

*0.5214.6090.000%0.78333.1%48.2التغذية العك�صية

مبادئ اإدارة الجودة 
*0.3195.7990.000%0.80134.2%48.0ال�صاملة 

- ذات دلاله اإح�صائية 
يتب��ين م��ن الجدول )10( وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في جميع مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من وجهة 
نظ��ر اأع�صاء هيئة التدري���س وم�صاعديهم بجامعة �صنعاء تبعاً لمتغير الجن�س، حيث اإن قيمة T دالة في جميع 
المب��ادئ ، وه��ذا يعني وجود ف��رق جوهري في اآراء العينة يُع��زى لمتغير الجن�س،مما يعني ع��دم قبول الفر�صية 
الرابعة فيما يتعلق بمتغير الجن�س من وجهة نظر العينة بجامعة �صنعاء، وبالنظر اإلى تفا�صيل الفروق  نجد 
اأن ن�صبة موافقة الذكور اأكبر من ن�صبة موافقة الاإناث في جميع المبادئ ،حيث بلغت ن�صبة موافقة الذكور على 
وج��ود تطبي��ق لمبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة %48.0، مقابل ن�صب��ة %34.2 بالن�صبة للاإناث ، وقد يعود ذلك 
اإلى ك��ون فعالي��ات الجودة واأن�صطتها في الجامع��ة  والمحدودة اأ�صلًا يتم تنفيذها من قب��ل الذكور اأو اأن الذكور 

ي�صاركون فيها بن�صبة اأكبر من الاإناث.
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الجدول )11(  نتائج اختبار T.test ح�سب متغير الجن�ص بجامعة العلوم والتكنولوجيا

T-Testالاإناثالذكورالمحاور

ن�صبة 
التطبيق

الانحراف 
المعياري

ن�صبة 
التطبيق

الانحراف 
م�صتوى الدلالة قيمة Tالمعياري

عند 0.05

0.4681.9100.077%0.59566.2%72.6التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
0.4841.9910.067%0.59865.6%72.3التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
0.4291.4840.156%0.66262.0%66.7الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء 
0.5350.5530.588%0.76060.3%62.5على الحقائق

0.4021.0550.302%0.83464.0%67.5التح�صين الم�صتمر

0.5201.6930.110%0.77862.4%68.9خدمة المجتمع

0.4680.2970.770%0.70864.3%65.3التغذية العك�صية

مبادئ اإدارة الجودة 
 0.3831.5490.140%0.60363.5%68.0ال�صاملة 

يت�ص��ح م��ن الج��دول )11( عدم وجود فروق ذات دلال��ة اإح�صائية في جميع مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من 
وجه��ة نظر اأع�ص��اء هيئة التدري�س وم�صاعديهم بجامع��ة العلوم والتكنولوجيا طبقاً لمتغ��ير الجن�س، حيث اإن 
قيمة T غير دالة في جميع المبادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوهري في اآراء العينة يُعزى لمتغير الجن�س، 
وق��د يرج��ع ذلك اإلى ت�صاوي اأو تقارب م�صتوى م�صاركة كل من الذكور والاإناث في فعاليات الجودة واأن�صطتها في 
الجامعة،وهذا يعني قبول الفر�صية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الجن�س من وجهة نظر العينة بجامعة العلوم 

والتكنولوجيا. 
ثانياً: الفروق ح�صب متغير العمر:

لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في كل من جامعة 
�صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم تبعاً لمتغير العمر فقد 

تم ا�صتخدام تحليل التباين الاأحادي ، كما يو�صح ذلك الجدولين )12،13(.



المجلة العربيـة لضمـان 30
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الجدول )12( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير العمر بجامعة �سنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�صتوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

1120.66220.5090.7690.466التركيز على العميل

التركيز على العمليات التعليمية 
1120.74820.7941.0610.350- التعلمية

ح�صد خبرات الموارد الب�صرية 
1120.73620.6530.8870.415ودعمها

اتخاذ القرارات بناء
1120.87720.2260.2570.774على الحقائق

1120.83620.6860.8210.443التح�صين الم�صتمر

1120.74120.5570.7520.474خدمة المجتمع

1120.63820.0890.1400.870التغذية العك�صية

1120.63220.3700.5860.558مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة 

الم�سدر: اإعداد الباحث، بالعتماد على نتائج التحليل الإح�سائي، �سنعاء، 2012 م.

   نلح��ظ م��ن الج��دول )12( ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة اإح�صائية في جمي��ع مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة 
م��ن وجهة نظ��ر اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديه��م بجامعة �صنعاء وفقاً لمتغير العم��ر، حيث اإن قيمة F غير 
دال��ة في جميع المبادئ ، وهذا يعني عدم وج��ود فرق جوهري بين اآراء العينة ح�صب فئاتها العمرية المختلفة، 
مم��ا ي�ص��ير اإلى ان�صجام اآرائهم فيما يتعلق بم�صتوى تطبيق جميع مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة، وبالتالي قبول 

الفر�صية الرابعة فيما يتعلق بمتغير العمر من وجهة نظر العينة بجامعة �صنعاء. 



المجلة العربيـة لضمـان 31
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الجدول )13( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير العمر بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�صتوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

 700.33320.7382.2190.116التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*700.31621.5794.9920.009التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد      
*700.35322.2876.4720.003الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء
*700.48422.3024.7530.012على الحقائق

*700.57022.4954.3790.016التح�صين الم�صتمر

 700.54421.4082.5880.082خدمة المجتمع

*700.42621.6293.8270.026التغذية العك�صية

*700.29921.6855.6410.005مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة

الم�سدر: اإعداد الباحث، بالعتماد على نتائج التحليل الإح�سائي، �سنعاء، 2012 م.

- ذات دلاله اإح�صائية 
يت�ص��ح م��ن الجدول )13( وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في جميع مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من وجهة 
 F نظ��ر اأع�ص��اء هيئة التدري�س وم�صاعديه��م بجامعة العلوم والتكنولوجيا تبعاً لمتغ��ير العمر، حيث اإن قيمة
دالة في جميع المبادئ با�صتثناء مبداأي التركيز على العميل وخدمة المجتمع ، وهذا يعني وجود فرق جوهري 
في اآراء العين��ة يُع��زى لمتغير العمر،مما يعني عدم قبول الفر�صية الرابعة فيما يتعلق بمتغير العمر من وجهة 
نظ��ر العين��ة بجامعة العل��وم والتكنولوجيا، ، ولتتبع م�صادر الف��روق فيما يخ�س اإجاب��ات العينة تبعاً لمتغير 

العمر فقد تم ا�صتخدام اختبار )LSD( كما يو�صح ذلك الجدول )14(.



المجلة العربيـة لضمـان 32
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الجدول )14( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�سادر الفروق تبعاً لمتغير العمر بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المتو�صط العمرالمحور
الح�صابي

�صنة   35
فاأقل

من 36 - 40 
�صنة

اأكبر من 40 
�صنة

التركيز على العمليات 
التعليمية - التعلمية

فاأقل �صنة   353.337 *0.031*0.004

0.730 0.031*3.715من 36 - 40 �صنة

 0.0040.730*3.778اأكبر من 40 �صنة

ح�صد خبرات الموارد 
الب�صرية ودعمها

0.001*0.033* 3.028من 35 �صنة فاأقل

0.418 0.033*3.425من 36 - 40 �صنة

�صنة  0.0010.418*3.580اأكبر من 40 

اتخاذ القرارات بناء 
على الحقائق

فاأقل �صنة   352.854 0.208*0.003

0.180 3.1250.208من 36 - 40 �صنة

 0.0030.180*3.427اأكبر من 40 �صنة

التح�صين الم�صتمر

فاأقل �صنة   353.069 0.123*0.005

0.350 3.4310.123من 36 - 40 �صنة

 0.0050.350*3.658اأكبر من 40 �صنة

التغذية العك�صية

فاأقل �صنة   353.020 0.062*0.012

0.733 3.3980.062من 36 - 40 �صنة

 0.0120.733*3.470اأكبر من 40 �صنة

مبادئ اإدارة الجودة 
ال�صاملة 

فاأقل �صنة   353.133 0.056*0.002

0.388 3.4590.056من 36 - 40 �صنة

 0.0020.388*3.611اأكبر من 40 �صنة

- ذات دلاله اإح�صائية 
يتب��ين م��ن الج��دول )14( وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة في اإجاب��ات عين��ة الدرا�ص��ة بجامع��ة العلوم 
والتكنولوجي��ا حول م�صت��وى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة تبعاً لمتغ��ير العمر وذلك بين الفئة العمرية 
)اأكبر من 40 �صنة(،وبين الفئة العمرية )35�صنة فاأقل( ل�صالح الفئة العمرية الاأولى، كما يت�صح من الجدول 
)14( وج��ود ف��روق بين الفئة العمرية)من 36 �صنة - 40 �صن��ة(، وبين الفئة العمرية )35�صنة فاأقل( فيما 
يتعل��ق بمب��داأي التركيز على العمليات التعليمي��ة - التعلمية، وح�صد خبرات الم��وارد الب�صرية ودعمها ، وذلك 
ل�صال��ح الفئ��ة العمرية الاأولى ، وقد يعود ذلك اإلى كون ذوي الفئات العمرية الكبيرة من عينة الدرا�صة اأكثر 
اإدراكاً للفعالي��ات والاأن�صطة المتعلقة بالجودة المنفذة في الجامعة واأكثر اإدراكاً لم�صتوى تطبيق مفاهيم الجودة 
فيه��ا، لا�صيما واأن الجامعة بداأت تنفي��ذ اأن�صطة الجودة منذ عام 1999م، وطبقت نظام للجودة عام2002م، 



المجلة العربيـة لضمـان 33
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الاأم��ر الذي اأك�صبهم ثقاف��ة وا�صعة في مجال الجودة مقارنة بذوي الفئ��ات العمرية الاأخرى التي ا�صتركت في 
اأن�صطة الجودة خلال مدة زمنية اأق�صر .

ثالثاً: الفروق ح�صب متغير الموؤهل العلمي:
    لمعرف��ة م��دى وج��ود فروق ذات دلال��ة اإح�صائية في م�صتوى تطبي��ق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في كل من 
جامع��ة �صنع��اء وجامعة العلوم والتكنولوجيا م��ن وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري���س وم�صاعديهم تبعاً لمتغير 

الموؤهل العلمي فقد تم ا�صتخدام تحليل التباين الاأحادي ، كما يو�صح ذلك الجدولين )15،16(.
الجدول )15( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الموؤهل العلمي بجامعة �سنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�صتوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

1120.66220.4970.7500.475التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
 1120.75820.2310.3050.738التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
 1120.73220.8701.1870.309الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
1120.86021.1981.3930.253الحقائق

1120.82521.2821.5540.216التح�صين الم�صتمر

1120.73620.8451.1490.321خدمة المجتمع

 1120.63320.3760.5930.554التغذية العك�صية
مبادئ اإدارة الجودة 

1120.62720.6521.0400.357ال�صاملة 

   نلح��ظ م��ن الج��دول )15( عدم وجود فروق ذات دلال��ة اإح�صائية في جميع مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من 
 F وجه��ة نظر اأع�صاء هيئ��ة التدري�س وم�صاعديهم بجامعة �صنعاء طبقاً لمتغير الموؤه��ل العلمي، حيث اإن قيمة
غ��ير دال��ة في جميع المبادئ ، وهذا يعني ان�صجام في اآراء العينة ح�صب متغير الموؤهل العلمي فيما يتعلق بم�صتوى 
تطبيق جميع مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة، وبالتالي قبول الفر�صية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الموؤهل العلمي 

من وجهة نظر العينة بجامعة �صنعاء. 



المجلة العربيـة لضمـان 34
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الجدول )16( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الموؤهل العلمي بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�صتوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

 700.34120.4551.3340.270التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
 700.33620.8862.6360.079التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد الب�صرية 
 700.38821.0632.7360.072ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
 700.51921.0772.0730.133الحقائق

*700.55423.0405.4850.006التح�صين الم�صتمر

 700.55221.1302.0470.137خدمة المجتمع

 700.44121.0892.4680.092التغذية العك�صية

700.41521.1192.5550.097مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة 

- ذات دلاله اإح�صائية 
يتب��ين م��ن الج��دول )16( ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة اإح�صائية في جميع مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة من 
وجه��ة نظ��ر اأع�صاء هيئ��ة التدري�س وم�صاعديه��م بجامعة العل��وم والتكنولوجيا ح�صب متغ��ير الموؤهل العلمي، 
ماع��دا مب��داأ التح�ص��ين الم�صتم��ر، حيث اإن قيمة F غير دال��ة في جميع المبادئ با�صتثناء ه��ذا المبداأ، وهذا يعني 
وجود ان�صجام في اآراء العينة فيما يتعلق بم�صتوى تطبيق جميع المبادئ ماعدا مبداأ التح�صين الم�صتمر، وبالتالي 
قبول الفر�صية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الموؤهل العلمي من وجهة نظر العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
، ولتحدي��د م�صادر الفروق فيم��ا يخ�س اإجابات العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي 

فقد تم ا�صتخدام اختبار )LSD( كما يو�صح ذلك الجدول )17(.



المجلة العربيـة لضمـان 35
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الجدول )17( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�سادر الفروق تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي بجامعة العلوم والتكنولوجيا

دكتوراهماج�صتيربكالوريو�سالمتو�صط الح�صابيالموؤهلالمبداأ

التح�صين الم�صتمر

0.001*0.084 2.931بكالوريو�س

0.205 3.3450.084ماج�صتير

 0.0010.205*3.620دكتوراه

- ذات دلاله اإح�صائية 
يت�ص��ح م��ن الج��دول )17( وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة في اإجاب��ات عينة الدرا�ص��ة بجامع��ة العلوم 
والتكنولوجي��ا حول م�صتوى تطبي��ق مبداأ التح�صين الم�صتمر وذلك بين حملة الدكت��وراه وحملة البكالوريو�س 
ل�صال��ح حملة الدكتوراه، وقد يع��ود ذلك اإلى ق�صر المدة الزمنية التي ق�صاها حملة البكالوريو�س في الجامعة 
مقارن��ة بحمل��ة الدكتوراه ، الاأمر الذي قد يجعل م�صاركتهم في الفعاليات والاأن�صطة المتعلقة بعملية التح�صين 

الم�صتمر اأقل مقارنة بحملة الدكتوراه.
رابعاً: الفروق ح�صب متغير الموقع الوظيفي:

لمعرف��ة م��دى وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�صائي��ة في م�صتوى تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صامل��ة في كل من 
جامع��ة �صنع��اء وجامعة العلوم والتكنولوجيا م��ن وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري���س وم�صاعديهم تبعاً لمتغير 

الموقع الوظيفي فقد تم ا�صتخدام تحليل التباين الاأحادي ، كما يو�صح ذلك الجدولين )18،19(.
الجدول )18( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الموقع الوظيفي بجامعة �سنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�صتوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

 1110.67430.1130.1680.918التركيز على العميل

التركيز على العمليات التعليمية
1110.76830.0390.0510.985- التعلمية

1110.75430.0160.0220.996ح�صد خبرات الموارد الب�صرية ودعمها

1110.88230.2830.3200.811اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

1110.85330.1050.1240.946التح�صين الم�صتمر

1110.75330.1870.2480.863خدمة المجتمع

1110.63730.3160.4950.686التغذية العك�صية

1110.64330.0420.0660.978مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة 



المجلة العربيـة لضمـان 36
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

نلح��ظ من الج��دول )18( عدم وجود فروق ذات دلال��ة اإح�صائية في جميع مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من 
 F وجه��ة نظر اأع�صاء هيئة التدري���س وم�صاعديهم بجامعة �صنعاء تبعاً لمتغير الموقع الوظيفي، حيث اإن قيمة
غ��ير دال��ة في جميع المب��ادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوه��ري بين اآراء العينة ح�ص��ب مواقعها الوظيفية 
المختلف��ة، مما ي�صير اإلى ان�صج��ام اآرائهم فيما يتعلق بم�صتوى تطبيق جميع مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة ، وقد 
يع��ود ذل��ك اإلى وج��ود جميع فئ��ات العينة ح�صب المتغ��يرات المختلفة )الجن���س ،العمر ، الموؤه��ل ...( في جميع 
المواقع الوظيفية، وبالتالي قبول الفر�صية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الموقع الوظيفي من وجهة نظر العينة 

بجامعة �صنعاء.
والتكنولوجيا العلوم  بجامعة  الوظيفي  الموقع  متغير  ح�سب  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  الجدول )19( 

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�صتوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

690.33630.5251.5610.207التركيز على العميل

التركيز على العمليات التعليمية - 
690.33430.7382.2050.095التعلمية

690.39230.7431.8940.139ح�صد خبرات الموارد الب�صرية ودعمها

690.54930.2080.3800.768اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

690.60731.0041.6550.185التح�صين الم�صتمر

 690.55930.7661.3710.259خدمة المجتمع

 690.44830.7161.5990.198التغذية العك�صية

 690.32930.5251.5970.198مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة 

يتب��ين م��ن الجدول )19( ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة اإح�صائية في جميع مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة من 
وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم بجامعة العلوم والتكنولوجيا ح�صب متغير الموقع الوظيفي، اإذ 
اإن قيم��ة F غ��ير دالة في جميع المب��ادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوهري ب��ين اآراء العينة ح�صب مواقعها 
الوظيفي��ة المختلف��ة، مم��ا ي�ص��ير اإلى ان�صجام اآرائه��م فيما يتعلق بم�صت��وى تطبيق جميع مب��ادئ اإدارة الجودة 
ال�صاملة ، وقد يعود ذلك اإلى وجود جميع فئات العينة ح�صب المتغيرات المختلفة )الجن�س ،العمر ، الموؤهل ...( 
في جمي��ع المواق��ع الوظيفية ،وبالتالي قبول الفر�صي��ة الرابعة فيما يتعلق بمتغير الموق��ع الوظيفي من وجهة 

نظر العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا.
خام�صاً: الفروق ح�صب متغير الدرجة العلمية:

لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في كل من جامعة 
�صنع��اء وجامع��ة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر اأع�صاء هيئ��ة التدري�س وم�صاعديهم تبعاً لمتغير الدرجة 

العلمية فقد تم ا�صتخدام تحليل التباين الاأحادي ، كما يو�صح ذلك الجدولين )20،21(.
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الجدول )20( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الدرجة العلمية بجامعة �سنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�صتوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

 1100.66840.4140.6200.649التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
1100.75640.5620.7440.564التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
1100.75440.2080.2760.893الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
 1100.86940.7880.9070.463الحقائق

1100.83440.8190.9820.420التح�صين الم�صتمر

1100.73040.9641.3220.266خدمة المجتمع

1100.64540.1710.2650.900التغذية العك�صية

مبادئ اإدارة الجودة 
1100.63740.3710.5820.676ال�صاملة 

      يت�صح من الجدول )20( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في جميع مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من 
وجه��ة نظ��ر اأع�صاء هيئة التدري���س وم�صاعديهم بجامعة �صنعاء وفقاً لمتغير الدرج��ة العلمية، حيث اإن قيمة 
F غير دالة في جميع المبادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوهري بين اآراء العينة ح�صب درجاتهم العلمية 
المختلفة،مم��ا ي�ص��ير اإلى ان�صج��ام اآرائه��م فيم��ا يتعل��ق بم�صتوى تطبي��ق جميع مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة، 
وبالتالي قبول الفر�صية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الدرجة العلمية من وجهة نظر العينة بجامعة �صنعاء.
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الجدول )21( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الدرجة العلمية بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�صتوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

 680.33740.4701.3950.245التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*680.30641.1233.6710.009التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
*680.36641.1053.0180.024الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
*680.48341.4162.9310.027الحقائق

*680.53642.1123.9430.006التح�صين الم�صتمر

*680.52341.3252.5320.048خدمة المجتمع

*680.41541.2142.9260.027التغذية العك�صية

مبادئ اإدارة الجودة 
*680.29141.1273.8740.007ال�صاملة 

- ذات دلاله اإح�صائية 
يتب��ين م��ن الج��دول )21( وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في جميع مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من وجهة 
نظ��ر اأع�ص��اء هيئة التدري���س وم�صاعديهم بجامعة العل��وم والتكنولوجيا تبعاً لمتغير الدرج��ة العلمية،ما عدا 
مب��داأ التركي��ز عل��ى العميل ، حي��ث اإن قيمة F دالة في جميع المب��ادئ با�صتثناء هذا المب��داأ ، وهذا يعني وجود 
ف��رق جوهري بين اآراء العينة ح�صب درجاتهم العلمية المختلفة ، وبالتالي عدم قبول الفر�صية الرابعة فيما 
يتعل��ق بمتغ��ير الدرج��ة العلمية من وجهة نظر العينة بجامع��ة العلوم والتكنولوجيا ، وق��د يرجع اتفاق اآراء 
العين��ة ح��ول م�صتوى تطبيق مب��داأ التركيز على العميل اإلى ك��ون جميع اأع�صاء هيئ��ة التدري�س وم�صاعديهم 
ي�صترك��ون في تطبي��ق هذا المب��داأ بنف�س الم�صتوى اأو بم�صتوى متقارب ، اإ�صاف��ة اإلى ا�صتراكهم في تقديم الخدمة 
التعليمي��ة للطلب��ة وتفاعلهم معهم ومع اأولياء اأمورهم ب�صورة م�صتم��رة، ولتحديد م�صادر الفروق فيما يخ�س 
 )LSD( اإجاب��ات العين��ة بجامعة العلوم والتكنولوجيا تبعاً لمتغير الدرج��ة العلمية فقد تم ا�صتخدام اختبار

كما يو�صح ذلك الجدول )22(.
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الجدول )22( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�سادر الفروق تبعاً لمتغير الدرجة العلمية بجامعة العلوم والتكنولوجيا

م�صاعد المتو�صطالدرجة العلميةالمحور
باحث

مدر�س 
م�صاعد

اأ�صتاذ 
م�صاعد

اأ�صتاذ 
اأ�صتاذم�صارك

التركيز 
على 

العمليات 
التعليمية - 

التعلمية

0.015*0.002*0.2430.164 3.327م�صاعد باحث

0.0130.063*0.879 3.5390.243مدر�س م�صاعد

0.0140.069* 3.5640.1640.879اأ�صتاذ م�صاعد

0.884 0.014*0.013*0.002*4.244اأ�صتاذ م�صارك

 0.0150.0630.0690.884*4.185اأ�صتاذ

ح�صد 
خبرات 
الموارد 

الب�صرية 
ودعمها

0.031*0.006*0.3860.060 3.033م�صاعد باحث

0.0250.082*0.316 3.2050.386مدر�س م�صاعد

0.0850.195 3.3850.0600.316اأ�صتاذ م�صاعد

0.940 0.0250.085*0.006*3.900اأ�صتاذ م�صارك

 0.0310.0820.1950.940*3.867اأ�صتاذ

اتخاذ 
القرارات 
بناء على 
الحقائق

0.002*0.2830.0770.095 2.806م�صاعد باحث

0.012*0.5120.317 3.0500.283مدر�س م�صاعد

0.023*0.528 3.1850.0770.512اأ�صتاذ م�صاعد

0.136 3.4000.0950.3170.528اأ�صتاذ م�صارك

 0.0230.136*0.012*0.002*4.167اأ�صتاذ

التح�صين 
الم�صتمر

0.010*0.003*0.008*0.059 2.870م�صاعد باحث

0.4790.0620.104 3.3280.059مدر�س م�صاعد

0.1340.188 0.0080.479*3.481اأ�صتاذ م�صاعد

0.923 0.0030.0620.134*4.022اأ�صتاذ م�صارك

 0.0100.1040.1880.923*4.074اأ�صتاذ

خدمة 
المجتمع

0.010*0.040*0.1070.092 3.056م�صاعد باحث

0.9750.2930.071 3.4390.107مدر�س م�صاعد

0.2720.065 3.4320.0920.975اأ�صتاذ م�صاعد

0.411 0.0400.2930.272*3.822اأ�صتاذ م�صارك

 0.0100.0710.0650.411*4.259اأ�صتاذ
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م�صاعد المتو�صطالدرجة العلميةالمحور
باحث

مدر�س 
م�صاعد

اأ�صتاذ 
م�صاعد

اأ�صتاذ 
اأ�صتاذم�صارك

التغذية 
العك�صية

0.013*0.020*0.4150.054 2.972م�صاعد باحث

*0.2670.0640.035 3.1440.415مدر�س م�صاعد

0.2140.105 3.3560.0540.267اأ�صتاذ م�صاعد

0.597 0.0200.0640.214*3.750اأ�صتاذ م�صارك

 0.0350.1050.597*0.013*4.000اأ�صتاذ

مبادئ اإدارة 
الجودة 
ال�صاملة 

0.003*0.006*0.026*0.143 3.064م�صاعد باحث

0.023*0.4770.065 3.3240.143مدر�س م�صاعد

0.1400.057 0.0260.477*3.438اأ�صتاذ م�صاعد

0.494 0.0060.0650.140*3.829اأ�صتاذ م�صارك

 0.0230.0570.494*0.003*4.100اأ�صتاذ

- ذات دلاله اإح�صائية 
      يتب��ين م��ن الج��دول )22( وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائية في اإجاب��ات عينة الدرا�ص��ة بجامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا ح��ول م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة طبقاً لمتغير الدرج��ة العلمية، حيث توجد 
ف��روق ب��ين اإجابات م�صاع��دي الباحثين واإجاب��ات الاأ�صاتذة في جميع المب��ادئ ل�صالح الفئ��ة الاأخيرة، وكذلك 
وج��ود فروق بين اإجابات م�صاع��دي الباحثين واإجابات الاأ�صاتذة الم�صاركين ل�صالح الفئة الاأخيرة ، وذلك فيما 
يتعلق بجميع المبادئ  با�صتثناء مبداأ اتخاذ القرارات بناء على الحقائق، كما توجد فروق بين اإجابات المدر�صين 
الم�صاعدي��ن واإجاب��ات الاأ�صاتذة فيم��ا يخ�س مبداأي اتخاذ الق��رارات بناء على الحقائ��ق ، والتغذية العك�صية 
ل�صالح الفئة الاأخيرة ، كذلك توجد فروق بين اإجابات المدر�صين الم�صاعدين واإجابات الاأ�صاتذة الم�صاركين فيما 
يخ���س التركي��ز على العمليات التعليمية – التعلمية ل�صالح الفئ��ة الاأخيرة ، واأخيراً توجد فروق بين اإجابات 
الم�صاعدين الباحثين واإجابات الاأ�صاتذة الم�صاعدين فيما يتعلق بمبداأ التح�صين الم�صتمر ل�صالح الفئة الاأخيرة، 
ويت�ص��ح اأن الف��روق ل�صالح ذوي الدرجات العلمية العليا على ح�صاب ذوي الدرجات العلمية الاأقل، وقد يرجع 
ذل��ك اإلى ك��ون ذوي الدرجات العلمية العليا من عينة الدرا�صة اأك��ثر م�صاركة في الفعاليات والاأن�صطة المتعلقة 
بالج��ودة المنف��ذة في الجامع��ة واأك��ثر اإدراكاً لم�صتوى تطبيق مفاهيم الج��ودة فيها، الاأمر ال��ذي اأك�صبهم ثقافة 

وا�صعة في مجال الجودة مقارنة بذوي الدرجات العلمية الاأقل. 
�صاد�صاً: الفروق ح�صب متغير الكلية:

لمعرف��ة م��دى وج��ود فروق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة في م�صتوى تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صامل��ة في كل من 
جامع��ة �صنع��اء وجامعة العلوم والتكنولوجيا م��ن وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري���س وم�صاعديهم تبعاً لمتغير 

الكلية فقد تم ا�صتخدام تحليل التباين الاأحادي ، كما يو�صح ذلك الجدولين )23،25(.
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الجدول )23( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الكلية بجامعة �سنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�صتوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

*1110.55034.7298.6050.000التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*1110.61935.5668.9920.000التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
*1110.59136.06910.2730.000الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
*1110.73835.6087.6020.000الحقائق

*1110.68136.4869.5310.000التح�صين الم�صتمر

*1110.60135.8099.6700.000خدمة المجتمع

*1110.52934.3248.1740.000التغذية العك�صية

مبادئ اإدارة الجودة 
*1110.49835.39410.8220.000ال�صاملة 

- ذات دلاله اإح�صائية 
يتب��ين م��ن الجدول )23( وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في جميع مب��ادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من وجهة 
نظ��ر اأع�ص��اء هيئة التدري�س وم�صاعديهم بجامعة �صنعاء تبعاً لمتغ��ير الكلية ، حيث اإن قيمة F دالة في جميع 
المب��ادئ ، وه��ذا يعن��ي وج��ود ف��رق جوهري ب��ين اآراء العين��ة ح�صب الكلي��ات المختلف��ة ، وبالتالي ع��دم قبول 
الفر�صي��ة الرابع��ة فيما يتعل��ق بمتغير الكلية من وجهة نظ��ر العينة بجامعة �صنعاء ، ولتتب��ع م�صادر الفروق 
فيم��ا يخ���س اإجابات العينة بجامع��ة �صنعاء تبعاً لمتغير الكلية فقد تم ا�صتخ��دام اختبار )LSD( كما يو�صح 

ذلك الجدول )24(.
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الجدول )24( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�سادر الفروق تبعاً لمتغير الكلية بجامعة �سنعاء

الاآدابالتجارةالطبالهند�صةالمتو�صطالكليةالمحور

التركيز
على العميل

0.017*0.0000.849* 2.917الهند�صة

0.0000.069* 0.000*2.077الطب

0.031* 0.000*2.8710.849التجارة

 0.031*0.0170.069*2.396الاآداب

التركيز على
العمليات التعليمية - التعلمية

0.004*0.0000.491* 3.022الهند�صة

0.0000.116* 0.000*2.063الطب

0.035* 0.000*2.8480.491التجارة

 0.035*0.0040.116*2.356الاآداب

ح�صد خبرات
الموارد الب�صرية ودعمها

0.030*0.0000.725* 2.750الهند�صة

0.009*0.000* 0.000*1.783الطب

0.079 0.000*2.6630.725التجارة

 0.0090.079*0.030*2.263الاآداب

اتخاذ القرارات بناء
على الحقائق

0.0000.8980.300* 2.658الهند�صة

0.003*0.000* 0.000*1.779الطب

0.378 0.000*2.6230.898التجارة

 0.0030.378*2.4000.300الاآداب

التح�صين
الم�صتمر

0.012*0.0000.330* 2.867الهند�صة

0.020*0.000* 0.000*1.797الطب

0.148 0.000*2.6080.330التجارة

 0.0200.148*0.012*2.256الاآداب
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خدمة
المجتمع

0.040*0.0000.687* 2.872الهند�صة

0.009*0.000* 0.000*1.920الطب

0.112 0.000*2.7720.687التجارة

 0.0090.112*0.040*2.407الاآداب

التغذية
العك�صية

0.0000.9060.139* 2.725الهند�صة

0.006*0.000* 0.000*1.938الطب

0.184 0.000*2.6970.906التجارة

 0.0060.184*2.4130.139الاآداب

مبادئ اإدارة
الجودة ال�صاملة 

0.022*0.0000.646* 2.830الهند�صة

0.008*0.000* 0.000*1.908الطب

0.076 0.000*2.7260.646التجارة

 0.0080.076*0.022*2.356الاآداب

- ذات دلاله اإح�صائية 
نلح��ظ من الج��دول )24( وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في اإجابات عين��ة الدرا�صة بجامعة �صنعاء حول 
م�صت��وى تطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة طبقاً لمتغير الكلي��ة ، حيث توجد فروق ب��ين اإجابات العينة في 
كليت��ي الهند�ص��ة والتج��ارة واإجابات العين��ة في كليات الطب في جميع المب��ادئ  ل�صالح الفئ��ة الاأولى ، وكذلك 
توج��د ف��روق ب��ين اإجاب��ات العينة في كلي��ة الاآداب واإجاب��ات العينة في كلي��ات الطب في جميع المب��ادئ ماعدا 
مب��داأي التركي��ز على العميل والتركي��ز على العمليات التعليمية – التعلمية ، وذل��ك  ل�صالح كلية الاآداب ، كما 
توج��د ف��روق بين اإجابات العينة في كلية الهند�صة واإجابات العينة في كلية الاآداب في جميع المبادئ با�صتثناء 
مب��داأي اتخ��اذ القرارات بن��اء على الحقائق والتغذي��ة العك�صية  ل�صالح كلية الهند�ص��ة ، واأخيراً توجد فروق 
ب��ين اإجاب��ات العينة في كلية التجارة واإجابات العينة في كلية الاآداب في مبداأي التركيز على العميل والتركيز 
عل��ى العملي��ات التعليمية – التعلمية ، وذلك ل�صالح كلية التج��ارة ، وعموماً فاإن الفروق تتجه ل�صالح الكليات 
المختلفة على ح�صاب كلية الطب ، وقد يرجع ذلك اإلى ان�صغالات اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم في كليات 
الط��ب باأعماله��م الخا�ص��ة �صواء في عياداته��م ال�صخ�صي��ة اأو في الم�صت�صفيات الحكومية والخا�ص��ة، اأو حتى في 

التدري�س في الجامعات الخا�صة التي تفتقر معظمها اإلى مدر�صين متفرغين في التخ�ص�صات الطبية. 
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الجدول )25( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الكلية بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�صتوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�صط 
تربيع

*690.28131.7936.3830.001التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*690.26732.2968.6060.000التعليمية - التعلمية

ح�صد خبرات الموارد 
*690.29333.04010.3900.000الب�صرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
*690.41333.3338.0640.000الحقائق

*690.42935.08211.8330.000التح�صين الم�صتمر

*690.44733.3477.4890.000خدمة المجتمع

*690.37232.4566.5950.001التغذية العك�صية

مبادئ اإدارة الجودة 
*690.22732.86612.6080.000ال�صاملة 

- ذات دلاله اإح�صائية 
     يت�صح من الجدول )25( وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في جميع مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة من وجهة 
نظ��ر اأع�ص��اء هيئة التدري���س وم�صاعديهم بجامعة العل��وم والتكنولوجيا ح�صب متغير الكلي��ة، حيث اإن قيمة 
F دال��ة في جمي��ع المب��ادئ ، وه��ذا يعني وجود فرق جوهري بين اآراء العينة ح�صب الكليات المختلفة ، وبالتالي 
ع��دم قبول الفر�صية الرابعة فيم��ا يتعلق بمتغير الكلية من وجهة نظر العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا ، 
ولتحدي��د م�ص��ادر الفروق فيما يخ�س اإجابات العينة بجامعة العل��وم والتكنولوجيا تبعاً لمتغير الكلية فقد تم 

ا�صتخدام اختبار )LSD( كما يو�صح ذلك الجدول )26(.
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الجدول )26( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�سادر الفروق تبعاً لمتغير الكلية بجامعة العلوم والتكنولوجيا

العلوم الطبالهند�صةالمتو�صطالكليةالمحور
الاإدارية

العلوم 
الاإن�صانية

التركيز
على العميل

0.045*0.022*0.000* 3.936الهند�صة

0.4950.273 0.000*3.317الطب

0.754 0.0220.495*3.457العلوم الاإدارية

 0.0450.2730.754*3.533العلوم الاإن�صانية

التركيز على العمليات 
التعليمية - التعلمية

0.041*0.0000.073* 3.944الهند�صة

0.0810.103 0.000*3.230الطب

0.881 3.5800.0730.081العلوم الاإدارية

 0.0410.1030.881*3.544العلوم الاإن�صانية

ح�صد خبرات
الموارد الب�صرية 

ودعمها

0.025*0.023*0.000* 3.742الهند�صة

0.1120.076 0.000*2.921الطب

0.922 0.0230.112*3.256العلوم الاإدارية

 0.0250.0760.922*3.280العلوم الاإن�صانية

اتخاذ القرارات بناء 
على الحقائق

0.0000.0820.216* 3.532الهند�صة

0.022*0.097 0.000*2.679الطب

0.635 3.0930.0820.097العلوم الاإدارية

 0.0220.635*3.2330.216العلوم الاإن�صانية

التح�صين
الم�صتمر

0.0000.2530.834* 3.774الهند�صة

0.000*0.007* 0.000*2.782الطب

0.427 0.007*3.4810.253العلوم الاإدارية

 0.0000.427*3.7220.834العلوم الاإن�صانية
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خدمة
المجتمع

0.0000.2300.523* 3.782الهند�صة

0.0580.053 0.000*2.948الطب

0.620 3.4690.2300.058العلوم الاإدارية

 3.6220.5230.0530.620العلوم الاإن�صانية

التغذية
العك�صية

0.042*0.0000.061* 3.659الهند�صة

0.2280.245 0.000*2.924الطب

0.941 3.2080.0610.228العلوم الاإدارية

 0.0420.2450.941*3.188العلوم الاإن�صانية

مبادئ اإدارة
الجودة ال�صاملة 

0.0320.075*0.000* 3.767الهند�صة

0.009*0.036* 0.000*2.972الطب

0.707 0.036*0.032*3.363العلوم الاإدارية

 0.0090.707*3.4460.075العلوم الاإن�صانية

- ذات دلاله اإح�صائية 
     يتب��ين م��ن الج��دول )26( وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�صائي��ة في اإجابات عين��ة الدرا�صة بجامع��ة العلوم 
والتكنولوجي��ا ح��ول م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة تبعاً لمتغير الكلي��ة ، حيث توجد فروق بين 
اإجاب��ات العين��ة في كليتي الهند�صة واإجاب��ات العينة في كليات الطب في جميع المب��ادئ  ل�صالح كلية الهند�صة ، 
وكذل��ك توج��د فروق بين اإجابات العينة في كلية العلوم الاإن�صاني��ة واإجابات العينة في كليات الطب في مبداأي 
اتخاذ القرارات بناء على الحقائق والتح�صين الم�صتمر ، وذلك  ل�صالح كلية العلوم الاإن�صانية ، كما توجد فروق 
ب��ين اإجاب��ات العينة في كلية العلوم الاإدارية واإجابات العينة في كليات الطب في مبداأ التح�صين الم�صتمر ل�صالح 
كلي��ة العل��وم الاإداري��ة ، واأخيراً وجود فروق بين اإجاب��ات العينة في كلية الهند�صة واإجاب��ات العينة في كليتي 
العل��وم الاإداري��ة والعل��وم الاإن�صانية في مب��داأي التركيز على العمي��ل وح�صد خبرات الم��وارد الب�صرية ودعمها 
ل�صالح كلية الهند�صة ومع اإجابات العينة في كلية العلوم الاإن�صانية فيما يتعلق بمبداأي التركيز على العمليات 
التعليمي��ة – التعلمي��ة والتغذي��ة العك�صية ل�صالح كلي��ة الهند�صة، وعموماً فاإن الفروق تتج��ه ل�صالح الكليات 
المختلفة على ح�صاب كليات الطب ، وقد يرجع ذلك اإلى قلة عدد اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم المتفرغين 
في كلي��ات الطب مقارن��ة ببقية الكليات الاأخرى ، اإ�صافة اإلى ان�صغالات اأع�صاء هيئة التدري�س وم�صاعديهم في 

كليات الطب باأعمالهم الخا�صة �صواء في عياداتهم ال�صخ�صية اأو في م�صت�صفى جامعة العلوم والتكنولوجيا. 
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الاستنتاجات
تتمثل اأهم الا�صتنتاجات في الاآتي:

�صع��ف تطبي��ق اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة بكاف��ة مبادئها في جامعة �صنع��اء، حيث بل��غ المتو�صط الح�صابي   -  1
2.320 ، وهو اأقل من المتو�صط النظري 3 ودال اإح�صائيا، و بانحراف معياري 0.792 و بن�صبة 46.4%.
اإن اأعلى م�صتوى لتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة �صنعاء كان في مبداأ التركيز على العميل   -  2
وه��ي ن�صب��ة �صعيفة، حي��ث بلغت ن�صب��ة تطبيق��ه%48.8، يليه بعد ذلك مب��داأ التركيز عل��ى العمليات 

التعليمية – التعلمية وبن�صبة 48.7% .
اإن اأدن��ى م�صت��وى لتطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في جامعة �صنعاء كان في مب��داأ ح�صد خبرات   -  3

الموارد الب�صرية ودعمها ، اإذ بلغت ن�صبة تطبيقه44.4%.
م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة  في جامعة العلوم والتكنولوجيا عال، حيث بلغ المتو�صط الح�صابي  اإن   -  4

3 ودال اإح�صائيا، و بانحراف معياري 0.581 و بن�صبة 67.4%. النظري  المتو�صط  من  اأكبر  وهو   ،  3.368
اإن اأعل��ى م�صت��وى لتطبي��ق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا كان في مبداأ   -  5
التركي��ز عل��ى العميل، حيث بلغت ن�صبة تطبيقه%71.7 وهي ن�صبة عالية ،يليه بعد ذلك مبداأ التركيز 

على العمليات التعليمية – التعلمية  وبن�صبة 71.4%. 
اإن اأدن��ى م�صت��وى لتطبي��ق مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صاملة في جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا كان في مبداأ   -  6

اتخاذ القرارات بناء على الحقائق،اإذ بلغت ن�صبة تطبيقه%62.2 وهي ن�صبة متو�صطة.
وجود تباين في م�صتوى تطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في كل من جامعة �صنعاء وجامعة العلوم   -  7
والتكنولوجي��ا ، حي��ث نج��د اأن م�صت��وى تطبيق جميع مب��ادئ اإدارة الج��ودة ال�صامل��ة في جامعة �صنعاء 
كان �صعيف��اً ، حي��ث بلغت ن�صبة تطبيق جميع المبادئ%46.4 ، بينم��ا م�صتوى تطبيقها في جامعة العلوم 

والتكنولوجيا كان عالياً، اإذ بلغت ن�صبة تطبيق جميع المبادئ 67.4%.
وج��ود علاق��ات ارتباط موجبة بين كل مبداأ من مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة وبقية المبادئ الاأخرى في   -  8
جامعتي �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا، حيث تتراوح معاملات ارتباط بير�صون بين )763.)0 و)926.

)0 وهي موجبة ودالة اإح�صائياً وذلك عند م�صتوى معنوية اأقل من )0.05(.
اإدارة  العينة بجامعة �صنعاء حول تطبيق مبادئ  اإجابات  اإح�صائية في  عدم وجود فروق ذات دلالة   -  9

الجودة ال�صاملة تعزى لكل من متغير العمر، والموؤهل العلمي ، والموقع الوظيفي، والدرجة العلمية.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائية في اإجابات العينة بجامعة �صنعاء ح��ول تطبيق مبادئ اإدارة   -  10
الج��ودة ال�صاملة تبع��اً لمتغير الجن�س ل�صالح الذك��ور، وكذلك تبعاً لمتغير الكلية ل�صال��ح الكليات المختلفة 

على ح�صاب كليات الطب، ول�صالح كلية الهند�صة على ح�صاب كلية الاآداب.
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في اإجابات العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا حول تطبيق   -  11
مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة تعزى لكل من الجن�س، والموؤهل العلمي، والموقع الوظيفي، با�صتثناء التح�صن 

الم�صتمر فيما يتعلق بمتغير الموؤهل العلمي ل�صالح حملة الدكتوراه على ح�صاب حملة البكالوريو�س.
وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�صائية في اإجابات العين��ة بجامعة العلوم والتكنولوجيا حول تطبيق   -  12
مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة طبقاً لمتغير العمر با�صتثناء مبداأي التركيز على العميل ، وخدمة المجتمع، 
وذلك ل�صالح الفئات العمرية الكبيرة، وكذلك طبقاً لمتغير الدرجة العلمية  ل�صالح الاأ�صاتذة والاأ�صاتذة 
الم�صارك��ين عل��ى ح�صاب م�صاعدي الباحث��ين، اإ�صافة اإلى متغير الكلية ل�صالح كلي��ة الهند�صة على ح�صاب 
كلي��ات الط��ب، ول�صال��ح كلية الهند�صة عل��ى ح�صاب كلية العل��وم الاإن�صانية في كل من مب��داأ التركيز على 
العمي��ل ، وح�ص��د خ��برات الم��وارد الب�صري��ة ودعمه��ا، والتركي��ز عل��ى العملي��ات التعليمي��ة – التعلمية 
،والتغذية العك�صية، وكذلك ل�صالح كلية الهند�صة على ح�صاب كلية العلوم الاإدارية فيما يخ�س مبداأي 

التركيز على العميل ، وح�صد خبرات الموارد الب�صرية ودعمها.
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التوصيات والمقترحات:
في �صوء الا�صتنتاجات ال�صابقة يمكن تقديم التو�صيات والمقترحات الاآتية:

مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة �صنعاء، وتوفير كافة متطلبات تنفيذها. جميع  تطبيق  �صرورة   -  1
�ص��رورة ا�صتف��ادة جامعة �صنعاء من موارده��ا الب�صرية، لا �صيما اأع�صاء هيئ��ة التدري�س وم�صاعديهم   -  2

ودعمهم وتحفيزهم نحو تطبيق مفاهيم الجودة.
 . فيها  ال�صاملة  الجودة  اإدارة  مبادئ  لتطبيق  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  تعزيز  �صرورة   -  3

متابع��ة ا�صتكم��ال نظام المعلوم��ات لاإدارة الجودة ال�صاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا والاإ�صراع في   -  4
تطبيق نظام)ERP( في الجامعة.

�ص��رورة اإ�ص��راك اأع�ص��اء هيئ��ة التدري���س وم�صاعديهم من الاإن��اث بجامعة �صنع��اء في جميع فعاليات   -  5
الجودة واأن�صطتها التي تنفذها الجامعة اأو ت�صارك فيها. 

-  اإعطاء جامعة �صنعاء اهتمام اأكبر لتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في كليات الطب لي�صل م�صتوى   6
تطبيقها في هذه الكليات اإلى م�صتوى تطبيقها في الكليات الاأخرى.

-  تكثي��ف جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا برامج التوعي��ة باإدارة الج��ودة ال�صاملة لذوي الفئ��ات العمرية   7
ال�صغ��يرة ول��ذوي الدرج��ات العلمي��ة الاأق��ل كم�صاع��دي الباحث��ين والمدر�ص��ين الم�صاعدي��ن ، اإ�صاف��ة اإلى 

اإ�صراكهم في جميع فعاليات الجودة واأن�صطتها.
اإعطاء جامعة العلوم والتكنولوجيا اهتمام اأكبر لتطبيق مبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة في كليات الطب ، والعلوم    -  8

الاإدارية ، والعلوم الاإن�صانية لي�صل م�صتوى تطبيقها في هذه الكليات اإلى م�صتوى تطبيقها في كلية الهند�صة.
الاهتم��ام بتب��ادل الخ��برات ب��ين جامعة �صنع��اء وجامعة العل��وم والتكنولوجيا في مجال الج��ودة عموماً   -  9

واإدارة الجودة ال�صاملة خ�صو�صاً بما يعود نفعه على الجامعتين.
10 - �صرورة تبني جامعة �صنعاء نظام للجودة خا�س بها، ويمكنها الا�صتفادة من تجارب الجامعات الاأخرى 

بما في ذلك تجربة جامعة العلوم والتكنولوجيا.
في جامعتي �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا. الجودة  و�صمان  الاأكاديمي  الاعتماد  حول  درا�صة  اإجراء   -  11
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