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مخرج��ات التعلم للبرامج الأكاديمي��ة في جامعة عدن: واقعه��ا ومأمولها من 
وجه��ة نظ��ر عمداء الكليات، ورؤس��اء الأقس��ام العلمية،  وأعض��اء هيئة التدريس 

والطلبة المتوقع تخرجهم 
د.�ألطاف رم�ضان �إبراهيم

ملخص الدراسة 
ته���دف ه���ذه الدرا�سة �إلى تق���ويم واقع/ و�إمكاني���ة تطوير مخرجات التعل���م في البرامج الأكاديمي���ة لكليات جامعة 
ع���دن من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين وتحقيق �إبداعاته���م، وقدرتها على ربط خبرات المتعلمين بالعالم خارج 
الم�ؤ�س�س���ات التعليمية، وذلك من وجهة نظر عمداء كليات جامعة عدن ونوابه���م، ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية، و�أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س، والطلب���ة المتوقع تخرجهم للعام الدرا�سي 2010-2009م. ت�ألف���ت عينة الدرا�سة من )123( 
ف���رداً م���ن بينهم )8( عمداء، و )14( نائب عميد، و )14( رئي����س ق�سم، و )16( ع�ضو هيئة تدري�س، و )71( 

طالبا على و�شك التخرج.

اعتم���دت الباحثة المنهج الو�صفي للتعرف على �آراء �أفراد عين���ة الدرا�سة حول واقع و�إمكانية تطوير مخرجات تعلم 
تت�س���م بتلبي���ة احتياجات المتعلم�ي�ن وتحقيق �إبداعاتهم، وتن�سج���م مع متطلبات �سوق العمل. قام���ت الباحثة بتطوير 
ا�ستبان���ة تتكون من )40( فقرة موزع���ة على محورين رئي�سين هما : )1( واقع مخرجات التعلم، و�إمكانية ال�شروع 
في تطوي���ر مخرجات تعلم تت�سم بتلبي���ة احتياجات المتعلم وتحقيق ابداعاتهم. )2( واق���ع خبرات التعلم، و�إمكانية 

ال�شروع في تطوير خبرات تعلم ت�ساعد في ربط الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية.

تم الا�ست���دلال ع���ن �صدق الا�ستبانة با�ستخدام مربع كاي لفح�ص دلالة الف���روق في درجة موافقة المحكمين والتي لم 
تقل ن�سبتها عن %91 على الفقرات كافة، كما ا�ستخدمت معادلة �ألفا كرونباخ لاحت�ساب ثبات الأداة والذي بلغت 

قيمته )0.89(.

�أ�سفرت نتائج الدرا�سة ب�شكل عام عن تدن ملحوظ في م�ستوى تطوير مخرجات تعلم تت�سم بتلبية احتياجات المتعلمين، 
�أو تعك����س تحقي���ق �أي من �إبداعاتهم، في كثير من البرامج الأكاديمي���ة في كليات جامعة عدن، �إذ بلغ المتو�سط المئوي 
المرجح )0.39( بانحراف معياري قدره )13.1(، كذلك �أظهرت النتائج تدن ملحوظ في م�ستوى تطوير خبرات 
تعلم ت�ساعد في ربط الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، وبالتالي لا وجود لمخرجات تعلم تن�سجم مع متطلبات 
�س���وق العم���ل �إذ بلغ المتو�سط المئوي المرج���ح )0.45( بانحراف معياري ق���دره )14.2(. بالمقابل ك�شفت النتائج 
ع���ن ارتف���اع ن�سبي للمتو�سطات المئوية المرجح���ة التي تعك�س �إمكانية ال�شروع في تطوير مخرج���ات تعلم تت�سم بتلبية 
احتياج���ات المتعلم�ي�ن، وتعمل على تحقيق �إبداعاته���م، �إذ بلغ المتو�سط المئوي المرج���ح )%68( بانحراف معياري 
قدره )16.7(، كذلك الأمر بالن�سبة لإمكانية ال�شروع في تطوير خبرات تعلم ت�ساعد في ربط الطالب بالعالم خارج 
الم�ؤ�س�س���ة التعليمية، وتلب���ي متطلبات �سوق العمل، �إذ بلغ المتو�سط المئوي المرج���ح )0.75( بانحراف معياري قدره 
)15.7(. من جانب �آخر �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقييم �أفراد عينة 
الدرا�سة لواقع مخرجات التعلم، ولإمكانية ال�شروع في تطوير مخرجات تعلم تلبي احتياجات المتعلمين، وفي م�ستوى 
رب���ط خبرات تعلم الطال���ب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمي���ة، بح�سب متغيرات الدرا�سة )الخ�ب�رة، اللقب العلمي، 
الدرج���ة الوظيفي���ة، الكلية(. بالمقاب���ل �أظهرت النتائج فروقا دال���ة �إح�صائياً بح�سب متغ�ي�ر الدرجة الوظيفية، بين 
تقيي���م ن���واب العمداء ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية، حول �إمكانية ال�شروع في تطوير خ�ب�رات تعلم تربط الطالب بالعلم 

خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، وذلك ل�صالح نواب العمداء.
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Learning Outcomes for Academic programs at the University of Aden:

Reality and Expectations Desired from the Standpoint of Deans, Heads of 
Academic Departments, the Faculty Members and Students Expected to Graduate

ABSTRACT
This study aims to evaluate the status and the possibility of the development of 
learning outcomes in academic programs of the faculties of the University of 
Aden. Such an evaluation was conducted in terms of meeting the needs of learners 
and how to achieve their creativity and  ability to connect their experience with  
the world outside educational  institutions. The evaluation for the in academic 
programs was from the point of views of the deans of the faculties, vice deans, 
heads of academic departments,  staff, and expected  graduate students in the 
academic year of 2009-2010.

The study sample consisted of 123 persons, including (8) deans,  (14) vice-dean,  
(14) Head of Department, (16) faculty member, and (71) expected graduate 
students. The researcher adopted a descriptive approach to identify the point of 
views of the study sample  related to status and the possibility of development 
learning outcomes, that are meeting the learners› needs and how to achieve 
their creativity and  ability to consist with the requirements of the labor market.

To achieve the study objectives, a questionnaire consists of 40 items was 
developed. Items were distributed in two main fields: (1) The status of learning 
outcomes and the possibility of initiating  learning outcomes that are meeting 
the needs of the learner and achieve their creations. (2) The status of learning 
experiences and the possibility of embarking the development of learning 
experiences to help connect the student in the world outside the institution.

The questionnaire validity was assured using the chi square to examine the 
significant differences in the degree of approval of the experts that was not less 
than about 91% on all items. also used Chronbakh Alpha  equation to calculate 
its reliability, which was reached to (0.89).

The study came up with results showed that the learning outcomes development 
in many academic programs are not meeting the needs of learners or helping 
them to achieve any of their creativities. The weighted mean of such development 
was (0.39) with a SD of (13.1). 

A marked decline in the level of development of learning experiences help 
connect the student in the world outside of the educational institution . Learning 
outcomes were not consistent with labor market requirements. The mean of such 
level was (0.45) with a SD of (14.2). 

In contrast, results revealed a relatively high level that reflect the possibility of 
initiating the development of learning outcomes are meeting learners needs, 
and helping them  to achieve their creations, The mean of such level was (68%) 
with a SD of (16.7). In addition,  the level of  possibility to initiate  learning 
experiences development to meet labor market requirements was high. Its mean 
was (0.75) with a SD of (15.7).

On the other hand, based on variables of experience, rank, functional class, 
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college, there were no statistically significant differences in  level of sample points 
of views of the status of learning outcomes and the possibility of embarking 
on their development to meet  learners needs and to connect their learning 
experiences with the world outside. There were statistically significant differences 
based on functional class variable between vice deans and heads of departments 
points of view in the possibility of embarking on the development of student 
learning experiences linking science outside the educational institution,  for the 
benefit of the vice deans.

Key words:

Learning Outcomes, Academic Program.

 المقدمة :
�أ�صبحت الجودة الآن محور اهتمام الحكومات بو�صفها الركيزة الأ�سا�سية التي تتيح مواكبة الم�ستجدات العالمية من 
خ�ل�ال مواكب���ة المتغيرات الدولية والمحلية من �أج���ل التكيف معها‏. ‏وعلى �صعيد المجال التعليم���ي انطلقت الم�ؤ�س�سات 
التعليمية الكبرى ممثلة في الجامعات لتبني مفاهيم الجودة ال�شاملة وتطبيقها بهدف العمل على التح�سين الم�ستمر 
في المنت���ج التعليمي ومخرجات العملي���ة التعليمية‏، و�أي�ضا رفع كفاءة العاملين بها بما ي�ضمن الح�صول على خريجين 
لديه���م المع���ارف الأ�سا�سية التي ت�ؤهلهم عل���ى التناف�س في كافة المجالات بكفاءة عالي���ة وت�ضمن لهم الالتحاق ب�سوق 

العمل دون �أي �صعوبات.

وتعتم���د الجودة ال�شاملة على توفير الأدوات والأ�ساليب المتكاملة التي ت�ساعد الم�ؤ�س�سات التعليمية على تحقيق نتائج 
مر�ضي���ة معتمدة على و�ضع قاعدة عري�ضة من المعلومات والم�ؤ�شرات التي تمكن كافة الم�ؤ�س�سات ووا�ضعي القرار من 

الوقوف على م�ؤ�شرات الق�صور والقوة داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية‏.‏

وي�ؤك���د خبراء الاقت�صاد �أن هناك علاق���ة ا�ستراتيجية وثيقة بين م�ؤ�س�سات التعليم وعملية الت�شغيل تحكمها العلاقة 
ب�ي�ن العر����ض والطلب في �سوق العمل. ومن هنا يمكننا القول �إن ا�ستراتيجي���ات التعليم و�سيا�ساته ، �إذا ما تم ربطها 
ب�شك���ل ممنه���ج مع احتياجات الاقت�صاد الوطني وتوجهات �سوق العمل، ف����إن ذلك الربط �سوف يعمل دون �شك على 
ردم الهوة بين مخرجات التعليم واحتياجات �سوق العمل، وبالتالي الحد من البطالة. ومن هذا المنطلق يمكننا القول 
�إن التعلي���م يلع���ب دورا محوري���ا في �أي �سيا�سات �أو خطط �أو برامج ت�ستهدف تحقي���ق الإ�لاصح الاقت�صادي من �أجل 

�أهداف التنمية الم�ستدامة.

في �ضوء ما تقدم هناك العديد من الت�سا�ؤلات تبدو الإجابة عليها من الأمور الملحة، من مثل �أين يقف طلابنا؟ و�أين 
ينبغ���ي �أن يكون���وا؟ وما هي الا�ستراتيجيات لبلوغ �أهدافنا؟ وب�شكل �آخر ما الإمكانيات المتوفرة لدى الجامعة؟ وكيف 

يمكن �أن تُ�ستخدم؟ وما الفرق الذي يمكن �أن تحدثه؟

�إننا ن�سعى لأن يكون لدينا �أف�ضل نظام تعليمي يعود بالنفع على اقت�صادنا ومجتمعنا، ونريد �أن يكون لدينا خريجون 
بكفاءة عالية. وحين نفكر في نتائج الاعتماد الأكاديمي، فلي�س علينا النظر �إلى م�صادر الجامعات فقط ومدخلاتها 
بل مخرجاتها �أي�ضاً، ليتحقق النفع المن�شود المتمثل في حوز طلابنا على المعرفة ومهارات التعامل على مدى الحياة. 

ت�شهد م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المرحلة الحالية تحولًا تاريخياً ملمو�ساً، وهو التو�سع في المناهج ومواكبة مخرجات 
التعل���م للم�ستجدات على ال�ساحة التربوية والتعليمية لتلبية احتياجات المتعلمين وتهيئتهم ل�سوق العمل والم�ساهمة في 
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دعم التنمية وتحقيق التطلعات الطموحة. الغامدي :2010

ولا م���راء في �أن المناه���ج التعليمي���ة الت���ي نن�شده���ا مناه���ج منفتحة لأن قدرته���ا على الانكف���اء قد �شله���ا الت�ضخم 
الا�صطلاح���ي والتخمة المفاهيمية التي �ساوقت���ه. وكذا �إقليمية الفكر وظرفيته، وتراكمي���ة المعرفة وتطورها ال�سريع 
عل���ى محور الزمن. فالمعلوم���ة الطازجة التي يمكن الا�ستفادة منها في �أول النهار ت�ضح���ي بالية في �آخره. والحقيقة 
�أن���ه في �ض���وء �صراع الانفتاح والانغلاق لا تزال مناهجنا التربوية في مه���ب الأ�سئلة، وفي مواجهة م�ستحدثات ثقافية 
وفكرية واجتماعية عليها �أن تتعامل معها تحت ظرف الحتمية والإجبار، و�إلا تحولت من مناهج تعليمية حية وفعالة 
�إلى بقاي���ا �أنثوبولوجي���ة هام�شية .وفي �ضوء هذه ال�ضرورة �أي�ضا، لا يزال القائمون على بناء هذه المناهج، والم�شرفون 
عل���ى الت�ألي���ف، والمعلمون في الغرف ال�صفية، يقفون على الأطلال في عملي���ات البناء والتقويم والتطوير. �إذ اعتنقوا 
الاتج���اه الق���ديم الذي �أثبت���ت الدرا�سات التربوية ق�صوره في جُ���ل �أبعاده. ف�أ�صبحت مناهجن���ا التربوية  –بناء على 

هذا - ت�صارع �أزمة اختناق. مرعي : 2000 

�إن تنفيذ البرامج الأكاديمية يحتاج �إلى عملية تقويم م�صاحبة وم�ستمرة زد على ذلك هناك مرحلة التقويم النهائي 
الت���ي تج���رى لمعرفة مدى ما تحقق من مخرجات تعلم مر�سومة في الخطة وما ال�صعوبات التي واجهت التنفيذ؟ وما 
نقاط ال�ضعف والقوة؟ لذلك قيل �إن التقويم عملية م�ستمرة وعملية نهائية وحتى خطط التطوير والجهود التي تبذل 
في �ض���وء نتائ���ج عملية التقويم النهائي من �أجل تح�س�ي�ن العملية التعليمية هي الأخرى تحت���اج �إلى تقويم للت�أكد من 

UNDP :2006  .صحة التح�سينات المقترحة�

كم���ا �أن الأه���داف المحددة ومخرجات التعل���م الم�ستهدفة للبرامج لي�س���ت نهائية ولي�ست ثابتة، ب���ل هي متغيرة تبعا 
للعدي���د من العوامل الاجتماعية- الاقت�صادي���ة والعلمية-التقنية والتربوية –الثقافية، ل���ذا هي تخ�ضع للتقويم بين 
الح�ي�ن والآخر. كذلك تخ�ض���ع الأهداف والمخرجات لعملية تق���ويم �أخرى على الم�ستوى التنفي���ذي وذلك عن طريق 
فح�ص المحتوى والعملية التعليمية-  التربوية �أثناء م�سيرتها للت�أكد من �أن العمل اتخذ الم�سار ال�صحيح.  ابن تومرت 

2009 :

والبح���ث في ميدان �إ�لاصح التنمي���ة الب�شرية يتطلب ا�ستثمار الحقائق والمعلومات المتواف���رة من �أجل ت�سليط ال�ضوء 
على ق�ضايا الإ�لاصح التي ت�ستهدف تجديد نظام التعليم وتطويره، ودور التخطيط التعليمي فيه  ال�شراح :2002

فق�ضية توجيه التعليم لغر�ض الإنتاج وتح�سين الأداء والاقت�صاد لي�ست كما يت�صورها بع�ضهم مجرد علاقة ريا�ضية 
بين المنتج و�سوق العمل، �أو من الوظائف التي ت�ستدعي بناء برامج تعليم جديدة، �أو حجم المن��شآت التعليمية المطلوبة 
ونوعه���ا، �أو التو�س���ع في التعليم المهني والفني،  �إنما الم�س�ألة تنح�صر �أ�سا�س���اً في �صياغة فل�سفة و�أهداف تربوية تلبي 
الحاجات الم�ستقبلية. فالمحتوى التعليمي والمخرجات الم�ستهدفة فيه، وا�ستراتيجيات التدري�س يجب �أن تلبي كل منها 
فل�سفة البعد الكيفي للتعليم. فالتعليم لن ينجح �إذا لم يكن وظيفياً،  والطلاب يجب �أن تنمى لديهم طريقة التفكير 
العلم���ي،  واكت�س���اب المه���ارات،  و�إدراك قيم���ة العمل. والتعليم الموجه نح���و العمل المنتج يحت���اج �إلى �إمكانات مادية 
وب�شري���ة تعين���ه على ال�سير في تنفيذ خطط �إعداد القوى العاملة. وه���ذا ي�ستدعي التن�سيق مع القطاعين الاجتماعي 

 Royse :2001 .والاقت�صادي من منظور التوافق مع الفل�سفة والأهداف التربوية

كم���ا �أن تبادل المعلومات بين التربية و�سائر القطاع���ات المجتمعية من خلال بناء نظام فاعل للمعلومات الاجتماعية 
والاقت�صادية وال�سيا�سية لا�شك يعطي �صورة وا�ضحة عن الأو�ضاع الاقت�صادية،  وبنية العمالة، وم�شاكل �سوق العمل، 

Grove:2001 .و�أو�ضاع التعليم، وكل ما له علاقة ب�أهداف التنمية

�إن الكث�ي�ر م���ن م�شاكل القوى العاملة يمكن معالجتها عن طريق التعلي���م. فالتخطيط التعليمي قبل كل �شيء يتحتم 
عليه �أن يرتب �أو�ضاعه الداخلية، ويرفع من كفاءته، ويعيد النظر في برامجه وتنظيماته ونظم القبول للتخ�ص�صات 
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المختلف���ة، ولابد �أن يكون التعليم تعليماً مهنياً ومنتجاً ولي�س لمجرد الح�صول على الثقافة العامة، �أو تخريج مثقفين. 
كما تهدف �إلى ذلك بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الوطن العربي .وتدل الإح�صائيات لمخرجات التعليم وعلاقتها 
ب�س���وق العم���ل في الدول النامية �أنها مخرجات غير منتجة، ولا تتنا�سب م���ع الأهداف الاقت�صادية. فالتعليم الثانوي 
�أ�صب���ح مث���الًا وا�ضحاً في هذه ال���دول كج�سر عبور للجامعة، بينم���ا دول متقدمة تعد التعليم الثان���وي ميداناً منا�سباً 
ل�سوق العمل والإنتاج. ونتيجة لتكاثر الخريجين الجامعيين في ميادين لا يحتاجها ال�سوق مقابل ت�ضا�ؤل فر�ص العمل 

Bowling :2003 .أمامهم ف�إن الو�ضع ينذر م�ستقبلًا بمخاطر اجتماعية و�سيا�سية وفكرية و�أمنية�

�إن التح���دي الكب�ي�ر الذي يواجه كل نظ���ام تربوي هو في كيفية �إيج���اد توازنات بين الطل���ب الاجتماعي على التعليم 
والاحتياج���ات الفعلي���ة ل�س���وق العمل. وق�ضي���ة كهذه لي�س م���ن الي�سير تحقيقها م���ا لم تت�ضافر جه���ود المجتمع على 
الم�ستويين الحكومي وال�شعبي. فالنظام التعليمي في كثير من الدول �إذا نظر �إليه في �سياق �أهدافه نحو �إعداد القوى 
العامل���ة ف�إن هناك ثلاثة عوام���ل عامة مرتبطة بم�شكلة هذه القوى العاملة وه���ي : النمو في الطلب الاجتماعي على 
التعليم،  والمعدلات المرتفعة للنمو ال�سكاني،  و�ضعف �أو انكما�ش في الن�شاط الاقت�صادي .و�أمام هذا المثلث الم�ؤثر على 
برنام���ج �إعداد القوى العاملة نجد اختلال خطط التعلي���م و�ضعفها في �إمكاناتها وقدرتها الذاتية، ف�لًاض عن الخلل 

المقا�س في التن�سيق بين التعليم وجهاز التخطيط القومي في الدولة. م�صطفى: 2005

  Tyler’s Model ويو�ض���ح رالف تايلور في كتابه »المبادئ الأ�سا�سي���ة للمنهج وطرق التدري�س« نموذجه ال�شهير
ال�شه�ي�ر في تطوير المنهج The Curriculum Develop وقد �أطلق عليه المتخ�ص�صون في مجال المناهج 

 The Tyler  Rationale وطرق التدري�س قاعدة تايلور المنطقية، �أو مبد�أ تايلور

يتعامل  نموذج تايلور مع �أربعة �أ�سئلة �أ�سا�سية هي :

ما الأهداف الرئي�سة التي ينبغي للمدر�سة �أن ت�سعى لتحقيقها؟ ويرى تايلور �أن هناك ثلاثة م�صادر �أ�سا�سية  	.1
 Study of Contemporary في تحديد الأهداف التربوية وهي: المتعلم ، ودرا�سة الحياة المعا�صرة
Subject Matter كما يقترح تايلور بعد ذلك، �أن تعر�ض هذه القائمة من  Life، والمادة الدرا�سية 

الأهداف في �ضوء الفل�سفة وعلم النف�س لاختيار �أكثر الأهداف �أهمية وفاعلية.
م���ا الخ�ب�رات التربوي���ة التي يمكن تزويدها للم�ساع���دة على تح�صيل هذه الأهداف؟ وي���رى تايلور �أن تحديد  	.2
المحتوى يتم  وفق تنمية خبرات المتعلم التعليمية Educational Experiences. ولقد عرف تايلور 
الخبرة التعليمية ب�أنها »عملية التفاعل الحادث بين المتعلم والظروف الخارجية للبيئة التي ي�ستطيع المتعلم �أن 

ي�ستجيب �إليها.
كي���ف يمك���ن تنظيم هذه الخبرات التربوية ب�صي���غ م�ؤثرة في التدري�س؟ وقد ر�أى تايلور �أن تنظيم الخبرة  	.3
التعليمي���ة يمكن �أن يتم طبقًا لمعايير: �أولها الا�ستمرارية Continuity ويعني بها تايلور العلاقة الر�أ�سية 
لعنا�صر المنهج �أو �إتاحة الفر�ص للمتعلم لممار�سة المهارات المتنوعة، وثانيها التتابع Sequence الذي ي�شير 
�إلى �أن خ�ب�رات التعلم التي يتعر�ض لها المتعل���م ينبغي �أن تكون مبنية على خبرات �سابقة لها، وثالثها التكامل  

العلاقة الأفقية لعنا�صر المنهج �أو لعلاقة مو�ضوعات المنهج المختلفة. �إلى  ي�شير  Integrationالذي 
 Evaluation  المتعلم  تقويم خبرات  �إن  قد تحققت؟  الأهداف  كانت هذه  ما  �إذا  نقرر  �أن  كيف يمكن  	.4
Learner Experience  هو الخطوة الختامية في نموذج تايلور. وي�شير تايلور �إلى �أن التقويم ينبغي 
Post- وبعدية Pre-test أن يركز على التغيير في �سلوك المتعلم، لذا ينبغي �أن ت�ستخدم اختبارات قبلية�
test ت�ساع���د المعلم�ي�ن في معرف���ة م���ا �إذا كان �أداء المتعلم�ي�ن �أبدى تح�سنًا وفعالية. وفي نم���وذج تايلور تجمع 
البيان���ات من خلال الامتحان���ات والملاحظات والمقابلات ال�شخ�صي���ة والا�ستبانات والإنت���اج الفعلي للمتعلم. 

وي�ؤكد تايلور �أن كافة �إجراءات التقويم يجب �أن تكون ذات �صلة بالأهداف الأ�سا�سية.  فرج : 2007
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وفي �سي���اق البرنام���ج التنفي���ذي لدعم التعلي���م العالي في الع���راق، نظمت منظم���ة الأمم المتحدة للتربي���ة والثقافة 
والعلوم /اليون�سكو ور�شة عمل هدفت �إلى تحديد الو�ضعية الحالية لإجراءات �ضمان الجودة في الجامعات العراقية 
و�أنظمته���ا، و�إيج���اد درجة منا�سبة م���ن الوعي حول �أهمية �أنظم���ة �ضمان الجودة في التعليم الع���الي وتوفير المعرفة 
والفه���م الأ�سا�سيين حول الأنم���اط المختلفة لأنظمة �ضمان الج���ودة. خل�صت الور�شة بو�ضع جمل���ة من الآليات التي 
يمك���ن من خلالها الحكم على نوعية البرام���ج والم�ؤ�س�سات التعليمية والمقارنة بين المعاي�ي�ر الأكاديمية على الم�ستوى 

الإقليمي والدولي.منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم/اليون�سكو :2010

كذل���ك ا�ستطاع���ت كثير من المدار����س الأهلية في الريا�ض �أن ت�صم���م طرائق تدري�س ته���دف �إلى تحقيق مخرجات 
التعل���م في برامجها الدرا�سية وتعمل على ربط مخرجات التعل���م بق�ضايا تهم المجتمع على الم�ستوى المحلي والوطني 
والعالم���ي، فعم���دت �إلى �إدخال النواحي التقنية في المدار�س والعمل بتطبي���ق برنامج نظام المنت�سوري، وكذلك و�صلت 
المدار�س لأن تكون وكيلا لبرنامج )�سمارت برين(، بهدف تنمية مهارات القراءة والكتابة, والتفكير, والتركيز ودقة 
 Mental الملاحظ���ة، و القدرة على حل الم�شاكل. كما ا�ستخدمت برنامجاً �سم���ي بالعقل الذكي للح�ساب الذهني
Arithmetic وه���و برنام���ج يقوم على تدريب المتعلم ب�شيء م���ن المرح والمتعة ومن دون ا�ستخدام �آلات و�أجهزة 
ويركز البرنامج على تعليم العمليات الح�سابية مثل الطرح والجمع والق�سمة وال�ضرب وغيره, وتكون نتائجه �أن يقوم 
الطلاب بالعمليات الح�سابية مع الوقت ب�سرعة تفوق 4 - 5 مرات الآلة الحا�سبة والكمبيوتر. وب�شكل عام فقد حقق 
مرك���ز المناهج في مدار����س المناهج الأهلية نوعاً من الاهتمام ب�إبداعات الطلب���ة ورعايتها وتوجيهها، وتحقيق نوعية 

مميزة من المخرجات التعليمية مقارنة بالم�ؤ�س�سات التربوية الأخرى. مجموعة المناهج التعليمية :2008

وتبن���ى م�شروع المل���ك عبدالله بن عبد العزيز لتطوي���ر التعليم في ر�ؤيته �صناعة مناهج تعليمي���ة رائدة ذات تفاعلية 
زةٍ نحو الإبداع والمناف�سة؛ وفق منظومة قِيَمية ومعرفية ومهارية متوازنة؛  تقنية عالية؛ متمركزة حول المتعلم، ومحفِّ

قق وطنية التفاعل وعالمية التفكير. ومن �ضمن برامجه التعليمية : ُحت

برنامج تطوير المناهج التعليمية: ويهدف �إلى تنمية �شخ�صيات المتعلمين العلميّة والعمليّة ومهارات التفكير،  	.1
توف�ي�ر التعليم بما يتنا�س���ب مع قدرات الطلاب وميولهم، التوازن فيما يق���دم من كم معرفي في �ضوء حاجات 
المتعلم�ي�ن ومتطلبات الع�صر، التحول من التركيز على المحت���وى المعرفي �إلى عمليات التعلم بما ي�ضمن تطبيق 
م���ا يتعلم���ه المتعلم ويترجمه �إلى مه���ارات حياتية يوظفها في حل م�شكلات الحي���اة... وي�ستند هذا الم�شروع في 
تطوير المناهج التعليمية �إلى بناء المعايير العامة للمنهج Curriculum Standards، ومعايير المواد 
التخ�ص�صي���ة، وبناء دور خبرة ومراك���ز للت�صميم التعليم���يInstructional Design بما ي�سهم في 

التهيئة ل�سوق العمل.
برنام���ج الن�شاط���ات غ�ي�ر ال�صفية ويهدف �إلى �إث���ارة التناف�س الإيجابي في مج���الات الإبداع المختلفة بين  	.2
الط�ل�اب والطالبات على كاف���ة الم�ستويات، تنمية القدرة على تحمل الم�س�ؤولية لدى الطلاب والطالبات، تنمية 
المواه���ب الريا�ضي���ة وتح�سينها و�صقله���ا، و�إتاحة فر�صة الم�شارك���ة الجماعية، تطوير المه���ارات لدى الطلاب 
والطالب���ات في ا�ستخ���دام الحا�سوب والإنترن���ت، و�إيجاد �أنم���اط ال�شخ�صية المبدعة وتحفيزه���ا، تربية ملكة 
الت���ذوق الفني ل���دى الطلاب والطالب���ات بتعزيز الر�ؤى الجمالية لديه���م و�إثراء الاتجاه الثق���افي نحو الفنون 

العربية والإ�سلامية والعالمية. جوامع:2009.
وق���د ت�صدى عدد م���ن الدرا�سات لمراجعة المعايير الأكاديمي���ة في برامج التعليم الع���الي، والت�أكيد على العلاقة بين 

مخرجات التعلم ومتطلبات �سوق العمل :

قدمت �أ�سماء العطية )2010( ورقة عن معايير المراجعة الأكاديمية لبرامج التعليم العالي في برنامج الأمم  	-
المتح���دة الإنمائي ل�ضمان الجودة )نم���وذج البرامج التربوية بالجامعات العربي���ة(. وناق�شت الورقة برنامج 
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المراجع���ة الأكاديمية مت�ضمناً طريقة المراجعة الأكاديمية ومعاييره���ا للبرنامج الأكاديمي تبعا لنموذج وكالة 
�ضم���ان الجودة البريطانية ثم �أحكام المراجعة الأكاديمي���ة. كذلك قدمت الورقة نموذج للمراجعة الأكاديمية 
لأح���د البرام���ج التربوية وفقاً لبرنام���ج الأمم المتحدة الإنمائي ل�ضمان الجودة وتجرب���ة كلية التربية بجامعة 
قط���ر مع م�شروع برنام���ج الأمم المتحدة الإنمائي ونتائج المراجعة الأكاديمية لبرنامج دبلوم التربية الخا�صة. 
ركز الم�شروع على بناء قاعدة �إح�صائية تقدم م�ؤ�شرات دالة �إح�صائية عن جودة البرامج، وقيا�س �أداء الطلبة 
المقبل�ي�ن على التخ���رج وتقييم جودة البرامج الأكاديمي���ة. وا�ستعر�ضت الدرا�سة معاي�ي�ر المراجعة الأكاديمية 
الخارجي���ة للبرنامج الأكاديمي من حيث المعاي�ي�ر الأكاديمية ومخرجات التعلم المق�ص���ودة والمناهج، وتقييم 
الطلب���ة وتح�صيله���م ونوعية وفر����ص التعليم والتعل���م والتعليم ومدى تق���دم الطلبة وم�ص���ادر �ضبط الجودة 
وتح�سينه���ا . �أو�ضحت الدرا�سة �أن الأحكام التي تو�صل �إليها فريق المراجعة الأكاديمية تعتمد على الأدلة التي 
يعده���ا مقدمو البرنامج المقدم للمراجعة في �ضوء المعايير المعتم���دة في ثلاثة مجالات هي المعايير الأكاديمية 
ونوعي���ة فر����ص التعلم و�ضبط الجودة وتح�سينها. وقد ذكرت الدرا�سة من �ضم���ن �أدبياتها �أنه تم �إن�شاء نظام 
تقيي���م مخرجات تعل���م الطلبة في جامعة قطر ع���ام 2006م ليخت�ص بتقييم مخرج���ات تعلم الطلاب على 

م�ستوى البرامج ل�ضمان جودة العملية التعليمية. العطية:2010
العمل«�أن حوالي  �سوق  واحتياجات  الدرا�سية  التخ�ص�صات  بين  »الفجوة  	�أو�ضحت درا�سة �ضوّة )2010م(  -
%87.6 من العاملين من حملة ال�شهادة الجامعية واجهوا �صعوبات عند مزاولة المهنة من حيث التعامل 
م���ع التجهيزات والمعدات وغيرها من متطلبات العم���ل، بالإ�ضافة �إلى عدم �إجادة اللغة الأجنبية والق�صور في 
مهارات ا�ستخدام الكمبيوتر، و�أن هذه الن�سبة تعود �إلى �أ�سباب متعلقة بخ�صائ�ص التعليم العالي، فالأ�سباب 
المتعلقة بخ�صائ�ص التعليم متمثلة في عدم مواءمة مخرجات التعليم مع احتياجات �سوق العمل المحلي، حيث 
التدني ومحدودية م�ستوى المهارات والقدرات التي يحوز عليها الخريجون ولا تلبي في الوقت نف�سه احتياجات 
ال�س���وق المحل���ي وبخا�صة لدى القط���اع الخا�ص. وفي �ضوء ه���ذه النتائج �أظهرت الدرا�س���ة الحاجة الما�سة �إلى 
زيادة ا�ستجابة م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي للتطورات العلمية والتكنولوجية التي ي�شهدها �سوق العمل وخا�صة 
المرتبط���ة با�ستخدام الأدوات والمعدات المختلفة م���ع �إيلاء �أهمية لزيادة ا�ستيعاب اللغة الإنجليزية وا�ستخدام 
الحا�س���ب �ضمن مناهج التعليم الجامعي بهدف زيادة التوافق ب�ي�ن التخ�ص�صات الدرا�سية واحتياجات �سوق 

العمل.�ضوّة :2007
قدم���ت المنظمة العربية للتنمية الإدارية-القاهرة في الملتقى العربي الأول المنعقد في المنامة-مملكة البحرين  	-
2010م ورق���ة علمي���ة بعنوان »مخرجات التعليم العالي و�سوق العمل في ال���دول العربية، الا�ستراتيجيات – 
ال�سيا�س���ات – الآليات« �أو�ضحت فيها العلاقة الا�ستراتيجية الوثيقة بين مخرجات التعلم و�سوق العمل، والتي 
تحكمها العلاقة بين العر�ض والطلب في �سوق العمل، و�أكدت على �أن ا�ستراتيجيات حركة التعليم و�سيا�ساتها، 
�إذا م���ا تم ربطه���ا ب�شكل ممنهج م���ع الاقت�صاد الوطني وتوجه���ات �سوق العمل، ف�إن ذل���ك الربط �سوف يعمل 
دون �ش���ك على ج�سر الهوة بين مخرجات التعليم واحتياجات �سوق العمل وبالتالي الحد من البطالة. المنظمة 

العربية للتنمية الإدارية:2010 
�أن ثمة فجوة بين مخرجات التعليم الجامعي ومتطلبات �سوق العمل، وللت�صدي  	�أو�ضح مقطري )2010(  -
له���ذه الإ�شكالية بغية ت�شخي�ص �أ�سبابها دائماً ما توج���ه �أ�صابع الاتهام �إلى التعليم الجامعي  ومخرجاته التي 

يبدو �أنها عجزت عن الا�ستجابة لمتطلبات �سوق العمل.. مقطري:2010
تلبية متطلبات �سوق  �إلى  �أق���رب  	�أك���د ال�صل���ح )2010( حر�ص الجامعات على جع���ل خططها الدرا�سية  -
العمل، وحاجات التطور العملي والتكنولوجي في المرحلة التي تعي�شها ، لكنها تحتاج للتخل�ص من حالة الجمود 
والرقاب���ة في التخ�ص�ص، ولتحقيق ذل���ك ينبغي التركيز على الم�ساقات التي تتطلبها حاجة ال�سوق من الكوادر 
الاقت�صادية بما يكفل القدرة على الت�صدي لم�شكلات الواقع الاقت�صادي، وبما ي�ساعد على التخل�ص من حالة 
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الجمود والرقابة في التخ�ص�ص �إلى مدى �أكثر رحابة وقابلية لا�ستيعاب مخرجات العلوم الاقت�صادية الحديثة 
م���ن جهة وتخريج ك���وادر تت�سم بقدرات علمية �أكثر معا�ص���رة لحاجة الواقع. كما �شدد عل���ى �ضرورة اعتماد 
م�ساقات ت�ساعد الدار�س على التزود بالمعارف الاقت�صادية التي تمكنه بعد تخرجه من العمل في القطاع العام 
�أو قطاع الأعمال الخا�ص �أو �إقامة م�شروعه الخا�ص �إذا ما توافرت م�صادر تمويل �سواء ذاتية، �أو �إذا توافرت 
�سيا�س���ات اقت�صادية تنزع �إلى ت�شجيع تمويل الم�شاريع ال�صغيرة والأ�صغر و�إعطاء فر�صة �أكبر لتطوير الملكات 
البحثي���ة خ�ل�ال كل �سنوات الدرا�س���ة الجامعية، بحيث يتخ���رج ولديه من القدرات البحثي���ة والتطبيقية التي 
ت�ساع���ده على المناف�سة للح�صول على الوظيفة التي تتلاءم مع قدراته العلمية والإبداعية، ف�لًاض عن �ضرورة  
خل���ق ثقافة علمية ل���دى القطاع الخا�ص ت�ساعد عل���ى ا�ستقطاب الخريجين الذين يتمتع���ون بقدرات �إبداعية 
وعلمي���ة تجعل من الممكن خلق بيئة �أعمال تن�ص���رف اهتماماتها �إلى الاعتماد على العلم والكفاءات العلمية.. 
وق���د تتطلب اعتماد تلك الأه���داف �إعادة النظر في م�سميات الأق�سام العلمي���ة �إلى م�سميات قريبة من حاجة 

ال�سوق من جهة وملائمة مع المحتوى الجديد للخطة الدرا�سية من جهة �أخرى.  ال�صلح : 2010
	�أو�ضح���ت درا�سة الحربي )2008( بعنوان » المواءمة ب�ي�ن مخرجات التعليم العالي واحتياجات �سوق العمل  -
بالمملكة العربية ال�سعودية “ اهتمام وزارة التعليم العالي بالمواءمة بين المخرجات الجامعية واحتياجات �سوق 
العمل. حيث اقت�صر افتتاح الجامعات والكليات والأق�سام الجديدة على التخ�ص�صات المطلوبة في �سوق العمل 
مثل: التخ�ص�صات الطبية والهند�سية وعلوم الحا�سب الآلي والمعلومات والعلوم الطبيعية. كما تم �إعادة هيكلة 
الكلي���ات والبرام���ج والتخ�ص�صات وذلك من خلال تقلي�ص القبول في بع����ض الأق�سام �أو دمج �أق�سام قائمة �أو 
ف�ص���ل بع�ضه���ا عن بع�ض �أو �إيقاف بع�ض الأق�س���ام وذلك ا�ستجابة لمعيار احتياجات �س���وق العمل. كما عمدت 
�إلى رف���ع الكفاءة الخارجي���ة للجامعات عن طريق �ضبط المخرجات والتحقق م���ن جودتها. وقد ك�شفت نتائج 
الدرا�س���ة عن �ضعف العلاقة بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي ذات الطابع النمطي والتنمية، وبالنتيجة ق�صور في 
المواءم���ة بين مخرجات التعليم العالي واحتياج���ات خطط التنمية، وذلك من خلال عدم توافق حاجات �سوق 
العم���ل وبين ما تقدمه م�ؤ�س�سات التعليم العالي، مما �أخ���رج البطالة ال�صريحة �أو المقنعة، خا�صة في مجالات 

معينة كماً وكيفاً كما يحتاج �إليها �سوق العمل.  الحربي : 2008
قامت رومية )2009(. ب�إعداد م�شروع بعنوان »�إدخال التكنولوجية في التعليم يعني زيادة مخرجاته و�إعداد  	-
جيل �أكثر تعلماً وكفاءة«، يهدف الم�شروع درا�سة �أثر ا�ستخدام ا�ستراتيجيتي التعليم المتمازج والتعليم التعاوني 
في تنمية مهارات الات�صال لدى الطلبة وعلاقتهما بالتعلم. تم اختيار المجموعة التجريبية )35 طالباً( ب�شكل 
ع�شوائي، ك�شفت النتائج عن فروق دالة �إح�صائياً في القدرة على التوا�صل، وكذا التعلم الذاتي، وذلك ل�صالح 

المجموعة التجريبية. الرومية:2009
لخ�ص���ت الورق���ة العلمية التي قدمها كل من ك���رو، �سكانل، و�سكانل )2010( بعن���وان “الحلقة المفقودة في  	-
الإ�ص�ل�اح المدر�س���ي” عدد م���ن الدرا�سات التي �أجريت في الولاي���ات المتحدة الأمريكية ح���ول اختيار المعلمين 
و�إعداده���م وت�أهيلهم، وذلك للو�ص���ول �إلى تح�سين ملحوظ في المخرجات التعليمية ل���دى الطلبة. كما و�صفت 
الورق���ة عم���ل: اللجن���ة الوطني���ة للتعليم وم�ستقب���ل �أمريك���ا، وم�ؤ�س�سة كارنج���ي بنيوي���ورك/« معلمين لحقبة 
 National Commission on Carnegie Corporation of Ny’s    (« جدي���دة
Teachers for a New Teaching and America’s future (  وذلك لو�ضع م�ستوى 
نوعي���ة �إع���داد المعلم بغر�ض تلبي���ة احتياجات المتعلم�ي�ن في القرن الح���ادي والع�شري���ن. ادوارد كرو، مارلين 

�سكانل، دال �سكانل:2010
	�أج���رى كل م���ن هيلين ما�سرز، و�سو كري�ستوفر )2010( درا�سة ت�ضمن���ت ا�ستخدام طريقة منظمة لتح�سين  -
مخرج���ات طلاب ال�صف الثاني ع�شر، وتحقي���ق �أهداف الحكومة في �أ�ستراليا. ا�شتملت الدرا�سة على تحديد 
نق���اط �أ�سا�سية للإ�ص�ل�اح المدر�سي في حكومة فيكتوري���ا وهي )1(الا�ستجابة لاحتياج���ات الطلاب المتنوعة. 
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)2( بن���اء ق���درات العمالة في التربي���ة. )3( التح�س�ي�ن المدر�سي الم�ستم���ر. وقد �ساعد تخ�صي����ص الم�صادر 
المالي���ة لك���ل مدر�سة �إلى اتخ���اذ القرارات في المدار����س للمبادرة بالقي���ام بالنقاط الثلاث المذك���ورة. ك�شفت 
نتائ���ج التجربة عن )1( تح�سن م�ستوى الثقافة والقدرة الرقمية لدى الطلبة. )2( م�شاركة �آلاف من قيادي 
المدار����س ومعلميه���ا في �أن�شط���ة التنمية المهني���ة. )3( نجاح %90 من طلاب ال�صف الث���اني ع�شر في العام 
النظر عن  النمذجة في تحقيق الامتياز والم�ساواة بين الطلاب بغ�ض  �إعادة  2010. )4( م�ساهمة عملية 

الحالة الاقت�صادية والاجتماعية لهم. هيلين ما�سرز، و�سو كري�ستوفر: 2010
ك�شف���ت الدرا�س���ة التي �أجراها كل من كوي���ران، ورم�ضان، ويو�سف )2010( عن تقييم���ات عمداء الكليات  	-
ونوابه���م ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية حول واقع �ضمان جودة البرامج الأكاديمية في كليات جامعة عدن. ا�شتملت 
الدرا�س���ة عل���ى 76 ف���ردا، موزعين ما بين عمي���د ونائب ورئي�س ق�س���م. ا�ستخدم الباحث���ون ا�ستبانة خما�سية 
التدريج تت�ضمن مكونات البرنامج الأكاديمي بدءاً بالمعايير الأكاديمية )الأهداف ومخرجات التعلم، المنهج، 
التدري���ب المي���داني، وتقويم التعلم(، وفر�ص التعل���م )التعليم والتعلم، نوعية �أع�ض���اء هيئة التدري�س ونموهم 
المهن���ي، وم�ص���ادر التعلم المادية، والخدمات والرعاية الطلابية، وانتهاءً عن���د مراقبة الجودة، بالإ�ضافة �إلى 
معي���ار الوكالة البريطاني���ة )80-100( جيد، )65-79( مُر�ضٍ، )> 65( غ�ي�ر مُر�ضٍ. وعليه �أ�سفرت 
النتائ���ج ع���ن �أحكام “غير مُر�ضية” لجميع المكون���ات با�ستثناء تقويم التعلم، والمنه���ج، والتدريب الميداني �إذ 
ح�ص���ل كل منهم على الحكم “مُر�ضٍ”.ف�لًاض عن ذل���ك ك�شفت النتائج عن فروق دالة �إح�صائياً في تقييمات 
عين���ة الدرا�س���ة ح���ول المنهج والتدريب المي���داني ل�صالح كلي���ة الزراعة بدرج���ة �أولى ثم كلي���ة التربية، وكلية 

الهند�سة، وكلية الطب والعلوم ال�صحية. كويران ورم�ضان، ويو�سف:2010
م�شكلة الدرا�سة :

لا ي���زال هن���اك ت�ص���ور �شائع مف���اده �أن المنهج الدرا�سي م���رادف لم�صطلح الكت���اب المقرر. وقد �أث���رت هذه النظرة 
المحدودة في الكيفية التي تتم بها عملية تطوير المنهج. ف�أ�صبحت عملية التطوير عملية ه�شة مجتز�أة عدا كونها تتم 
م���ن خلال �آليتين تقليديتين هما: �آلية حذف �أجزاء م���ن محتوى المنهج، و�آلية �إ�ضافة �أجزاء �إلى محتوى المنهج. كما 
�أن هن���اك العديد م���ن الآليات التقليدية لتطوير المناهج، ك�إعادة �صياغة الأه���داف، واقتراح و�سائل تعليمية معينة، 
والمن���اداة ب�إ�ضافة م�س���اق، �أو تقليد دول �أخرى. والخلا�صة �أن تطوير المناهج لا ي���زال يجري دون �سند علمي وا�ضح 

لمعنى التطوير وفل�سفته و�إجراءاته.

وتمي���ل الأنم���اط التقليدية في التعلي���م �إلى التركيز على محتوى الم�ساقات وما يمكن �أن يقدم���ه المدر�س للطلبة بينما 
تحول���ت الاتجاهات الحديث���ة �إلى التركيز على المتعلم )الطالب( وو�ضعه في محور العملية التعليمية والتعلمية وذلك 
يتطل���ب و�ص���ف البرنامج الأكاديمي والم�ساق���ات الدرا�سية والتعبير عنه���ا بدلالة ما يفتر����ض �أن يتمكن الطالب من 

معرفته �أو عمله بعد �إنهاء درا�سة الم�ساق �أو المنهاج ب�شكل عام.

بي���ان ذل���ك �أنّ المجتم���ع اليمن���ي يعي�ش الي���وم زمن الث���ورة الرقمي���ة والمعلوماتية، وي�شه���د ا�ستحداث ك���م هائل من 
الم�صطلح���ات والمفاهي���م، ويعاي����ش �أحداث���ا وم�ستجدات علمي���ة و�سيا�سي���ة وثقافي���ة وعقائدية ... متنوع���ة �أنتجت 
م�صطلحات ومفاهيم جديدة، و�أعمالًا حديثة تعبر عن مواقف �أ�صحابها بمختلف انتماءاتهم ومرجعياتهم الثقافية 
واللغوية والعلمية تجاه هذه الم�ستجدات، عر�ضاً وو�صفاً وتحليلا ونقداً وت�أييداً.. ومع ذلك بقيت م�ؤ�س�سات التعليم في 
اليمن غريبة في المجتمع، لا �سيما ما تعّلق بالمناهج ومخرجاتها. وبكون �أن �أزمة التعليم في اليمن و�صلت �إلى م�ستوى 

يفر�ض مراجعة جذرية للنظام التعليمي من �أجل رفد �سوق العمل بالخريجين الم�ؤهلين‏.‏

وقد فر�ض هذا الواقع ما تعاي�شه جامعة عدن حالياً في تح�ضيرها للم�ؤتمر العلمي الرابع للتعليم العالي تحت �شعار: 
»ج���ودة التعليم العالي نحو تحقيق التنمية الم�ستدامة«..، من فعاليات مختلفة، و�أهمها تقويم البرامج الأكاديمية في 
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مختلف الكليات. �إذ ت�ست�شعر جامعة عدن بكل حر�ص التطلعات التي ين�شدها مركز التطوير الأكاديمي وور�ش العمل 
الت���ي يعقدها مع عمداء الكليات وما يخرج عنها م���ن نتائج، وتعمل بكل جدية من �أجل تحقيقها، وو�ضعها في قالبها 
المهن���ي الرام���ي �إلى تج�سير الفجوات وتحقي���ق الان�سجام في الر�ؤى عل���ى اختلافها من �أجل الو�ص���ول �إلى ما يخدم 

م�صلحة المتعلم.

�أفاد الاطلاع على نتائج تقارير التقويم الدوري للبرامج الأكاديمية في كليات جامعة عدن، في �إعطاء الباحثة �صورة 
وا�ضح���ة عن واقع واحد من �أه���م مكونات المعايير الأكاديمية في البرامج التعليمية وهو »مخرجات التعلم المق�صودة 
»، �إذ ك�شفت الأحكام ال�صادرة ب��شأن هذا المكون عن تقديرات متدنية للم�ؤ�شرات المحددة في » دليل التقويم الدوري 

للبرامج الأكاديمية في جامعة عدن » والخا�صة بتقويمه.

في �ض���وء ذل���ك �سعت الباحثة في هذه الدرا�سة من جهة لإبراز وجه���ات نظر عمداء الكليات في جامعة عدن ونوابهم 
ور�ؤ�س���اء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س، والطلبة، حول واق���ع »مخرجات التعل���م« و�إمكانية تطويرها في 
البرامج الأكاديمية، وذلك من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين وتحقيق �إبداعاتهم، ومن جهة �أخرى �إبراز وجهات 
النظ���ر حول واق���ع، و�إمكانية تطوير خبرات تعلم ت�ساعد في ربط الطالب بالعالم خ���ارج الم�ؤ�س�سة التعليمية من جهة 

�أخرى.

�أهمية الدرا�سة :
�إن التعل���م القائ���م على �أ�سا�س ا�ستع���دادات واهتمامات المتعلمين يك���ون �أكثر �صلة بهم، وبالتالي عل���ى مرتبة عالية 
م���ن الدافعية، الأمر ال���ذي يحقق نتائج مرغوبة. كما �أن اختيار محتوى تعليم���ي ي�ساعد في توظيف الخبرة المعرفية 
الم�ستم���دّة من الم�ساقات الدرا�سي���ة، والخبرة الن�شاطية الم�صاحب���ة لخبرة التعلم )ال�سلوك المتوق���ع تعلمه( وربطها 
م���ع متطلب���ات �سوق العم���ل ي�ساعد في  ت�أمين فر����ص عمل جزئية �أو م�ؤقت���ة �أو دائمة للطلبة بع���د التخرج بما يتواءم 

وتخ�ص�صاتهم وميولهم وقدراتهم.

وتكم���ن �أهمي���ة الدرا�س���ة في كونها الأولى- على حد علم الباحثة - في تناول تق���ويم واقع تطوير مخرجات تعلم تلبي 
احتياج���ات المتعلم�ي�ن و�إمكانيات���ه، وت�سهم في تحقي���ق �إبداعاتهم، وت�ساع���د في ربط خبرات الطال���ب بالعالم خارج 
الم�ؤ�س�س���ة التعليمي���ة، في البرام���ج الأكاديمية لمختلف كليات جامع���ة عدن من وجهة نظر عم���داء الكليات، ونوابهم، 
ور�ؤ�س���اء الأق�س���ام العلمية، و�أع�ضاء هيئة التدري����س، والطلبة المتوقع تخرجهم. فقد ت�ساع���د نتائج هذه الدرا�سة في 
ت�شخي����ص مكامن القوة وال�ضعف في مخرجات التعلم للبرامج الأكاديمية قيد هذه الدرا�سة، والتعرف على �إمكانية 
ا�ستح���داث مخرجات تعلم تفي باحتياج���ات الطلبة، وبالتالي توفر فر�صاً لإظه���ار �إبداعاتهم، وكذا ربط خبراتهم 

بمتطلبات �سوق العمل.   

هدف الدرا�سة :
ته���دف الدرا�س���ة �إلى التعرف على م�ستوى تق���ويم عمداء كليات جامعة ع���دن، ونوابهم، ور�ؤ�س���اء الأق�سام العلمية، 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة، لواقع و�إمكانية تطوير مخرجات تعلم تلبي احتياجات المتعلمين وت�سهم في تحقيق 

�إبداعاتهم، وت�ساعد في ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية.

�أ�سئلة الدرا�سة :
تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

م���ا م�ست���وى تقييم �أفراد عين���ة الدرا�سة لواقع تطوير مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية و�إمكانياته؛ من  	.1
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حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم؟ ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية :
ما م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لواقع مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية من حيث تلبيتها  	.1.1

لاحتياجات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم؟
�أفراد عينة الدرا�سة لإمكانية تطوير مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية التي  ما م�ستوى تقييم  	.2.1

تلبي احتياجات المتعلمين، وت�سهم في تحقيق �إبداعاتهم؟
ما م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لواقع و�إمكانية تطوير مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية ت�ساعد  	.2

في ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية؟ ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية :
1.2.   ما م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لواقع مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية من حيث قدرتها 

على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية؟
م���ا م�ستوى تقيي���م �أفراد عينة الدرا�سة لإمكانية تطوير مخرجات تعل���م في البرامج الأكاديمية قادرة  	.2.2

على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية ؟
�أفراد عين���ة الدرا�سة لواقع مخرجات التعلم في البرامج  3. ه���ل توج���د فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقييم 
الأكاديمي���ة من حي���ث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم، تع���زى لمتغير الخبرة، اللقب العلمي، 

الدرجة الوظيفية، الكلية، عند α 0.05؟
4. ه���ل توج���د ف���روق دالة �إح�صائي���اً بين وجهات نظر �أفراد عين���ة الدرا�سة لإمكانية تطوي���ر مخرجات تعلم تلبي 
احتياج���ات المتعلمين وت�سه���م في تحقيق �إبداعاتهم، تعزى لمتغ�ي�ر الخبرة، اللق���ب العلمي،الدرجة الوظيفية، 

الكلية، عند α 0.05 ؟
5. هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لواقع مخرجات التعلم من حيث قدرتها 
عل���ى رب���ط خبرات الطالب بالع���الم خارج الم�ؤ�س�س���ة التعليمية، تع���زى لمتغير الخبرة،اللق���ب العلمي، الدرجة 

الوظيفية، الكلية، عند α 0.05؟
6. هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين وجهات نظر �أفراد عينة الدرا�سة لإمكانية تطوير مخرجات تعلم قادرة على 
ربط خبرات الطالب بالعالم خراج الم�ؤ�س�سة التعليمية، تعزى لمتغير الخبرة، اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، 

الكلية، عند α0.05 ؟
محددات الدرا�سة :

اقت�صرت الدرا�سة على عمداء الكليات، ونوابهم، ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة المتوقع 
تخرجه���م في كل م���ن كليات التربي���ة، والطب، وال�صيدل���ة، والأ�سنان، والهند�س���ة، والحقوق، والاقت�ص���اد، والعلوم 

الإدارية، والزراعة، والآداب، في جامعة عدن للعام 2010-2009م. 
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مصطلحات الدراسة :
مخرجات التعلم :

فَت مخرجات التعلم بالآتي: عُرِّ

العبارات التي ت�صف ما يتوقع من الطالب معرفته �أو المقدرة على عمله بعد �إنهاء درا�سة الم�ساق )�أو البرنامج(  	-
ت�سم���ى مخرج���ات التعل���م المق�ص���ودة Intended Learning Outcomes وه���ي بذلك ت�صف 

الإنجاز المتوقع من الطلبة من معارف ومهارات نتيجة العملية التعليمية. وحدة توكيد الجودة :2003
	�أم���ا التعريف الإجرائ���ي لمخرجات التعلم فيق�صد بها كم المعارف والمفاهي���م العلمية ونوعها ، والمهارات التي  -

يتميز بها خريجو البرامج الأكاديمية في كليات جامعة عدن.
البرنامج :

يع���رف ليجن���در )Legendre(1988 البرنامج في اقتبا�س لغريب )2006( ب�أنه وثيقة �إلزامية، تقدم  	-
مجموع���ة منظمة م���ن الأه���داف والمفاهيم التعليمي���ة، والأن�شطة المعدة ح�س���ب مدة زمنية معين���ة، والمتعلقة 

بالتعليم والتعلم. كويران ورم�ضان: 2010
وتعرف الباحثة البرنامج �إجرائياً ب�أنه مكونات الإعداد لخريجي كليات جامعة عدن. 	-

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:
مجتمع الدرا�سة:

ي�ضم مجتمع الدرا�سة العمداء ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية، ولأع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة المتوقع تخرجهم 
في كلي���ات جامع���ة عدن وهي : التربية – عدن، الهند�سة، الطب، ال�صيدل���ة، الأ�سنان، الحقوق، الاقت�صاد، الآداب، 
الزراع���ة، والعل���وم الإدارية، والذين بلغ عددهم )231(، موزعون بين )10( عمداء، )28( نائب عميد و)73( 
رئي����س ق�س���م علمي، )20( ع�ضو هيئ���ة التدري�س من ذوي الخبرة،)100( من الطلب���ة المتوقع تخرجهم  في العام 

الدرا�سي 2009 – 2010م.

عينة الدرا�سة:
تم توزي���ع �أداة الدرا�س���ة على عم���داء الكليات كاف���ة، وبع�ضاً من الن���واب، ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة، و100 طالب 
م���ن المتوق���ع تخرجه���م بواقع )10( طلاب م���ن كل كلية تم اختيارهم بالطريق���ة الع�شوائية الب�سيط���ة، �أما �أع�ضاء 
هيئ���ة التدري����س من ذوي الخبرة فقد تم اختياره���م بالطريقة غير الع�شوائية المق�صودة. وق���د بلغ عدد الا�ستبانات 
الت���ي �أمكن ا�سترجاعها والم�ستكمل���ة بياناتها )52( ا�ستبانة للعم���داء والنواب ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية، و�أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س، )71( ا�ستبانة للطلبة المتوقع تخرجهم م���ن مختلف الكليات.  وبذلك بلغ حجم عينة الدرا�سة من 
)123( وي�شك���ل ه���ذا العدد ن�سبة قدرها %53 من مجتمع الدرا�سة الأ�صل���ي. والجدول �أدناه يو�ضح توزيع �أفراد 

عينة الدرا�سة بح�سب متغير الخبرة، اللقب العلمي، الكلية، والوظيفة.
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جدول )1( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب متغير اللقب العلمي، والوظيفة، والخبرة، والكلية
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ملحوظ���ة : �ش���ارك الطلبة المتوقع تخرجهم في تقييم واقع مخرجات التعل���م في البرامج الأكاديمية من حيث تلبيتها 
لاحتياج���ات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم، ومن حيث قدرة مخرجات التعلم على ربط خبرات المتعلم بالعالم خارج 

الم�ؤ�س�سة التعليمية.

�أداة الدرا�سة:
تم الا�ستناد في تطوير �أداة الدرا�سة �إلى العديد من الدرا�سات العربية والأجنبية، والمتعلقة بتقويم مخرجات التعلم 
بو�صفه���ا �أح���د المعاي�ي�ر الأكاديمية بح�سب معاي�ي�ر الوكالة البريطانية ل�ضم���ان الجودة في التعلي���م العالي والمتعلقة 
بالتقيي���م الذاتي للبرام���ج )QAA,2000(، كما ا�ستخدم المعي���ار : )80-100( جيد، )65-79( مُر�ضٍ، 

)>65( غير مُر�ضٍ للمقارنة و�إ�صدار الحكم على جميع محاور �أداة الدرا�سة.

وفي �ض���وء ذل���ك تم تطوير ا�ستبانة خما�سية التقدي���ر تتكون من محورين �أ�سا�سيين هما : 1( واقع، تطوير مخرجات 
 Outcomes Consent Learner( تعلم و�إمكانياته، تت�سم بتلبي���ة احتياجات المتعلم وتحقيق �إبداعاته
ي�شتمل على ع�شرين فقرة موزعة على خم�سة محاور فرعية : �أ( تحديد مخرجات تعلم تعك�س محتوى   ،)Needs
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المنه���ج وتلب���ي احتياجات المتعلمين، ب( دمج المعلوم���ات الخا�صة بالطلبة في عملية ت�صمي���م مخرجات التعلم، جـ( 
فعالي���ة طرائق التدري����س والم�شاريع التدريبية  في تحقي���ق مخرجات التعلم، د( تحقيق خ�ب�رات تعلم تت�سم بالمرونة 
والابتك���ار، ه���ـ( مراجعة مخرجات التعلم وتقويمها. و 2( واقع، تطوي���ر مخرجات تعلم و�إمكانياته، ت�ساعد في ربط 
 ،)Outcomes accord to Business Demands( الطالب بالع���الم خارج الم�ؤ�س�س���ة التعليمي���ة
ي�شتم���ل على ع�شرين فقرة موزع���ة على ثلاثة محاور فرعية: �أ( تطوير مخرجات تعل���م تلبي متطلبات �سوق العمل، 
ب( �إك�س���اب المتعلم خبرات تعلم تلبي متطلبات �سوق العمل، جـ( تطوير خبرات تعلم ت�ؤهل الطلبة لتقييم خياراتهم 

الم�ستقبلية المتعلقة بالتخ�ص�ص والعمل.

�صدق �أداة الدرا�سة
للتو�ص���ل �إلى دلالات ع���ن �ص���دق �أداة الدرا�سة قامت الباحثة بعر�ضها على مجموع���ة من المحكمين من ذوي الخبرة 
والاخت�صا����ص في �ضم���ان الج���ودة في عدد م���ن كليات الجامعة وقد ح�صل���ت جميع المفردات عل���ى موافقة تراوحت 

ن�سبتها ما بين %91-%89 على الفقرات كافة. 

ثبات �أداة الدرا�سة:
�أما عن ثبات الأداة فقد تم ا�ستخراجه با�ستخدام معادلة �ألفا كرونباخ، والجدول �أدناه يو�ضح قيم معاملات الثبات 

لكل محور من محاور �أداة البحث.
جدول )2( قيم معاملات الثبات لمحاور �أداة الدرا�سة
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المعالجات الإح�صائية:
ا�ستعان���ت الباحث���ة ببرنامج الحقيب���ة الإح�صائية للعل���وم الإن�سانية SPSS لمعالج���ة البيانات ب�أ�سل���وب الإح�صاء 
الو�صفي با�ستخدام المتو�سطات المرجحة والانحرافات المعيارية، كما ا�ستخدمت �أ�سلوب الإح�صاء التحليلي لفح�ص 
دلالات الفروق في م�ستوى تقويم فئات عينة الدرا�سة لمخرجات التعلم من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين وتحقيق 
�إبداعاته���م، ومن حيث ربطها بمتطلبات �سوق العمل، وذلك بح�س���ب المتغيرات: اللقب العلمي، والوظيفة، والخبرة، 

والكلية.
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نتائج الدرا�سة:
تناولت الباحثة عر�ض النتائج التي تم التو�صل �إليها في �ضوء هدف الدرا�سة و�أ�سئلتها. وت�سهيلَا لعر�ض تلك النتائج 

ومناق�شتها تم ت�صنيفها �إلى مجموعات بح�سب �أ�سئلة الدرا�سة وهي كالآتي:

الأول: ال�س�ؤال  عن  بالإجابة  يتعلق  1.فيما 
م���ا م�ست���وى تقييم �أفراد عينة الدرا�س���ة لواقع و�إمكانية تطوي���ر مخرجات التعلم في البرام���ج الأكاديمية  من حيث 

تلبيتها لاحتياجات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم؟ 

الإجابة عن الفرع )1.1( من ال�س�ؤال الأول:

1.1 م���ا م�ست���وى تقيي���م �أفراد عينة الدرا�سة لواق���ع مخرجات التعلم في البرام���ج الأكاديمية من حيث تلبيتها 
لاحتياجات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم؟

للإجاب���ة عن الفرع )1.1( لل�س����ؤال الأول في الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة المتو�سطات المئوية المرجحة والانحرافات 
المعياري���ة للتعبير ع���ن م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�س���ة لواقع مخرجات التعلم في البرام���ج الأكاديمية من حيث 
تلبيته���ا لاحتياج���ات المتعلمين، وتحقي���ق �إبداعاتهم ب�شكل عام، وكذلك بالن�سبة لك���ل محور/فقرة على حدة وقد تم 

ترتيبها تنازليا وفقا لمتو�سطها المئوي المرجح كما يو�ضحها الجدول )3( �أدناه.
جدول )3(المتو�سطات المئوية المرجحة والانحرافات المعيارية لتقييم �أفراد عينة الدرا�سة لواقع مخرجات التعلم

 من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم

المحور الأول: تحديد مخرجات تعلم ت�شبع حاجات المتعلم وتنمي الرقم
لديه المهارة

المتو�سط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

451.14تحديد مخرجات تعلم تن�سجم  وتنمي ميول المتعلم1.

430.83تحديد مخرجات تعلم تنمي المهارات العقلية العليا لدى المتعلم2.

تحديد مخرجات تعلم توفر فر�صاً لا�ستك�شاف المعرفة وتطويرها 3.
400.97من خلال التعلم الذاتي 

360.65مواكبة مخرجات التعلم للحداثة والتقدم التكنولوجي4.

410.89المتو�سط المئوي المرجح للمحور الأول

المحور الثاني: دمج المعلومات الخا�صة بالطلبة في عملية ت�صميم الرقم
مخرجات التعلم

المتو�سط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

متابعة تقدم الطلبة وتبني �سيا�سات تعليم وتعلم ت�ساعد الطلبة ذوي 5.
381.16الاحتياجات الخا�صة

تحليل المعلومات المتعلقة باحتياجات المتعلم وتوظيفها في ت�صميم 6.
361.02خبرات تت�سم بالابتكار

جمع معلومات عن خلفيات الطلبة واحتياجاتهم التعليمية 7.
351.14والطرائق المف�ضلة لديهم
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371.10المتو�سط المئوي المرجح للمحور الثاني

المحور الثالث: فعالية طرائق التدري�س والم�شاريع التدريبية  في الرقم
تحقيق مخرجات التعلم

المتو�سط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

     تزويد المتعلم بخبرات تعلم ذات معنى، وت�شجيعه على متابعة 8.
500.81اهتماماته ال�شخ�صية

     تحديد �أ�ساليب تدريب وو�سائل تك�سب المتعلم المعارف والمهارات 9.
451.03المحددة 

401.05     ت�صميم طرائق تدري�س ت�ساعد في تحقيق مخرجات التعلم10.

400.93     قيا�س �أثر التدريب في ميدان العمل11.

331.09تقويم التدريب في نهاية كل ور�شة تدريبية12.

420.98المتو�سط المئوي المرجح للمحور الثالث

المتو�سط المحور الرابع: تحقيق مخرجات تعلم تت�سم بالمرونة والابتكارالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

تحديد م�صادر التعلم التي تتوافق واحتياجات الطلبة وبيئة التعلم 13.
400.80والخبرات الم�ستهدفة

توظيف �سل�سلة من الا�ستراتيجيات الخا�صة ب�إدارة الطلبة للتحقق 14.
391.18من م�شاركتهم بفاعلية

ت�صميم خبرات تعلم توظف �أ�ساليب التقييم على الم�ستويين الفردي 15.
381.07والجماعي

التخطيط لخبرات تعلم منظمة ت�سهل التعلم التعاوني والتعلم 16.
310.85الم�ستقل

370.97المتو�سط المئوي المرجح للمحور الرابع

المتو�سط المحور الخام�س: مراجعة مخرجات التعلم وتقييمهاالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

التوظيف الم�ستمر للا�ستراتيجيات والإجراءات الدورية لمتابعة 17.
470.56معدلات النجاح

التنويع في �أ�ساليب التقويم والا�ستفادة من نتائج التقييم في �إدخال 18.
441.02التح�سينات اللازمة

التوظيف الم�ستمر للا�ستراتيجيات والإجراءات الدورية لمتابعة 19.
380.79احتياجات المتعلمين

الا�ستفادة من التغذية الراجعة في تقييم خبرات التعلم، وتحليلها، 20.
310.64وتوظيفها

400.75المتو�سط المئوي المرجح للمحور الخام�س

المتو�سط المرجح العام لمخرجات التعلم من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين، 
370.93وتحقيق �إبداعاتهم
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ت�ش�ي�ر بيان���ات الج���دول )4( �إلى تدن ملحوظ في م�ستوى تقيي���م عينة الدرا�سة لواقع مخرج���ات التعلم في البرامج 
الأكاديمية من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين �أو تحقيق �إبداعاتهم، فقد تراوحت قيم المتو�سطات المئوية المرجحة 
لجميع المحاور ما بين )37 – 42(، الأمر الذي عك�س نف�سه في تدني المتو�سط المئوي المرجح العام لمخرجات التعلم 
من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم، والذي بلغت قيمته )37(. كما ت�سفر البيانات عن �صغر 
قي���م الانحراف���ات المعيارية لا�ستجابات �أف���راد العينة ونتيجة مثل هذه تك�شف مدى التواف���ق والتجان�س في �آراء عينة 

الدرا�سة. 

الإجابة عن الفرع )2.1( من ال�س�ؤال الأول:

م���ا م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية بحيث تلبي احتياجات 
المتعلمين، وت�سهم في تحقيق �إبداعاتهم؟

للإجاب���ة عن الفرع )2.1( لل�س����ؤال الأول في الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة المتو�سطات المئوية المرجحة والانحرافات 
المعيارية للتعبير عن م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية تلبي 
احتياج���ات المتعلم�ي�ن، وت�سهم في تحقيق �إبداعاتهم ب�شكل عام، وكذل���ك بالن�سبة لكل محور/فقرة على حدة وقد تم 

ترتيبها تنازليا وفقا لمتو�سطها المئوي المرجح كما يو�ضحها الجدول )4( �أدناه.
جدول )4(المتو�سطات المئوية المرجحة والانحرافات المعيارية لتقييم �أفراد عينة الدرا�سة

لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية تلبي احتياجات المتعلمين، وت�سهم في تحقيق �إبداعاتهم

المحور الأول: تحديد مخرجات تعلم ت�شبع حاجاتالرقم
المتعلم وتنمي لديه المهارة

المتو�سط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

700.82مواكبة مخرجات التعلم للحداثة والتقدم التكنولوجي1.

تحديد مخرجات تعلم توفر فر�صاً لا�ستك�شاف المعرفة وتطويرها من 2.
701.19خلال التعلم الذاتي

621.01تحديد مخرجات تعلم تن�سجم  وتنمي ميول المتعلم3.

611.09تحديد مخرجات تعلم تنمي المهارات العقلية العليا لدى المتعلم4.

641.02المتو�سط المئوي المرجح للمحور الأول

المحور الثاني: دمج المعلومات الخا�صة بالطلبةالرقم
في عملية ت�صميم مخرجات التعلم

المتو�سط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

جمع معلومات عن خلفيات الطلبة واحتياجاتهم التعليمية والطرائق 5.
631.02المف�ضلة لديهم

تحليل المعلومات المتعلقة باحتياجات المتعلم وتوظيفها في ت�صميم 6.
631.02خبرات تت�سم بالابتكار

متابعة تقدم الطلبة وتبني �سيا�سات تعليم وتعلم ت�ساعد الطلبة ذوي 7.
610.88الاحتياجات الخا�صة

620.97المتو�سط المئوي المرجح للمحور الثاني
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المحور الثالث: فعالية طرائق التدري�س والم�شاريع التدريبية  في تحقيق الرقم
مخرجات التعلم

المتو�سط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

     تحديد �أ�ساليب وو�سائل تدريب  تك�سب المتعلم المعارف والمهارات 8.
810.88المحددة

770.94     قيا�س �أثر التدريب في ميدان العمل9.

     تزويد المتعلم بخبرات تعلم ذات معنى، وت�شجيعه على متابعة 10.
730.81اهتماماته ال�شخ�صية

701.22     ت�صميم طرائق تدري�س ت�ساعد في تحقيق مخرجات التعلم11

651.36     تقويم التدريب في نهاية كل ور�شة تدريبية12.

731.04المتو�سط المئوي المرجح للمحور الثالث

المتو�سط المحور الرابع: تحقيق مخرجات تعلم تت�سم بالمرونة والابتكارالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

تحديد م�صادر التعلم التي تتوافق واحتياجات الطلبة وبيئة التعلم 13.
690.96والخبرات الم�ستهدفة

توظيف �سل�سلة من الا�ستراتيجيات الخا�صة ب�إدارة الطلبة للتحقق من 14.
651.01م�شاركتهم بفاعلية

التخطيط لخبرات تعلم منظمة ت�سهل التعلم التعاوني والتعلم 15.
631.14الم�ستقل

ت�صميم خبرات تعلم توظف �أ�ساليب التقييم على الم�ستويين الفردي 16.
601.15والجماعي

641.06المتو�سط المئوي المرجح للمحور الرابع

المتو�سط المحور الخام�س: مراجعة مخرجات التعلم وتقييمهاالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

التوظيف الم�ستمر للا�ستراتيجيات والإجراءات الدورية لمتابعة 17.
740.89معدلات النجاح

التوظيف الم�ستمر للا�ستراتيجيات والإجراءات الدورية لمتابعة 18.
730.90احتياجات المتعلمين

التنويع في �أ�ساليب التقويم والا�ستفادة من نتائج التقييم في �إدخال 19.
671.25التح�سينات اللازمة

الا�ستفادة من التغذية الراجعة في تقييم خبرات التعلم، وتحليلها، 20.
651.36وتوظيفها

691.10المتو�سط المئوي المرجح للمحور الخام�س

المتو�سط المرجح العام لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية 
681.03تلبي احتياجات المتعلمين، وت�سهم في تحقيق �إبداعاتهم



المجلة العربيـة لضمـان 144
جودة التعليم الجامعي

د.�ألطاف رم�ضان �إبراهيم

المجلد ال�سابع  العدد )15( 2014م

ت�ش�ي�ر بيان���ات الج���دول )4( �إلى ت���دن ملحوظ في م�ست���وى تقييم عينة الدرا�س���ة للمح���ور الأول: تحديد مخرجات 
تعل���م ت�شب���ع حاجات المتعلم وتنمي لديه المهارة، و المحور الثاني: دم���ج المعلومات الخا�صة بالطلبة في عملية ت�صميم 
مخرج���ات التعل���م، والمحور الرابع: تحقي���ق مخرجات تعلم تت�سم بالمرون���ة والابتكار فقد تراوح���ت قيم المتو�سطات 
المئوي���ة المرجح���ة له���ذه المح���اور م���ا ب�ي�ن )62 – 64(، في حين حق���ق كل من المح���ور الثال���ث : فعالية طرائق 
التدري����س والم�شاري���ع التدريبية  في تحقيق مخرجات التعلم، والمحور الخام����س: مراجعة مخرجات التعلم وتقييمها، 
متو�سط�ي�ن مئوي�ي�ن مرتفعين ن�سبياً بلغ���ت قيمتيهما )73، 69( على الت���والي. �أما المتو�سط المئ���وي العام لإمكانية 
تطوي���ر مخرج���ات تعلم في البرامج الأكاديمي���ة بحيث تلبي احتياجات المتعلمين وت�سه���م في تحقيق �إبداعاتهم، فقد 
بلغ���ت قيمته )68(. وت�سفر البيان���ات في هذا الجدول �أي�ضاًعن �صغر قيم الانحراف���ات المعيارية لا�ستجابات �أفراد 

العينة وبالنتيجة فهي تك�شف مدى التوافق والتجان�س في �آراء عينة الدرا�سة. 

الثاني: ال�س�ؤال  عن  بالإجابة  يتعلق  2.فيما 
     ما م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لواقع و�إمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية ت�ساعد في ربط 

خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية؟ 

الإجابة عن الفرع )1.2( من ال�س�ؤال الثاني:

م���ا م�ست���وى تقييم �أف���راد عينة الدرا�سة لواقع مخرج���ات التعلم في البرامج الأكاديمية من حي���ث قدرتها على ربط 
خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية؟

للإجابة عن الفرع )1.2( لل�س�ؤال الثاني في الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة المتو�سطات المئوية المرجحة والانحرافات 
المعياري���ة للتعبير ع���ن م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�س���ة لواقع مخرجات التعلم في البرام���ج الأكاديمية من حيث 
قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية ب�شكل عام، وكذلك بالن�سبة لكل محور/فقرة على 

حدة وقد تم ترتيبها تنازليا وفقا لمتو�سطها المئوي المرجح كما يو�ضحها الجدول )5( �أدناه.
جدول )5( المتو�سطات المئوية المرجحة والانحرافات المعيارية لتقييم �أفراد عينة الدرا�سة

لواقع مخرجات التعلم من حيث قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية

المتو�سط المحور الأول : تطوير مخرجات تعلم تلبي متطلبات �سوق العملالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

اتخاذ �سيا�سات و �إجراءات �إعداد منهج ملائم لر�ؤية البرنامج 1.
571.34الأكاديمي ور�سالته و�أهدافه 

441.05�إعداد عمليات مراجعة المناهج وتنفيذها ومتابعتها 2.

410.89و�ضع خطط لإدخال التغيير وذلك بالت�شاور مع المعنيين بالعملية التعليمية3.

411.05و�ضوح ر�ؤية البرنامج الأكاديمي ، ور�سالته و�أهدافه الخا�صة 4.

380.84درا�سة متطلبات الوظائف في م�ؤ�س�سات �سوق العمل وتحليلها5.

توظيف نتائج المراجعة في عمليات تطوير المناهج بما ين�سجم 6.
361.02ومتطلبات �سوق العمل
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.7
�إ�شراك قطاع الأعمال وال�صناعة والم�ؤ�س�سات الحكومية والهيئات 

المجتمعية في ت�صميم المناهج التعليمية التي تمنح الطلبة الفر�ص 
للم�ساهمة ب�صورة نا�شطة في مجتمعاتهم

350.91

رفع تقارير نتائج عمليات مراجعة المناهج �إلى المعنيين بالعملية 8.
350.87التعليمية

410.99المتو�سط المئوي المرجح للمحور الأول

المتو�سط المحور الثاني: �إك�ساب المتعلم خبرات تعلم تلبي متطلبات �سوق العملالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

توظيف برامج الحا�سب الآلي والتكنولوجيا الحديثة في العملية 9.
601.32التعليمية

�إك�ساب الطلبة خبرات تعلم ترتبط بممار�سات عملية في م�ؤ�س�سات �سوق 10.
520.94العمل

تخطيط خبرات الطلبة في مجال التكنولوجيا المعا�صرة وتنفيذها 11.
511.36وا�ستثمارها 

توفير فر�ص تعلم ت�ساعد  في �إك�ساب خبرات تعلم  تهم المجتمع، 12.
490.85و�إدراجها �ضمن البرنامج

480.94�إقامة علاقات �شراكة بين الكلية وال�شركات وم�ؤ�س�سات المجتمع13.

�إثراء مهارات التوا�صل الاجتماعي لدى الطلبة ب�إلزامية م�ساقي اللغة 14.
451.40العربية والانجليزية

ربط مخرجات التعلم بق�ضايا تهم المجتمع على الم�ستوى المحلي 15.
441.29والوطني والعالمي

451.20المتو�سط المئوي المرجح للمحور الثاني

المحور الثالث: ت�أهيل الطلبة لتقييم خياراتهم الم�ستقبلية المتعلقة الرقم
بالتخ�ص�ص والعمل

المتو�سط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

531.26     تقييم فاح�ص ودقيق لخيارات الطلبة الم�ستقبلية في مجال التعليم والعمل.   16.

     �إتاحة فر�ص للطلبة لتقييم كفاياتهم واهتماماتهم ال�شخ�صية، 17.
501.10وتوظيف نتائج التقييم في و�ضع الأهداف المتعلقة بالتخ�ص�ص والعمل.

     تخطيط وتنفيذ خبرات تعلم ت�ؤهل الطلبة لتفح�ص طبيعة العمل، 18. 
441.05والخيارات المهنية

     تحليل خبرات التعلم، وتقييم فاعليتها وتحديد نقاط القوة 19.
420.93وال�ضعف في الجانب المهني

توظيف التغذية الراجعة المقدمة من �أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة و�أرباب 20.
400.74العمل لتحديد التح�سينات التي يمكن �إدخالها في البرنامج الأكاديمي.

461.01 المتو�سط المئوي المرجح للمحور الثالث

المتو�سط المرجح العام لمخرجات التعلم من حيث قدرتها على ربط خبرات 
441.07الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية



المجلة العربيـة لضمـان 146
جودة التعليم الجامعي

د.�ألطاف رم�ضان �إبراهيم

المجلد ال�سابع  العدد )15( 2014م

ت�ش�ي�ر بيان���ات الج���دول )5( �إلى تدن ملحوظ في م�ستوى تقيي���م عينة الدرا�سة لواقع مخرج���ات التعلم في البرامج 
الأكاديمي���ة م���ن حي���ث قدرتها عل���ى ربط خ�ب�رات الطالب بالع���الم خ���ارج الم�ؤ�س�س���ة التعليمية، فق���د تراوحت قيم 
المتو�سطات المئوية المرجحة للمحاور الثلاثة ما بين )41 – 46(، الأمر الذي عك�س نف�سه في تدني المتو�سط المئوي 
المرج���ح العام لمخرجات التعلم من حيث قدرته���ا على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، والذي 
بلغ���ت قيمت���ه )44(. كما ت�سفر البيانات عن �صغر قيم الانحرافات المعياري���ة لا�ستجابات �أفراد العينة ونتيجة مثل 

هذه تك�شف مدى التوافق والتجان�س في �آراء عينة الدرا�سة. 

الإجابة عن الفرع )2.2( من ال�س�ؤال الثاني:

م���ا م�ست���وى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية تكون قادرة على ربط 
خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية؟

للإجابة عن الفرع )2.2( لل�س�ؤال الثاني في الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة المتو�سطات المئوية المرجحة والانحرافات 
المعيارية للتعبير عن م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية قادرة 
عل���ى ربط خبرات الطالب بالعالم خ���ارج الم�ؤ�س�سة التعليمية ب�شكل عام، وكذلك بالن�سبة لكل محور/فقرة على حدة 

وقد تم ترتيبها تنازليا وفقا لمتو�سطها المئوي المرجح كما يو�ضحها الجدول )6( �أدناه.
جدول )6( المتو�سطات المئوية المرجحة والانحرافات المعيارية لتقييم �أفراد عينة الدرا�سة

لإمكانية تطوير مخرجات تعلم قادرة على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية

المتو�سط المحور الأول : تطوير مخرجات تعلم تلبي متطلبات �سوق العملالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

و�ضع خطط لإدخال التغيير وذلك بالت�شاور مع المعنيين بالعملية 1.
751.03التعليمية

اتخاذ �سيا�سات و�إجراءات �إعداد منهج ملائم لر�ؤية البرنامج 2.
741.08الأكاديمي ور�سالته و�أهدافه

730.93�إعداد عمليات مراجعة المناهج وتنفيذها ومتابعتها3.

711.06درا�سة متطلبات الوظائف في م�ؤ�س�سات �سوق العمل وتحليلها4.

.5
�إ�شراك قطاع الأعمال وال�صناعة والم�ؤ�س�سات الحكومية والهيئات 

المجتمعية في ت�صميم المناهج التعليمية التي تمنح الطلبة الفر�ص 
للم�ساهمة ب�صورة نا�شطة في مجتمعاتهم

710.64

رفع تقارير نتائج عمليات مراجعة المناهج �إلى المعنيين بالعملية 6.
710.80التعليمية

700.90و�ضوح ر�ؤية البرنامج الأكاديمي ، ور�سالته و�أهدافه الخا�صة 7.

توظيف نتائج المراجعة في عمليات تطوير المناهج بما ين�سجم 8.
680.85ومتطلبات �سوق العمل

720.91المتو�سط المئوي المرجح للمحور الأول
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المتو�سط المحور الثاني: �إك�ساب المتعلم خبرات تعلم تلبي متطلبات �سوق العملالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إثراء مهارات التوا�صل الاجتماعي لدى الطلبة ب�إلزامية م�ساقي 9.
870.74اللغة العربية والانجليزية

ربط مخرجات التعلم بق�ضايا تهم المجتمع على الم�ستوى المحلي 10.
770.96والوطني والعالمي

770.83�إقامة علاقات �شراكة بين الكلية وال�شركات وم�ؤ�س�سات المجتمع11.

�إك�ساب الطلبة خبرات تعلم ترتبط بممار�سات عملية في م�ؤ�س�سات 12.
761.02�سوق العمل

760.93توظيف برامج الحا�سب الآلي والتكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية13.

توفير فر�ص تعلم ت�ساعد  في �إك�ساب خبرات تعلم  تهم المجتمع، 14.
751.10و�إدراجها �ضمن البرنامج

730.79تخطيط خبرات الطلبة وتنفيذها وا�ستثمارها في مجال التكنولوجيا المعا�صرة15.

770.91المتو�سط المئوي المرجح للمحور الثاني

المحور الثالث: ت�أهيل الطلبة لتقييم خياراتهم الم�ستقبلية المتعلقة الرقم
بالتخ�ص�ص والعمل

المتو�سط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

.16
     توظيف التغذية الراجعة المقدمة من �أع�ضاء هيئة التدري�س، 

والطلبة و�أرباب العمل لتحديد التح�سينات التي يمكن �إدخالها في 
البرنامج الأكاديمي

800.84

791.21تقييم فاح�ص ودقيق لخيارات الطلبة الم�ستقبلية في مجال التعليم والعمل.17.

      تخطيط خبرات التعلم وتنفيذها ت�ؤهل الطلبة لتفح�ص طبيعة 18. 
781.30العمل، والخيارات المهنية

     �إتاحة فر�ص للطلبة لتقييم كفاياتهم واهتماماتهم ال�شخ�صية، 19.
761.16وتوظيف نتائج التقييم في و�ضع الأهداف المتعلقة بالتخ�ص�ص والعمل.

تحليل خبرات التعلم، وتقييم فاعليتها وتحديد نقاط القوة وال�ضعف 20.
751.21في الجانب المهني

781.14المتو�سط المئوي المرجح للمحور الثالث

المتو�سط المرجح العام لإمكانية تطوير مخرجات تعلم قادرة على ربط خبرات 
760.99الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية

ت�ش�ي�ر بيان���ات الج���دول )6( �إلى نوع م���ن الر�ضا الملح���وظ في م�ستوى تقييم عين���ة الدرا�سة للمح���ور الأول: تطوير 
مخرج���ات تعل���م تلب���ي متطلبات �س���وق العمل، و المح���ور الثاني: �إك�س���اب المتعلم خ�ب�رات تعلم تلب���ي متطلبات �سوق 
العم���ل، والمحور الثالث: ت�أهي���ل الطلبة لتقييم خياراتهم الم�ستقبلية المتعلق���ة بالتخ�ص�ص والعمل، فقد تراوحت قيم 
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المتو�سط���ات المئوي���ة المرجح���ة لهذه المحاور ما بين )72 – 78(، الأمر الذي عك�س نف�سه في المتو�سط المئوي المرجح 
العام لإمكانية تطوير مخرجات تعلم تكون قادرة على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، والذي 
بلغ���ت قيمت���ه )76(. كما ت�سفر البيانات عن �صغر قيم الانحرافات المعياري���ة لا�ستجابات �أفراد العينة ونتيجة مثل 

هذه تك�شف مدى التوافق والتجان�س في �آراء عينة الدرا�سة.

 3.  فيما يتعلق بالإجابة عن ال�س�ؤال الثالث:
         ه���ل توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائياً في م�ست���وى تقييم �أفراد عين���ة الدرا�سة لواقع مخرج���ات التعلم في البرامج 
الأكاديمي���ة من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم، تعزى لمتغير اللقب العلمي، الخبرة، الدرجة 

الوظيفية، الكلية، عند α 0.05 ؟

للإجاب���ة عن �س�ؤال الدرا�سة الثالث ا�ستعانت الباحثة بالحزمة الإح�صائية الخا�صة ب�أ�سلوب تحليل التباين لفح�ص 
دلالات الفروق بين تقييمات �أفراد عينة الدرا�سة، انظر الجدول �أدناه،

جدول )7( تحليل التباين الأحادي لفح�ص دلالات الفروق بين تقييمات فئات عينة الدرا�سة

حول واقع مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية في جامعة عدن وفقاً للمتغيرات :اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الخبرة، 
الكلية

المحور
مجموع المربعات م�صادر التباينالمجال

المربعات
درجات الحرية 

الحرية
متو�سط 
دالة قيمة fالمربعات
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ث ت
حي

من 
لم 
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ت ا
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المت
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519.2672259.634اللقب العلمي

1.5690.21 8107.56049165.460الخط�أ

8626.82751الكلي

الدرجة الوظيفية 
2907.0584726.764الوظيفية

9.0250.00
9502.12911880.527الخط�أ

 12409.187122الكلي

88.818244.409الخبرة

0.2550.77 8538.00949174.245الخط�أ

 8626.82751الكلي

4072.5239452.503الكلية

4.1730.001 4554.30442108.436الخط�أ

 8626.82751الكلي
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ت�ش�ي�ر بيانات الجدول )7( �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء 
الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س، لواقع مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية لكليات جامعة عدن بح�سب 
اللقب العلمي، والخبرة. و�أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام 
العلمي���ة و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س، والطلبة المتوق���ع تخرجهم لواقع مخرجات التعلم في البرام���ج الأكاديمية لكليات 

جامعة عدن بح�سب الدرجة الوظيفية وذلك ل�صالح نواب عمداء الكليات، انظر الجدول �أدناه:
جدول )8( معيار �شافيه )Scheffe( للمقارنات الزوجية المتعددة بح�سب متغير الدرجة الوظيفية

(I) occupation     Mean  (J) occupationMean Difference (I-J)Sig.

vice dean           (44.89)staff12.830(*).002

 graduate12.917(*).000

 *  The mean difference is significant at the .05 level.

كم���ا تك�شف بيانات الجدول )7( عن وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء 
الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س، لواقع مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية لكليات جامعة عدن، بح�سب 

متغير الكلية وذلك ل�صالح كلية الهند�سة ثم كلية الأ�سنان. 
جدول )9( معيار �شافيه )Scheffe( للمقارنات الزوجية المتعددة بح�سب متغير الكلية

(I) FACULTY     Mean(J) FACULTYMean Difference 
(I-J)Sig.

ENGINEERING          (63.67)EDUCATION ADEN31.000(*).004

 ECONOMICS30.417(*).011

 MEDICINE28.333(*).034

DENTAL                           
(55.00)EDUCATION ADEN22.333(*).037

 *  The mean difference is significant at the .05 level

4.  فيما يتعلق بالإجابة عن ال�س�ؤال الرابع:
         ه���ل توج���د ف���روق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقييم عم���داء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س لإمكانية تطوير مخرجات تعلم تلبي احتياجات المتعلمين، وت�ساعد في تحقيق �إبداعاتهم، تعزى لمتغير 

الخبرة، اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الكلية، عند α 0.05 ؟

للإجاب���ة عن �س����ؤال الدرا�سة الرابع ا�ستخدم���ت الباحثة �أي�ضاً �أ�سل���وب تحليل التباين لفح����ص دلالات الفروق بين 
تقييمات فئات عينة الدرا�سة، انظر الجدول �أدناه.
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جدول )10( تحليل التباين الأحادي لفح�ص دلالات الفروق بين تقييمات فئات عينة الدرا�سة حول �إمكانية تطوير مخرجات  
تعلم تلبي احتياجات المتعلمين، وت�ساعد في تحقيق �إبداعاتهم وفقاً للمتغيرات : اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الخبرة، الكلية

المحور
درجات مجموع المربعاتم�صادر التباينالمجال

الحرية
متو�سط 
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961.4042480.702اللقب العلمي

1.850.16 12674.65449258.666الخط�أ

 13636.05851الكلي

الدرجة 
1964.6503654.883الوظيفية

2.690.06 11671.40848243.154الخط�أ

 13636.05851الكلي

986.9962493.498الخبرة

1.910.15 12649.06149258.144الخط�أ

 13636.05851الكلي

3464.6919384.966الكلية

1.5900.150 10171.36742242.175الخط�أ

 13636.05851الكلي

ت�ش�ي�ر بيانات الجدول )10( �إلى �أنه لا توجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى تقييم عمداء الكليات ونوابهم 
ور�ؤ�س���اء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري����س، لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرام���ج الأكاديمية لكليات 
جامعة عدن بحيث تلبي احتياجات المتعلمين وت�ساعد في تحقيق �إبداعاتهم، وذلك بح�سب متغيرات الدرا�سة: اللقب 

العلمي، والدرجة الوظيفية، والخبرة، والكلية.

يتعلق بالإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س: فيما    .5
         ه���ل توج���د ف���روق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقييم عم���داء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س، والطلبة المتوقع تخرجهم، لواقع مخرجات التعلم من حيث قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم 

خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، تعزى لمتغير الخبرة، اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الكلية، عند α 0.05 ؟

للإجاب���ة عن �س�ؤال الدرا�سة ال�ساد����س ا�ستخدمت الباحثة �أي�ضاً �أ�سلوب تحلي���ل التباين لفح�ص دلالات الفروق بين 
تقييمات فئات عينة الدرا�سة، انظر الجدول �أدناه.
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جدول )11(تحليل التباين الأحادي لفح�ص دلالات الفروق بين تقييمات فئات عينة الدرا�سة لواقع مخرجات التعلم من حيث 
قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية وفقاً للمتغيرات : اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الخبرة، 

الكلية

المحور
درجات مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

الحرية
متو�سط 
دالة قيمة fالمربعات
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61.543230.771اللقب العلمي

0.150.86 9969.22649203.454الخط�أ

 10030.76951الكلي

الدرجة 
5634.06241408.516الوظيفية

15.220.00 10916.34411892.511الخط�أ

 16550.407122الكلي

1539.8922769.946الخبرة

4.440.01 8490.87749173.283الخط�أ

 10030.76951الكلي

4263.4659473.718الكلية

3.6270.00 5485.20842130.600الخط�أ

 9748.67351الكلي

ت�شير بيانات الجدول )11( �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء 
الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة المتوقع تخرجهم لواقع مخرجات التعلم من حيث قدرتها على ربط 
خ�ب�رات الطالب بالعالم خ���ارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، وذلك بح�سب متغير اللقب العلم���ي، و�أنه توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائي���ة في تقييم���ات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�س���اء الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س، والطلبة المتوقع 
تخرجهم لواقع مخرجات التعلم من حيث قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، وذلك 
بح�سب متغير الدرجة الوظيفية، والخبرة، والكلية. وعند �إجراء المقارنات الزوجية بين فئات عينة الدرا�سة بح�سب 

الدرجة الوظيفية وجد ما يلي : 
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جدول )12( معيار �شافيه )Scheffe( للمقارنات الزوجية المتعددة بح�سب متغير الدرجة الوظيفية

 (I) occupation            Mean(J) occupationMean Difference (I-J)Sig.

Dean                       (44.17)Chair                17.667(*).044

 graduate9.871(*).034

Vice dean                 (51.22)  chair24.722(*).000

 graduate16.926(*).000

Staff                       (43.89)Chair                 17.389(*).035

 graduate9.593(*).009

*  The mean difference is significant at the .05 level.

توج���د فروق دالة �إح�صائياً بين تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�س���اء الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والطلب���ة المتوقع تخرجهم لواقع مخرجات التعلم من حيث قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة 

التعليمية، وذلك ل�صالح نواب عمداء الكليات بدرجة �أولى، ثم عمداء الكليات، ثم �أع�ضاء هيئة التدري�س.

وعند �إجراء المقارنات الزوجية بين فئات عينة الدرا�سة بح�سب متغير الخبرة وجد ما يلي :
جدول )13(معيار �شافيه )Scheffe( للمقارنات الزوجية المتعددة بح�سب متغير الخبرة

(I) experience    Mean(J) experienceMean Difference (I-J)Sig.

11-15           (50.67)6-1029.667(*).018

*  The mean difference is significant at the .05 level.

وج���ود فروق دالة �إح�صائي���اً في تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
لواق���ع مخرجات التعلم من حي���ث قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، وذلك ل�صالح 

ذوي الخبرة )11 – 15( �سنة.

وعند �إجراء المقارنات الزوجية بين فئات عينة الدرا�سة بح�سب متغير الكلية وجد ما يلي :
جدول )14( معيار �شافيه )Scheffe( للمقارنات الزوجية المتعددة بح�سب متغير الكلية

 (I) FACULTY                  Mean(J) FACULTYMean 
Difference (I-J)Sig.

ECONOMICS                 (53.75)EDUCATION ADEN20.464(*).023

ENGINEERING               (65.00)EDUCATION ADEN31.714(*).002

*  The mean difference is significant at the .05 level.
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وج���ود فروق دالة �إح�صائياً بين تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�س���اء الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
لواق���ع مخرجات التعلم من حي���ث قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، وذلك ل�صالح 

كلية الهند�سة بدرجة �أولى، ثم كلية الاقت�صاد.

ال�ساد�س: ال�س�ؤال  عن  بالإجابة  يتعلق  فيما    .6
         ه���ل توج���د فروق دال���ة �إح�صائياً بين تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�س���اء الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س،لإمكاني���ة تطوير مخرجات تعلم قادرة على ربط خبرات الطال���ب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، تعزى 

لمتغير الخبرة، اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الكلية، عند α0.05 ؟

للإجاب���ة عن �س�ؤال الدرا�سة ال�ساد����س ا�ستخدمت الباحثة �أي�ضاً �أ�سلوب تحلي���ل التباين لفح�ص دلالات الفروق بين 
تقييمات فئات عينة الدرا�سة، انظر الجدول �أدناه

جدول )15( تحليل التباين الأحادي لفح�ص دلالات الفروق بين تقييمات فئات عينة الدرا�سة  لإمكانية تطوير مخرجات تعلم 
قادرة على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليميةوفقاً للمتغيرات : اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الخبرة، الكلية

المحور
درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

الحرية
متو�سط 
الدلالة قيمة fالمربعات
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با

961.4042480.702اللقب العلمي

1.850.16 12674.65449258.666الخط�أ

 13636.05851الكلي

1964.6503654.883الدرجة الوظيفية

2.690.06 11671.40848243.154الخط�أ

 13636.05851الكلي

986.9962493.498الخبرة

1.910.16 12649.06149258.144الخط�أ

 13636.05851الكلي

2690.7369298.971الكلية

1.4820.18 8474.26442201.768الخط�أ

 11165.00051الكلي

ت�شير بيانات الجدول )15( �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء 
الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س، لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية لكليات جامعة عدن 
تك���ون ق���ادرة على ربط خبرات الطال���ب بالعالم خارج الم�ؤ�س�س���ة التعليمية، وذلك بح�سب متغ�ي�رات الدرا�سة الأربع 

اللقب العلمي، والدرجة الوظيفية، والخبرة، والكلية. 
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مناقشة النتائج:
�أولًا : فيما يتعلق بالإجابة عن ال�س�ؤال الأول بفرعيه:

1.1. للإجاب���ة ع���ن م�ستوى تقييم عم���داء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والطلبة المتوقع تخرجهم، لواقع مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين 
�أو تحقيق �إبداعاتهم، ك�شفت النتائج عن تدن ملحوظ في المتو�سطات المئوية المرجحة ) 37-42( لكل محور 
م���ن محاور �أداة الدرا�سة، الأمر الذي عك����س نف�سه في تدني المتو�سط المئوي المرجح ب�شكل عام )32(. وعلى 
وف���ق المعيار المح���دد في هذه الدرا�سة، ف�إن الحكم النهائي على واقع مخرج���ات التعلم في البرامج الأكاديمية 
لكلي���ات جامع���ة عدن من حيث تلبيتها لاحتياجات المتعلمين �أو تحقيق �إبداعاتهم، هو » غير مُر�ضٍ » بكون قيم 

المتو�سطات المئوية المرجحة التي جاءت > 65.
يمكن �أن تعزى هذه النتيجة �إلى حداثة مفهوم »مخرج التعلم« على م�ستوى م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وبالتالي  	
افتق���ار البرام���ج الأكاديمية لمخرجات تعلم مح���ددة. �إ�ضافة لكون المناهج في البرام���ج الأكاديمية الراهنة لا 
ت�ستجي���ب للم�ستجدات العلمية، وبالنتيج���ة فهي لا ت�شبع حاجات المتعلمين وميوله���م واتجاهاتهم، ولا ت�ساعد 
في ت�أهي���ل كفاءات ب�شرية ق���ادرة على تحمل م�س�ؤوليات الحياة العملية و�إعدادها. �إن مختلف هذه الم�ستجدات 
تفر�ض نف�سها على التعليم، مما ي�ستلزم تغيير البرامج  و�صياغة �أهداف جديدة ومخرجات بخطط جديدة. 
وبدخ���ول القرن الحادي والع�شرين وما يفر�ضه من تحديات على �شتى الأ�صعدة، فالتركيز يزداد على التعليم 
الع���الي، وم���ا يمكنه �أن يقدم من م�ساهمات رائدة وفاعلة في تنمي���ة المعارف والتقنيات وتوظيفها، وفي ت�شكيل 
م�س���ار التنمي���ة والتحديث في الدول���ة، على مختلف الم�ستوي���ات. �إن تطوي���ر التعليم بتغيير المناه���ج التعليمية 
والمقارب���ات المعتمدة وتح�سينها با�ستم���رار لي�س ترفا يمكن الا�ستغناء عنه، و�إنما هو �ضرورة تفر�ض نف�سها في 

ظل ظروف الع�صر وحجم الم�شكلات وارتفاع م�ستوى الطموح لدى الدول والأفراد.
2.1. للإجاب���ة ع���ن م�ست���وى تقييم عم���داء الكليات ونوابه���م ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س، 
لإمكاني���ات تطوي���ر مخرج���ات تعل���م في البرام���ج الأكاديمية تلب���ي احتياج���ات المتعلمين وت�ساع���د في تحقيق 
�إبداعاته���م، ك�شفت النتائج عن تدن ملحوظ في م�ستوى تقييم عينة الدرا�سة للمحور الأول: تحديد مخرجات 
تعل���م ت�شب���ع حاجات المتعل���م وتنمي لديه المهارة، و المح���ور الثاني: دمج المعلومات الخا�ص���ة بالطلبة في عملية 
ت�صمي���م مخرجات التعلم، والمحور الرابع: تحقيق مخرجات تعلم تت�س���م بالمرونة والابتكار فقد تراوحت قيم 
المتو�سط���ات المئوي���ة المرجحة لهذه المحاور ما ب�ي�ن )62 – 64(، في حين حقق كل من المحور الثالث : فعالية 
طرائق التدري�س والم�شاريع التدريبية  في تحقيق مخرجات التعلم، والمحور الخام�س: مراجعة مخرجات التعلم 
وتقييمه���ا، متو�سط�ي�ن مئويين مرتفعين ن�سبي���اً بلغت قيمتيهما )73، 69( على الت���والي. �أما المتو�سط المئوي 
العام لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية بحيث تلبي احتياجات المتعلمين وت�سهم في تحقيق 
�إبداعاته���م، فق���د بلغ���ت قيمته )68(. وعلى وفق المعي���ار المحدد في هذه الدرا�سة، ف����إن الحكم النهائي على 
�إمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية لكليات جامعة عدن تلبي احتياجات المتعلمين وت�سهم في 

تحقيق �إبداعاتهم، هو »مُر�ضٍ« كون �أن المتو�سطات المئوية قد تراوحت قيمها ما بين )79– 65(.
نتيج���ة كه���ذه تو�ض���ح ب�إجماع القي���ادات الأكاديمي���ة في جامعة عدن، �أنه يمك���ن تطوير مخرجات تعل���م في البرامج 
الأكاديمي���ة بحي���ث تلبي احتياجات المتعلمين وت�سهم في تحقيق �إبداعاتهم، وذل���ك با�ستخدام ا�ستراتيجيات تدري�س 
فاعلة، وتبني م�شاريع تدريبية بالتن�سيق مع �أرباب العمل وبالنتيجة تزويد المتعلم بخبرات تعلم ذات معنى، وت�شجيعه 
عل���ى متابع���ة اهتماماته ال�شخ�صية. وتتوافق ه���ذه النتيجة مع ما تطالب به الجامع���ات العربية من �ضرورة �إ�لاصح 
نظام التعليم العالي على نحو يجعله قادرا على �إعداد الطلبة �إعداداً ملائماً ي�ؤدي بهم �إلى اكت�ساب المعرفة الوظيفية 
والمه���ارات الفكرية والعملية، والاتجاهات الإيجابية نحو العمل والمواطنة. مما يجعلهم مبادرين للعمل ومهتمين بـه، 
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وقادري���ن عل���ى الإ�سهام الإيجابي في بناء المجتمع وتنميته. ومزودين بالقدرة على التفكير المنظم والمهارات الفكرية 
والعملية التي تمكنهم من التكيف مع متطلبات ع�صرهم، وتكفل لهم الولوج الفاعل في القرن الحادي والع�شرين.

ثانياً : فيما يتعلق بالإجابة عن ال�س�ؤال الثاني بفرعيه:
1.2. للإجاب���ة ع���ن م�ستوى تقييم عم���داء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والطلب���ة المتوقع تخرجه���م لواقع مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية م���ن حيث قدرتها على ربط خبرات 
الطال���ب بالع���الم خ���ارج الم�ؤ�س�سة التعليمي���ة، �أ�سفرت نتيج���ة التحليل عن ت���دن ملح���وظ في ت�ضمين البرامج 
الأكاديمية لمخرجات تعلم قادرة على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، فقد تراوحت قيم 
المتو�سط���ات المئوي���ة المرجحة للمحاور ما بين )41 – 46(، الأمر الذي عك�س نف�سه في تدني المتو�سط المئوي 
المرج���ح العام لمخرجات التعلم من حيث قدرتها على ربط خ�ب�رات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، 
وال���ذي بلغ���ت قيمته )44(. وعلى وف���ق المعيار قيد هذه الدرا�سة يمكن الحكم ب����أن واقع مخرجات التعلم في 
البرام���ج الأكاديمية غ�ي�ر مُر�ضٍ )> 65( من حيث القدرة على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة 

التعليمية.
          تتف���ق ه���ذه الجزئي���ة من نتائ���ج الدرا�سة مع ما يتجه �إلي���ه الر�أي العام في العديد من ال���دول في عدم الر�ضا 
ع���ن و�ضعية التعليم العالي وظروفه وم�ست���واه ونوعية مخرجاته، ومع التوجهات التي تلح على �ضرورة اندماج 
التعلي���م العالي في الحياة اليومية للمجتم���ع ومحاولة حل الم�شاكل التي يواجهها في طريق نموه، من منطلق �أن 
�إ�ص�ل�اح التعلي���م العالي على ال�صعيد البيداغوج���ي يتطلب �إر�ساء تنظيم تعليمي، م���ن غاياته تمكين الطالب 
م���ن اكت�س���اب المعارف وتعميقها وتنويعها في مجالات �أ�سا�سية تتوافق مع المحيط الاجتماعي المهني. مع تو�سيع 
فر����ص التكوين من خلال �إدماج وحدات تعليمي���ة ا�ستك�شافية و�أخرى للثقافة العامة.  انخراط الطالب �ضمن 
مناهج عمل تنمي الح�س النقدي وملكات التحليل والتركيب والقدرة على التكيف، الا�ستفادة من توجيه ملائم 
يوف���ق بين رغبات الطالب وا�ستعداداته ق�صد تح�ضيره الجيد، �إما للحياة العملية عبر تعظيم فر�ص اندماجه 

المهني، �أو لمتابعة الدرا�سة الجامعية.
2.2. للإجاب���ة ع���ن م�ستوى تقييم عم���داء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
لإمكاني���ة تطوير مخرج���ات تعلم في البرامج الأكاديمية تكون قادرة على رب���ط خبرات الطالب بالعالم خارج 
الم�ؤ�س�سة التعليمية، ك�شفت النتائج عن نوع من الر�ضا الملحوظ في م�ستوى تقييم عينة الدرا�سة للمحور الأول: 
تطوير مخرجات تعلم تلبي متطلبات �سوق العمل، و المحور الثاني: �إك�ساب المتعلم خبرات تعلم تلبي متطلبات 
�س���وق العمل، والمحور الثال���ث: ت�أهيل الطلبة لتقييم خياراته���م الم�ستقبلية المتعلق���ة بالتخ�ص�ص والعمل، فقد 
تراوح���ت قي���م المتو�سطات المئوي���ة المرجحة لهذه المحاور ما ب�ي�ن )72 – 78(، الأمر ال���ذي عك�س نف�سه في 
المتو�س���ط المئ���وي المرجح العام لإمكانية تطوير مخرجات التعلم تكون قادرة على ربط خبرات الطالب بالعالم 
خ���ارج الم�ؤ�س�س���ة التعليمية، وال���ذي بلغت قيمت���ه )76(. وبالنتيجة ف�إن الحكم ال�صادر بح���ق �إمكانية تطوير 
مخرج���ات تعلم قادرة عل���ى ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمي���ة يكون » مُر�ضٍ » بكون قيم 

المتو�سطات هنا تراوحت ما بين )79 - 65( وفق المعيار المحدد.
م���ع الإقب���ال المتزايد على التعليم الجامعي، وم���ع التزايد في �أعداد الخريجين والخريج���ات من التخ�ص�صات غير 
العلمية، والمقدرة بن�سب عالية �سنوياً. �إلا �أن �أهم ما يلاحظ على التو�سع في الجامعات والكليات اليمنية، عدم 
التوج���ه �إلى التركيز على التنويع والتوزيع في التخ�ص����ص بين الجامعات، ليتما�شى مع الخطط الا�ستراتيجية 
للدول���ة، وخطط التنمية المتوالية، وخط���ط الجهات ذات العلاقة وم�شاريعها، مث���ل وزارة التجارة وال�صناعة 
فيم���ا يخ����ص ال�صناعة، والعلوم والتكنولوجيا فيما يخ�ص الابتكار، وغيره���ا من الخطط التي تت�أثر وت�ؤثر في 

مخرجات التعلم، وكذلك �أي�ضاً ح�سبما يتنا�سب مع الموارد الطبيعية والب�شرية لمدن اليمن ومناطقها.
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ثالثاً :  فيما يتعلق بالإجابة عن ال�س�ؤال الثالث:
ه���ل توجد فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقييم �أفراد عينة الدرا�سة لواقع مخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية 
م���ن حيث تلبيتها لاحتياج���ات المتعلمين، وتحقيق �إبداعاتهم، تعزى لمتغير الخبرة، اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، 

الكلية، عند α 0.05 ؟

�أجمع���ت فئ���ات عينة الدرا�س���ة من عمداء الكلي���ات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س على 
التواف���ق في تقييماته���م لواقع مخرج���ات التعلم في البرام���ج الأكاديمية لكليات جامعة ع���دن بح�سب متغيري اللقب 
العلمي، والخبرة. �أما بالن�سبة لمتغير الدرجة الوظيفية فقد �أظهر التحليل الإح�صائي فروق دالة بين تقييمات فئات 
عين���ة الدرا�س���ة بمن فيهم الطلب���ة المتوقع تخرجهم، وقد ج���اءت الفروق ل�صالح نواب عم���داء الكليات عند مقارنة 
تقديراته���م بتقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة المتوقع تخرجهم، ويمكن تف�سير هذه النتيجة بتدني تقديرات 
�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س والطلب���ة المتوقع تخرجهم لواقع مخرج���ات التعلم في البرامج الأكاديمي���ة من حيث تلبيتها 
لاحتياج���ات المتعلم�ي�ن، وتحقيق �إبداعاته���م، ويمكن التعويل على تقدي���رات �أع�ضاء هيئة التدري����س والطلبة المتوقع 
تخرجه���م بو�صفهما م���ن الأركان الرئي�سة في العملي���ة التعليمية )الطال���ب، المعلم، المنه���ج،.....( بح�سب ما ت�شير 
�إلي���ه الكثير من الأدبي���ات والدرا�سات التربوية، والفئتين الأكثر �إدراكاً واحتكاك���اً بمخرجات التعلم مقارنة بالفئات 

الأخرى. انظر الجدول )8(

رابعاً:  فيما يتعلق بالإجابة عن ال�س�ؤال الرابع:
ه���ل توج���د فروق دالة �إح�صائي���اً في م�ستوى تقييم عمداء الكلي���ات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء هيئة 
التدري����س لإمكاني���ة تطوير مخرج���ات تعلم تلبي احتياجات المتعلم�ي�ن، وت�ساعد في تحقي���ق �إبداعاتهم، تعزى لمتغير 

الخبرة، اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الكلية، عند α 0.05 ؟

ت�ؤكد بيانات الجدول )10( �أن هناك �إجماع على تجان�س تقديرات فئات عينة الدرا�سة من عمداء الكليات ونوابهم 
ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س في تقييماتهم لإمكانية تطوير مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية 
لكليات جامعة عدن بحيث يلبي احتياجات المتعلمين وت�ساعد في تحقيق �إبداعاتهم، وذلك بح�سب متغيرات الدرا�سة 

اللقب العلمي، والدرجة الوظيفية، والخبرة، والكلية.	

وبالنظر �إلى بيانات الجدول )4( يلاحظ �إحراز كل من المحور الثالث: فعالية طرائق التدري�س والم�شاريع التدريبية  
في تحقيق مخرجات التعلم، والمحور الخام�س: مراجعة مخرجات التعلم وتقييمها، متو�سطين مئويين مرتفعين ن�سبياً 
مقارن���ةً بالمح���اور الأخرى، بلغت قيمتاهما )73، 69( على التوالي، كم���ا بلغ المتو�سط المئوي العام لإمكانية تطوير 
مخرج���ات تعلم في البرامج الأكاديمية بحيث تلب���ي احتياجات المتعلمين وت�سهم في تحقيق �إبداعاتهم )68(. وهذا 
ي�ؤكد على �أنه ب�إمكان كليات جامعة عدن تلبية احتياجات الطلبة وتحقيق �إبداعاتهم من خلال التح�سين من طرائق 
التدري�س وبرامج التدريب الميداني، وكذا �إجراء التقويم الدوري والمراجعة لمخرجات التعلم في البرامج الأكاديمية.

يتعلق بالإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س: فيما    .5
ه���ل توج���د فروق دالة �إح�صائي���اً في م�ستوى تقييم عمداء الكلي���ات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية و�أع�ضاء هيئة 
التدري����س، والطلب���ة المتوق���ع تخرجهم، لواقع مخرجات التعل���م من حيث قدرتها على ربط خ�ب�رات الطالب بالعالم 

خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، تعزى لمتغير اللقب العلمي، الخبرة، الدرجة الوظيفية، الكلية، عند α 0.05 ؟

�أ�سفرت النتائج عن وجود فروق في تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س 
والطلب���ة المتوقع تخرجهم لواقع مخرجات التعلم من حيث قدرتها على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة 
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التعليمي���ة، وذل���ك بح�سب متغ�ي�ر الدرجة الوظيفية، والخ�ب�رة، والكلية. وت�ؤك���د مثل هذه النتيجة عل���ى التفاوت في 
موا�صف���ات البرامج الأكاديمية بين الكليات النظرية والتطبيقية، وفي الوقت نف�سه ت�شير �إلى اتجاه جامعة عدن نحو 
�إن�ش���اء الكليات التي تقدم الدرا�س���ات النظرية نظراً لكلفتها القليلة مقارنة بالكلي���ات العلمية والتطبيقية، وبالتالي 
�أخ���ذ جامع���ة عدن بعر�ض التعليم الذي يلبي الطلب الاجتماعي وذلك به���دف زيادة الا�ستيعاب بالكليات لاعتمادها 
عل���ى الم�صروفات الدرا�سية التي يدفعها الطلاب م�صدراً لتمويلها. ف�لًاض عن ذلك ف�إن عدم توافر المعامل والور�ش 
وغيره���ا لتدريب الطلبة بالم�ؤ�س�سات الحكومية �أو الخا�صة قلل م���ن فر�ص الربط بين خبرة الطالب ومتطلبات �سوق 
العم���ل، كذلك ف�إن الافتقار �إلى المعلومات الدقيقة وال�صحيح���ة عن القوى العاملة والتخ�ص�صات المطلوبة، وانعدام 
التخطي���ط على نحو يوفق بين ما يتميز به خريجو جامعة عدن واحتياجات �سوق العمل، مح�صلته �ضعف ال�صلة بين 

تخطيط التعليم العالي و�سوق العمل وبالنتيجة الم�ساهمة في ازدياد معدل بطالة مخرجات التعلم.

ال�ساد�س: ال�س�ؤال  عن  بالإجابة  يتعلق  فيما    .6
ه���ل توج���د فروق دال���ة �إح�صائياً ب�ي�ن تقييمات عم���داء الكليات ونوابه���م ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمي���ة و�أع�ضاء هيئة 
التدري����س، لإمكانية تطوير مخرجات تعلم ق���ادرة على ربط خبرات الطالب بالعالم خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، تعزى 

لمتغير الخبرة، اللقب العلمي، الدرجة الوظيفية، الكلية، عند α0.05 ؟

ت�ؤكد بيانات الجدول )12( بالإجماع على توافق تقييمات عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س على �إمكانية تطوير مخرجات تعلم للبرامج الأكاديمية تكون قادرة على ربط خبرات الطالب بالعالم 
خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، وذلك بح�سب متغير اللقب العلمي، والدرجة الوظيفية، والخبرة، والكلية. وت�سفر مثل هذه 
النتيج���ة عن ا�ستعداد كليات عدن كافة للقيام بتطوير مخرجات تعلم تكون قادرة على ربط خبرات الطالب بالعالم 
خارج الم�ؤ�س�سة التعليمية، من منطلق وعي ممثلي الكليات بالدور الفاعل والحيوي لم�ؤ�س�سات العليم العالي في المجتمع 
وم�ساهمتها في بناء الإن�سان معرفياً وثقافياً وخلقياً ومهاراتياً على النحو الذي ي�ساعد على تنمية الموارد الب�شرية في 
كافة التخ�ص�صات التي تحتاجها خطط التنمية الم�ستدامة.  ف�إنه من الطبيعي �أن تت�أثر �أهداف الجامعة بالمتغيرات 
والعوام���ل والظ���روف ال�سائ���دة في المجتمع والعالم ككل، وعلي���ه ف�أهدافها لابد �أن تتغير وتتط���ور بتنوع المطالب التي 

تفر�ضها العوامل الخارجية على الجامعة.

التوصيات :
التن�سي���ق ب�ي�ن الجامع���ات والجه���ات ذات الاخت�صا����ص ب�س���وق العم���ل، وذلك لو�ض���ع الخط���ط وال�سيا�سات  	-
والا�ستراتيجي���ات التي تحقق التكامل وتخدم مطالب التنمية وت�ساعد في ا�ستحداث التخ�ص�صات والمخرجات 

المطلوبة.
تطوي���ر مخرجات تعلم في البرامج الأكاديمية وتح�سينها لت�صب���ح �أكثر الت�صاقاً بحاجات الطلبة، ولت�سهم في  	-

تنمية مهاراتهم، وقدراتهم الإبداعية والابتكارية وتقوية ثقتهم ب�أنف�سهم و�إعدادهم للعمل المنتج.
تطوي���ر مخرجات تكون متوافقة لطبيعة الأهداف التي ين�شدها المجتمع، ويفر�ضها الواقع المعا�صر والتوقعات  	-
الم�ستقبلي���ة؛ وهو ما يمكن تحقيقه ع���ن طريق �إعادة النظر في محتوى البرام���ج الحالية وتجديده ليتوافق مع 

ظروف الع�صر ومعطياته ، ويتواءم مع ما فيه من م�ستجدات ومتغيرات.
-	 مراجعة الجامعات للتخ�ص�صات والمخرجات التي ت�ستهدفها مراجعة دورية في �ضوء ر�ؤية م�ستقبلية للحاجات 

التنموية ومطالب �سوق العمل.
الت�أكيد على �ضرورة ارتباط التعليم العالي والجامعي بحاجة العمل، وتحقيق التكامل بينهما، وذلك من خلال  	-
تدريب القوى الب�شرية بعد ت�أهيلها، ومن ثم تكامل الإعداد والتدريب كوظيفة رئي�سة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي 
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في ظل مفهوم التربية الم�ستمرة.
تنفي���ذ عملي���ة تقويم دوري���ة للت�أكد من مواكب���ة مخرجات التعل���م الم�ستهدف���ة لمتطلبات التنمي���ة والعمل على  	-

تح�سينها.
-	 دع���م التخ�ص�ص���ات الحديثة التي تحقق التوافق ب�ي�ن التعليم وحاجات المجتمع ممث�ل�ا في قطاعات الأعمال 
والم�ؤ�س�س���ات الإنتاجية، وتبني نظ���ام تقديم برامج تعليمية م�شتركة مع الجامع���ات المتميزة بالخارج من �أجل 

منح درجات علمية م�شتركة، وخا�صة على م�ستوى الماج�ستير والدكتوراه، وبما يكفل الجودة والتميز.
	�إن�ش���اء قاعدة بيانات مربوط���ة ب�شبكة معلومات ت�ستفيد منها الأجهزة المناط بها و�ضع �سيا�سات الا�ستخدام و  -

تخطيط القوى العاملة وتخطيط التعليم .
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