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ملخص الدراسة :
هدفت الدرا�س���ة �إلى تعرف وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س بدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي في تطوير 
التعليم الجامعي في الأردن .تم ا�س���تخدام �أداة م�س���ح �آراء �أع�ض���اء هيئة التدري�س حول ق�ض���ايا التعليم الجامعي في 
م�ص���ر الت���ي تم تكييفه���ا للبيئة الأردنية، وتم التحقق من �ص���دق المحت���وى لها من خلال عر�ض���ها على مجموعة من 
الخبراء. بلغ معامل ثبات الات�س���اق الداخلي المح�س���وب بطريقة كرونباخ �ألفا للفقرات التي ا�س���تخدمت في الإجابة 
ع���ن �أ�س���ئلة الدرا�س���ة 0.82.وطبق���ت الأداة عل���ى 921 ع�ض���و هيئ���ة تدري����س ، وقد تو�ص���لت الدرا�س���ة �إلى عدة 
نتائ���ج منه���ا : �أن �أغلب �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س ي���رون �أن الدور الذي تلعب���ه الهيئة هو دور �إيجابي ،وكانت الن�س���بة 
في الجامع���ات الخا�ص���ة �أعلى من نظيرته���ا في الجامعات الحكومية، و�أن حوالي ثلث الم�س���تجيبين لا يعرفون �إن كان 
دور الهيئة دوراً �إيجابيا �أم �س���لبياً ،وبينت النتائج �أن �أكثر �أع�ض���اء هيئة التدري�س مقتنعون �إلى حد ما �إلى مقتنعون 
جدا ب�ض���رورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم ،وظهر وجود علاقة ارتباط موجبة بين درجة اقتناع ع�ض���و هيئة 
التدري�س ونوع الجامعة ،ودرجة ر�ض���ا ع�ض���و هيئ���ة التدري�س عن كثافة الطلبة في الكلي���ة والمناخ الأكاديمي العام في 
الجامعة.و�أو�ص���ت الدرا�س���ة بت�صميم برامج توعية وتثقيف ،والاتجاه ب�ص���ورة �أ�سرع نحو تطبيق معايير الاعتماد في 

الجامعات الحكومية.

الكلمات المفتاحية : هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي ، التعليم الجامعي ، �أع�ض���اء هيئة التدري�س ، الجامعات 
الأردنية.
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The Role of the Higher Education Accreditation Commission in the Development 
of University Education in Jordan from the Perspective of Faculty Members in 

Jordanian Universities

Abstract:
The study aimed to identify the point view of faculty members in the role of the 
Higher Education Accreditation Commission in the development of education 
in Jordan’s universities .The Egyptian instrument “ survey of faculty members 
on issues of higher education in Egypt” was adapted. The content validity for 
the instrument was examined through a group of experts, and the internal 
consistency reliability which has been calculated by using Cronbach’s  alpha 
method was 0.82. The instrument  administered on 921 faculty members. The 
main study findings were :the most faculty members believe that the role of the 
commission is positive, the percentages in the private universities was higher than 
in the public universities, in addition to that about one-third of faculty members 
do not know if the commission role is positive or negative. Furthermore, the 
results showed that the majority of faculty members somehow convinced to very 
convinced on the necessity of the application of accreditation standards in their 
colleges, in addition to that the results showed that there is a positive correlation 
between the degree of faculty members conviction ,the type of the university, and 
the satisfaction degree of the faculty members for the crowdedness in the college 
and the academic environment in the university .The study recommended to 
design and implement an awareness programs , fostering the application of 
accreditation standards in public universities.
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Higher Education Accreditation Commission , University Education , Faculty 
Members , Jordanian Universities.
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مقدمة
ينظ���ر الأردن �إلى م���وارده الب�ش���رية عل���ى �أنها ر�أ�س المال الحقيقي للتنمية ال�ش���املة ، لذا ف�إنه ي�س���تثمر ب�س���خاء في 
التعليم بكافة م�س���اراته وم�ستوياته ، �إذ ي�س���تثمر القطاع الخا�ص في �إن�شاء المدار�س وت�شغيلها في قطاع التعليم العام 
وفي �إن�ش���اء الجامعات والمعاهد المتو�س���طة في التعليم العالي وت�ش���غيلها ،�إلى جانب ذلك تنفق الحكومة الأردنية على 
التعليم الأ�سا�س���ي والثانوي والجامعي على الرغم من محدودية م�صادرها المالية،�إذ ت�شير التقديرات �إلى �أن �إنفاق 
الأردن على التعليم ب�ش���قيه العام والعالي لعام 2010 بلغ %9.5 من الناتج المحلي الإجمالي ،حيث و�ص���ل الإنفاق 
على التعليم العام كن�سبة من الناتج المحلي الإجمالي �إلى حوالي %5 وعلى التعليم العالي �إلى حوالي %4.5 ،كما 
�أ�ش���ارت بيانات المالية العامة للحكومة الأردنية �إلى �أن حجم الإنفاق على التعليم ب�ش���قيه العام والعالي من ميزانية 
الحكومة بلغ حوالي 1430 مليون دينار منها 680 مليون دينار نفقات التعليم العالي وحوالي 750 مليون دينار 
نفقات التعليم العام ،وبذلك ت�صل قيمة هذه النفقات كن�سبة من �إجمالي النفقات الحكومية الت�شغيلية والر�أ�سمالية 

�إلى حوالي %26. )بدران ،2010(

�إن للتعليم الجامعي �أهمية خا�ص���ة في حلقة التعليم بكون مخرجاته هي المحرك الأ�سا�س���ي للقطاعات الاقت�ص���ادية 
والاجتماعي���ة م���ن خلال ما يق���وم به من �أدوار في رف���د هذه القطاعات بالق���وى العاملة الم�ؤهلة، وبالموارد الب�ش���رية 
التي تملك القدرة على �إحداث التنمية الاقت�ص���ادية والاجتماعية ال�ش���املة .ونظراً لهذه الأهمية فقد تو�س���ع التعليم 
الجامعي في الأردن ،�إذ و�ص���ل عدد الجامعات الحكومية �إلى 10 جامعات ،فيما و�ص���ل عدد الجامعات الخا�صة �إلى 
التدري�س في تلك الجامعات 8038 ع�ض���و هيئة تدري�س من مختلف الرتب  هيئة  �أع�ض���اء  ،وبلغ عدد  16 جامعة 
الأكاديمية للعام الدرا�سي 2009/2010 ،وبلغ عدد الطلبة الملتحقين في تلك الجامعات لم�ستوى البكالوريو�س في 

نف�س العام �إلى 225602 طالب وطالبة .)وزارة التعليم العالي ،2010(

من الملاحظ �أن قطاع التعليم الجامعي قفز كميا ب�ص���ورة وا�ض���حة ،�إذ يمكن الا�س���تدلال على ذلك بعدد الجامعات 
ون�س���بة الملتحقين بالتعليم العالي ؛�إلا �أن الت�س���ا�ؤل الماثل الآن لدى كافة القطاعات التنموية وعند �ص���انعي ال�سيا�سة 
والمهتم�ي�ن هو: هل التو�س���ع الكم���ي في التعليم العالي رافقه تح�س���نٌ في جودته؟  ثمة عوامل متداخلة �أثرت �س���لباً في 
نوعي���ة التعلي���م الجامعي ،ويب���دو �أن هذا الأمر حرك الجهود لتلم����س التحديات التي تواجه���ه ،وبالتالي قيام وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي بت�ص���ميم البرامج التطويرية مثل م�ش���روع تطوير التعليم العالي نحو اقت�صاد المعرفة 
 Higher Education Reform for the Knowledge Economy Project :(
الإنجاز  على  للمحافظة  العمل  �سوق  ومتطلبات  العالي  التعليم  المواءمة بين مخرجات  ،وم�شروع   )HERfKE
الكم���ي وتح�س�ي�ن جودة التعلي���م الجامعي بكافة جوانبه من خ�ل�ال الارتقاء الحقيقي بوظائ���ف الجامعة التي تتبلور 
حول التدري����س النوعي ،والبحث العلمي والإبداع وخدمة المجتم���ع.)world Bank,2009(. لكن التحديات 
الت���ي تواج���ه التعليم الجامعي متعددة منها : ن�س���ب البطالة التي و�ص���لت ع���ام 2011 �إلى حوالي %12.9  وهي 
ب�ي�ن الإناث حوالي %21.1  و�أظهرت البيانات �أن ن�س���ب البطالة بين م���ن يحملون درجة البكالوريو�س ف�أكثر بلغت  
%35.6 ،وق���د يك���ون م���رد ذلك جزئيا �ض���عف مه���ارات الخريجين وتراجع تناف�س���يتهم على م�س���توى الأردن 
والإقلي���م ،�إذ �أدى التزاي���د في ع���دد الملتحق�ي�ن بالتعليم وافتقار الجامع���ات للموارد المالية �إلى ت���دني جودة عمليات 
الجامعات ومخرجاتها ،بالإ�ضافة �إلى اختلال معادلة التوازن بين عر�ض القوى العاملة والطلب عليها ب�سبب �ضعف 

المواءمة بين خ�صائ�ص الخريجين ومتطلبات �سوق العمل .)دائرة الإح�صاءات العامة ،2011)

وفي ه���ذا الإط���ار ، ت�ش�ي�ر ن�ص�ي�ر )2011( �إلى �أن التعلي���م الع���الي في الأردن �أمامه العديد م���ن التحديات منها : 
�ض���عف الأداء الم�ؤ�س�سي ، والعجز ال�سنوي في موازنات الجامعات وازدياد �أعداد الطلبة و�ضعف ال�شراكة بين القطاع 
الخا�ص وم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في مجال البحث العلمي والابتكار ،و�صعوبة تطبيق معايير الاعتماد الخا�ص على 
الجامعات الر�س���مية ،وخا�ص���ة فيما يتعلق ب�أعداد الهيئة التدري�س���ية و�أعداد الطلبة والتركي���ز على الاعتماد الكمي 
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ولي�س النوعي،وفي هذا ال�س���ياق بينت درا�س���ة العبابنة )2011( التي هدفت �إلى م�س���ح �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س 
ح���ول التعلي���م الجامعي في الأردن �أن حوالي %30 من �أع�ض���اء هيئة التدري�س في الجامعات الحكومية والخا�ص���ة 
يرون �أن عدم تنا�س���ب �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س مع �أعداد الطلبة يُع���د من �أبرز المعيقات التي تواج���ه التعليم العالي 
في الأردن ، وي���رى زعب�ل�اوي )2012( �أن مدخلات العملي���ة التعليمية في الجامعات الأردنية غير �ص���حيحة ،و�أن 
�سيا�سة القبول الجامعي غير عادلة و�أن البيئة الجامعية متعثرة ،كما ي�شير �إلى �أن التعليم العالي في تراجع وفق كل 
المعطي���ات، و�أن الجامع���ات الأردنية لا تتقدم �إلى الاعتماد الدولي ،�إذ لا يوج���د برنامج تعليمي في الأردن معتمد من 

م�ؤ�س�سة دولية.

لقد جاءت الا�س�ت�راتيجية الوطنية للتعليم العالي لتت�ض���من �س���بعة مكونات هي :الحاكمية و�إدارة الجامعة ،ومعايير 
القبول والاعتماد، و�ضمان الجودة،والبحث العلمي والتطوير والدرا�سات العليا،والتعليم التقني والتكنولوجي،وتمويل 
الجامعات،والبيئ���ة الجامعي���ة وهي بذلك تح���اول تحقيق مجموعة من الأهداف الا�س�ت�راتيجية التي تت�ض���من فيما 
تت�ض���من �ض���مان ا�س���تقلالية الجامعات وتطوير معاي�ي�ر القبول وتحديث الخطط الدرا�س���ية والبرام���ج الأكاديمية 
وتح�سينها، وتنويع م�صادر التمويل و�إيجاد بيئة جامعية محفزة للإبداع والتميز .)وزارة التعليم العالي،2007(.

وعل���ى نحو معين ،اهتمت الا�س�ت�راتيجية بق�ض���ايا الج���ودة والاعتماد في التعلي���م الجامعي في الأردن ان�س���جاماً مع 
التوجهات الدولية ،�إذ تم �إن�شاء هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتحقيق هذا الهدف من خلال تنفيذ �إجراءات 
الاعتماد العام والخا�ص على الجامعات العامة والخا�ص���ة في البلاد وفقاً لأف�ض���ل المعايير الدولية ،حيث يُعتقد على 
نطاق وا�س���ع �أن الاعتماد العام والخا�ص له �أثر �إيجابي على جودة التعليم الجامعي ،وبهذا ال�ص���دد ت�ش�ي�ر �ص�ب�ري 
)2009( �إلى �أن مو�ض���وع تطوير التعليم العالي و�ض���مان الجودة في مخرجاته يلقى اهتماماً ر�س���مياً و�ش���عبياً في 
الأردن وذل���ك م���ن �أجل تلبية متطلبات �س���وق العمل المحلية والإقليمية والدولية ،وت�ش�ي�ر �أي�ض���ا �إلى الدور الإيجابي 
الذي حققته هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�سبب التنظيم وال�ضبط الذي حققته الهيئة عبر و�ضعها معايير 
 )Diane&Kim,2006( للج���ودة من خ�ل�ال الاعتماد العام والخا�ص للجامعات ، ويرى كل من دي���ان وكيم
�أنه عادة ما يوجد فجوة بين تخطيط التقييم وتنفيذ التقييم من �أجل الاعتماد وذلك ب�س���بب قيام عدد محدود من 
الإداريين بعملية التخطيط ،ويقترحان بهذا الخ�صو�ص حلا لهذه الم�شكلة ب�إ�شراك الإداريين و�أع�ضاء هيئة التدري�س 
والموظف�ي�ن الآخرين في العمليات الداخلية للاعتماد وتقديم حوافز للم�ش���اركين الفعالين وخ�صو�ص���ا �أع�ض���اء هيئة 

التدري�س من خلال تخفي�ض العبء التدري�سي لهم �أو تقديم الحوافز المالية المبا�شرة.

وفي �ض���وء ذلك ت�أتي هذه الدرا�س���ة بهدف تعرّف وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية بدور هيئة 
اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم في تطوير التعليم الجامعي بكون �أع�ضاء هيئة التدري�س عن�صر�أ مهم�أ يقع عليهم م��سؤولية 

كبيرة في تطبيق معايير الاعتماد ،وبالتالي الم�ساهمة في تطوير التعليم الجامعي بكل �أبعاده.

الاعتماد في التعليم الجامعي في الأردن
�أن�شئت هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي ا�ستناداً �إلى قانون هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي ل�سنة 2007 
، �إذ ترتب���ط الهيئة برئي�س الوزراء ولها مجل�س ي�س���مى مجل�س هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي يتولى القيام 
بمجموعة من المهام من �ض���منها و�ض���ع معايير الاعتماد و�ض���مان الج���ودة ومراجعتها دوري���ا ،ومراقبة مدى التزام 
م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي بالقوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالتعليم العالي ومعايير الاعتماد و�ض���مان الجودة 

،بالإ�ضافة �إلى اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي وبرامجها الأكاديمية.

ته���دف هيئ���ة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي فيما تهدف �إلى تح�س�ي�ن نوعي���ة التعليم في المملكة و�ض���مان جودته 
،وتحفيز م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي على الانفتاح والتفاعل مع الجامعات وم�ؤ�س�سات البحث العلمي وهيئات الاعتماد 

و�ضبط الجودة الدولية وتطوير التعليم العالي با�ستخدام معايير قيا�س تتما�شى مع المعايير الدولية.
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تح�صل الجامعات على الاعتماد العام �أو الخا�ص �أو كليهما بعد قيام الهيئة بالتعاون مع الجامعات بتنفيذ مجموعة 
من الإجراءات تت�ض���من فح�ص الوثائق ومطابقتها مع الواقع الموجود في الجامعة حيث تقدم اللجان المخت�ص���ة التي 
تعينها الهيئة تقارير �إلى مجل�س هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي لإ�ص���دار القرار الذي ينا�سب و�ضع الجامعة 
م���ن حي���ث التزامها بمعايير الاعتماد ، �إذ تت�ض���من معايير الاعتماد العام ن�س���بة الطلبة �إلى �أع�ض���اء هيئة التدري�س 
،والن�ص���اب التدري�سي الأ�سبوعي لع�ضو هيئة التدري�س داخل الجامعة وخارجها ،ون�سبة الطلبة �إلى �إعداد الم�شرفين 
وفنيي المختبرات ، وم�ساحة �أر�ض الجامعة ومرافقها ،والم�ساحة الوظيفية التي ت�شمل م�ساحة �أر�ض الجامعة ومجمل 
الم�س���طحات الوظيفية الأر�ضية والبنائية الم�س���تخدمة لأغرا�ض �أكاديمية �أو ن�شاطات طلابية غير منهجية ،و�شروط 
قاعات التدري�س ،ومدرجات الن�شاطات والندوات والمختبرات والم�شاغل والمكتبة ووحدات القبول والت�سجيل والمراكز 
ال�ص���حية والملاعب الريا�ضية ودورات المياه والم�شارب ال�صحية وال�ساحات الخ�ضراء ومواقف ال�سيارات ، والأجهزة 
والتجهيزات التعليمية .وت�ش���مل �شروط الاعتماد الخا�ص للتخ�ص�صات مخرجات التعلم للخطة الدرا�سية ، والخطة 
الدرا�سية ،والعدد المطلوب من �أع�ضاء هيئة التدري�س ون�سبة الطلبة �إلى �أع�ضاء هيئة التدري�س ، والطاقة الا�ستيعابية 
للتخ�ص����ص ، والحد الأق�ص���ى للعبء التدري�سي الأ�س���بوعي ، والكوادر الفنية الم�ساعدة ) م�ش���رفو المختبرات وفنيو 
المختبرات والكتب والدوريات والمعاجم والمو�س���وعات( ،والتجهيزات والأدوات والو�س���ائل التعليمية ، و�إدارة الأق�سام 
الأكاديمية ، وتحديد �أ�س���اليب تقييم الطلبة وا�س���تخدام و�س���ائل مختلفة لتقييم �أدائهم مثل الامتحانات وم�ش���اريع 

التخرج وتقارير التدريب الميداني وبحوث الطلبة .)هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي،2012(

هدف الدرا�سة:
�إن اله���دف الأ�س���ا�س لهذه الدرا�س���ة هو تعرف وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س في الجامع���ات الأردنية بدور هيئة 
اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في تطوير التعليم الجامعي في الأردن ،كما تهتم بقيا�س درجة اقتناع �أع�ض���اء هيئة 
التدري�س ب�أهمية تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم ، وتفح�ص الدرا�سة ما �إذا كان هناك اختلاف في وجهات نظر 
�أع�ض���اء هيئة التدري�س ح�س���ب نوع الجامعة التي يعمل بها ع�ضو هيئة التدري�س وجن�س���ه ورتبة ع�ضو هينة التدري�س 

الأكاديمية.

وب�صورة �أكثر تحديداً ، �ستحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ما وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س بدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في تطوير التعليم الجامعي  	-  1
في الأردن ؟

�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم؟ اقتناع  درجة  ما  	-  2
ه���ل يوج���د اخت�ل�اف في درجة اقتناع �أع�ض���اء هيئة التدري�س ب�ض���رورة تطبي���ق معايير الاعتم���اد في كلياتهم  	-  3

باختلاف جن�س ع�ضو هيئة التدري�س  ، ورتبة ع�ضو هيئة التدري�س الأكاديمية ؟
هل يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين درجة اقتناع ع�ضو هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير  	-  4

الاعتماد ودرجة ر�ضاه عن كثافة الطلبة داخل الكلية وعن المناخ الأكاديمي العام في الجامعة ؟
�أهمية الدرا�سة

تكت�سب الدرا�سة �أهميتها كونها تحاول ا�ستطلاع �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول �أهمية دور هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي في تطوير التعليم الجامعي في الأردن في ظل الجدل الذي يدور حاليا في مختلف الأو�ساط الأكاديمية 
حول ال�س���بل التي من الممكن اتباعها لتح�س�ي�ن مخرجات الجامعات العامة والخا�ص���ة على حد �س���واء ، وما �إذا كان 
بمق���دور هيئ���ة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي �أن تلعب دورا �إيجابيا في هذا الإطار . �س���وف تقدم هذه الدرا�س���ة 
معلومات موثقة حول م�س���توى اقتناع �أع�ض���اء هيئة التدري�س  ب�أهمية دور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في 
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تطوير التعليم الجامعي الأمر الذي ي�س���هم في تحديد الم�ستوى الذي يمكن �أن يلعبه �أع�ضاء هيئة التدري�س في تطبيق 
�أنظمة الجودة  بالإ�ض���افة �إلى تعزيز دور �أع�ض���اء هيئة التدري�س في دعم م�شاريع وبرامج هيئة الاعتماد في كلياتهم 
،كما �س���تقدم معلومات لهيئة الاعتماد حول حاجتها لتكثيف البرامج التوعوية وبرامج التدريب حول �أبعاد الاعتماد 
الجامعي المختلفة لأع�ضاء هيئة التدري�س وفقا لخ�صائ�صهم ،وذلك بالاعتماد على وجهة نظرهم بدور هيئة اعتماد 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

م�صطلحات الدرا�سة :
الاعتم���اد : يع���رف ادلم���ان )Adelman,1992( الاعتماد ب�أنه عملية مراقبة و�ض���مان للج���ودة يتم بموجبها 

التعرف �إلى نتيجة المتابعة والتقييم حول ما �إذا كانت الم�ؤ�س�سة تلبي الحد الأدنى المقبول من المعايير.

الاعتم���اد الأكاديم���ي : تعرفه الهيئة القومية ل�ض���مان جودة التعليم والاعتماد في م�ص���ر ب�أنه تل���ك العملية المنهجية 
التي تهدف �إلى تمكين الم�ؤ�س�س���ات التعليمية من الح�ص���ول على �ص���فة متميزة وهوية معترف بها محليا ودوليا والتي 
تعك�س بو�ضوح نجاحها في تطبيق ا�ستراتيجيات و�سيا�سات و�إجراءات فعالة لتح�سين الجودة في عملياتها و�أن�شطتها 
ومخرجاتها بما يقابل �أو يفوق توقعات الم�س���تفيدين النهائيين ويحقق م�س���تويات عالية من ر�ضاهم .)الهيئة القومية 

ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد ،2012(

الجودة : تعرف المو�س���وعة الحرة )Wikipedia،ويكيبيديا ( الجودة ب�أنها مدى انطباق موا�ص���فات �أو منتج �أو 
خدمة للموا�صفات المطلوبة.

الدرا�سات ال�سابقة:
تعددت الدرا�س���ات التي تناولت موا�ض���يع الاعتماد الأكاديمي والجودة في التعليم الجامعي ،�إلا �أن الدرا�س���ات التي 
تناولت الاعتماد في الجامعات الأردنية كانت محدودة العدد ح�س���ب معلومات  الباحث ،ومن الدرا�س���ات التي تقع في 
مجال اهتمام الدرا�سة الحالية ، الدرا�سة التي �أعدها اليا و�آخرون )Elie ,etl,2009( بعنوان درا�سة تجريبية 
ح���ول �إدراك �أع�ض���اء هيئة التدري����س والطلبة لاعتماد كليات �إدارة الأعمال في لبنان تم فيها ا�س���تخدام منحى تعدد 
الط���رق )mixed method approach( ،حيث ت�ألفت عينة الدرا�س���ة من �س���ت جامع���ات تقدم برامج 
�إدارة الأعم���ال ، حي���ث كانت ثلاث جامع���ات تعتمد النظام الفرن�س���ي في برامجها والثلاث الأخ���رى تعتمد النظام 
الأمريك���ي ،وتم �إج���راء 88 مقابلة. بينت النتائج �أن الم�س���تجيبين من الجامعات التي تعتم���د النظام الأمريكي �أكثر 
دراية بمفهوم الاعتماد و�أكثر وعيا ب�أهميته ومكامن ق�ص���وره من نظرائهم في الكليات التي تعتمد النظام الفرن�س���ي 
،وك�أن هناك �إجماع لدى الم�س���تجيبين ب�أن الاعتماد يح�س���ن �ص���ورة البرنامج �أو الكلية و�أنه ي�ؤثر �إيجابيا على م�ستوى 
التعلي���م في تلك البرامج. وفي درا�س���ة �أعدها ال�ش���بلي وكل���وب )2008( بعنوان اتجاهات عم���داء الكليات ومدراء 
الوحدات والدوائر الإدارية نحو تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية تبعا لمتغيرات �صفة الم�ستجيب 
هدف���ت �إلى التعرف على اتجاهات عم���داء الكليات ومدراء الوحدات والدوائر الإداري���ة نحو تطبيق مبادئ الجودة 
ال�شاملة في الجامعات الأردنية ، �إذ  تكونت عينة الدرا�سة من 160 م�ستجيباً تم جمع �إجاباتهم من خلال ا�ستمارة 
�أعدت لهذا الغر�ض ،وقد تو�ص���لت الدرا�س���ة �إلى عدة نتائج �أ�سا�سية منها : كانت اتجاهات الم�ستجيبين �إيجابية نحو 
تطبي���ق مب���ادئ �إدارة الجودة ال�ش���املة في الجامع���ات الأردنية ، كما تب�ي�ن �أن �أكثر مجالات �إدارة الجودة ال�ش���املة 
تطبيق���ا في الجامعات الأردنية مجال تهيئة متطلبات الج���ودة في التعليم ثم مجال متابعة العملية التعلمية التعليمية 
وتطويرها ،و�أظهرت نتائج الدرا�س���ة عدم وجود فروق في اتجاهات الم�س���تجيبين نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�ش���املة 
في الجامعات الأردنية تعزى لمتغيرات الم�ؤهل العلمي والجن�س و�سنوات الخبرة. وفي درا�سة �أعدها �صبري والرفاعي 
الأعمال في  �إدارة  الأردن في مجال اعتماد برامج  �إلى درا�سة حالة  )Sabri&El-Refae,2006( هدفت 
الجامعات الخا�صة ، حيث تم تطوير ا�ستبانة لأغرا�ض هذه الدرا�سة تم توزيعها على 27  من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
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من الجامعات العامة والخا�صة ممن �سبق لهم الم�شاركة في مو�ضوع مراجعة معايير وكالة �ضمان الجودة البريطانية 
)Quality Assurance Agency: QAA( لبرام���ج البكالوريو����س في �إدارة الأعم���ال في الأردن ، 
بالإ�ض���افة �إلى 23  ع�ض���و هيئة تدري�س من الذين لديهم اطلاع على نظام الاعتماد في الأردن ،�إذ ت�ضمنت الدرا�سة 
و�ص���فا لعمليات الاعتماد للجامعات الخا�صة في الأردن ولمعايير وكالة �ضمان الجودة ،وحددت الدرا�سة الاختلافات 
والت�ش���ابهات في كلا النظامين، وتو�ص���لت الدرا�سة �إلى �أنه على الرغم من �أن نظام الاعتماد في الأردن لبرامج �إدارة 
الأعمال في الجامعات الخا�ص���ة قد حقق تقدما في تحديد معايير الجودة لبرامج �إدارة الأعمال و�ض���مانها، ولكنه لا 
يزال غير ملائم ، و�أو�صت الدرا�سة �أن يتم تطبيق نظام الاعتماد على جميع الجامعات والكليات في الأردن ،وكذلك 
�ضرورة تقوية مجل�س الاعتماد من خلال �إعادة ت�شكيله لي�ضم الجامعات ، والحكومة ، ومنظمات الأعمال،والنقابات 
المهنية.وفي درا�س���ة �سعيد )2008( بعنوان معايير اعتماد و�ض���مان جودة التعليم الجامعي في الجمهورية اليمنية 
في �ض���وء بع����ض التج���ارب التربوية المعا�ص���رة هدف���ت �إلى التعرف عل���ى معايير اعتماد و�ض���مان الج���ودة بالتعليم 
الجامعي والوقوف على بع�ض التجارب التربوية المعا�ص���رة في اعتماد و�ض���مان جودة التعليم الجامعي والتو�صل �إلى 
ت�ص���ور مقترح للارتقاء بجودة التعليم الجامعي باليمن في �ض���وء الإفادة من التجارب المعا�ص���رة ، �إذ ا�س���تخدمت 
الدرا�س���ة المنه���ج الو�ص���في التحليلي، وكان من �أهم نتائج الدرا�س���ة �أن تقديرات �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س نحو توفر 
معايير الاعتماد و�ض���مان الجودة �أ�شارت �إلى عدم تحققها ب�شكل كافٍ ،وكان معيار الهيئة التدري�سية المعيار الوحيد 
 )Robert,etl,2004( المتوف���ر بدرجة كبيرة من وجهة نظر العينة ككل. وفي درا�س���ة �أعدها روب���رت و�آخرون
 The( بعنوان وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س الجدد بنظام اعتماد جمعية تطوير كليات �إدارة الأعمال الدولية
 Association to Advance Collegiate Schools of Business International
AACSB :(  ، �إذ هدف���ت الدرا�س���ة �إلى تقيي���م وجه���ات نظ���ر �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س من خلال عينة �ض���مت 
 AACSB لأث���ر نظام اعتماد AACSB 62 ع�ض���و هيئ���ة تدري����س من 24 كلية جديدة ح�ص���لت على اعتماد
ومخرجات���ه لكلي���ات �إدارة الأعمال ،وتم مقارنة وجهة نظرهم بوجهة نظر �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س الذين عينوا في 
هذه الكليات قبل ح�ص���ولها على اعتماد AACSB ، حيث بينت نتائج الدرا�س���ة ب�ص���ورة عامة �أن �أع�ض���اء هيئة 
التدري�س يرون �أن الاعتماد مفيد للكليات ،وللطلبة ،ولأع�ض���اء هيئة التدري�س ،وقد توافقت هذه النتيجة مع وجهات 
نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين عينوا قبل ح�صول الكليات على اعتماد AACSB ، ومن جهة �أخرى وفي حالة 
ت�س���اوي كافة العوامل الأخرى بينت النتائج �أن �أع�ض���اء هيئة التدري�س يف�ضلون العمل في كليات حا�صلة على اعتماد 
AACSB.وفي درا�س���ة �أعدها هارفي )Harvey,2004( هدفت �إلى ت�س���ليط ال�ضوء على وجهات نظر عينة 
من المعنيين في ق�ضايا الاعتماد في كل من بريط�أنيا والولايات المتحدة الأمريكية باعتبار �أن هاتين الدولتين تطبقان 
�أ�شكال مختلفة من الاعتماد للبرامج الأكاديمية منذ عقود، وذلك لتعرف وجهة نظرهم في فوائد وم�شاكل الاعتماد 
،�إذ تم في هذه الدرا�س���ة �س����ؤال 53  م�س���تجيبا من الأكاديميين والإداريين من خلال البريد الإلكتروني حول �أبعاد 
مختلف���ة في الاعتم���اد، حي���ث بينت الدرا�س���ة �أن اعتماد البرامج في بريطانيا يتباين ب�ش���كل كب�ي�ر ،�إذ يوجد حوالي 
100  م�ؤ�س�س���ة مهنية معنية بالاعتماد ،و�أن الاعتماد الم�ؤ�س�س���ي في الولايات المتحدة الأمريكية هو م�ش���كلة مقارنة 
بالاعتم���اد في بريطانيا ، كما �أظهرت الدرا�س���ة �أن العديد من الم�س���تجيبين يعتقدون �أن الاعتم���اد الأكاديمي �إما �أنه 
�ض���روري للتوظيف �أو �أنه يعزز فر�ص العمل للخريجين ،وبالن�س���بة لبع�ض الم�س���تجيبين ف�إن الاعتماد الأكاديمي لي�س 

فقط �ضروري للح�صول على طلبة �أكثر ولكنه �أداة لاجتذاب طلبة بنوعية �أف�ضل.
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منهجية الدراسة
مجتمع الدرا�سة وعينتها

تم اعتم���اد عينة الدرا�س���ة التي تم اختيارها لدرا�س���ة م�س���ح �آراء �أع�ض���اء هيئة التدري�س ح���ول التعليم الجامعي في 
الأردن ، �إذ �ص���ممت عينة الم�س���ح ب�أ�س���لوب المعاينة الع�ش���وائية الطبقية المتنا�س���بة مع الحجم ، وقد بلغ حجم العينة 
الكلي 1494 ع�ض���و هيئة تدري�س موزعة على الجامعات الحكومية والجامعات الخا�صة ، وقد بلغت ن�سبة ا�ستجابة 
�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س %61.6 وبذا يكون عدد �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س الذين ا�س���تخدمت بياناتهم في التحليل 
921 ع�ضو هيئة تدري�س . والجداول 1،2،3 تبين توزيع �أفراد العينة ح�سب نوع الجامعة ،وح�سب الجن�س ،وح�سب 

الرتبة الأكاديمية .) عبابنة ،2011(.
جدول )1( .توزيع �أفراد العينة ح�سب نوع الجامعة

الن�سبة المئويةالتكرارنوع الجامعة

50154.4حكومية

42045.6خا�صة

921100المجموع

جدول )2 (.توزيع �أفراد العينة ح�سب جن�س ع�ضو هيئة التدري�س

الن�سبة المئويةالتكرارجن�س ع�ضو هيئة التدري�س

68774.6ذكر

23425.4�أنثى

921100المجموع

جدول )3( .توزيع �أفراد العينة ح�سب الرتبة الأكاديمية.

الن�سبة المئويةالتكراررتبة ع�ضو هيئة التدري�س

12513.6�أ�ستاذ

15616.9�أ�ستاذ م�شارك

42345.9�أ�ستاذ م�ساعد

21723.6مدر�س
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�أداة الدرا�سة
ا�ستخدم للك�شف عن �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س �أداة م�سح �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول ق�ضايا التعليم الجامعي 

في م�صر التي تم تكييفها لتنا�سب البيئة الأردنية ، وذلك وفق الإجراءات الآتية:

تحكيم �أداة الدرا�سة
تمت مراجعة الأداة من قبل بع�ض الباحثين في المركز الوطني لتنمية الموارد الب�ش���رية ،�إذ تم �إجراء تعديلات  	-  1

على بع�ض الفقرات وتغيير بع�ضها الآخر وبما يتوافق مع خ�صائ�ص التعليم الجامعي في الأردن.
تم عر�ض الأداة على الباحثين في دائرة الإح�صاءات العامة في الأردن لإعادة  �إخراج الأداة بالطريقة التي  	-  2
تتنا�سب مع المعايير التي تطبقها الدائرة في جمع المعلومات من الميدان كونها الجهة الم��سؤولة التي قامت بجمع 

البيانات من �أع�ضاء هيئة التدري�س.
تم عر����ض ال�ص���ورة الأولي���ة للأداة على خبير في التعليم الجامعي ،�إذ قام الخبير باقتراح �إ�ض���افة بع�ض  	-  3

الفقرات وتعديل بع�ضها الآخر.
النهائية. �شبه  ب�صورتها  الأداة  ،و�إخراج  الاقتراحات  تلك  الأداة  وت�ضمين  الخبير  اقتراحات  مراجعة  تمت  	-  4
تم عر����ض الأداة عل���ى وزارة التعلي���م العالي والبح���ث العلمي حيث تم اقتراح حذف بع����ض الفقرات وتعديل  	-  5

بع�ضها الآخر ،ومن ثم تم �إخراج الأداة ب�صورتها النهائية للتجريب الأولي.
التجريب الأولي للأداة .

تم اختيار جامعة ال�ش���رق الأو�س���ط للدرا�سات العليا ب�صورة مق�ص���ودة لتجريب الأداة على عينة من 30 ع�ضو هيئة 
تدري�س من مختلف الرتب الأكاديمية فيها، وبناء على التجريب الأولي لوحظ �أن جميع الفقرات وا�ض���حة بالن�س���بة 
لأع�ضاء هيئة التدري�س و�أنها ا�ستجرت المعلومات التي قُ�صد جمعها.وقد تم الا�ستفادة من التجريب الأولي في �إدارة 

الم�سح الرئي�سي لاحقاً.

ثبات الأداة
بلغ معامل ثبات الات�س���اق الداخلي لجميع فقرات الأداة التي ا�س���تخدمت في الإجابة عن �أ�س���ئلة الدرا�سة والمح�سوب 

بطريقة كرونباخ �ألفا 0.82. 

و�صف الأداة
ت�ألفت �أداة الم�س���ح من ت�س���عة �أق�سام �أ�سا�س���ية ت�ش���مل المجالات التي ترتبط بالتعليم الجامعي ،فقد خ�ص�ص الق�سم 
الأول م���ن الأداة لجمع البيانات التعريفية بع�ض���و هيئة التدري�س. و�أما الجزء الثاني فقد اهتم ببيانات ع�ض���و هيئة 
التدري����س الأكاديمي���ة، وتناول الج���زء الثالث بيانات الخبرة في مج���ال التدري�س بالتعليم الع���الي �أو طبيعة العمل ، 
وتن���اول الق�س���م الرابع بيان���ات الخبرة في مجال الن�ش���اط البحثي من حيث عدد الأبحاث المن�ش���ورة ومكان الن�ش���ر 
ولغة الن�ش���ر وغيرها، وتناول الق�س���م الخام�س م�شاركة ع�ض���و هيئة التدري�س في �أن�شطة خدمة المجتمع ، و�أما الق�سم 
ال�س���اد�س فقد اهتم بقيا�س درجة ر�ض���ا �أع�ض���اء هيئة التدري�س عن م�س���توى �أداء الطلبة وكثافة �أعدادهم بالكلية، 
�إ�ض���افة �إلى قيا�س درجة ر�ض���ا �أع�ضاء هيئة التدري�س عن �أداء منظومة التعليم العالي في الأردن وكذلك درجة ر�ضا 
�أع�ض���اء هيئة التدري�س عن تمكين �أع�ض���اء هيئة التدري�س من �أداء مهامهم  وقد ت�ض���من هذا الق�سم فقرات لقيا�س 
�آراء �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س بتطوي���ر التعليم العالي عن طريق هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي. و�أما نظام 
التقييم والتدريب في التعليم الجامعي في الأردن فقد كان مدار اهتمام الق�س���م ال�س���ابع، فيما تناول الق�س���م الثامن 



85 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.عماد غ�صاب عبابنة
المجلد ال�سابع  العدد )15( 2014م

قيا�س �آراء �أع�ض���اء هيئة التدري�س بالخدمات التعليمية لذوي الاحتياجات الخا�صة، و�أما الجزء الأخير فقد ت�ضمن 
ف �آراء �أع�ض���اء هيئة التدري�س بالمعيقات التي تواجه التعليم العالي بمجالات: العملية التعليمية  �أ�س���ئلة مفتوحة لتعرُّ
للطلبة،والمجال البحثي لأع�ض���اء هيئة التدري�س،والدرا�سات العليا والبحوث لطلبة الدرا�سات العليا،وخدمة المجتمع 

،والأن�شطة اللامنهجية، بالإ�ضافة �إلى مقترحاتهم لتطوير التعليم العالي في تلك المجالات.

تم في هذه الدرا�س���ة ا�ستخدام البيانات التي جمعت با�س���تخدام المجال الذي تناول تطوير التعليم العالي عن طريق 
هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي والذي ت�ألف من �ست فقرات ، بالإ�ضافة �إلى المتغيرات الت�صنيفية الآتية : نوع 

الجامعة ، جن�س ع�ضو هيئة التدري�س ، الرتبة الأكاديمية لع�ضو هيئة التدري�س .

محددات الدرا�سة
 تتح���دد �إمكاني���ة تعميم نتائج هذه الدرا�س���ة ب����أداة جمع البيانات التي ا�س���تخدمت فيها ، وبقدر م���ا تحقق لها من 
خ�صائ�ص ال�صدق في قيا�س ما خ�ص�صت لقيا�سه. كما �أن تعميم النتائج يرتبط بمدى الدقة في تمثيل العينة لمجتمع 

�أع�ضاء هيئة التدري�س بخ�صائ�صه المختلفة .

التحليل الإح�صائي
تم ا�س���تخدام برنامج الرزمة الإح�ص���ائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( لتحليل بيانات الدرا�س���ة ،�إذ تم ا�ستخراج 
التكرارات، والن�سب المئوية ،والأو�ساط الح�سابية لها ،وتم �أي�ضا �إجراء بع�ض التحليلات الإح�صائية الأخرى كاختبار 

)ت( ومعاملات ارتباط كريمر)crammer›s( وبير�سون.

نتائج الدرا�سة 
ال�س����ؤال الأول : ما وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س بدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في تطوير التعليم 

الجامعي في الأردن ؟

�أظهرت نتائج الدرا�س���ة �أن %57.4 من �أع�ض���اء هيئة التدري�س اطلعوا على قانون هيئة الاعتماد، فيما بلغت ن�سبة 
�أع�ضاء هيئة التدري�س الذين لم يطلعوا على قانون الهيئة %42.6 ،والجدول 4 يبين توزيع �أع�ضاء هيئة التدري�س 

ح�سب اطلاعهم على قانون هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 
جدول )4( . توزيع �أع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب اطلاعهم على قانون هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

الن�سبة المئويةالتكراراتت�صنيف الإجابة

52957.4نعم

39242.6لا

921100المجموع

و�أظه���رت النتائ���ج �أن �أغلب �أع�ض���اء هيئة التدري�س 56.7(%( يرون �أن الدور الذي تلعبه هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات 
التعليم العالي هو دور �إيجابي ،فيما ر�أت ن�س���بة قليلة منهم )%9.6( �أن دورها �س���لبي ،في حين �أن ما يقارب ثلث 
�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س لا يعرفون م���ا �إذا كان الدور الذي تلعبه الهيئة هو دوراً �إيجابيا �أم دوراً �س���لبياً ،والجدول 5 

يو�ضح هذه الن�سب. 
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جدول )5( . �أعداد �أع�ضاء هيئة التدري�س ون�سبهم ح�سب وجهة نظرهم بدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي

الن�سب المئويةالتكراراتت�صنيف الإجابة

52256.7�إيجابي

889.6�سلبي

31133.8لا �أعرف

921100المجموع

من جهة �أخرى ، بينت النتائج �أن )%78.4 ( من �أع�ض���اء هيئة التدري�س الذين اطلعوا على قانون هيئة الاعتماد 
ي���رون �أن دور الهيئ���ة ه���و دور �إيجاب���ي ، فيم���ا ر�أى %12.3 منه���م �أن دورها �س���لبي، و بلغت ن�س���بة �أع�ض���اء هيئة 
التدري�س الذين لا يعرفون ما �إذا كان دور الهيئة �إيجابيا �أم �سلبيا %9.3 ، و�أما فيما يتعلق ب�أع�ضاء هيئة التدري�س 
الذي���ن لم يطلع���وا عل���ى قانون الهيئة فق���د بينت النتائج �أن �أغلبه���م )%66.8( لا يعرفون م���ا �إذا كان دور الهيئة 
�إيجابيا �أم �سلبيا ، فيما بلغت ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س ممن لم يطلعوا على قانون الهيئة ويرون �أن دورها �إيجابي 

. الن�سب  هذه  يو�ضح   6 %27.3.والجدول 
جدول )6( .توزيع �أع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب اطلاعهم على قانون هيئة الاعتماد ونظرتهم لدور الهيئة.

الاطلاع على قانون الهيئة
الدور الذي تلعبه هيئة الاعتماد

لا �أعرف�سلبي�إيجابي

415نعم
78.4)%)

65
(12.3%)

49
(9.3%)

107لا
(27.3%)

23
(5.9%)

262
(66.8%)

522المجموع
(56.7%(

88
(9.6%)

311
(33.8%(

و�أما فيما يتعلق بوجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب نوع الجامعة ،فقد بينت النتائج �أن61.7 %  من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في الجامعات الخا�ص���ة ترى �أن دور هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي هو دور �إيجابي ،فيما بلغت 
ن�س���بة �أع�ض���اء هيئة التدري�س من الجامعات الحكومي���ة التي ترى �أن دور هيئة الاعتماد ه���و دور �إيجابي 52.5% 
،وتقاربت ن�س���ب �أع�ض���اء هيئة التدري�س التي ترى �أن دور هيئة الاعتماد هو دور �سلبي في كلا النوعين من الجامعات 
%10.7 ،وظهر فرق وا�ض���ح بين  ،�إذ بلغ���ت الن�س���بة في الجامع���ات الحكومية %8.6 وفي الجامعات الخا�ص���ة 
ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س من الجامعات الحكومية ون�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س من الجامعات الخا�صة الذين لا 
يعرفون ما �إذا كان دور هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إيجابيا �أم �سلبيا ، �إذ بلغت ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س 
الذي���ن لا يعرف���ون ما �إذا كان دور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي �إيجابيا �أم �س���لبيا في الجامعات الحكومية 

الن�سب. هذه  يو�ضح   7 والجدول   ،  27.6% الخا�صة  الجامعات  في  ن�سبتهم  وبلغت   38.9%
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جدول )7( . توزيع �أع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب نظرتهم لدور هيئة الاعتماد ونوع الجامعة.

نوع الجامعة
الدور الذي تلعبه هيئة الاعتماد

لا �أعرف�سلبي�إيجابي

263حكومية
52.5)%)

43
(8.6%)

195
(38.9%)

259خا�صة
(61.7%)

45
(10.7%(

116
(27.6%)

522المجموع
(56.7%(

88
(9.6%)

311
(33.8%(

ولفح����ص دلال���ة العلاقة بين وجهة نظر �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س بدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي ونوع 
الجامع���ة تم ح�س���اب معام���ل ارتباط كريم���ر )Cramer›s V( الذي بلغ 0.12 ،وهو ذو دلالة �إح�ص���ائية عند 

. α= 0.05  م�ستوى الدلالة

لقد �أظهرت النتائج ذات العلاقة بهذا ال�س����ؤال �أن ن�س���بة كبيرة من �أع�ضاء هيئة التدري�س لم تتطلع على قانون هيئة 
اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي ، وهذا ي�ش�ي�ر �إلى �أن ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي لم تتجذر بعد في الو�س���ط 
الأكاديمي، وهذا بطبيعة الحال انعك�س على وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س بدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم 
الع���الي ،�إذ �إن حوالي ثلث �أع�ض���اء هيئة التدري����س لا يعرفون ما �إذا كان دور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي 
�إيجابي���اً �أم �س���لبياً ،وهذه النتيجة لا تتفق ب�ص���ورة كاملة مع درا�س���ة �إليا )Elie,etl,2009( التي �أ�ش���ارت �إلى 
وجود �إجماع لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أن الاعتماد يح�سن �صورة البرنامج الأكاديمي ،وي�ؤثر �إيجابيا على م�ستوى 

التعليم في تلك البرامج .

ال��سؤال الثاني : ما درجة اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أهمية تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم ؟

يو�ض���ح جدول 8 �أن %31.1 من �أع�ض���اء هيئة التدري�س في الجامعات الحكومية ذكروا �أنه تم اعتماد كلياتهم من 
قبل هيئة الاعتماد في حين �أن %82.1 من �أع�ض���اء هيئة التدري�س في الجامعات الخا�ص���ة �أ�ش���اروا �إلى �أن كلياتهم 
معتم���دة ، وبين���ت النتائج �أن %44.3 من �أع�ض���اء هيئة التدري�س في الجامعات الحكومي���ة لا يعرفون ما �إذا كانت 

كلياتهم معتمدة من قبل هيئة الاعتماد ، مقابل %17.4 من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الخا�صة.
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جدول )8( . التوزيع الن�سبي لأع�ضاء هيئة التدري�س وفقا لحالة اعتماد كلياتهم.

الن�سبة المئويةالتكراراتحالة اعتماد الكليةنوع الجامعة

حكومية

15631.1نعم

8316.6لا

408.0لا ينطبق

22244.3لا �أعرف

501100المجموع

خا�صة

34582.1نعم

20.5لا

00لا ينطبق

7317.4لا �أعرف

420100المجموع

و�أظه���رت النتائ���ج �أن �أغلب �أع�ض���اء هيئة التدري����س )%79( منهم )مقتنعون �إلى حد م���ا( �إلى )مقتنعون جدا(  
ب�ض���رورة تطبي���ق معايير الاعتماد في كلياتهم ، و�أو�ض���حت النتائج �أن %92.9 من �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س ممن 
اعتم���دت كلياته���م من قبل الهيئة مقتنعين �إلى حد ما �إلى مقتنعين ج���دا بتطبيق معايير الاعتماد ،والجدول 9 يبين 

التوزيع الن�سبي لأع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب درجة الاقتناع ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم.
جدول )9( : التوزيع الن�سبي لأع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب درجة الاقتناع ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم

الن�سبة المئويةالتكراراتدرجة الاقتناع

48652.8مقتنع جدا

24126.2مقتنع �إلى حد ما

414.5غير مقتنع

91.0غير مقتنع على الإطلاق

14415.6لا �أعرف

921100المجموع

وبينت النتائج المو�ض���حة في جدول 10 �أن ما ن�س���بته  %71.8 من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الحكومية 
مقتنعون �إلى حد ما �إلى )مقتنعون جدا( ب�ض���رورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم ، فيما بلغت ن�س���بة �أع�ض���اء 
هيئ���ة التدري����س في الجامع���ات الخا�ص���ة %87.4 ،ومن المفيد الإ�ش���ارة �إلى �أن ما ن�س���بته %44.3 من �أع�ض���اء 
هيئ���ة التدري����س في الجامعات الحكومية لا يعرفون �إن كان من ال�ض���روري تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم مقابل 

. الخا�صة  الجامعات  في   17.4%
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 جدول )10( . التوزيع الن�سبي لأع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب درجة اقتناعهم ب�أهمية تطبيق نظام الاعتماد في كلياتهم ونوع 
الجامعة.

نوع الجامعة
مقتنع جدا

درجة الاقتناع
مقتنع �إلى 

غير مقتنع غير مقتنعحد ما
لا �أعرفعلى الإطلاق

حكومية
219141307104التكرارات

43.728.16.01.420.8الن�سبة المئوية

خا�صة
26710011240التكرارات

63.623.82.60.515.6الن�سبة المئوية

و�أظهرت نتائج ح�ساب معامل ارتباط كريمر بين درجة اقتناع ع�ضو هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد 
في كليته ونوع الجامعة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى α= 0.05 بين هذين المتغيرين  ، 

�إذ بلغ معامل الارتباط 0.22.

من جهة �أخرى ،بينت نتائج التحليل �أن %92.9 من �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين اطلعوا على قانون هيئة الاعتماد 
مقتنع�ي�ن �إلى ح���د م���ا �إلى مقتنعين جدا ب�ض���رورة تطبيق معاي�ي�ر الاعتماد في كلياتهم ، مقاب���ل %60.2 ممن لم 
يطلعوا على قانون الهيئة ،و�أظهرت النتائج وجود فرق كبير بين ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين لا يعرفون �إن كان 
من ال�ض���روري تطبيق معايير الاعتماد على كلياتهم ممن اطلعوا على قانون الهيئة )%2.5( وبين ن�س���بة �أع�ض���اء 
هيئ���ة التدري����س الذين لا يعرفون �إن كان من ال�ض���روري تطبيق معايير الاعتماد عل���ى كلياتهم ممن لم يطلعوا على 

قانون الهيئة )%33.4(.والجدول 11 يبين هذه الن�سب .
كلياتهم  في  الاعتماد  معايير  تطبيق  ب�ضرورة  اقتناعهم  درجة  ح�سب  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  الن�سبي  التوزيع   . جدول )11( 

وح�سب اطلاعهم على قانون الهيئة.

الاطلاع على
قانون الهيئة

درجة الاقتناع

غير مقتنع على غير مقتنعمقتنع �إلى حد مامقتنع جدا
لا �أعرفالإطلاق

351نعم
(66.4)

140
(26.5)

19
(3.6)

6
(1.1)

13
(2.5)

135لا
(34.4)

101
(25.8)

22
(5.6)

3
(0.8)

131
(33.4)

وت�ش�ي�ر النتائ���ج المتعلق���ة به���ذا ال�س����ؤال: �أن �أغل���ب �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س مقتنع���ون ب�ض���رورة تطبي���ق معاي�ي�ر 
الاعتم���اد في كلياته���م، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�س���ة ال�ش���بلي وكل���وب )2008( ودرا�س���ة روبرت و�آخرين 

.)Harvey,2004( وكذلك درا�سة هارفي )Robert,etl,2004(

م���ن جه���ة �أخرى، �أ�ش���ارت النتائج �أن درجة اقتناع �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س من الجامعات الخا�ص���ة كانت �أكبر من 
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الجامعات الحكومية، وقد ي�ش�ي�ر ذلك �إلى �ص���رامة تطبيق معايير الاعتماد على البرام���ج الأكاديمية في الجامعات 
الخا�ص���ة من قبل هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي ، وكذلك �إلى رغبة �إدارات الجامعات الخا�ص���ة بح�ص���ول 
جامعاته���م على معايير الاعتم���اد العام والخا�ص ك�أحد الأدوات الت�س���ويقية للبرامج الأكاديمي���ة في تلك الجامعات 

.)Harvey,2004 ( وهذا الا�ستخلا�ص يتفق مع ما تو�صلت �إليه درا�سة هارفي،

ال�س����ؤال الثالث : هل يوجد اختلاف في م�س���توى اقتناع �أع�ض���اء هيئة التدري�س بدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم 
العالي يعزى لمتغيرات جن�س ع�ضو هيئة التدري�س ، ورتبته الأكاديمية ؟

يو�ضح الجدول 12 �أن متو�سط درجة اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور بلغ )4.29( ،و�أن متو�سط درجة اقتناع 
�أع�ض���اء هيئة التدري�س الإناث بلغ )4.14( ،كما تبين نتائج اختبار  )ت( للعينات الم�س���تقلة الذي يُظهر وجود فرق 
ذي دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلالة α= 0.05 بين متو�س���طات درجة اقتناع �أع�ض���اء هيئة التدري�س الذكور 
و�أع�ض���اء هيئة التدري�س الإناث ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور، �إذ بدا �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور �أكثر 

اقتناعا ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم من الأناث .
جدول )12( . نتائج اختبار “ت “ لفح�ص دلالة الفروق في درجة اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد 

في كلياتهم ح�سب الجن�س.

م�ستويات 
الو�سط العددالمتغير

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى قيمة " ت"المعياري
الدلالة

6874.290.94ذكور
2.110.04

2344.140.93�إناث

ويو�ض���ح جدول 13 نمطا من الفروق الظاهرية بين متو�س���طات درجة الاقتناع ب�ض���رورة تطبيق معايير الاعتماد في 
الكليات بين مختلف الرتب الأكاديمية ،�إذ تزداد درجة اقتناع ع�ضو هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد 
في الكلي���ات كلما قلت رتبة ع�ض���و هيئة التدري�س الأكاديمية با�س���تثناء المحا�ض���رين المتفرغين / المدر�س�ي�ن ، �إذ بلغ 
متو�س���ط درجة اقتناع ع�ض���و هيئة التدري�س من رتبة �أ�س���تاذ 4.22 ولرتبة الأ�ستاذ الم�شارك 4.24 ولرتبة الأ�ستاذ 

الم�ساعد 4.34  ولرتبة محا�ضر متفرغ / مدر�س 4.11.
جدول )13(. متو�سطات درجة اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم ح�سب الرتبة الأكاديمية

الو�سط الح�سابيالعددم�ستويات المتغير

1254.22�أ�ستاذ

1564.24�أ�ستاذ م�شارك

4234.34�أ�ستاذ م�ساعد

2174.11مدر�س / محا�ضر متفرغ

من جهة �أخرى ، بينت نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA(  لفح�ص دلالة الفروق بين متو�سطات درجة 
اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم ح�سب رتبهم الأكاديمية وجود فروق دالة 
�إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة α= 0.05  بين مجموعات رتب الأ�ساتذة )�أ�ستاذ ،و�أ�ستاذ م�شارك ، و�أ�ستاذ م�ساعد 
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، ومدر�س ( كما هو مبين في جدول 14. 
جدول  )14(  . نتائج تحليل التباين الأحادي لفح�ص دلالة الفروق بين متو�سطات درجة اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�ضرورة 

تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم ح�سب الرتبة الأكاديمية.

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

و�سط 
م�ستوى الدلالةقيمة "ف"المربعات

8.0232.67بين المجموعات

3.030.03 808.039170.88داخل المجموعات

816.05920المجموع

ولتحدي���د المجموعات التي يوج���د بينها فروق تم �إجراء المقارنات البعدية با�س���تخدام اختبار توكي )Tuky( بين 
�أزواج المجموعات المختلفة ،�إذ تبين وجود فرق ذي دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى α= 0.05 بين متو�س���طات درجة 
الاقتناع ب�ض���رورة تطبيق معايير الاعتماد بين مجموعة �أع�ض���اء هيئة التدري�س من رتبة �أ�س���تاذ م�س���اعد ومجموعة 
�أع�ض���اء هيئة التدري�س من رتبة المحا�ض���رين المتفرغين / المدر�س�ي�ن فقط ،فيما لم تكن الفروق بين الرتب الأخرى 

ذات دلالة �إح�صائية.
جدول )15( . المقارنات البعدية لاختبار دلالة فروق المتو�سطات لدرجة اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير 

الاعتماد في كلياتهم بح�سب الرتبة الأكاديمية.

م�ستوى الدلالةالخط�أ المعياريفروق المتو�سطاتالرتبة الأكاديمية

�أ�ستاذ
0.020.111.0-�أ�ستاذ م�شارك

0.130.100.54-�أ�ستاذ م�ساعد

0.110.110.75مدر�س

�أ�ستاذ م�شارك
0.020.111.0�أ�ستاذ

0.110.090.63-�أ�ستاذ م�ساعد

0.130.100.57مدر�س

�أ�ستاذ م�ساعد
0.130.100.55�أ�ستاذ

0.110.090.63�أ�ستاذ م�شارك

0.080.02*0.23مدر�س

مدر�س 
محا�ضر 

متفرغ

0.110.110.75-�أ�ستاذ
0.130.100.57-�أ�ستاذ م�شارك
0.230.080.02-�أ�ستاذ م�ساعد

لقد �أ�ش���ارت نتائج هذا ال�س����ؤال �إلى �أن متو�سط درجة اقتناع �أع�ض���اء هيئة التدري�س الذكور ب�ضرورة تطبيق معايير 
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الاعتماد الأكاديمي كان �أعلى من متو�س���ط درجة اقتناع �أع�ض���اء هيئة التدري�س الإناث ،وقد يف�سر ذلك على �أ�سا�س 
�أن �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س الذكور يتبو�ؤون المنا�ص���ب الإدارية �أكثر من �أع�ض���اء هيئة التدري����س الإناث ،و�أن معظم 
الوحدات الإدارية التي تتابع �أن�ش���طة الجودة والاعتماد الأكاديمي يقوم عليها �أع�ض���اء هينة التدري�س الذكور ،وهذه 
النتيجة لا تتفق مع نتيجة درا�س���ة ال�ش���بلي وكلوب )2008( التي �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في اتجاهات الم�س���تجيبين نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�ش���املة تعزى لجن�س الم�س���تجيب ، ويبدو من النتائج �أي�ض���ا �أن 
المحا�ض���رين المتفرغين �أقل اقتناعا ب�ض���رورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم من الرتب الأخرى ،وقد يكون ذلك 

ب�سبب توج�سهم من الآثار ال�سلبية التي قد يُحدثها الاعتماد على ا�ستقرارهم الوظيفي.

ال�س����ؤال الرابع : هل يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�ص���ائية بين درجة اقتناع ع�ض���و هيئة التدري�س ب�ض���رورة 
تطبيق معايير الاعتماد ودرجة ر�ضاه عن كثافة الطلبة داخل الكلية وعن المناخ الأكاديمي العام في الجامعة ؟

�أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة α= 0.05 بين درجة اقتناع 
ع�ض���و هيئة التدري�س ب�ض���رورة تطبيق معايير الاعتماد في الكلية التي يعمل بها وبين درجة ر�ض���اه عن كثافة الطلبة 

داخل الكلية ، �إذ بلغ معامل ارتباط بير�سون 0.37 .

 و�أظهرت النتائج �أي�ضا وجود مثل هذه العلاقة بين درجة اقتناع ع�ضو هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد 
في الكلية وبين درجة ر�ض���اه عن المناخ الأكاديمي العام في الجامعة ، �إذ بلغ معامل ارتباط بير�س���ون  بينهما0.34   

.والجدول 16 يبين هذه النتائج .
جدول )16( .معاملات ارتباط بير�سون بين درجة اقتناع ع�ضو هيئة التدري�س ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في كليته وبين 

كثافة الطلبة داخل

المناخ الأكاديمي العام في كثافة الطلبة داخل الكلية
الجامعة

درجة اقتناع ع�ضو هيئة التدري�س 
ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في 

كليته
0.37

(0.00)
0.34

(0.00)

وه���ذه النتيج���ة ت�ش�ي�ر �إلى �أن الاعتماد الأكاديم���ي له �أثر في مواجهة التحديات التي �أ�ش���ارت �إليها درا�س���ة ن�ص�ي�ر 
)2011( منها : �ض���عف الأداء الم�ؤ�س�سي ، والعجز ال�سنوي في موازنات الجامعات، وازدياد �أعداد الطلبة، و�ضعف 
ال�ش���راكة بين القطاع الخا�ص وم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في مجال البحث العلمي، والابتكار ،و�صعوبة تطبيق معايير 
الاعتماد الخا�ص على الجامعات الر�س���مية ،وخا�ص���ة فيما يتعلق ب�أعداد الهيئة التدري�سية و�أعداد الطلبة، والتركيز 

على الاعتماد الكمي ولي�س النوعي.
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مناق�شة النتائج والتو�صيات
لقد �أظهرت نتائج ال�س����ؤال الأول �أن ن�س���بة كبيرة من �أع�ضاء هيئة التدري�س )%42.6( لم يطلعوا على قانون هيئة 
اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي؛ الأمر الذي يعني �أن ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي لم تتجذر بعد في الو�س���ط 
الأكاديمي ،وهذا بطبيعة الحال انعك�س على وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س بدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم 
الع���الي، �إذ �إن حوالي ثلث �أع�ض���اء هيئة التدري����س لا يعرفون ما �إذا كان دور هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي 
�إيجابياً �أم �سلبياً ،ومن المتوقع �أن لا يكون لهذه الفئة دور مح�سو�س في ت�شجيع ن�شر معايير الاعتماد في كلياتهم ف�ضلا 
عن الالتزام بتطبيقها ،وهذه النتيجة لا تتفق ب�صورة كاملة مع درا�سة اليا )Elie,etl,2009( التي �أ�شارت �إلى 
وجود �إجماع لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أن الاعتماد يح�سن �صورة البرنامج الأكاديمي ،وي�ؤثر �إيجابيا على م�ستوى 

التعليم في تلك البرامج .

ولوحظ �أن ن�س���بة �أع�ض���اء هيئة التدري�س الذين اطلعوا على قانون الهيئة ويرون �أن دور هيئة الاعتماد �إيجابي تفوق 
كثيرا ن�س���بة �أع�ض���اء هيئة التدري�س الذين يرون �أن دور الهيئة �إيجابي ممن لم يطلعوا على قانون الهيئة ،وهذا يعني 
�أن اط�ل�اع �أع�ض���اء هيئة التدري����س وتعريفهم بقانون الهيئة قد يكون له �أثر �إيجابي عل���ى تغيير نظرتهم لدور الهيئة 
وبالت���الي �ض���مان دعمهم لها ،وظهر �أن ن�س���بة �أع�ض���اء هيئة التدري�س من الجامعات الخا�ص���ة الذي���ن يرون �أن دور 
الهيئة �إيجابي �أكثر من ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س من الجامعات الحكومية ،وقد يف�سر ذلك على �أ�سا�س �أن معايير 
الاعتماد العام والخا�ص تطبق من قبل الهيئة على جميع الجامعات الخا�صة فيما يبدو �أن الأمر لي�س كذلك بالن�سبة 
للجامعات الحكومية ، وكذلك ف�إن �أغلب البرامج الأكاديمية في الجامعات الخا�صة حا�صلة على الاعتماد الخا�ص .

وفيما يتعلق ب�س����ؤال الدرا�س���ة الثاني، فقد �أظهرت النتائج ب�ص���ورة عامة �أن �أغلب �أع�ض���اء هيئة التدري�س مقتنعون 
ب�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة ال�شبلي وكلوب )2008( ودرا�سة 
النتائج  �أ�شارت  روبرت و�آخرين )Robert,etl,2004( وكذلك درا�سة هارفي )Harvey,2004( ،كما 
�إلى وج���ود علاق���ة ارتباطية ذات دلالة �إح�ص���ائية بين درجة اقتناع ع�ض���و هيئ���ة التدري�س ب�ض���رورة تطبيق معايير 
الاعتماد في كلياتهم  ونوع الجامعة ،�إذ �إن درجة اقتناع �أع�ض���اء هيئة التدري�س من الجامعات الخا�ص���ة كانت �أكبر 
من الجامعات الحكومية، وقد ي�شير ذلك �إلى �صرامة تطبيق معايير الاعتماد على البرامج الأكاديمية في الجامعات 
الخا�ص���ة من قب���ل هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي، وكذلك �إلى رغبة �إدارات الجامعات الخا�ص���ة بح�ص���ول 
جامعاته���م على معايير الاعتماد العام والخا�ص ك�أحد الأدوات الت�س���ويقية للبرام���ج الأكاديمية في تلك الجامعات، 

. )Harvey,2004 ( وهذا الا�ستخلا�ص يتفق مع ما تو�صلت �إليه درا�سة هارفي

و�أما فيما يتعلق بال�س����ؤال الثالث ،فقد دلت النتائج �أن متو�س���ط درجة اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور ب�ضرورة 
تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي كان �أعلى من متو�سط درجة اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س الأناث، وقد يف�سر ذلك 
على �أ�سا�س �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور يتبو�ؤون المنا�صب الإدارية �أكثر من �أع�ضاء هيئة التدري�س الإناث، و�أن 
معظم الوحدات الإدارية التي تتابع �أن�ش���طة الجودة والاعتماد الأكاديمي يقوم عليها �أع�ض���اء هينة التدري�س الذكور 
،وه���ذه النتيجة لا تتفق مع نتيجة درا�س���ة ال�ش���بلي وكلوب )2008( التي �أ�ش���ارت �إلى ع���دم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�ص���ائية في اتجاهات الم�س���تجيبين نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�ش���املة تعزى لجن�س الم�س���تجيب .وعلى الرغم من 
وجود نمط من الفروق الظاهرية بين متو�س���طات درجة اقتناع �أع�ض���اء هيئة التدري�س من مختلف الرتب الأكاديمية 
ب�ض���رورة تطبيق معايير الاعتماد في كلياتهم ل�ص���الح الرتب الأدنى با�س���تثناء المدر�سين والمحا�ضرين المتفرغين ؛�إلا 
�أن ه���ذه الفروق لم تكن ذات دلالة �إح�ص���ائية ،وت�ش�ي�ر هذه النتائج �أن الوعي ب�أهمي���ة الاعتماد الأكاديمي لا يرتبط 
برتبة �أع�ضاء هيئة التدري�س ، وقد يكون مرد ذلك �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س من مختلف الرتب الأكاديمية يتعر�ضون 
لنف����س عمليات الاعتماد الأكاديمي ومن المتوقع �أن يكون �أثر الاعتماد الأكاديمي مت�ش���ابها على جميع �أع�ض���اء هيئة 
التدري�س ،وبالرغم من ذلك فقد بدا �أن المدر�س�ي�ن والمحا�ض���رين المتفرغين هم الفئة الأقل اقتناعا ب�ضرورة تطبيق 
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معايير الاعتماد الأكاديمي في كلياتهم ،وقد يكون ذلك ب�سبب توج�سهم من الآثار ال�سلبية التي قد يُحدثها الاعتماد 
على ا�ستقرارهم الوظيفي.

وفيما يتعلق ب��سؤال الدرا�سة الرابع فقد ظهر �أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين درجة اقتناع ع�ضو هيئة التدري�س 
ب�ض���رورة تطبي���ق معايير الاعتماد في كلياتهم ودرجة ر�ض���اهم ع���ن كثافة الطلبة داخل الكلية م���ن جهة وعن المناخ 
الأكاديم���ي الع���ام في الجامعة من جهة �أخرى ،وقد يكون مرد ذلك �أن اغلب �أع�ض���اء هيئة التدري�س �أ�ش���اروا �إلى �أن 
كلياته���م معتم���دة من قبل هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي كما يظهر في الج���دول )9  ( الأمر الذي انعك�س 
�إيجابيا على درجة ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س عن كثافة الطلبة في الكليات وعن المناخ الأكاديمي العام في الجامعة 
،وه���ذه النتيجة ت�ش�ي�ر �إلى �أن الاعتم���اد الأكاديمي له �أثر في مواجهة التحديات التي �أ�ش���ارت �إليها درا�س���ة ن�ص�ي�ر 

 .)2011(

بناء على نتائج الدرا�سة ومناق�شتها ف�إن الدرا�سة تو�صي بما يلي :

ت�ص���ميم برامج توعية وتثقيف وتنفيذها من قبل هيئة اعتماد م�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي بالتعاون مع �إدارات  	-
الجامعات لأع�ض���اء هيئة التدري�س وخ�صو�ص���اً الإناث وفئة المدر�سين والمحا�ض���رين المتفرغين ،و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س في الجامعات الحكومية.
الاتجاه ب�صورة �أ�سرع نحو تطبيق معايير الاعتماد العام والخا�ص في الجامعات الحكومية . 	-

-	 درا�س���ة الآثار ال�س���لبية – �إن وجدت – للاعتماد الأكاديمي في الجامعات والكليات التي تم اعتمادها ،وذلك 
لأن عدداً لا با�س به من �أع�ضاء هيئة التدري�س يرون �أن دور هيئة الاعتماد هو دور �سلبي.

مراجع���ة معاي�ي�ر الاعتم���اد العام والخا�ص _ كلما كان ذلك �ض���روريا – بالا�س���تئنا�س ب�آراء �أع�ض���اء هيئة  	-
التدري�س من خلال ر�صد درجة ر�ضاهم عن مختلف جوانب العمل الأكاديمي في جامعاتهم.

	�إجراء المزيد من الدرا�سات لا�ستق�صاء العوامل التي ت�سهم �إيجابيا في تطبيق معايير الاعتماد العام والخا�ص  -
في الجامعات.
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