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معايير الجودة في بيئة التعلم عبر الإنترنت بمؤسسات التعليم العالي
د. محمود عبد ال�سلام محمد الحافظ

ملخص الدراسة :
 Environment تهدف الدرا�سة الحالية اإلى تحديد قائمة المعايير اللازمة لتطبيق بيئة التعلم عبر الإنترنت      
Online Learning بم�ؤ�س�سات التعليم العالي ، وذلك من خلال تحليل الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة المنا�سبة 
له���ذا الغر����ض ، وقد ت��سل الباحث اإلى تحديد قائمة معايير يتم في �س�ئها تحديد اإمكانية م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
من ت�فير فر�ض تطبيق بيئة التعلم عبر الإنترنتOnline Learning  Environment   بم�ؤ�س�ساتها ، 
وقد تم تحديد ثمانية معايير لهذا الغر�ض ولكل منها مجم�عة من الم�ؤ�سرات التي تحكمها ، وهذه المعايير هي : ج�دة 
اأهداف بيئة التعلم عبر الإنترنت Online Learning Environment ،العنا�س���ر المادية والبرمجية 
والب�س���رية ل���� Online Learning Environment ، اأدوات Online Learning  ، ت�س���ميم 
م����اد تعليمي���ة لبيئة التعل���م ع���بر الإنترن���ت Online Learning Environment ، تدريب الأ�س���تاذ 
الجامعي وتاأهيله ، الت�جيه والإر�ساد لطلبة التعلم عبر الإنترنت Online Learning، العلاقات الجتماعية 
 .Online Learning �البيئة الفيزيقية لل ، Online Learning Environment �والثقافية ل

 Online وي��س���ي الباحث العتماد على قائمة المعايير التي تم الت��س���ل اإليها من اأجل تحقيق الج�دة في تطبيق   
Learning Environment . كما يقترح الباحث اإجراء درا�س���ة تتمثل بتق�يم الجامعات الفترا�س���ية 
في �س����ء معايير ج�دة تطبيق )Online Learning( ، واإجراء درا�س���ات تتعلق بت�س���ميم بيئات للتعلم عبر 

الإنترنت Online Learning  في �س�ء معايير الج�دة التي تم الت��سل اإليها.

الكلمات المفتاحية : 
)ج�دة المعايير - بيئة التعلم عبر الإنترنت - التعلم عبر الإنترنت - التعلم الألكتروني(
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Quality Standards in the learning Environment Through the Internet at Higher 
Education

Abstract:
   The aim of this study is to determine the Standards of applying an Online 
Learning environment in higher education institutions, through the analysis of the 
literatures, and the appropriate previous studies. The researcher has identified 
a list of Standards that should be available to determine whether the higher 
education institutions have the ability to provide opportunities for the application 
of Online Learning. Eight criteria have been identified for this purpose with a set 
of indicators associated with each Standard to govern it. The eight Standards 
are the Quality in the aims Online Learning, the Physical elements, software and 
human resources to online Learning, the tools of Online Learning, the design of 
teaching materials for online Learning, the training and qualifying of University 
lecturer, the Guidance and tutoring for Online Learning students, the social and 
cultural relations for Online Learning and the physical environment for Online 
Learning.

The researcher recommended dependence on the list of standards that have 
been reached in order to achieve quality in the application of Online Learning 
Environment. The researcher suggests a study of Online Learning universities is 
evaluated in the light of the application of quality standards Online Learning, 
and to conduct studies on the design of Online Learning Environments in the 
light of quality standards.

Key words:

(E-Learning, Online Learning , Online Learning  Environment, quality standards)
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مقدمة : 
اإن الهتمام بتط�ير م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي بات �س���رورةً حتمية ، وحاجة ما�س���ة لما ي�س���هده الع�س���ر الحالي من 
تط����رات علمي���ة وتكن�ل�جية في مجالت العل�م المختلفة، اإذ اإن واقع التعليم العالي ل يقت�س���ر على البيئة ال�س���فية 
اأو المخت���برات العلمي���ة الحقيقية فقط، حيث اأظهرت ال��س���ائط التكن�ل�جية المتعددة تطبيق���اً جديداً للتعلم وه� ما 
ي�سمى الي�م بالتعلم عبر الإنترنت Online Learning  واأ�سبح من دواعي هذا التط�ير اأن تلتزم الم�ؤ�س�سات 

التعليمية بذلك وفي جميع برامجها التعليمية التي تن�ي تقديمها اإلى الطلبة.
ويعد ا�س���تخدام الحا�س����ب في قطاع التعليم و�سيلة تعليمية قدمت تط�راً باهراً لعملية التعليم والتعلم في فترة زمنية 
لم تتجاوز العقدين من الزمن. فالإمكانات التي يقدمها الحا�س����ب بهذا المجال في حال تط�ر م�س���تمر، ويع�د ذلك 
اإلى التقدم الذي ت�س���هده هذه التكن�ل�جيا ، �س����اء كان ذلك في �س���رعة الأداء اأم بم�ساحة التخزين اأو غيرها. فبعد 
تق���ديم الأقرا����ض الممغن�طة ) CDs (  نجد اأن ا�س���تخدام الحا�س����ب لم يتحدد باأنم���اط تعليمية معينة،كالتدريب 
عليه���ا لكت�س���اب مهارات  ا�س���تخدامها مث���لَا، واإنما ظهرت اأنم���اط جديدة اأدخل فيها ال�س����ت وال�س����رة الثابتة 
والمتحرك كما ه� الحال في المحاكاة  Simulation وغيرها والتي اأ�سبحت ن�اة لخلق بيئة التعلم عبر الإنترنت

                          )Al-Jumaily، 2006( Online Learning Environment
     وتعد ال�س���بكة العالمية للمعل�مات من�س���ة تكن�ل�جية اأدت اإلى ظه�ر ن�ع من التعليم الذي جعل المدر�س���ن ينظرون 
اإلى ماي�سب� اإليه ا�ستخدام الإنترنت وا�ستخدام الحا�س�ب من زيادة وفيرة في تنمية خ�سائ�ض طلبتهم ، وقد �ساعد 
ذلك اإلى جعل غرف ال�سف بيئة تعليمية تمتاز بالتفاعل المتبادل مما �ساعد ذلك اإلى تط�ير �سع�ر الطلبة باأنف�سهم 
وم�س����ؤوليتهم وقدرتهم على العمل كاأع�س���اء في فريق ، والتفكير ب�س���كل مبدع لل��س����ل اإلى حل�ل منا�س���بة ، وتبادل 

)Clark، 2001(    . المعرفة
  كما اأدت التط�رات العالمية المذهلة في مجال نقل المعل�مات والتعلم عن بعد Learning  Distanceاإلى خلق 
ت�جهات نح� ا�ستخدام ال��سائط المتعدد  Multimedia ك��سيلة ات�سال ت�سعى اإلى تخطي الح�اجز والعقبات 
بن مختلف الدول ، اإذ انت�س���ر على م�س���ت�ى التعليم الجامعي ما يزيد عن ) 800 ( جامعة تقدم برامجها عن بعد 
، وه� ما جعل الأ�س���اتذة الجامعين ي�ؤكدون على هذا النمط من التعليم الذي �س���يك�ن لم�ستقبله دور ناجح في تخطي 

ال�سعاب التي ت�اجهها جامعاتنا هذا الي�م . ) ملكاوي ، 2004 (
   وتق�م ال�س���بكة العالمية للمعل�مات بدور وا�س���ح في تن�س���يط اأداء المدر�ض وطلبته في العملية التعليمية / التعلمية من 
خ���لال ال�س���تخدام الأمثل ل�س���بكة الإنترنت ، وتفعيل التعلي���م بال����  Online Learning Reality كنمط 

حديث للتعلم الإلكتروني وكعن�سر حافز ودافع ق�ي في تحقيق الأهداف الترب�ية كما ذكرنا هذا م�سبقاً. 
  وق���د تط�رت المحاكاة الك�مبي�ترية اإالى المحاكاة Virtualization  التي تهتم باإيجاد ت�س����ر جديد لتنفيذ 
التجارب با�س���تخدام برمجيات تنفيذ الأداء اآلياً وتعمل على ت�س���غيل النماذج باأ�س���ل�ب تفاعلي وتعر�ض نتائج عددية 

دقيقة لإثبات التجارب التي يتم تنفيذها.  ) ا�سماعيل ، 2009 ، 389(  
 Online Learning ليماثل اأو يحاكي واقعاً مادياً مثل Online Learning عليه ، فقد جاء م�سطلح    
واأ�س���بح متداول   ، الميدان الترب�ي  اإلى  ا�س���تخدامه  امتد  Environment  Virtual، وقد  و   Room
، وLearning Online Learning والذي ي�سير اإلى اأنه   Education Online Learning بم�سطلح
ن�ع من التعليم المعتمد في عملياته على التكن�ل�جيا التي ت�ستخدم الك�مبي�تر في ت�ليف خبرة ح�سية، تجعل الطالب 
لي�ستطيع التمييز بن Online Learning experience والخبرة الحقيقية اأو التي ت�سمح له بالذهاب 

)Ryan ، 2002  ( . وراء �سا�سة الك�مبي�تر والدخ�ل بعالم افترا�سي ي�سعر معه ويندمج فيه ويتفاعل معه
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   وتقدم بيئة التعليم عبر الإنترنتOnline Learning Reality  �س�رة حية للاأ�سكال وال�س�ر ممزوجة 
بال�س����ت والحركة فتك�ن نظاماَ للبيئة المطل�بة حيث تمكن الطلبة من الم�س���اركة في تفاعلات ح�سية متن�عة مرئية 
وم�سم�عة اإ�سافة للتفاعلات الحركية، فاإمكانية عر�ض الأ�سياء باأبعادها الثلاثة ت�ساعد الطلبة في التعرف عن كثب 
) Chung ، 2003( .على العلاقة التي تربط هذه الأ�سياء واأجزاءها مع بع�سها البع�ض اإ�سافة لعملية تفاعلها

   وتدخ���ل بيئ���ة التعلي���م عبر الإنترنت Online Learning Reality كحقيقة افترا�س���ية كما في ال�س���ف 
الفترا�س���ي والرحلات الفترا�سية والطرق الفترا�سية وهي حقائق واقعية ت�ستخدم في اإي�سال العلم والت�ا�سل به 
والح�س����ل على المعل�مات والتدريب عن طريق �س���بكة الإنترنت ، ويت�س���من ذلك ا�ستخدام مجم�عة اأدوات تعليمية 
متط�رة ، مما ت�س���يف للعملية التعليمية تن�ع في الطرائق التعليمية التي ي�س���تقبل منها الطلبة المادة الدرا�سية ب�سكل 

 .)Helesel ، 200 (  .سهل وي�سر�

   كما وتعد بيئة التعليم عبر الإنترنت Online Learning Reality �سرورة م�ستقبلية واأن الت�جه نح�ها 
يعد اأحد واأهم اآليات تحقيق التغيير التعليمي الم�اكب للتغيرات الع�س���رية ، تلك التي تدع� اإلى تكييف ن�عية البناء 
التعليمي العالي وتح�س���ينه وتج�يده ب�س���كل يتلاءم م���ع متطلبات التجدد نح� التط�ر التكن�ل�جي والت�س���الي ، واأن 
Online Learning  يعد ترجمة لهذا الت�جه الم�ستقبلي على اعتبار اأن النظر اإلى ال�سبكة المعل�ماتية بنكا 
 Information Super High للبيان���ات التي تقدم باأ�س���كال متعددة ، وهي الطريق ال�س���ريع للمعل�م���ات
 ( المعل�مات.  بث�رة  المتمثلة  الفائقة  العلمية  القدرة  �س���مته  للمجتمع في ع�س���ر  مكاناً  التي تحجز  تلك   ،  Way

          )Dunne، 2000

  Environment  ويب���دو وا�س���حاً اأن هن���اك اإجماع���ا عل���ى اأهمية ا�س���تخدام بيئ���ة التعلم ع���بر الإنترن���ت    
اأمام طلبتنا للا�س���تفادة من هذه الم�ستحدثات التكن�ل�جية  Online Learning في التعليم يخلق فر�س���ة 

وت�سخيرها في تح�سن م�ست�ى التعليم بم�ؤ�س�سات التعليم العالي .

   وق���د يفه���م من اأن بيئة التعلم عبر الإنترنت  Online Learning Environment اأيا كان الم�س���ت�ى 
ال���ذي يق���دم فيه العل���م ماه� اإل ن�ع من المحاكاة لل�اق���ع الحقيقي ، على اعتبار اأن المحاكاة من بن اأهم الأ�س���اليب 
التعليمي���ة الت���ي يتم خلالها التدريب ب�ا�س���طة الأجه���زة وتماثل ال�اقع في ت�س����راته وتحركاته وا�س���تجابته ، اإل اأن 
هذه النظرة تعد قا�س���رة ، ك�ن اأن للتعليم عبر الإنترنت Online Learning اأ�س�س���ه ومق�ماته وفل�س���فته ، 
واأن المح���اكاة ماه���ي اإل اأح���د التطبيق���ات التعليمية للتعليم ع���بر الإنترن���ت Online Learning التي يمكن 
للك�مبي�ت���ر اأن يقدمه���ا ، خا�س���ة اإذا كان التعلي���م يتعلق بت�س���بيه اأو محاكاة ح���الت معينة ، قد تك����ن مكلفة حيناً 

اأو خطرة حيناً اآخر ، واأن ذلك يت�قف على طبيعة م��س�ع المحاكاة . 

) الح�سري ، 2002 ( 

  وفي هذا ال�سدد فقد اهتمت عدة درا�سات ب� Online Learning Reality ، فقد قام �سق�ر

 ) 2007 ( بدرا�س���ة م�س���ت�ى تقيي���م معلم���ي العل����م والمعلم���ات في مدار����ض وكالة الغ����ث في محافظة نابل�ض 
للمخت���برات Online Learning        Labsالمحاكي���ة لل�اقع في العملية التعليمية، وت��س���لت الدرا�س���ة اإلى 

اأهمية دور المختبرات  Online Learning Labs   لحل جميع الم�سكلات في تدري�ض العل�م .

 Online Learning( بدرا�س���ة المختبر الفترا�س���ي الإلك���تروني ) كم���ا ق���ام كل م���ن ج�هر والحاف���ظ )2010
Lab-e( لتج���ارب الفيزي���اء والكيمي���اء واأث���ره في تنمي���ة ق�ة الملاحظة لطلبة المرحلة المت��س���طة وتح�س���ليهم المعرفي ، 
واأظهرت النتائج اإلى فاعلية المختبرات الفترا�سية في تنمية تح�سيل الطلاب بمادة الكيمياء وتنمية ق�ة الملاحظة للطلبة.
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  وتاأت���ي اأهمي���ة بيئة التعليم Online Learning Reality كاأ�س���ا�ض لتحديث المحاكاة التعليمية من خلال 
ال�ظائف التي تقدمها هذه البيئة والتي تتمثل بما ياأتي :

ت�سميم معل�مات ثلاثية الأبعاد وتمثيلها، كبرامج متعددة ال��سائل في بيئة افترا�سية مما ي�ساعد على بناء   .1
خبرات تعليمية فعالة.

2.  تفيد بيئة التعلم عبر الإنترنت Online Learning Environment الطالب من تنفيذ تجارب 
وم�ساريع تعليمية متن�عة ، اإذ اإنها بيئة تعليمية ممكن ال�سيطرة عليها وتحديد مك�ناتها ، وت�سجع الطالب على 
ا�س���تخدام الكمبي�تر لتطبيق المعل�مات بما تتيحه من اأدوات ت�سميم، وفن ت�س�يري، واأدوات تقديم العرو�ض 

.Online Learning Reality في
Online Learning  ب�سكل جذاب يحت�ي على المتعة والت�سلية والإثارة ومعاي�سة المعل�مات. يظهر    .3

ينم� الخيال التعليمي للطالب ، حيث يرى المعل�مات تتحرك اأمامه ويعي�ض بداخلها، كاأن يطير داخل المجرة   .4
الف�سائية.

يظه���ر الأ�س���ياء ثلاثي���ة الأبعاد ، بداية من �س���فحات الكتاب والخرائط التي تحت�يها ،حيث ي�س���اهد الطالب   .5
المحت�ي���ات التعليمية بثلاثة قيا�س���ات الط�ل والعر�ض والرتفاع، ومن ث���م يعي�ض مع  تلك المعل�مات في الثلاثي 

الأبعاد.
على جعل المعل�مات اأكثر حقيقة ، مما يجعل الطالب قادراً على الإنجاز ب�سرعة اأكبر. ي�ساعد   .6

مكن الطالب من حل م�س���اكل التعليم الحقيقية حيث ت�س���اعده في تخيل الم�س���كلات وطرح حل�لها وفهمها   .7
وا�ستخدامها.

التجريب في الم�قع الزائف ، وفيه يق�م الطالب بتطبيق المبادئ المراد تعلمها وتجريبها في م�قف زائف قريب   .8
م���ن الم�قف الحقيقي ال�اقعي، وذلك تجنبًا للخط���ر الذي قد ينجم عن النخراط الفعلي في الم�قف ال�اقعي، 
اأو اتقاء للتكاليف الباهظة التي يتطلبها الم�قف الأخير ، وكما في تجارب الكيمياء الخطيره والباه�سة الثمن. 

)  Mehlmann & Other ، 2010(
 : ياأتي  بما   Online Learning Environment كما وتمتاز بيئة التعلم عبر الإنترنت

ل تتطلب بيئة التعلم عبر الإنترنت Online Learning Environment وج�د قاعات درا�سية   .1
تقليدية بل قاعات افترا�سية يمكن اأن ت�سم عددا غير محدود من  الطلبة. 

2.  يمكن ال�س���تفادة من جه�د الأ�س���اتذة المخت�س���ن في �س���تى حق�ل المعرفة بمن فيهم من العق�ل المهاجرة التي 
ي�سعب ع�دتها اإلى بلدانها لكثير من الأ�سباب وبذلك خلق ن�ع من الرتباط بن الداخل والخارج في مجتمعات 

افترا�سية. 
ل تتطل���ب وج����د مكتب���ات كبيرة وم�ظفن وعم���ال وهيئات اإدارية وما �س���ابه ذلك ل�ج�د ه���ذه المكتبات في   .3

�سبكات الإنترنت وباأعداد ل ح�سر لها. 
الفترا�سي على المناهج المعدة اإلكترونياً بحيث تتنا�سب مع المراحل الدرا�سية المختلفة.  التعليم  بيئة  تعتمد   .4

بلدانها بحثا  ال�سابة من  العق�ل  Online Learning Environment من فر�ض هجرة  تقلل   .5
عن الجديد في المعرفة الذي تفتقر له الكثير من الدول في العالم. 

تعليمية افترا�س���ية على م�س���ت�ى عدة جامعات ، مما يزيد من فر�ض ال�س���تفادة  لبيئات  �س���بكة  6.  يمكن عمل 
الق�س�ى من الخبرات المتن�عة التي تمتلكها هذه الجامعات. 

7.  يقل���ل التعل���م ع���بر الإنترن���ت Online Learning   م���ن الفج����ة الكب���يرة في عملية التعليم الم�س���تمر 
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والتدريب التخ�س�س���ي والتعليم مدى الحياة بتقديمها خدمات عالي���ة الج�دة للعاملن في م�اقع عملهم دون 
الحاجة اإلى الطرق التقليدية والمكلفة المتبعة حاليا. 

اأكبر  Online Learning Environment خلق فر�ض  الإنترن���ت  التعل���م ع���بر  ل�بيئة  يمك���ن   .8
للعمل من خلال ت�فير برامج للتدريب في الم�ؤ�س�س���ات التي تعلن عن حاجتها اإلى تخ�س�س���ات محددة تتحمل 

هذه الم�ؤ�س�سات التكاليف المادية لها. ) عبد المنعم ، 2003 (
كم���ا اأن ل�س���تخدام بيئة التعلم عبر الإنترن���ت Online Learning Environment دواعي اأ�سا�س���ية 

تتمثل بما ياأتي : 

. العالم  جامعات  معظم  في  معينة  �سن  اإلى  التعليم  اإلزامية  و  التعليم  باأهمية  ال�عي  م�ست�ى  ارتفاع   .1
. المجالت  جميع  في  التدريب  و  التعليم  اإلى  الم�ستمرة  الحاجة    .2

. والمباني  الإن�ساءات  تكلفة  ارتفاع    .3
على الخدمة وقب�ل من يرغب في الدرا�س���ة، وازدحام الف�س����ل الدرا�س���ية  الطلب  تلبية  على  المقدرة  4.  عدم 

والنق�ض الن�سبي في عدد الطلبة .
التعليم والتدريب للم�ظفن اأو الدار�سن المنت�سرين ح�ل العالم . تكاليف  تخفي�ض  في  ت�ساهم   .5

�سديد في جميع النفقات الأخرى غير المبا�سرة مثل طباعة الكتب وتكاليف ال�سفر وم�ساريف ونفقات  6.  خف�ض 
الإقامة التي تترتب على ال�سفر وما �سابه.

. بلد  اأي  وفي  مجال  اأي  في  التعليم  راغبي  من  ممكن  قدر  لأكبر  التعليم  اإتاحة  على  القدرة    .7
. للم�ستفيدين  مخف�سة  باأ�سعار  التعليم  ت�فير  في  ي�ساهم  التعليم  تكلفة  انخفا�ض    .8

. العمرانية  والت��سعات  والديم�غرافية  ال�سكانية  الع�امل  تاأثيرات  من  الحد    .9
10.  التخل����ض م���ن الكثير من الم�س���اكل الجتماعية الت���ي تنجم عن التعليم التقليدي، مث���ل الفروقات بن الطلبة 

كالمظهر والملاب�ض واقتناء ال�سيارات و……..الخ .
11. الح���د من الآثار الناجمة عن الزدحام المروري �س���باح كل ي����م، مثل: التل�ث البيئي من جهة، والح�ادث 

القاتلة من جهة اأخرى .
12.  التخل����ض م���ن عقب���ة الزم���ان وتحرير الم�س���تفيدين م���ن الختيار بن الدرا�س���ة والعمل، كذلك بالن�س���بة 

للمدر�سن، اإذ يمكن لكل منهم اأن يمار�ض اأعمالً اأخرى .  )الزكي ، 2006(  
  وفي �س���بيل تحقيق ما �س���بق ، ينبغي علينا ب��س���فنا ترب�ين البحث عن ما ه� جديد من و�سائل تكن�ل�جية متط�رة 
ت����ؤدي اإلى تحقيق اأهداف Online Learning Environment والتاأكيد على ج�دة العملية التعليمية 
/ التعلمية لتحقيق بيئة تعليمية افترا�س���ية قادرة على تحقيق الأهداف الترب�ية في م�ؤ�س�س���ات التعليم ، لذا فينبغي 
عل���ى Online Learning Environment اأن تق���دم تعليم���اً يت�س���م بالج�دة ، اإذ ت�س���تطيع اأن تجعل 
التعلي���م داخل مراكزه مت�س���ماً بالمتعة وال�س���رور ، وتجعل الطلبة  اأكثر ا�س���تياقاً لعملية التعل���م ، وتمكنهم من تحقيق 
ذاتهم النابعة من ا�ستعداداتهم وقدراتهم ، مما يدع� ذلك اإلى التناف�ض فيما بينهم نح� الج�دة والتميز في اكت�ساب 

المعرفة العلمية والمهارات الفكرية . 

كما واأن لل�تعلم عبر الإنترنت Online Learning اآثاراً اإيجابية تتمثل بما ياأتي :
اأول: زيادة ملح�ظة في كفاءة عملية التعليم والتدريب تتمثل بما ياأتي :

متابعة عملية التعليم والتدريب بن�سبة )50-60 %(.  -
التح�سيل اأف�سل بن�سبة  )%25-60(.  -
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.) �سرعة اأعلى في التعلم  بن�سبة)  %60   -
ثانيا: الح�س�ل على التعليم والتدريب في ال�قت المنا�سب والمكان المنا�سب .

ثالثا: اإعادة التفكير في كافة الأم�ر والعنا�سر وتحقيق نتائج في ال�سل�ك والإدارة وطريقة التفكير:
المعلم ي�سبح مديرا للعملية التعليمية بدلً من ملقنا .  -

يمنح الدار�ض الفر�سة في اختيار ما يريد اأن يدر�سه في ال�قت الذي يرغبه .  -
عدد قليل من المدر�سن المتميزين لأكبر عدد ممكن من الطلبة .  -

العتماد على النف�ض والتق�يم الذاتي ومراقبة تق�ية الذات .  -
بناء جيل جديد قادر على العتماد على نف�سه في كل �سيء .  -

رابعا: ت�فير حل�ل جذرية للم�سكلات الترب�ية مثل:

تزايد اأعداد الطلاب وعدم ا�ستيعابهم في الف�سل .  -
الفروقات الجتماعية بن الأفراد .  -

النق�ض في عدد المعلمن الم�ؤهلن .        ) العطي�ي ، 2006 (.  -
اإن متطلب���ات التح����ل اإلى بيئة التعلم عبر الإنترنتOnline Learning   وتحقي���ق ج�دة للعملية التعليمية/ 
التعلمي���ة ، ينبغ���ي اأن تك����ن ملبية لفل�س���فة الجامعة الحديثة التي ت�ؤك���د اأن مفه�م العلم غير كامل لح���د الآن ، واأن 
هناك ما ي�س���مى بنظم العتماد Accreditation System وه� نظام يتم بم�جبه العتراف بالم�ؤ�س�س���ات 
 Accreditation التعليمي���ة والبرامج اأو ال�س���هادات العلمية ، كما ينق�س���م العتماد اإلى : ) اعتماد م�ؤ�س�س���ي
Institutional  ال���ذي يع���بر ع���ن الآلية التي يتم ع���ن طريقها قيا�ض كفاءة الم�ؤ�س�س���ة التعليمية من الناحيتن 
الإداري���ة والأكاديمي���ة ، واعتماد اأكاديم���ي  Accreditation Academic  ويعبر عن المكانة العلمية التي 
تح�سل عليها الم�ؤ�س�سة التعليمية اأو البرنامج التعليمي مقابل ا�ستيفاء معايير الج�دة الن�عية المعتمدة لدى م�ؤ�س�سات 
التق�يم الترب�ي ، واعتماد مهني  Accreditation Professional  ويتيح لخريجي الم�ؤ�س�س���ة التعليمية 

من مزاولة المهنة في �س�ء المعايير التي حددتها الهيئات المخت�سة. ) الخطيب ، 2003 ( 

  كما وينادي اخت�سا�سي� التدري�ض المعا�سر بج�دة التعليم على اختلاف بيئاته ، حيث ي�ؤكدون على اأهمية الحتراف 
الأكاديم���ي لمدر����ض المعرفة ، والعمل على تنمية علاقات التعاون والتكاتف مع طلبتهم ، وتكييف طريقة تدري�س���ه بما 

تجعل الطالب فاعلًا ومح�را اأ�سا�سيا للعملية التعليمية � التعلمية. )بالرا�سد ،2005(  

   وم���ن مراجع���ة الأدبيات التي اهتمت بهذا المجال نجد اأن التعلم ع���بر الإنترنتOnline Learning   ينم� 
ويت�س���ع ب�س���كل كب���ير في مرحلة التعلي���م الجامعي ، اأما ما يخ�ض �س���مان ج�دت���ه ، فلحد الآن ل تت�اف���ر اأية معايير 
ج����دة ينظر اإليها كدليل وا�س���ح لإر�س���اد مع���دي مقررات ه���ذا التعليم وبيئت���ه التعليمية ، مما قد ي����ؤدي ذلك اإلى 
�س���عف البرامج التعليمية وتفككها، اإل اأن م�ؤ�س�س���ة �س���ل�ان التعليمية قد عر�ست اأربع مبادئ اأ�سا�سية لج�دة التعليم 
الإلكتروني الفترا�س���ي وهي : فاعلية التعلم  ، الكلفة ، الفاعلية ، م�س���ت�ى الإقبال ور�س���ا الم�ؤ�س�س���ة ور�س���ا الطلبة. 
كم���ا قدم���ت م�ؤ�س�س���ة التكن�ل�جي���ا الترب�ي���ة Education Technology Cooperative  معايير 
تحدد ال�س���مات الأ�سا�س���ية للتدري�ض الإلكتروني الفترا�س���ي اعتماداً على تقرير معايير ج�دة المقررات الإلكترونية  
Standards for Quality Online Courses  ال���ذي اأع���ده المجل�ض الترب�ي للمناطق الجن�بية  
)SREB ( وتت�س���من خم�س���ة مجالت لج�دتها وهي  )المحت�ى ، ت�سميم التعليم ، تقييم الطلبة ، المجال التقني ، 

تق�يم المقرر واإدارته (.        
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وي�س���ير كل من ج�ن وتارل اإلى اأن الغر�ض الأ�س���ا�ض من تق�يم ج�دة العملية التعليمية ه� اإ�سدار ت��سيات للم�ؤ�س�سة 
التعليمية من اأجل م�ساعدتها على تح�سن ج�دة التعليم والبحث فيه . 

)  SREB، 2006( ، )Brennan& Shah ، 2007 ، p81(  

  ولقد اأ�س���بح من المعروف في وقتنا الحالي ا�س���تخدام التعليم المعتمد على تقنية المعل�مات والذي يت�س���من مجم�عة 
من الن�س���اطات التي يق�م بها المدر�ض اأثناء �س���رحه وت��سيحه للدرو�ض ، كما يهدف هذا التعليم اإلى تلبية متطلبات 
التعليم في �س����ء مراعاة المعايير وال�س����ابط في نظام التعليم ليكفل م�ست�ى تط�ير الطلبة ويحقق الغايات التعليمية 
المن�س����دة ، ويع���د التعلم ع���بر الإنترنت Online Learning م���ن اأن�اع التعليم الحدي���ث الذي يحدث خارج 
بيئة ال�س���ف التقليدية ويتمثل ذلك با�س���تراتيجيات يتبعها المدر�ض لإي�س���ال المعارف والمعل�مات لدى الطلبة بحيث 
ل تخ�س���ع هذه العملية لحدود الزمان اأو المكان وذلك لتي�س���ير العملية التعليمية / التعلمية وت�س���هيلها.  )المحي�س���ن 

،2003  ، �ض345(                                                   

م�سكلة البحث : 
   ي�اج���ه التعليم العالي في ال�ط���ن العربي تحديات ترب�ية وتكن�ل�جية عديدة ، تع�ق حركته وانطلاقه نح� اأفق من 
التح���رر العلم���ي والمعرفي ، وتلك التحديات تكاد تك�ن متداخلة ، منها ما يتعلق بالأهداف ، ومنها ما يتعلق بالمحت�ى 
التعليمي وطرائق تدري�س���ه وفنياته ، ومنها مايتعلق بالأبنية الجامعية والتم�يل ، لذا فاإن ا�س���تمرار ال��س���ع الراهن 
للتعليم �س����ف يفاقم من اأزمته و�س���يظل ل�س���ن�ات يدور ح�ل ذاته ويعيد اإنتاج المعرفة القديمة دون تجديد اأو تط�ير 
، علي���ه ينبغي و�س���ع خطة ا�س���تراتيجية لتط�ير منظ�مة التعليم الجامعي با�س���تخدام تقني���ات التعليم الإلكتروني . 

)اإ�سماعيل،2005 (                                                                      

    وق���د ظهرت حاجات اأ�سا�س���ية تدع���� اإلى تنمية الإبداع في التعليم العالي ، وفق مفه����م ) قدرة العقل على تك�ين 
علاقات جديدة من اأجل تغيير ال�اقع ( ، وت�ظيف هذه العلاقات الجديدة من اأجل تغيير ال�اقع . ويتمثل ذلك  باأن 
تك�ن البرامج الأ�سا�س���ية لم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي متن�ع���ة وتعلي من قيمتها المجتمعية ، واأن ه���ذا التن�ع يق�د اإلى 

تحقيق مبداأ التعليم مدى الحياة . ) الده�سان، 2007 (                                                                           

   كما وقد تعددت تطبيقات التعليم الإلكتروني ب�س���كل مت�س���ارع تتنا�س���ب مع التط�ر المذهل في تطبيقات الحا�س���ب 
الآلي وم���ن ه���ذه التطبيق���ات: Online Learning   وOnline Learning Reality وال�س���ف�ف 
 Online Learning Classes الفترا�س���ية  والف�س����ل    Electronic Classes الإلكتروني���ة 
 Online Learning والمختبرات الفترا�س���ية Computer Simulation والمح���اكاة الحا�س����بية

.Microcomputer based laboratory المح��سبة  والمختبرات   Labs

)Barbera، 2004 ( ، ) اليتيم ، 2007، 301 (

 وياأتي التعلم عبر الإنترنت Online Learning  كن�ع من اأنماط التعليم الإلكتروني وو�سيلة اأكاديمية تهدف 
اإلى تاأم���ن اأرف���ع م�س���ت�يات التعليم الجامعي العالمي للطلبة من مكان اإقامتهم ب�ا�س���طة �س���بكة الإنترنت ، واأن هذا 
التط�ر في مجال التعليم جاء نتيجة الث�رة المعل�ماتية وتط�ر و�سائل الت�سال.  ) الم��سى والمبارك ، 2005 ، 23 (

وقد اأدى ذلك اإلى اإنت�س���ار م�اقع التعليم المختلفة والتعلم الإلكتروني )E-learning  ( عبر ال�س���بكات العالمية 
للمعل�مات والتي تم ا�س���تخدامها منذ بدايتها في عمليتي التعليم والتعلم ، اإذ ا�ستخدمت �سبكة المعل�مات العنكب�تية 
من قبل الأ�ساتذة لن�سر الدرو�ض والمقررات للطلبة ، وا�ستخدمت تقنية البريد الإلكتروني للت�ا�سل بن الطلبة بع�سهم 
البع�ض ومع اأ�س���اتذتهم ، كما ا�س���تخدمت تقنية مجم�عات النقا�ض ومنتديات الح�ار لتبادل الآراء بن الترب�ين في 
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كافة اأنحاء العالم . لذا فاإن البرامج الدرا�سية والم�اد التعليمية والمقررات والدورات تخ�سع لدرا�سات عدة وي�سرف 
عليها اأ�س���اتذة من جميع التخ�س�س���ات بحيث ت�سجع الطلبة على التفاعل مع المادة العلمية وفهمها وا�ستيعابها ، كما 

يهيئ Online Learning   فر�ض الت�سال المزدوج بن الأ�ستاذ وطلبته . 

)  ال�سرهان ، 2000 ، 142 (

   عليه فاإن ت�فير بيئة تعليمية تفاعلية افترا�س���ية ناحجة ي�س���تند اإلى ت�فير معايير اأ�سا�س���ية تق�د اإلى نجاح العملية 
التعليمي���ة / التعلمي���ة الفترا�س���ية . لذا فاإن الدرا�س���ة الحالية ت�س���عى لإع���داد قائمة معايير لت�ف���ير فر�ض تطبيق 
Online Learning Environment بم�ؤ�س�سات التعليم العالي ، وذلك من خلال الإجابة عن اأ�سئلة 

الدرا�سة الآتية :

 Online Learning اأولً : ال�س����ؤال الأول ، مامعاي���ير الج����دة في تطبي���ق بيئ���ة التعل���م ع���بر الإنترن���ت 
. ؟  العالي  التعليم  بم�ؤ�س�سات    Environment

ثانياً : ال�س�ؤال الثاني ، مام�ؤ�سرات الج�دة لكل من المعايير المت�سمنة في ال�س�ؤال الأول ؟ وت�سمل الأ�سئلة ماياأتي :

 Online Learning اأه���داف تطبيق بيئ���ة التعلم ع���بر الإنترن���ت  مام�ؤ�س���رات الج����دة في معي���ار   .1
 .  Environment

 Online مام�ؤ�س���رات الج����دة في معي���ار العنا�س���ر المادية والبرمجية والب�س���رية للتعلم ع���بر الإنترنت  .2
.    Learning

.    Online Learning الإنترنت  عبر  التعلم  اأدوات  معيار  في  الج�دة  مام�ؤ�سرات   .3
 Online Learningمام�ؤ�س���رات الج�دة في معيار ت�س���ميم م�اد تعليمي���ة لبيئة التعلم عبر الإنترن���ت  .4

.Environment
وتاأهيله. الجامعي  ال�ستاذ  تدريب  معيار  في  الج�دة  مام�ؤ�سرات   .5

.   Online Learning الإنترنت  عبر  التعلم  بيئة  طلبة  ت��سيف  معيار  في  الج�دة  مام�ؤ�سرات   .6
 Online مام�ؤ�س���رات الج����دة في معي���ار العلاق���ات الجتماعية والثقافي���ة لبيئة التعلم ع���بر الإنترنت  .7

.Learning Environment
.  Online Learning الإنترنت  عبر  للتعلم  الفيزيقية  البيئة  معيار  في  الج�دة  مام�ؤ�سرات   .8

اأهداف الدرا�سة :
 Online ته���دف الدرا�س���ة الحالي���ة اإلى تحدي���د قائم���ة معايير الج����دة في تطبي���ق بيئة التعل���م عبر الإنترن���ت

. فيها  المت�سمنة  وم�ؤ�سراتها  العالي  التعليم  بم�ؤ�س�سات   Learning Environment
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اأهمية الدرا�سة :
   تاأتي اأهمية هذه الدرا�سة في : 

التي اهتمت باإعداد قائمة معايير الج�دة في تطبيق بيئة التعلم عبر الإنترنت  الأولى  الدرا�سات  تعد من  اأنها   .1
. العالي  التعليم  بم�ؤ�س�سات    Online Learning Environment

ق���د تك����ن تمهي���داً لدرا�س���ات وبح�ث جديدة تتن���اول ج�انب اأخرى له���ا علاقة بمتغير التعل���م عبر الإنترنت   .2
،   Online Learning

اأنها تزود اأ�ساتذة الجامعة والعاملن بمجال تخطيط المناهج الدرا�سية في وزارة التربية والتعليم ومختلف   .3
 Online الجامع���ات العربي���ة بمعل�م���ات عن اأهم الم�ؤ�س���رات الت���ي يتطلبها تطبي���ق التعلم ع���بر الإنترنت

. العالي  التعليم  بم�ؤ�س�سات    Learning
م�سطلحات الدرا�سة : 
 اأولًا : معايير الجودة  .

   تلك المجم�عة من الم�ا�س���فات التي ت�ؤ�س����ض المتطلبات الخا�سة باأنظمة الج�دة في م�ؤ�س�سات التعلم العالي المختلفة 
، ومن ال�س���روري و�س���عها في بداية تطبيق منهجية جديدة بهدف قيا�ض النتائج النهائية الفعلية على اأ�سا�سها ، واإن 
غياب تلك الم�ا�سفات عن الم�ؤ�س�سة التعليمية فاإنه ل يمكن الحكم على اأدائها واإنجازها �س�اء اأكان ذلك اأثناء مرحلة 

التطبيق اأم بعدها. ) اإبراهيم ، 2003  (                                                                                   

:Online Learning Environment  ثانياً : بيئة التعلم عبر الاإنترنت
   هي بيئة يتم اإنتاجها من خلال الحا�س����ب بحيث تمكن الم�س���تخدم من التفاعل معها �س����اء كان ذلك بتفح�ض ما 
تحت�يه هذه البيئة من خلال حا�ستي الب�سر وال�سمع اأم بالم�ساركة والتاأثير فيها بالقيام بعمليات تعديل وتط�ير. فهي 
عملية محاكاة)Simulation(  لبيئة واقعية اأو خيالية يتم ت�س�رها وبناوؤها من خلال الإمكانات التي ت�فرها 
التكن�ل�جيا الحديثة با�ستخدام ال�س�ت وال�س�رة ثلاثية الأبعاد والر�س�مات لإنتاج م�اقف حياتية ت�سد من يتفاعل 

معها وتدخله في عالمها .   )�سق�ر ، 2006(

:  Online Learning ثالثاً : التعلم عبر الاإنترنت
   يق�سد بالتعلم عبر الإنترنت Online Learning  باأنه التعليم الذي يتم عبر ال�سبكة الإلكترونية ، ويت�سمن 
 Online �ا�س���تخدام جمل���ة م���ن الأدوات التعليمية المتط�رة التي ت�س���يف اإلى التعليم قيمة ذات معن���ى ، ويهتم ال
اأن�اع العل�م والمعرفة وت��سيلها اإلى الدار�سن بمختلف اأنحاء  Learning  بالعمليات التي تعنى بنقل مختلف 
العالم با�س���تخدام تقنية المعل�مات المتمثلة ب�س���بكات الإنترنت ، والأقرا�ض المدمجة ، وعقد الم�ؤتمرات عن بعد . كما 
ي�ؤمن Online Learning  خيارات متن�عة من التعليم لطلبته ، مع ا�ستخدام مناهج ومحت�ى تعليمي منتقاة 
م���ن الجامعات العالمية المعترف بها دولياً ، وي�س���عى هذا التعليم اإلى الإتقان والج����دة باأقل قدر من الجهد والتكلفة 

                                                                          ) Dubois، 2007 (.وال�قت
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رابعاً : التعليم العالي .
ذل���ك التعلي���م الذي يمن���ح درجة علمية بع���د مرحلة التعلي���م الثان�ي ، يدخل في مفه����م التعليم العالي الم�ؤ�س�س���ات 
التعليمي���ة المتمثل���ة بالجامعات ، المعاهد العليا ، والكليات ، وغيرها من م�ؤ�س�س�س���ات التعليم العالي التي تمنح درجة 

علمية بعد الثان�ية .    ) مذك�ر ، 2000 ( 

منهج الدرا�سة : 
اإن منه���ج الدرا�س���ة الحالي���ة و�س���في تحليل���ي ) Descriptive – Analytical ( يعتم���د عل���ى تحلي���ل 
الأدب الترب����ي المعن���ي بالتعلم ع���بر الإنترنت ، من اأج���ل ال�ق�ف على هذا الن����ع من التعليم ومعرفة خ�سائ�س���ه 
  Online Learning و�س���ماته ، ث���م الخ���روج بقائمة معاي���ير الج�دة في تطبي���ق بيئة التعلم ع���بر الإنترن���ت

العالي. التعليم  بم�ؤ�س�سات   Environment

اإجراءات الدرا�سة : 
 Online Learning قام  الباحث بعدد من الإجراءات  لإعداد قائمة معايير الج�دة لبيئة التعلم عبر الإنترنت

: ياأتي  وكما   ،  Environment

 ، ال�سيد   ( بالدرا�سة، كدرا�سة  ال�سلة  والأجنبية ذات  العربية  والدرا�سات  والبح�ث  الأدبيات  الطلاع على   .1
2010( ، ودرا�سة م�ؤ�س�سة التكن�ل�جيا الترب�ية للمنطقة الجن�بية )SREB، 2006 ( ودرا�سة  )�سلامة 
 )Epper،2004( و ) Edelson، 2002 ( و ) Barbera، 2004( ودرا�سات كل من )2001 ،

، وا�ستخلا�ض المعايير المنا�سبة لتحقيق اأهداف الدرا�سة. 
التدري�ض.  وطرق  والمناهج  التعليم  تكن�ل�جيا  تخ�س�ض  والأ�ساتذة  المحكمن  اآراء  من  ال�ستفادة    .2

وبم�ؤ�سرات   ، الأولية  ب�س�رتها  اأ�سا�سية  معايير  ت�سعة  تب�يبها في  القائمة تم  فقرات  النتهاء من جمع  بعد    .3
 Online منا�س���بة له���ا ، والج���دول رق���م )1( ي��س���ح قائمة معاي���ير تطبي���ق بيئة التعل���م عبر الإنترن���ت

.Learning Environment
التدري�ض  التعليم والمناهج وطرق  تم عر�ض قائمة المعايير على مجم�عة من المحكمن في مجال تكن�ل�جيا   .4

لغر�ض التحكيم ، والإجابة عن ما ياأتي:
. Online Learning  اأ .  منا�سبة المعايير في تطبيق التعلم عبر الإنترنت

ب. �سحة كل معيار وما يحت�يه من م�ؤ�سرات منا�سبة له .
ج. كفاية الم�ؤ�سرات في كل معيار من المعايير .  

د. اإ�سافة اأو حذف اأو تعديل اأي معايير اأو م�ؤ�سر ح�سب ما ترونه منا�سبا للغر�ض الذي ي�سب� اإليه.
5.  تم اإج���راء التعدي���لات الت���ى اأو�س���ى به���ا  المحكم�ن المتخ�س�س����ن ، حيث تم حذف بع�ض الم�ؤ�س���رات التي ل 
تتنا�س���ب، كم���ا تم حذف المعيار الأخ���ير  وه� )بناء نم�ذج Online Learning Reality ( ح�س���ب 
ت�جيه���ات المحكم���ن المتخ�س�س���ن ، كما تم اإ�س���افة م�ؤ�س���رات اأخرى في بع����ض المعايير ، في ح���ن تم تعديل 

ال�سياغة اللغ�ية لعدد من الم�ؤ�سرات . 
. المتخ�س�سن  المحكمن  اآراء  ح�سب  على  المعاييير  ت�سل�سل  ترتيب  تعديل  تم    .6

ح�س���لت قائمة المعايير على ن�س���بة اتفاق المحكمن بماتقارب ) %85 ( وهي ن�س���بة اتفاق تجعل من القائمة   .7
الحالية �سالحة للتطبيق في الميدان الترب�ي .
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Online Learning Environment  بيئة التعلم عبر الإنترنت تطبيق  معايير  جدول)1(قائمة 

المعيار
عدد 

م�ؤ�سراته 
قبل 

التحكيم

عدد 
م�ؤ�سراته 

بعد 
التحكيم

عدد م�ؤ�سراته المعيار
قبل التحكيم

عدد م�ؤ�سراته 
بعد التحكيم

الج�دة في اأهداف 
Online Learning 

Environment
1110

الت�جيه والإر�ساد 
لطلبة

Online Learning 
1313

العنا�سر المادية 
والبرمجية 
والب�سرية لـ

Online Learning 
Environment  

1817

العلاقات الإجتماعية 
والثقافية ل

 Online Learningـ
Environment

1414

اأدوات
Online Learning 2118البيئة الفيزيقية

Online Learning 65

ت�سميم م�اد
تعليمية لـ

Online Learning 
Environment

2827
بناء نم�ذج

Online Learning 
Reality

5

تم اإلغاء 
المعيار من 

قبل الخبراء

تدريب الأ�ستاذ 
2422الجامعي وتاأهيله

المجم�ع الكلي لم�ؤ�سرات قائمة المعايير 
126النهائية

نتائج الدرا�سة :
 �سيتم عر�ض المعايير التي تم الت��سل اإليها والم�ؤ�سرات التي يحت�يها كل معيار على حدى ، وكما ياأتي :

.  Online Learning  المعيار الأول : الج�دة في اأهداف التعلم عبر الإنترنت 

الطلبة. لدى  والتفكير  الإبداع  تنمي  تفاعلية  تعليمية  بيئة  1.ت�فير 
Online Learning Environment عل���ى تنمية الج�انب  2.تعم���ل بيئ���ة التعلم ع���بر الإنترن���ت 

المعرفية والمهارية للطلبة .
. التقليدية  والتجهيزات  المباني  في  المادية  الكلفة  تقليل   .3

4. الهتمام بذوي الحتياجات الخا�سة والعمل على تنمية مهاراتهم الحياتية المتمثلة باآليات ا�ستخدام النم�ذج 
ال�اقعي والتفاعل معه ، كاأدوات تتمثل بنظارات ، قفازات Gloves ، اليد التفاعلية لحا�سة اللم�ض ، ع�سي 

الألعاب ، ومج�سم Online Learning Reality ، و……….. الخ .
النت�سار والتط�ر ال�سريع لتكن�ل�جيا ال��سائط التعليمية في مختلف مجالت العل�م والمعرفة . م�اكبة   .5
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التعليمية.. العملية  لإجراء  ومكانية  زمانية  قي�د  بدون  الأعمار  لجميع  التعليم  فر�ض  اإتاحة   .6
. العمل  �س�ق  احتياجات  تلبية  في  الم�ساهمة   .7

. التقليدي  العالي  التعليم  ي�اجهها  التي  ال�سغ�ط  تقليل   .8
. والتكن�ل�جيا  المعرفة  ع�سر  اإلى  ال�ث�ب  اإلى  المعرفة  مجتمعات  ي�سجع   .9

اعتماد عامل ال�سرعة في التحرك والنتقال اأثناء ا�ستخدام النم�ذج ب�سكل �سهل وب�سيط.  .10
 Online Learning  المعي���ار الث���اني : العنا�س���ر المادي���ة والبرمجية والب�س���رية لبيئة التعلم ع���بر الإنترن���ت

.Environment

1.ت�ف���ير اأجه���زة ك�مبي�ت���ر PC تعمل بنظام Windows اأو Linux ويعمل مع SGI  ومنا�س���ب لتحقيق 
.  Online Learning اأهداف

. الت�سغيل   لغر�ض  ي�ستخدم  الذي   Browser Plug in كبرنامج  ال�ستخدام  �سهلة  برامج  2.اعتماد 
3.ت�افق النم�ذج الفترا�سي ومك�ناته مع ما تنتجه ال�سركات العالمية من برامج ومك�نات متط�رة وب�سكل م�ستمر.

له. ومت�سفح   Online Learning Reality Tool Box اأدوات  �سندوق  ت�فير   .4
 )VRML( Online Learning Reality Modeling Language 5.ت�فير معد برمجيات

.MATLAB �يعمل على ال Host Computer و
. برامج  من�سب  ت�فير   .6

.  Stimulant محاكاة   و�سلة  ت�فير   .7
 www ( ) ( ال�يب ، وخدمة   )  E-mail  ( الإلكتروني  البريد  �س���ريعة لخدمة  اإنترنت  �س���بكة  اعتماد   .8

.)  Archie  ( الفهر�سة  وخدمة   ،  )  Chat  ( التخاطب  وخدمة   ،  )  Word Wide Web
. الفترا�سية  الحجرة  داخل   System Coach الفترا�سي  التعليمي  النظام  مدرب  وج�د   .9

.  Deliverer وت�سليمها  والحتياجات  المعل�مات  نقل  اأخ�سائي  وج�د   .10
.  Knowledge Librarian المعرفية  المكتبة  اأخ�سائي  وج�د   .11

.  Evaluation التق�يم  اأخ�سائي  وج�د   .12
.  Record Data Base Manager ال�سجلات  بيانات  قاعدة  مدير  وج�د   .13

الفترا�سية. الف�س�ل  بن  والنتقال  العمل  لتنظيم  نم�ذج  اإعداد   .14
15. وج����د اإدارة تعليمي���ة مرنة Workflow Management coalition  تهتم بتحديد الأدوار 

.  Costs المادية  والتكاليف   Roles
16.وج����د اإدارة تعليمي���ة افترا�س���ية متكاملة ت�س���مل اأخ�س���ائي التكن�ل�جي���ا Technical ومجه���ز المحت�ى 
 ،  Social Generator Task ، ومر�س���د اجتماعي  Content Provider ، ومع���د المه���ام 

ومراقب الج�دة Quality Controller ومقيم الأداء Assessor ، ومر�سد اأكاديمي . 
17. بث برامج حية من خلال الطريقة المبا�س���رة ) المتزامنة ( حيث يخ�س���ع فيها كل اأطراف العملية التعليمية في 

اآن واحد.
المعيار الثالث : اأدوات التعلم عبر الإنترنت Online Learning  ، وتت�سمن :

اأدوات التعلم عبر الإنترنت المجردةOnline Learning Abstraction   ، وت�سمل : اأ. 
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 Online Learning Environment اأداة الر�س���م الجرافيكي التي ت�س���تخدم لبن���اء  ت�ف���ير   .1
المجردة .

وت�سنيف. اللازمة  الكائنات  ت�سمية  واإعادة  وحذف  ت�سميم  اأدوات  ت�فير   .2
. البيانات  لقاعدة  مرئياً  الإنترنت  عبر  التعلم  جعل   .3

. المعرفية  المفاهيم  لعر�ض   Taxonomic Structure الت�سنيفية  الأبنية  ت�سميم   .4
ب. اأداة التاأثير البيئي Environment Effects Tool ، وت�سمل :  

. المكانية  للخلفية  م�ؤثرة  �س�رة  اإعداد   .1
التعلم عبر الإنترنت . داخل  م�س�رة  بيئة  اإدخال   .2

.  The Economic Artifact Tool ج. اأداة الإنتاج القت�سادي

.  Online Learning Reality ببرامج  الخا�سة  المتعلقات  كافة  ت�فير   .1
. تك�ينه  المراد  ال�سئ  عنا�سر  بناء  في   Online Learning Reality مك�نات  ا�ستخدام   .2

اأو تزويده بالخ�ا�ض  اأو ال�سئ المراد بنائه  اإمكانية ا�ستخدام الم�ستخدم ) الأ�ستاذ وطلبته ( خ�ا�ض العن�سر   .3
عن طريق النظام الم�ستخدم وذلك لإ�سافة خ�ا�ض جديدة لل�سخ�سيات اأو المك�نات التي ي�ساهدها .

.  Conditional Conversation د . اأداة التخاطب الم�سروط

.  Online Learning اعتماد �سبكة مخاطبة لم�ستخدمي

ه� . بناء الخريطة الفترا�سية المكانية .

. الإنترنت  عبر  بالتعليم  الم�ساحات  جميع  في  والتاأثير  الجرافيكي  الت�سميم  ا�ستخدام   .1
الخريطة ويحدد فيها علاقة الأماكن والم�ساحات بع�سها البع�ض ومع الأماكن الأخرى. ت�سبه  واجهة  اعتماد   .2

بناء م�ساحات جديدة ت�سمى الحجرات Rooms وت��سع في الخريطة على هيئة �سكل ، ويتم بناء القاعة   .3
بالت�جيه المكاني Spatial orientation  في اتجاهات ثمانية متاحة .

على اأزرار خا�سة تمكنه من م�ساهدة بيانات و�س�ر القاعة على الخريطة. ال�سغط  من  الم�ستخدم  ا�ستطاعة   .4
و. اأداة بناء Online Learning  التكاملية .

واإدارتها.   Online Learning بناء  عمليات  تن�سيق   .1
واإدخالها اإلى واجهة البرنامج الذي ت��سحه ال�س�رة .  ، الفترا�سي  العالم  اأدوات  جميع  دعم   .2

.  Presence of Online Learning ط. اأداة

. الأل�ان  حيث  من  الم�ساهدة  واجهة  تعديل   .1
. الفئات  المتعددة  الكائنات  ت�سميم   .2

.  Online Learning المعيار الرابع : ت�سميم م�اد تعليمية للتعلم عبر الإنترنت

�سغيرة. تعليمية  وحدات  �سكل  في  �سياغته  يتم  بحيث  التعليم  محت�ى  تنظيم   .1

محت�ى التعلم يحتاج اإلى تنظيم الم�قع الفترا�سي ب�س�رة اأكثر جدية . اإعداد   .2
. بعناية  المقرر  داخل  الإبحار  اأدوات  ت�سمم  اأن   .3
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احت�اء المحت�ى التعليمي على اأن�سطة متن�عة تجعل الطالب اإيجابياً ومتفاعلًا مع الم��س�ع الدرا�سي .   .4
 Online�ب تعر�ض  التي  بالمعل�مات  والأ�س���كال الخا�س���ة  النماذج  الإمكان في عر�ض  قدر  ال�اقعية  اعتماد   .5

 .Learning Reality
6. اأن تراعي الأهداف التعليمية م�اد Online Learning  من حيث ال��س�ح والتن�ع .

. الحديثة  التكن�ل�جية  التط�رات  الإلكترونية  المقررات  ت�سميم  ملاحقة   .7
8. دمج الم�اد التعليمية بعنا�سر ال��سائط المتعددة كالت�سجيل ال�س�تي والم�ؤتمرات و…….. الخ .

. المقرر  لتقديم  والمخ�س�ض  المنا�سب  بال�قت  اللتزام   .9
وتق�يمهم. اأ�سئلتهم  عن  والرد  الطلبة  اآراء  تتبع   .10

.   Online Learning منا�سبة  الطلبة  تقييمات  تك�ن  اأن   .11
الفترا�سية. الإلكترونية  ال�سبكة  على  لت�ساوؤلتهم  الكافئ  بالرجع  الطلبة  تزويد  ينبغي   .12

اأدوات الت�س���ال المتزام���ن وغ���ير المتزامن التي ت�س���جع التفاعل ب���ن الطلبة والمق���ررات التعليمية  13. ا�س���تعمال 
الفترا�سية .

. اأنف�سهم  الطلبة  وبن  وطلبته  الأ�ستاذ  بن  للت�ا�سل  اجتماعي  رابط  14.خلق 
. منطقية  بطريقة  للمقرر  ال�يب  �سفحات  ترتبط  اأن   .15

المتزامن. غير  اأو  المتزامن  النقا�ض  اإما  الإلكتروني  النقا�ض  في  الم�ساركة  ن�ع  تحديد   .16
الن�ع الفردي وذلك ح�سب قدرات الطلبة في عملية التعلم و�سرعتها. اإلى  التعليم  يتح�ل   .17

الدرا�سة. مدة  تحديد  اأو  واجبات  اإعطاء  اأو  المحا�سرة  جدول  بتحديد  الأ�ستاذ  يق�م   .18
التعليم ذا طابع فريقي �سائد في هذا الن�ع من Online Learning  ، فمن الأ�ساتذة من يتابع  19. يك�ن 

تعامل الطلبة مع البرامج التعليمية ، ومنهم من يتابع الطلبة وهم يمتحن�ن ، و…الخ .
كاأن�سطة  ت�ستخدم  والتي  والأ�سكال  العملية  والتطبيقات  والنماذج  كالأمثلة  اأو مرجعية  م�ساندة  م�اد  وج�د   .20

تدريب .
اعتماد المحاكاة الحقيقية بال�س�رة وال�س�ت في معالجة كل مقت�سيات العملية التعليمية .  .21

. له  المخ�س�سة  ال�ساعات  عدد  اإلكترونياً  الم�سمم  المقرر  مراعاة   .22
23. مراعاة اأن الم�ستخدم ه� اإن�سان له �سل�كه في اكت�ساب المعرفة ، فلي�ض لديه �سقف زماني محدد لما يتعلمه.
24. اعتماد الجانب التفاعلي اأثناء اإعداد المحت�ى الفترا�سي المبرمج Contact Ware بحيث يتم التفاعل 

بن الطلبة والمادة التعليمية .
. المنا�سبة  التدري�سية  الطريقة  واختيار  الذاتي  التعلم  من  الطالب  تمكن   .25

.   Online Learning م�ؤ�س�سة  �سبكة  على  ال�سلة  ذات  بالم��س�عات  خا�ض  دليل  و�سع   .26
اأدلة اإر�سادية للطلبة وتعريفهم باآلية ال�ستعداد للدرا�سة ودليل التعليم الم�ستقل وكيفية القيام بم�سروع  اإر�سال   .27

بحثي .
.  Online Learning المعيار الخام�ض : تدريب ال�ستاذ الجامعي على التعلم عبر الإنترنت وتاأهيله

خا�ض لتدريب الأ�ستاذ الجامعي على Online Learning  داخل المدر�سة اأو خارجها . مركز  1.اإن�ساء 
.  Online Learning احتياجات  وفق  الجامعي  الأ�ستاذ  تدريب   .2
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.   Online Learning طريقة  على  التدريب  بدورات  للانخراط  الجامعي  الأ�ستاذ  ت�سجيع   .3
. الإلكتروني  التدريب  لممار�سة  المنا�سبة  الزمنية  الفترة  4.تحديد 

. وت�سميمها  اإلكترونية  مقررات  ببناء  الجامعي  الأ�ستاذ  5.تكليف 
واإدارته.  Online Learning ا�ستخدام  على  تدريب  ب�سهادة  المتدرب  الجامعي  الأ�ستاذ  تزويد   .6

.   Online Learning على  يتدرب  لمن   ( معن�ية   ، مادية   ) مكافاأة  7.�سرف 
.   Online Learning والإعداد  التدريب  برامج  لتغطية  كافية  تعليمية  برامج  8.اعتماد 

. التدريبية  الدورة  من  تخرجه  بعد  المتدرب  الجامعي  الأ�ستاذ  متابعة  على  9.التاأكيد 
.Online Learning 10.اعتماد ال�سهادة الممن�حة لأغرا�ض الترقية العلمية والمنا�سب الإدارية �سمن نطاق
.Online Learning 12.تدريب الأ�ستاذ الجامعي على ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�ض المنا�سبة �سمن

بمهارة اإدارة ال�سف الفترا�سي والت�ا�سل والم�ساركة مع طلبته اأثناء التعليم. الجامعي  الأ�ستاذ  13.تعريف 
.Online Learning ا�ستخدام  بمهارات  الجامعي  الأ�ستاذ  14.تزويد 

. ال�سبكية  غير  الأخرى  التدري�ض  باإجراءات  الجامعي  الأ�ستاذ  15.تعريف 
.    Online Learning ف�ائد  عن  الجامعي  للاأ�ستاذ  ترب�ية  بت�جيهات  تقديم   .16

.   Online Learning اإلى  التح�ل  نح�  الجامعي  الأ�ستاذ  اتجاهات  تنمية   .17
ك�سر حاجز الخ�ف اأو الإرهاب التقني للاأ�ستاذ الجامعي عن التعلم عبر الإنترنت .  .18

.   Online Learning مفه�م  تنمية  عن  عمل  ور�ض  اإقامة   .19
. التعليمي  النظام  مدرب  مهمة  ت�لي  على  الجامعي  الأ�ستاذ  تدريب   .20

. فيها  الطلبة  اأداء  وتقييم  ال�سغيرة  المجم�عات  اإدارة  على  الجامعي  الأ�ستاذ  تدريب   .21
النماذج التعليمية العقلية . اإعداد  على  طلبته  الجامعي  الأ�ستاذ  ي�ساعد   .22

.  Online Learning المعيار ال�ساد�ض : الت�جيه والإر�ساد لطلبة التعلم عبر الإنترنت

. الدرا�سة  في  تقدمهم  مدى  ت��سح  درجات  ب�ثيقة  الطلبة  تزويد   .1
. باأنف�سهم  اإجاباتهم  من  الطلبة  تحقق  في  الت�سحيحية  الراجعة  التغذية  اعتماد   .2

. الم�قع  على  لذاته  تعريفية  وثيقة  اإن�ساء  على  م�ساعدتهم   .3
. اإليهم  المقدمة  التعليمية  البرامج  ح�ل  اآرائهم  اعتماد   .4

. الم�ستخدم  الإلكتروني  التعليمي  النظام  طبيعة  ح�ل  ملاحظاتهم  اعتماد   .5
.   Online Learning الطلبة بقائمة اإخبارية عن ما ه� مطل�ب منهم اأثناء جميع  تزويد   .6

. الجامعي  الم�قع  على  طالب  لكل  اإلكتروني  بريد  ت�فير   .7
. درا�سته  في  تقدمه  ومدى  الطالب  �سروع  نقطة  معرفة   .8

واتجاهاته. الإنترنت  عبر  بالتعلم  الراغب  الطالب  مي�ل  تحديد   .9
. الطلبة   بن  الفردية  الفروق   Online Learning Environment تراعي    .10

11.  قدرة الم�ؤ�س�سة الفترا�سية من ا�ستيعابها للطلبة من خلال اعتمادها على المقابلات الفردية وجها ل�جه عبر 
. On-Line  ال�سبكة
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12.  ي����ؤدي الطلب���ة اختب���ارات تقييمي���ة على الخ���ط ال�س���بكي  On-Line في وقت محدد وم�ث���ق على الم�قع 
الفترا�سي .

13.  اعتماد ا�س���تمارة مقابلة م��س����عية ومقننة ت��س���ع على الم�قع لتحديد ن�ع الطالب والدرجة العلمية التي 
يرغب الح�س�ل عليها من اأجل تحديد الم�ست�ى الدرا�سي الذي ينبغي اللتحاق به .

 Online Learning  المعي���ار ال�س���ابع : العلاق���ات الجتماعي���ة والثقافي���ة لبيئ���ة التعل���م ع���بر الإنترن���ت
. Environment

.   Online Learning لمفه�م  الم�ستفيد  فهم  تنمية   .1
. المجتمع  اأفراد  بن    Online Learning ثقافة  ن�سر   .2

. للطلبة   منا�سبة  بلغة    Online Learning برامج  ت�فير   .3
.   Online Learning المنتظمة  الت�سريعات  اإ�سدار   .4

.   Online Learning تبني  على  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  ت�سجيع   .5
.   Online Learning تطبيق  قبل  المجتمع  لأفراد  الذاتية  التربية   .6

.   Online Learning في  المجتمعية  الم�ساركة  �سبل  تفعيل   .7
. التكن�ل�جيا  لهذه  وال�سلبية  الإيجابية  الج�انب  واإدراك  الإلكترونية  الثقافة  اأمية  مح�   .8

9. اعتماد �س�ابط واأخلاقيات الدين الإ�سلامي وال�سنة النب�ية ال�سريفة ومعايير �سل�كية لنظرية المنهج الإ�سلامي 
تك�ن حاكمة لما تثيره ا�ستخدامات التكن�ل�جيا من ق�سايا وم�سكلات للطلبة المتعلمن .

التقنيات وا�س���تخدامها بالتعليم عبر  اإنتاج  10. ح�س���م الق�س���ايا الجدلية وال�س���رعية والقان�نية على م�س���ت�ى 
الإنترنت.

11. ك�سف الج�انب الإيجابية وال�سلبية لتكن�ل�جيا Online Learning  وتطبيقها على المجتمع العربي .
. والم�ستحدث    Online Learning تكن�ل�جيا  م�سكلات  تقبل   .12

والمدر�سن. للطلبة   ) والح�سية   ، ال�سمعية   ، المرئية   ( الإن�سانية  الحاجات  مراعاة   .13
وطلبته وبن الطلبة اأنف�سهم . الأ�ستاذ  بن  للت�ا�سل  اجتماعي  رابط  خلق   .14

.  Online Learning المعيار الثامن : البيئة الفيزيقية للتعلم عبر الإنترنت 

 Online Learning Class ذات حج���رة افترا�س���ية  Online Learning 1 . قي���ام م�ؤ�س�س���ة
.  Room

 Online Learning Class Online Learning  ذات حج���رة افترا�س���ية  2. قي���ام م�ؤ�س�س���ة 
. م�ستقلة  بمباني   Room

التعليمية  العملية  اأطراف  فيها كل  المتزامنة ( حيث يخ�سع   ( المبا�سرة  الطريقة  برامج حية من خلال  3.  بث 
في اآن واحد .

المبا�سر  الت�سال  الطالب  يتمكن من خلالها  ثابتة  اإر�سادية ( وتحدد بم�اقيت   ( �ساعات مكتبية  4. تخ�سي�ض 
مع اأ�ستاذه .

ت�فير مكان تقديم نم�ذج Online Learning Reality بماينا�س���ب راحة المتعلم ) قاعة �س���فية اأم   .5
قاعة ا�ست�دي� خا�سة (.
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مناق�سة النتائج :
   يت�س���ح من النتائج التي تم الت��س���ل اإليها اأن هذه التجربة  تعد من التجارب الرائدة الم�ستخدمة في تط�ير النظام 
التعليمي وتحديث ج�دته التعليمية / التعلمية ، حيث تم اعتماد الحا�س���بة الإلكترونية في التعليم كاأ�سل�ب ل مركزي 
، كما يمكن اأن ي�ؤدي ذلك اإلى تط�ير اأ�س���اليب التعليم ، من خلال تطبيق معايير الج�دة في تعليم المعل�ماتية �س���من 

المناهج الدرا�سية في عدة م�ست�يات تتراوح بن مح� الأمية المعل�ماتية وحتى المناهج المتخ�س�سة المهنية .

اإذ اإن التعليم بم�س���اعدة الحا�س����ب الإلكتروني يعد و�س���يلة منا�س���بة لتنمية ملكات المتعلمن في ج�انب مختلفة من 
المعرفة ، فعندما تك�ن البيئة التعليمية من ن�ع التعلم الإلكتروني    E-Learning فاإن هذا الأ�س���ل�ب قد ي�ؤدي 
اإلى ت�س���هيل العملية التعليمية ونقل المعرفة ب�س���كل اأعمق اإلى اأذهان المتعلمن وا�ستثارة اإمكاناتهم الكامنة من خلال 

التفاعل ال�سيق بن الطالب وتلك البيئة . 

تو�سيات الدرا�سة ومقترحاتها:
  Online Learning ي��سي  الباحث بالعتماد على قائمة معايير الج�دة في تطبيق بيئة التعلم عبر الإنترنت

.  Environment

 Online( كم���ا يق���ترح الباح���ث اإجراء درا�س���ة تتمث���ل بتق����يم الجامعات الفترا�س���ية في �س����ء معايير ج����دة
Learning  ( ، واإجراء درا�سات تتعلق بت�سميم بيئات التعلم  Online Learning  على �س�ء معايير 

الج�دة.

المصادر : 
الرزاق )2003(. منظ�مة تك�ين المعلم في �س����ء معايير الج�دة ال�س���املة ، المملكة  اإبراهيم ، محمد عبد   -  1

الأردنية الها�سمية ، عمان ، دار الفكر.
اأب� خط�ة ، ال�سيد عبد الم�لى ال�سيد )2010(. معايير الج�دة في تطبيق اأنظمة التعليم الإلكتروني ، م�ؤتمر   - 2
التعلي���م الع���الي في القرن الحادي والع�س���رين التحديات وال�ست�س���رافات ، الن���دوة الأولى في تطبيقات تقنية 
المعل�مات والت�س���ال في التعليم والتدريب المنعقد في المركز الثقافي الملكي، في عمان الأردن ، باإ�سراف جامعة 

العل�م الإ�سلامية للفترة من -20-19 اأيار.
با�س���تخدام  التعليم الجامعي  ا�س���تراتيجية لتط�ير منظ�مة  2005(. خطة  الغريب زاهر )   ، اإ�س���ماعيل   - 3
التعليم الإلكتروني، م�ؤتمر تط�ير اأداء الجامعات العربية في �س����ء معايير الج�دة ال�س���املة ونظم العتماد ، 

مركز تط�ير التعليم الجامعي ، جامعة عن �سم�ض ، القاهرة.
 ، ، ط1  والج�دة  الحتراف  اإلى  التطبيق  من  الإلكتروني  التعليم   .)2009 زاهر)  الغريب   ، اإ�س���ماعيل    -  4

عالم الكتب ، القاهرة.
اأحمد كامل )2002( . اأنماط ال�اقع الفترا�سي وخ�سائ�سه واآراء الطلاب المعلمن في بع�ض   ، الح�سري   -  5
برامج���ه المتاح���ة عبر الإنترنت ، مجل���ة تكن�ل�جيا التعليم ، المجل���د 12 ، الع���دد الأول،  القاهرة ، الجمعية 

الم�سرية لتكن�ل�جيا التعليم.
6 - الخطيب ، محمد بن �س���حات )2003(. الج�دة ال�س���املة والعتماد الأكاديمي في التعليم ، المملكة العربية 

ال�سع�دية ، دار الخريجي للن�سر والت�زيع ، الريا�ض. 
7 - الده�س���ان ، جمال علي )2007(. الجامعة الفترا�س���ية اأحد الأنماط الجديدة في التعليم الجامعي ، ورقة 
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عمل مقدمة اإلى الم�ؤتمر الق�مي الرابع ع�سر لمركز تط�ير التعليم الجامعي “ اآفاق جديدة في التعليم الجامعي 
العربي “ ، في الفترة من 26-25 ن�فمبر بدار ال�سيافة بجامعة عن �سم�ض ، القاهرة . 

المعل�مات  تكن�ل�جيا  الإلكتروني �س���رورة ملحة في ع�س���ر  التعليم  الفتاح )2006(.  اأحمد عبد   ، الزكي   - 8
والت�سالت ، مجلة عل�م اإن�سانية ، ال�سنة الثالثة ، العدد 28 ، جامعة المن�س�رة ، م�سر. 

9 - ال�س���رهان ، جمال عبد العزيز)2000(. ال��س���ائل التعليمية وم�س���تجدات تكن�ل�جيا التعليم ، ط1 ، مطابع 
الحمي�سي بالريا�ض ، المملكة العربية ال�سع�دية.

اأ�س����ل  مقرر  �س���من  معدة  ورقة   ، المفت�حة  والجامعة  الإلكتروني  التعلم   .)2006( �س���الح  العطي�ي،   -  10
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