
3 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد           د. �إبراهيم عثمان ح�سن عثمان

المجلد ال�سابع  العدد )15( 2014م

احتياجات أعضاء هيئة التدريس  التدريبية في كليات 
التربية بجامعات  السودان  في ضوء معايير ''إدوارد ديمنج'' 

للجودة : دراسة حالة كلية التربية - جامعة الخرطوم ''

د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد
د. �إبراهيم عثمان ح�سن عثمان

      جامعة الخرطوم



المجلة العربيـة لضمـان 4
جودة التعليم الجامعي

د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد           د. �إبراهيم عثمان ح�سن عثمان

المجلد ال�سابع  العدد )15( 2014م

 احتياجات أعضاء هيئة التدريس  التدريبية في كليات التربية بجامعات  
السودان  في ضوء معايير ''إدوارد ديمنج'' للجودة : دراسة حالة كلية التربية                          

جامعة الخرطوم ''
د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد      د. �إبراهيم عثمان ح�سن عثمان                         

الملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة الخرطوم » عن دور التدريب 
في التنمي���ة المهني���ة لأع�ضاء هيئ���ة التدري�س بكليات التربي���ة ال�سودانية في �ضوء �ستة من مب���ادئ العالم الأميركي  » 
�إدوارد ديمنج Edwards Deming “ في الجودة ، حيث �سعت الدرا�سة للإجابة عن ال��سؤال الرئي�س الآتي: 
)م���ا الاحتياجات التدريبية اللازمة للتنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري����س بكليات التربية ال�سودانية في �ضوء مبادئ  
» �إدوارد ديمن���ج »Edwards Deming للجودة م���ن وجهة نظر �أ�ساتذة كلية التربية بجامعة الخرطوم ؟ (،  
وتفرع���ت من هذا ال��سؤال الرئي�س �سبعة �أ�سئلة فرعية ، وا�ستخدم الباحثان في درا�ستهما المنهج الو�صفي التحليلي ، 
ولغر�ض الدرا�سة �صمم الباحثان ا�ستبانة مكونة من ثمانية محاور ، تحت كل محور قائمة من الاحتياجات التدريبية 
“  المهمة للتنمية المهني���ة لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية   Edwards Deming « اعتم���اداً عل���ى معايير
، واخت���ار الباحث���ان المعاي�ي�ر م���ن ) رقم 1 حتى المعي���ار رقم 6( من المعايير الأربعة ع�ش���ر في الج���ودة ، كما اختار 
الباحث���ان كلية التربية بجامعة  الخرطوم كنموذج  لتطبيق درا�س���تهما )�أو درا�س���ة حال���ة( ،  ويمكن تعميم نتائجها 
عل���ى باق���ي كليات التربية  في ال�س���ودان ، حيث �ش���ملت عينة الدرا�س���ة )70 ( من �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س بالكلية  
)من محا�ض���ر ما فوق( والذين يقومون بمهام التدري�س حالياً بكل �أق�س���ام الكلية ، وخرجت الدرا�س���ة بثلاث ع�شرة 
نتيجة، �أبرزها : �أن التدريب وتحديد الاحتياجات التدريبية بمنهجية علمية �أمر مهم للتنمية المهنية لأع�ض���اء هيئة 
التدري����س بكلي���ات التربية في ال�س���ودان ، كما هناك احتياج���ات تدريبية مهمة للتنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س  
مثل : اللغة الإنجليزية والتقنيات التعليمية وغيرها ، وختمت الدرا�س���ة بخم�س ع�ش���رة تو�ص���ية من �أهمها : الاهتمام 
بالجودة ون�شر ثقافتها وت�صميم معاييرها بكليات التربية في ال�سودان، ويمكن الا�ستفادة من مبادئ  » �إدوارد ديمنج 
Edwards Deming “ للجودة   في تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س في التنمية المهنية، بعد تنقيتها ومواءمتها 
للمجتمع ال�س���وداني، و�ضرورة التخطيط العلمي في تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية ال�سودانية، وتوفير 

الميزانيات المالية اللازمة لذلك . 

الكلمات المفتاحية :
التدريب ، الاحتياجات التدريبية ، التنمية المهنية ، �إدوارد ديمنج ، الجودة ، كلية التربية جامعة الخرطوم .
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Training Needs for Staff Members in Educational Colleges in Sudan   According 
to Edwards Deming  Criteria’s for Quality  :  A case Study of Faculty of Education 

University of Khartoum

 Abstract
This study aims to know Faculty of Education Staff Members’ point of view about 
the role of training in professional development for staff members of Educational 
colleges in Sudan “Edwards Deming” criteria’s in quality. The research tries 
to answer the main question: “What are the training needs for professional 
development for staff members of faculties of Education in Sudan according to”E. 
Deming» criteria›s in quality as seen by faculty of Education staff members. Seven 
secondary questions were derived from this main question. The researchers used 
the analytical descriptive method in this study. for the aim of study the researchers 
designs a questionnaire of eight points, under each point a list  of training needs 
relying on “E. Deming» criteria›s  in quality, The researchers uses first six ones 
from (14) Deming criterias in quality . The researchers select faculty of education 
as afield to apply his study (as a case Study) to over generalizes it’s result to other 
faculties .The Study sample was (70) from faculty of Education staff member (a 
lecturer and above) and those who teach all departments. The study came to 
thirteen results, the most important ones are : the training and specifying the 
training needs scientific methodology are important for professional developing 
for staff members in faculty of Education in Sudan. Also there are important 
training needs as English language and Educational technologies and other. 
The study came to fifteen recommendations, the most important ones are : 
developing quality, it’s civilization and designing it’s criteria›s in educational 
colleges in Sudan, and benefit from Deming criteria›s in quality for training staff 
members in professional development after adapting it to Sudan society and 
the important of the scientific planning in training staff members in faculties of 
education in Sudan and saving the funds for that.
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 المقدمة:  
يمثل التخطيط �أ�س���لوباً ومنهجاً م�س���تهدفاً التنمية الاقت�ص���ادية ، ولما كان العن�صر الب�شري هو المدخل للتنمية فيعد 
تدريب  الموارد الب�ش���رية �أهم الو�س���ائل لتحقيق ذلك«، ويعد التعليم العالي في ال�س���ودان هو بداية الانطلاق للتنمية 
والتقدم ، وتمثل كليات التربية الجامعية  في ال�س���ودان �أحد الم�ؤ�س�س���ات الرئي�س���ة  للتعليم العالي، والتي يرتكز عليها  
تقدم المجتمع ال�س���وداني ونه�ض���ته  من خلال مخرجاتها من المعلمين  لدعم التعليم العام وتطويره ونه�ضته، ويعتمد 
تطوير هذه الكليات في البيئة التعليمية على جودة برامجها ثم على التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بو�صفه نواة 
�أ�سا�س���ية للنهو�ض بها، و�أ�سا�س���ا لتحقيق �أهدافها ور�سالتها  في �إعداد معلمي التعليم العام وتدريبهم  لمرحلة التعليم 
الأ�سا�س���ي والثان���وي، �إذن بالإع���داد الجيد لع�ض���و هيئة التدري�س  وتدريب���ه في التنمية المهنية تحق���ق كليات التربية 
�أهدافها وجودتها. و�أ�س���تاذ الجامعة بكلية التربية  هو الذي يبث في طلابه القيم والأخلاق الح�س���نة والعلوم النافعة 
، وهناك �إجماع بين معظم المهتمين بالتعليم العالي ب�أن وظائف ع�ض���و هيئة التدري�س الجامعي ثلاث هي: التدري�س 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع ،  وخ�ص���ائ�ص الأ�س���تاذ الجامعي الناجح بكلية التربية هي: تمكنه العلمي، وقدرته 
المهنية في عر�ض المادة العلمية ب�أ�سلوب م�شوق، وتفاعله الاجتماعي في البيئة الجامعية، و�سماته ال�شخ�صية التي لها 
الت�أثير الكبير في طلابه ، ومن هنا تت�ضح  م�شكلة هذه الدرا�سة ، الك�شف عن دور التدريب في التنمية المهنية لع�ضو 
 Edwards هيئ���ة التدري�س بكليات التربية ال�س���ودانية اعتماداً على �س���تة من مبادئ الأميرك���ي »�إدوارد  ديمنج
Deming “ الذي عا�ش من ) -1900 1993م (،  والتي اختارها الباحثان  من خلال ت�صميم قائمة من 
الاحتياجات التدريبية تحت كل معيار ، وكانت الدرا�س���ة من وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة 
الخرطوم للعام الدرا�س���ي 2009/ 2010، وت�أتي �أهمية هذه الدرا�س���ة في �إطار تحقيق الجودة من خلال تطوير 

الخ�صائ�ص المهنية لع�ضو هيئة التدري�س. 

والجودة جاءت في الإ�س�ل�ام ، فيقول الله تعالى: )�إنا لا ن�ض���يع �أجر من �أح�سن عملا( ، )الكهف 20( ، وقال ر�سول 
الله �ص���لى الله عليه و�س���لم : )�إن الله يحب �إذا عمل �أحدكم عملًا �أن يتقنه( ، )رواه م�س���لم( ، حيث تتجلى الجودة 
في ح�ض���ارة الم�س���لمين في الأندل�س في الم�ساجد والق�ص���ور والحدائق ) عبد الوهاب ، 2007م ، �ص470(، و�سوف 
ت�س���تفيد كليات التربية بال�س���ودان من نتائج هذه الدرا�سة وتو�صياتها في تحقيق التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س 
كمدخل للجودة ال�شاملة فيها، عبر تحديد الاحتياجات التدريبية لت�صميم البرامج التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 

لتطوير �أدائهم المهني.  

�أهداف الدرا�سة:
)1(	 التع���رف على مفه���وم التدري���ب و�أهميته والتنمية المهنية و�ض���رورتها لع�ض���و هيئة التدري����س بكليات التربية 

الجامعية بال�سودان.
)2(	 الوقوف على مبادئ »�إدوارد  ديمنج Edwards Deming “ وم�ساهماته في الجودة.   

)3(	 ا�ستقراء الاحتياجات التدريبية التي ت�سهم في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س  بكليات التربية ال�سودانية 
في �ض���وء �س���تة من مبادئ “�إدوارد ديمنج Edwards Deming “ في الجودة  من وجهة نظر �أ�س���اتذة 

كلية التربية بجامعة الخرطوم  كنموذج لكليات التربية ال�سودانية . 
)4(	 تقديم تو�صيات في تدريب ع�ضو هيئة التدري�س لتطوير �أدائه المهني بكليات التربية ال�سودانية تحقيقاً للجودة 

المن�شودة.
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�أهمية الدرا�سة:
ترتك���ز كلي���ات التربية كم�ؤ�س�س���ات للتعلي���م العالي على ث�ل�اث ركائز: �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س والط�ل�اب والمباني 
والتجهيزات، ويعد ع�ضو هيئة التدري�س �أهم هذه الركائز، وتطوير كليات التربية ي�أتي بت�أهيل �أع�ضاء هيئة التدري�س 
وتدريبهم، ومن هنا ت�أتي �أهمية هذه الدرا�س���ة في �س���عيها لتحديد الاحتياجات التدريبية في �ض���وء �س���تة من معايير 
“ للج���ودة ، وه���ي الأولى م���ن نوعه���ا في ال�س���ودان ، حيث معظم   Edwards Deming إدوارد ديمن���ج�«
الدرا�س���ات ال�سابقة تناولت تقويم التدري�س الجامعي لع�ضو هيئة التدري�س، وتت�ضح �أهمية هذه الدرا�سة في تقديمها 
لنتائج وتو�ص���يات ت�س���اعد في تطوير النمو المهني لع�ضو هيئة التدري�س الجامعي لتحقيق الجودة المن�شودة في التعليم 

العالي ال�سوداني.  

م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها 
مما تقدم تت�ضح م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها والتي يمكن �صياغتها في ال��سؤال الرئي�س الآتي:

 )ما الاحتياجات التدريبية اللازمة للتنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س بكليات التربية ال�س���ودانية في �ضوء مبادئ  
»�إدوارد  ديمنج Edwards Deming “ للجودة  ، من وجهة نظر �أ�ساتذة كلية التربية بجامعة الخرطوم ؟( 
ويمكن �أن تتفرع من هذا ال�س����ؤال الرئي�س الأ�س���ئلة الفرعية الآتية، والتي تنطلق من معايير �إداوارد ديمنج  للجودة 

من المعيار رقم )1( حتى المعيار رقم )6( ، وهي: 

�أولًا /  ما �أهمية كلٍ من التدريب، والتنمية المهنية للأ�ستاذ الجامعي؟ .

ثانياً / ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ض���و هيئة التدري�س بكليات التربية ال�س���ودانية في تطوير �أهداف ثابتة 
لكليات التربية ترتكز على الجودة ؟

 ثالثاً / ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�س���اعد ع�ض���و هيئة التدري�س بكليات التربية على التح�س�ي�ن الم�ستمر 
في ع�صر الانفجار المعرفي؟ 

    رابعاً / ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي تعزز ا�ستبعاد عمليات التفتي�ش، وتعمل على �إحلال الجودة ال�شاملة 
في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية ال�سودانية ؟ 

خام�س���اً / ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ؤدي لبناء الثقة والانتماء لأع�ض���اء هيئة التدري�س لكليات التربية 
التي يعملون بها ؟

 �ساد�ساً /  ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ضو هيئة التدري�س التي ت�سهم في تح�سين الخدمات والمواد التعليمية 
في بيئة كليات التربية في ال�سودان ؟ 

�س���ابعاً / ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�س���اعد في ت�صميم البرامج التدريبية للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س �أثناء الخدمة لتحقيق الجودة في كليات التربية ال�سودانية ؟
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حدود الدرا�سة:
)1(	الحدود المو�ض���وعية :  تخت�ص هذه الدرا�س���ة بالتدريب، ودوره في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات 
التربية ال�س���ودانية ، حيث ت�س���عي الدرا�سة لا�ستقراء الاحتياجات التدريبية لع�ضو هيئة التدري�س في �ضوء �ستة 
م���ن مب���ادئ الأميرك���ي  »�إدوارد ديمنج Edwards Deming “في الجودة م���ن المعيار رقم )1( حتى 
المعي���ار رق���م )6( ،  هي: تطوير �أه���داف ثابتة ترتكز على الجودة ، وتبني  فل�س���فة تربوية جديدة للتح�س�ي�ن 
الم�ستمر،  وا�ستبعاد عمليات التفتي�ش و�إحلال الجودة ال�شاملة، و�إيجاد علاقات عمل تبنى على الثقة والانتماء 
، وتح�س�ي�ن الخدم���ات التعليمية وزي���ادة الإنتاجية«،  وو�ض���ع برامج تدريب �أثناء الخدمة من خلال  ت�ص���ميم 
احتياجات تدريبية لكل معيار ،  وجاءت الدرا�س���ة من وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة 
الخرطوم )محا�ض���ر مافوق( ، حيث ت�س���عى الدرا�س���ة للخروج بتو�ص���يات تحقق التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة 

التدري�س بكليات التربية في ال�سودان . 
الح���دود المكاني���ة :  تم اختيار كلية التربية جامعة الخرطوم كنموذج  لتطبيق الدرا�س���ة؛ لتحديد الاحتياجات  	)2(
التدريبية لع�ض���و هيئة التدري�س، �أو« درا�س���ة حالةcase study “ ، من وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س 
من محا�ض���ر ما فوق، بو�ص���فها �أول كلية للتربية �أن�ش���ئت في ال�س���ودان �س���نة 1961م ، وبها 19 ق�سم تربوي 

و�أكاديمي، وبها برنامجان، الأول: لإعداد معلمي التعليم الثانوي. والثاني: للتعليم الأ�سا�سي.  
)3(	الحدود الب�ش���رية: تكونت عينة الدرا�س���ة من ) 70 ع�ض���و هيئة تدري�س ( من كلية التربية بجامعة الخرطوم 

تكونت من : )27 محا�ضر، 28 �أ�ستاذ م�ساعد، 13  �أ�ستاذ م�شارك، 2 �أ�ستاذين( .
)4(	 الحدود الزمانية : تم تطبيق هذه الدرا�سة في الف�صل الأول من العام الدرا�سي 2009  - 2010 

وكانت الدرا�سة الميدانية  في يناير 2010 م. 
الإطار النظري: 

 �أولًا :الجودة: جاء في مختار ال�ص���حاح جاد : ال�ش���يء يجود ، وجُودة : بفتح الجيم و�ضمها �أي �صار جيداً ) الرازي ، 
2001م ،�ص114( ، وجاء في ل�سان العرب: الجيد: نقي�ض الرديء ، وجاد ال�شيء جودة ، وجودة : �أي �صار جيداً 
، وقد جاد جوده و�أجاد �أي �أتى بالجيد من القول والفعل )ابن منظور ، 1984 ،�ص 72( . وتعرف منظمة التقيي�س 
العالمية )ISO( �إدارة الجودة ال�شاملة ) العزاوي ،2005م، �ص39( :) ب�أنها عقيدة �أو عرف مت�أ�صل و�شامل في 
�أ�س���لوب القيادة �أو الت�ش���غيل لمنظمة ما، بهدف التح�سين الم�ستمر في الأداء على المدى الطويل من خلال التركيز على 
متطلبات الزبائن وتوقعاتهم، مع �إغفال متطلبات الم�ساهمين وجميع �أ�صحاب الم�صالح الآخرين (. ويرى ) عليمات 
، 2004م ، ����ص 16( �أن م���ن تعاري���ف الجودة ال�ش���املة ه���ي:   الكف���اءة) Efficiency ( ، وتعريف �آخر هي   
)الفعالية Effectiveness (، ويري  دولاند كرامب  الجودة هي : )لي�ست كلاماً يقال ولكن هي ما نفعله ، و�أن 
العن�صر الرئي�س في تعريفها يكمن في خدمة العملاء ، فالجودة ت�شتق من حجم المنح المقدمة للجامعة، والميزانيات، 
ومع���دلات �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س للطلاب، وع���دد المجل���دات في المكتبة، وروع���ة الأبنية، والمراف���ق في الجامعات، 
والاهتمام بخدمة حاجات العملاء(. ) Crump، 1993( ، وعرفت ال�شبكة الدولية لهيئات �ضمان الجودة  في 
التعلي���م العالي ) INQA  (  ب�أن �ض���مان الجودة في التعليم العالي  ه���و : » جميع الاتجاهات والأهداف والآليات 
والإجراءات، والأفعال التي من خلال وجودها وا�ستخدامها ت�ضمن المواءمة مع المعايير الأكاديمية المنا�سبة، ويمكن 
�أن يعني �ضبط النوعية برنامج م�ؤ�س�سة �أو نظام التعليم العالي ككل«، ) عليوة ، 1997( . ويعرف الباحثان الجودة  
ال�شاملة �إجرائياً :)ب�أنها مجموعة الخ�صائ�ص وال�سمات التي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في 
ذلك كل �أبعادها من مدخلات  وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتوا�ص���لة التي 

ت�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�سبة لمجتمع معين، وعلى قدر �لاسمة جوهر التربية(.
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  :   Edwards Deming  ثانياً  : �إدوارد ديمنج
 ) �أ( حيات���ه : ه���و �أمريكي الجن�س���ية عا�ش في الفترة م���ن )-1900 1993م( وهو عالم �إح�ص���اء ولد في 14/ 
�أكتوب���ر / �س���نة 1900م ) الج�ض���عي ، 2005، ����ص60 ( ، في ولاي���ة �أي���وا بالولايات المتح���دة الأمريكية ، تخرج 
من جامعة )ويومنج( حيث نال درجة البكالوريو�س من كلية الهند�س���ة �س���نة 1921 ، وح�ص���ل على الماج�س���تير في 
الريا�ض���يات والفيزي���اء من جامعة )كلورادو( �س���نة 1924م، ون���ال الدكتوراه في الإح�ص���اء والفيزياء من جامعة 
)ييل( �سنة 1928م له م�ؤلفات عديدة فله 8 كتب و 161 بحثا ً وورقة علمية، ت�أثر بالعديد من العلماء من �سبقوه 
مث���ل ) ولت�ي�ر �ش���يوارت 1891م- 1967م  (و) كلارن����س لوي����س    -1883 1964م( ، والإنجليزي ) رونالد 
في�ش���ر -1890 1962( ، ف���كان ي�ؤمن ب�أن  �أهم مدخل للتنمي���ة المهنية هو التتلمذ على يد الرواد. وفي الفترة من 
) 1920م – 1940م ( عمل في �ش���ركة وي�س���تيرن �إلتريك ، ثم في ق�سم البحوث ب�إدارة الزراعة ، ثم انتقل للعمل 
في �إدارة �إح�ص���اء ال�س���كان،  وفي فترة الخم�سينات وال�س���تينات تمت دعوته لزيارة اليابان لإلقاء بع�ض المحا�ضرات 
التي تتعلق بال�ض���بط الإح�صائي للجودة لقادة ال�صناعة ورجال الأعمال باليابان، وبالرغم من ا�ستمرار م�ساهماته  
و�أبحاثه  ومحا�ضراته العلمية في جامعة نيويورك حتى ال�سبعينات �إلا �أنه لم يجد اهتماماً من بلده الولايات المتحدة 
مثل  المكانة الكبيرة التي وجدها في اليابان، وفي الثمانينات حدثت م�شكلات عديدة  في الاقت�صاد الأمريكي ف�أ�صدر 
ديمنج كتابه ال�ش���هير) الخروج من الأزمة(، والذي ت�ض���من النقاط �أو المبادئ الأربع ع�شرة ال�شهيرة ــ قيد درا�ستنا 
الحالية ــ والتي ا�ستفيد منها في التعليم فيما بعد،  ثم تمت ا�ست�ضافته في برنامج تلفزيوني حمل عنواناً مثيراً، ) �إذا 
ا�س���تطاعت اليابان فلم لا ن�س���تطع نحن( فبد�أ الاهتمام بنظريته في الجودة ، ثم عقد حلقات النقا�ش ال�شهيرة التي 
�أطلق عليها ا�س���م )حلقة ديمنج ذات الأربعة �أيام( والتي قدر عدد الم�ش�ت�ركين فيها بربع مليون م�ش�ت�رك في الفترة 

من 1980 – 1993م.   

)ب( معايير ديمنج  في الجودة  : قدم » �إدوارد ديمنج Edwards Deming “في الجودة �أربعة ع�ش���ر مبد�أ 
�أو معياراً في علم الاقت�صاد  حاول) �إبراهيم ،2003م، �ص52( ربطها بالتعليم وهي : 

1/  تطوير �أهداف ثابتة للم�ؤ�س�سات التربوية ترتكز على الجودة في تعليم الطلاب والخدمات المقدمة لهم تظهر 
روح المناف�سة وتزودهم بخبرات تعلم ممتعة. 

الم�ستمر اللانهائي تتما�شى مع ع�صر الاقت�صاد. للتح�سين  جديدة  تربوية  فل�سفة  تبني     /2
ال�شاملة. الجودة  و�إحلال  التفتي�ش  عمليات  ا�ستبعاد   /3

والانتماء.  الثقة  على  تبنى  عمل  علاقات  �إيجاد   /4
الإنتاجية”.  وزيادة  التعليمية  “المواد  مثل  الخدمات  تح�سين   /5

الخدمة.  �أثناء  تدريب  برامج  و�ضع   /6
با�ستمرار. القيادية  الإجراءات  وتحديث  الت�شاركية  القيادة  �إيجاد   /7

الم�ؤ�س�سة. في  بفعالية  فرد  كل  ليعمل  الخوف  با�ستبعاد  للعمل  النف�سي  الجو  �إيجاد     /8
الإنتاج.  في  وم�ساهم  �شريك  والكل  الإدارية  الحواجز  ك�سر    /9

جيدة.  نواتج  �إيجاد  على  والعمل  ال�شعارات  �إبعاد     /10
 . الأهداف  بعدد  الإدارة  و�إبعاد  للجميع   القيادة  �إحلال   /11

للإفراد.  والاحترام  الانتماء  و�إيجاد  الإداري  الهرمي  التدرج  �إبعاد   /12
التدريب.  و�إعادة  الم�ستدامة  التربية   /13

�أن الكل يعمل وي�شارك ويغير.        �إلى  ت�شير  اتجاهات  �إيجاد   /14
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وقام الباحثان في هذه الدرا�سة باختيار �ستة معايير ) من 1 – 6( لتطبيقها لتحديد الاحتياجيات التدريبية لع�ضو 
هيئة التدري�س بكليات التربية بال�سودان، من خلال بناء �أداة ا�ستبانة بنيت محاوره من هذه المعايير ال�ستة.

ثالثاً : التدريب :
)�أ ( مفه���وم التدري���ب : تمث���ل العملي���ة التدريبية الأ�س���ا�س لتنمية الموارد الب�ش���رية، ومن هنا ب���رز الاهتمام  	-
بالتدريب من المتخ�ص�ص�ي�ن والباحثين والخبراء، ولذلك تتعدد التعريفات ) ال�س���كارنه ، 2011، �ص18( 

لمفهوم التدريب ، وذكر  )بلوط ، 2003(  العديد من التعاريف منها : 
-	 ) هو عملية منظمة وم�ستمرة تك�سب الفرد معرفة �أو مهارة �أو قدرة لازمة لأداء وظيفة معينة ، �أو بلوغ هدف 

محدد (.
-	  تعري���ف ث���ان : )هو عملية تعديل �إيجابي ل�س���لوك الف���رد من الناحية المهني���ة �أو الوظيفية، وتهدف �إك�س���ابه 

المعارف والخبرات والاتجاهات المنا�سبة للوظيفة التي ي�شغلها لتح�سين م�ستوى �أدائه(.
-	  تعريف ثالث : )هي جهد �إن�ساني ين�صب على  العن�صر الب�شري في المنظمة(. 

-	  تعريف رابع : )هو عملية منظمة تهدف �إلى تنمية مهارات الفرد وقدراته، وزيادة معلوماته لتمكينه من �أداء 
وظيفته، بالتالي تحقيق �أهداف المنظمة التي يعمل فيها(. 

-	  تعري���ف خام�س و�أخ�ي�ر لعبد الباري الدرة : )هو الجهد المنظم والمخطط لتزويد القوى الب�ش���رية في الجهاز 
الإداري لمعارف معينة، وتح�س�ي�ن مهاراتها وقدراتها وتطويرها، وتغيير �س���لوكها، واتجاهاتها ب�ش���كل �إيجابي 

بناء(. 
 وحدد فيليب جاك�سون ثلاثة مفاهيم للتدريب �أثناء الخدمة كما يلي:

المفهوم العلاجي: ) يعالج النق�ص في معلومات الفرد نتيجة الق�صور في ت�أهيله قبل الخدمة(. 	-
-	  المفهوم ال�سلوكي: ) يدرب المعلم على كيفية تحليل الموقف التعليمي(.

-	   مفهوم النمو: ) يهدف �إلى زيادة الدافعية نحو النمو الذاتي(.
 ويعرف جاك�س���ون التدريب على �أنه : “ عملية منح المدر�س���ة الفر�صة للم�شاركة في ت�صميم وتخطيط وتنظيم برامج 
لتدريب المعلمين ت�ؤدي �إلى رفع كفاءتهم وزيادة خبراتهم ب�ش���كل ينعك�س على نجاح الطلاب”. )  نا�ص���ر ،  1996، 

�ص  99 (  

)ب( �أهداف التدريب �أثناء الخدمة:
التعلم مدى  �أو  الم�ستمرة  التربية  والأخذ بمبد�أ  المرور بالخبرات  ا�ستمرارية  الفرد من خلال  تنمية كفاءات  	.1

الحياة.
التخ�ص�ص. مجال  في  الخبرات  وتعزيز  العمل  مجال  في  الحديثة  بالطرق  الإلمام  	.2

والتجديد. الإبداع  �إلى  يقود  الذي  الأداء  م�ستويات  رفع  	.3
�أكثر فاعلية في العمل. لتكون  الاتجاهات  م�سارات  تعديل  	.4

�أق�صر. وزمن  جهد،  وب�أقل  �أف�ضل،  بطريقة  عمله  لي�ؤدي  للفرد  الإنتاجية  الكفاية  زيادة  	.5
جيداً. �إعداداً  يتلق  لم  الذي  للفرد  بالن�سبة  الق�صور  جوانب  علاج  	.6

الوظيفي. بالر�ضا  الفرد  �شعور  	.7
والختامية. المرحلية  والاختبارات  والتقويم  القيا�س  �أ�ساليب  تطوير  	.8
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الموظفين. لدى  والابتكار  والتجديد  التجريب  ومنهج  البحث  روح  تعميق  	.9
التربوي. التطوير  فل�سفة  فهم  تعميق  	.10

التربوي. الميدان  في  العاملين  لتدريب  اللازم  التدريبي  الفريق  	�إعداد  .11
التغيير. نحو  اتجاهاتهم  وتح�سين  التطوير  مع  والفرد  الجماعة  تكيف  	.12

العاملين. معلومات  13.	تجديد 
الحديثة. التعليم  وتقنيات  التربوية  النظريات  �أحدث  على  الإطلاع  	.14

التعليم. لتطوير  وبرامجها  الدولة  بخطط  العاملين  تعريف  	.15
)ج( �أ�شكال البرامج التدريبية �أثناء الخدمة و�أ�ساليبها:

برامج تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س الجدد. 	)1(
برامج تدريبية للممار�سين. 	)2(

برامج تطويرية. 	)3(
 �إن ط���رق التدري���ب  �أثن���اء الخدمة نوعان هما :الأ�س���اليب الفردية مثل : ) الدرا�س���ة بالمرا�س���لة ـ المح���اكاة ـ تدوير 
الموظف�ي�ن ـ التلم���ذة المهني���ة(، والثانية: الأ�س���اليب الجماعية، مثل : )المحا�ض���رات ـ الم�ش���روعات العملي���ة ـ النقا�ش 

واللقاءات والحلقات ـ وتمثيل الأدوار(

 )هـ ( مزايا التدريب �أثناء الخدمة: 

من �أهم مزايا التدريب �أثناء العمل:

) 1(     لا يحتاج �إلى تجهيزات و�أدوات خا�صة ومعقدة.
لي�س هناك م�ساحة �أو م�سافة زمنية بين تعلم المهارة وتطبيقها. 	)2(

)3(لا	ي�ساهم الأفراد الم�ستهدفون بالتدريب.
)4(	غالبا ما يكون الفرد الم�ستهدف بالتدريب �أثناء العمل هو ع�ضوا منتجا �إقت�صادياً.

ي�شعر الفرد بالراحة والطم�أنينة �أثناء التدريب. 	)5(
)6(	هن���اك حاف���ز طبيع���ي يمثل دافعا للم�س���تهدف، وهو �أن يعمل في موق���ف فعلي محدد النتائ���ج ولي�س في موقف 

م�ستقبلي غام�ض.
)7(	غالبا ما يكون لدى ال�شخ�ص الم��سؤول )المدرب( الخبرة والدراية الكافية في تقديم الإر�شاد الممزوج بالتعاطف 

للم�ستهدفين بالتدريب.
تتنا�سب نظم التدريب �أثناء العمل مع بع�ض �أنواع الوظائف والأعمال. 	)8(

يعطي التدريب �أثناء العمل - عندما يمتد لفترة منا�سبة - الفر�صة لأن يمر الم�ستهدف بالظروف العادية وغير  	)9(
العادية والطارئة والا�ستثنائية التي يمكن �أن ت�صادفه �أثناء العمل.

ي�شارك الم�ستهدف في و�ضع الخطة والتنفيذ والتقويم. 	)10(
تنظيم الوقت والجهد والإمكانات. 	)11(

ال�شرح والتوجيه الدائم للمفاهيم والإجراءات والطرق ال�صحيحة. 	)12(
المتابعة الدائمة للأداء. 	)13(
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الرقابة على الأداء وتحديد �أ�سباب الق�صور والعمل على مواجهتها. 	)14(
)ح( الاحتياجات التدريبية : 

       تمثل الاحتياجيات التدريبية الأ�سا�س المهم في �صناعة التدريب )ال�سكارنه ،2011م ، �ص 94 ( ، وتمر عملية 
التدريب ب�أربع مراحل )بلوط ،  2003 ، 66( ( وهي : تحديد الاحتياجات، ثم الإعداد للتدريب، وتنفيذ التدريب،  
والا�س�ت�رجاع، �إذن تحديد الاحتياجات التدريبية  مرحلة مهمة وهي الأ�س���ا�س للمنظمة بل لأي ن�شاط تدريبي ، وهي 
المرحلة التي يتم فيها تخطيط البرامج التدريبية؛ �إذن يجب التحديد العلمي للاحتياجات التدريبية، ويمكن و�صف 
الاحتياج���ات التدريبي���ة : ) ب�أنها الفجوة  بين م�س���توى الأداء المتوقع للأفراد وم�س���توى �أدائهم الحالي، وهي تعك�س 
وج���ود م�ش���كلة ما في المنظمة وتمثل حاجة لابد من �إ�ش���باعها( .   يعرف )ه�ل�ال ، 2002 ( الاحتياجات التدريبية 
ب�أنه���ا : ) مجموع���ة المتغيرات المطل���وب �إحداثها في معارف الف���رد ومعلوماته ومهاراته واتجاهات���ه، بهدف �إعداده 

وتهيئته وجعله محققاً للأداء الذي يتطلبه عمله بدرجة محددة من الجودة والإتقان(.

)ك( �أنواع الاحتياجات التدريبية ثلاثة وهي:

 �أ/ احتياجات عادية مثل تدريب الموظفين الجدد والحاليين للترقية .
ب/ احتياجات لمواجهة نواحي ال�ضعف �أو النق�ص للموظفين.

ج/ احتياجات غير تقليدية، �أي قد لا تجد المنظمة نف�س���ها �أمام م�ش���كلة تقليدية عادية �أو غير عادية، �أي لا تت�س���م 
بالفعالية وهنا يكون التدريب من �أجل التحديث والتطوير. 

)ل( �أ�ساليب تحديد الاحتياجات التدريبية: 
وتتم في المنظمة وفق ثلاثة م�ستويات: وهي 

�أ/ تحليل المنظمة: وي�شمل:
للمنظمة.  الحالية  الأهداف   /1

تحقيقها. في  ترغب  التي  والم�شروعات  الم�ستقبلية  2/الأهداف 
للمنظمة.  التنظيمي  الهيكل   /3

العمل. بيئة  �أو  التنظيمي  المناخ   /4
بالمنظمة. العاملة  القوى   /5

. المختلفة  مواردها  في  للمنظمة  الكفاية  م�ؤ�شرات   /6
ب/ تحلي���ل العم���ل : وي�س���مى بتحليل الوظائف من حي���ث واجباتها وم�س����ؤولياتها ومن حيث المهارات وال�س���لوكيات 

اللازمة، ومعايير الأداء المطلوب . 
ج/ تحليل الفرد: ويركز على مدى القيام ب�أداء الموظف من واجبات وم��سؤوليات في عمله، وكيفية تطوير �أدائه، ويتم 

تحليل الفرد بالملاحظة ومراجعة تقارير التقويم، ومراجعة �سجلات العاملين. 
رابعاً: التنمية المهنية : 

المفهوم:عرف » بولام » ) مدبولي ، 2002، �ص،27(: )التنمية المهنية للمعلمين هي التي ت�س���تهدف تحقيق  )�أ(	
�أربعة �أهداف : الأول �إ�ض���افة معارف مهنية جديدة �إلى المعلمين، الثاني تنمية المهارات المهنية لديهم، الثالث 

تنمية القيم المهنية الداعمة ل�سلوكهم وت�أكيدها، الرابع تمكينهم من تحقيق تربية ناجحة لتلاميذهم(.
   يرى ين �ش���انجCheng   ) مدبولي ، 2002، �ص،28(�إن التنمية المهنية هي : )�أن�ش���طة متنوعة من �ش����أنها 
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م�س���اعدة العامل�ي�ن مث���ل المعلمين والإداري�ي�ن، والعاملين وغيرهم عل���ى التعلم والنمو لي�ص���بحوا �أكثر فاعلية 
ك�أف���راد ومجموعات �س���واء في مجالات التدري�س، �أو �إدارة الممار�س���ات المدر�س���ية، ومن �أج���ل مواجهة التغيير 
الم�س���تمر في البيئ���ة التعليمية والإدارية(. وي�ؤكد �ش���انج �ض���رورة التكام���ل بين ثلاثة م�س���تويات لعملية التنمية 
المهنية لت�ص���بح منظومة �أو م�صفوفة من المفاهيم والأفكار والأن�ش���طة هدفها الو�صول �إلى �أف�ضل م�ستوى من 
المخرجات التعليمية كماً ونوعاً، وهي : البعد الأول : م�ستويات عملية التنمية المهنية، البعد الثاني: ي�شمل فئات 
الم�س���تفيدين من عملية التنمية المهنية، البعد الثالث: وي�ش���مل مجموعة المحاور المت�ض���منة في عمليات التنمية 
المهني���ة و�أن�ش���طتها، وهي :المح���ور المعرفي “ معارف مهني���ة – نظريات – نتائج بح���وث (  والمحور المهاري ) 
كفايات متعددة – م�ستويات من الإتقان وفقاً للمعايير المعتمدة( والمحور الوجداني )الاتجاهات نحو المهنة - 

�أخلاقيات المهنة - الجماعات المهنية( . 
ويرى الباحثان في تعريفهم الإجرائي للتنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س الجامعي : )ب�أنها الخ�ص���ائ�ص المهنية 
وه���ي الت���ي تتعلق بتمكن الأ�س���تاذ الجامعي من مه���ارات تخطيط العملي���ات التعليمية و�إعداده���ا وتنفيذها، 
والعناية ب�إعداد المحا�ض���رات، وا�س���تخدام �أ�س���اليب التدري�س الحديثة التي ت�س���اهم في تطور مهارات التعلم 

لدى طلابه(.
)ب( م�ب�ررات التنمي���ة المهنية : ت���رى )البيماني و�آخرون ، 2009م،�ص 34 ( �أن هن���اك مبررات للتنمية المهنية 

من �أهمها :    
1/ التزايد الكبير في �أعداد الطلبة في المدار�س والجامعات الذي يترتب عليه عجز الأنظمة التربوية عن توفير 

الأعداد الكبيرة من المعلمين و�أ�ساتذة الجامعات الذين يت�صفون بالنوعية المطلوبة.
التربوية. والنظريات  العلوم  في  الم�ستمر  التطور   /2

الخدمة. قبل  للتدريب  المتاحة  والإمكانات  الظروف  في  النق�ص   /3
4/ تطوير الأنظمة التربوية يتطلب �إحداث تغييرات جوهرية في مهمات �أع�ضاء هيئة التدري�س وفي كيفية �أدائهم.

العملية. بالحياة  التعليم  ربط  �ضعف   /5
الفعلية. العملية  المواقف  �إلى  التدريب  �أثر  نقل  �ضعف   /7

التعليمي وتطبيق نظام التعليم العام في العديد من دول العالم الغربي.  ال�سلم  هيكلة  �إعادة   /8
)ج( �أ�شكال التنمية المهنية:

 : مايلي   المهنية  التنمية  �أ�شكال  �أن   ترى )الها�شمي و�آخرون ،2003 ،19( 

البرنامج. �أو  )المبرمج(  التعليم   	-  1
ال�صيفية. والدورات  الم�سائية،  التعليمية  البرامج   -  2

الأمد. ق�صيرة  التعليمية  -البرامج   3
والب�صرية. ال�سمعية  الت�سجيلات  بوا�سطة  التعليم   -  5

فكري. وحوار  مناق�شات  من  يتخللها  وما  العمل  ور�ش   -  6
والمحا�ضرات. والندوات  المهنية  اللقاءات   -  7

البحث. وقاعات  الدرا�سية  الحلقات   -  8
و�أن�شطتها. �أعمالها  في  والم�شاركة  الم�ؤتمرات  ح�ضور   -  9

والبعثات. العلمية  والرحلات  الزيارات   -  10
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و�أن�شطتها. لجانها  �أعمال  في  والإ�سهام  المهنية  الجمعيات  ع�ضوية   -  11
العمل. �أثناء  -التدريب   12

العمل. �أثناء  الموجهة  المهنية  القراءات   -  13
المحا�ضرات. �إلقاء  في  الإ�سهام   -  14

و�إعدادها. والمقالات  الأبحاث  كتابة   -  15
وطويلة المدى. ومتو�سطة  ق�صيرة  التدريبية  الدورات   -  16
الخ�صائ�ص المهنية لع�ضو هيئة التدري�س الجامعي :  )ح(	

المعرفة  وا�س���ع  ،وهو  بهم  ويهتم  التلاميذ  ي�س���اند  الذي  هو   ( الفعال:  المعلم  �أن    )32، حدد ) جابر ، 2000م 
في تخ�ص�ص���ه، وي�س���تطيع التكيف مع �أولياء الأمور والآباء وزملائه المعلمين والإداريين(. �إذن المعلمون الفاعلون هم 
القادرون على م�س���اعدة التلاميذ على التعلم( �أما خ�ص���ائ�ص المعلم الفعال فهي : ) الحما�س ، والت�شجيع والم�ساندة 
، وروح المداعب���ة ، والموثوقي���ة ، والتوقعات العالي���ة للنجاح ، والتوجه نحو العمل ، والتكيف والمرونة ، و�س���عة المعرفة. 
وي���رى عب���د الوه���اب ، )2008م ، �ص77( �أن الأ�س���تاذ الجامعي ه���و : ) المربي والمعلم و�ص���انع الأجيال، ومهامه 
هي:التدري����س والبح���ث العلمي وخدمة المجتمع، والتي �أهمها عملية التدري�س لطلابه، والتي �أ�سا�س���ها تمكنه العلمي 
ومتابعته لكل جديد في تخ�ص�ص���ه، وتهيئته للمناخ ال�ص���في ب�إعداده الجيد لمحا�ضراته وتنوعه في �أ�ساليب تدري�سه، 
وا�س���تخدامه لأجه���زة تقني���ات التعليم الحديث���ة والمختلفة في محا�ض���راته، واتباعه المنهج العلم���ي في تقويم طلابه 
بمراعاته للفروق الفردية بينهم، و�إعداد �أ�س���ئلة امتحاناته بمو�ض���وعية و�ش���مول و�ص���دق وثبات، مع التحليل العلمي 
والمو�ض���وعي لنتائ���ج اختباراته والتي ت�س���هم في تطوي���ر �أدائه التدري�س���ي، كذلك احترامه للآخري���ن ومنهم طلابه 
وزملائه، و�أ�س���رة كليته وجامعته بتفاعله الاجتماعي، والم�ساهمة في خدمة مجتمعه وتطويره ، فالأ�ستاذ الجامعي له 

خ�صائ�ص عديدة �أهمها: الأكاديمية، والمهنية، والاجتماعية(.

و يرى) الغامدي 2003م،�ص 48( �أن الخ�صائ�ص المهنية للأ�ستاذ الجامعي هي :

	�أن تك���ون لديه الكف���اءة في تخطيط محا�ض���راته و�إعدادها، مرتبة م���ن حيث: الأهداف والمحت���وى والتقويم،  )1(
ومهارة �إدارة وقت المحا�ضرة.

)2(	 �أن يك���ون على علم تام بالأهداف التعليمية والتربوية من حيث مجالاتها وم�س���توياتها، وي�س���عى �إلى تحقيقها 
بتفهم وو�ضوح مبا�شر، وبذلك يتكيف مع حاجات طلابه واهتماماتهم وكفاياتهم.

)3(	 �أن تكون لديه القدرة على التمهيد لمحا�ضراته، حتى ي�صبح طلابه في حالة ذهنية وانفعالية وج�سمية، قوامها 
التلقي  والإيجابية في العمل والمناق�شات، فالتهيئة للمحا�ضرة ت�ؤدي �إلى ا�ستثارة دافعية طلابه للتعلم.

)4(	 �أن تكون لديه المهارة في الا�ستحواذ على انتباه طلابه �أثناء المحا�ضرة، عن طريق التغيير المق�صود في �أ�ساليب 
عر�ض���ه للمو�ض���وع، وتنوع المثيرات التي ي�س���تخدمها، وتتمثل في حركته داخل قاعة المحا�ض���رة، ورفع �ص���وته 
وخف�ض���ه في الوقت المنا�سب، وا�ستخدامه للو�س���ائل التعليمية المختلفة وغيرها من المثيرات التي تجذب انتباه 

طلابه، فذلك �سي�ؤدي �إلى الإدارة الجيدة لمحا�ضرته.
	�أن تك���ون لدي���ه القدرة على التجديد والابتكار في �أ�س���اليب تدري�س���ه وفي مناق�ش���اته، و�أهم �أ�س���اليب التدري�س  )5(
الجامع���ي الت���ي يجب �أن يلم بها هي: �أ�س���لوب المحا�ض���رة والمناق�ش���ة والاكت�ش���اف والتعلي���م المبرمج وطريقة 
العرو�ض العملية والطريقة المعملية وطريقة الموديول وغيرها من الأ�س���اليب التدري�س���ية الحديثة، و�أن يراعي 

الفروق الفردية بين طلابه �أثناء تدري�سه.
	�أن يك���ون عل���ى وعي ب�أهمي���ة الدافعية في التعلم، وله المه���ارة في �إثارة الدافعية عند طلابه عن طريق و�ض���وح  )6(
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�أهداف محا�ض���رته و�إظهار روح الحما�س والت�ش���جيع وا�س���تخدام �أ�س���اليب الثواب والعقاب النف�س���ي في �أثناء 
تدري�سه، و�أن يدفع طلابه نحو المعرفة بالاهتمام والاطلاع بالرجوع �إلى مكتبة الكلية.

	�أن يك���ون عل���ى ق���در م���ن المعرفة با�س���تخدام الو�س���ائل التعليمي���ة والأجه���زة والتقني���ات التعليمي���ة الحديثة  )7(
مثل:الحا�سب الآلي والفيديو وجهاز العار�ضة الر�أ�سية وغيرها.

)8(	 �أن يك���ون لدي���ه المق���درة على قيا�س مدى م���ا فهمه الطلاب من معرف���ة بعد نهاية محا�ض���رته، ولديه المهارة 
العلمي���ة في �إعداد امتحاناته بال�ص���ياغة العلمية للأ�س���ئلة، ويت�ص���ف امتحانه ب�ص���فات الاختب���ار الجيد مثل 

ال�صدق والثبات والمو�ضوعية وال�شمول، حتى يظهر الفروق الفردية بين طلابه.
)9(	 �أن ي�س���هم في تطوير مجال تخ�ص�صه داخل ق�س���مه وفي الكلية وعلى م�ستوى الجامعة بل وخارج بلده، وي�شجع 

طلابه على الن�شاطات العلمية في مجال تخ�ص�صه.
)10( �أن يعتز بمهنته ك�أ�ستاذ جامعي، ويحترم عمله وي�ؤدي واجباته كاملة، ومنها احترامه لبداية وقت المحا�ضرة 
ونهايتها، و�أن يقابل طلابه في �ساعاته المكتبية ب�صدر رحب، ويح�ضر لكل الاجتماعات الخا�صة بعمله بالكلية 
�إن كان مكلفاً بالح�ضور،  وعليه احترام النظم واللوائح الجامعية في كل �أعماله حتى يحترمه طلابه والآخرون.

خام�ساً: كلية التربية جامعة الخرطوم : 
           في نوفمبر من عام 1954 ا�س���تدعت حكومة ال�س���ودان لجنة دولية لبحث �إ�ص�ل�اح التعليم الثانوي والتو�س���ع 
في���ه، ورفع���ت اللجنة تقريره���ا �إلى وزير المع���ارف في فبراير 1955 حيث �أو�ص���ت في تقريرها على �أهمية �إن�ش���اء 
معهد عالٍ لتدريب المعلمين؛ ل�س���د النق�ص في المدار�س الثانوية، فتم �إن�ش���اء معهد المعلمين العالي ب�أم درمان في عام 
اليون�س���كو والبنك الدولي وتخرجت الدفعة الأولى في عام  1965 بدرجة الدبلوم  1961 بم�س���اعدة من منظمة 
بعد درا�س���ة علمية ومهنية امتدت لأربع �س���نوات، في ع���ام 1968 تم الاتفاق ب�ي�ن وزارة التربية وجامعة الخرطوم 
على انت�س���اب المعهد لجامعة الخرطوم �أكاديمياً حيث �آل الإ�ش���راف الأكاديمي �إلى مجل�س �أ�ساتذة جامعة الخرطوم 
و�أ�ص���بحت الجامعة تمنح الدرجات الجامعية للخريجين اعتباراً من عام 1971 بينما ظل الإ�شراف الإداري تحت 
م��سؤولية وزارة التربية �آنذاك ، في عام 1974 تم �ضم المعهد �إلى جامعة الخرطوم ب�صورة كاملة وتغير ا�سمه �إلى 
كلية التربية و�آلت �إليها كل م��سؤوليات معهد المعلمين العالي وممتلكاته،) جامعة الخرطوم ،2007م،�ص 318(.

       وحالي���اً تتب���ع الكلي���ة النظام التكاملي، كما تتبع نظام ال�س���اعات المعتمدة، فبعد �أن يكمل الطالب 154 �س���اعة 
نح درج���ة بكالوريو�س التربي���ة والآداب مرتب���ة ال�ش���رف، �أو بكالوريو�س التربي���ة والعلوم مرتبة  معتم���دة بنج���اح ُمي
ال�ش���رف.كما تقدم الكلية برامج في الدرا�س���ات العليا وهي الدبلوم العالي والماج�س���تير والدكتوراه في التخ�ص�صات 
التربوية والأكاديمية، وت�ض���م الكلية الأق�س���ام الآتية: علم النف�س التربوي، والتربية الخا�صة، وتطوير المناهج وطرق 
التدري�س، و�أ�ص���ول التربية، والتقنيات التعليمية والن�ش���اط، وتعليم الكبار، والتربية الريا�ض���ية، والتربية الخا�ص���ة، 
والعلوم الأ�س���رية )تغذية(، والتعليم قبل المدر�س���ي، واللغة العربية، واللغة الإنجليزية، واللغة الفرن�س���ية، والتاريخ، 

والجغرافيا، والكيمياء، والأحياء، والفيزياء، والريا�ضيات . 
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الدرا�سات ال�سابقة :
   �أجريت العديد من الدرا�سات والبحوث الإقليمية العربية والأجنبية، اخترنا منها ما يتلاءم مع هذه الدرا�سة، ثم 

علقنا عليها :

�أولًا، الدرا�سات العربية   :
) 1  ( قدم م�صطفى ) 1988م ( ، درا�سة بعنوان » التدريب �سبيل المديرين �إلى تنمية الموارد الب�شرية ب�سلطنة 
عمان »تو�صل فيها �إلى �أن تقييم التدريب يجب �أن يعتمد على هيكل عام ودقيق ومحدث للمعلومات و�أن ي�شمل 
كل من مدى مو�ضوعية تحديد الاحتياجات التدريبية وفعالية ت�صميم البرامج التدريبية، ومدى �صحة اختيار 
كل م���ن المدربين والمتدرب�ي�ن واكتمال وفعالية تجهيزات مراكز التدريب �إ�ض���افة �إلى عملية التدريب نف�س���ها؛ 
حيث هدفت هذه الدرا�س���ة �إلى �إلقاء ال�ض���وء على العنا�صر الرئي�سة للتدريب من تخطيط التدريب �إلى تقويم 

التدريب.
) 2( قام  مو�سى ، ) 1998( م ، بدرا�سة هدفت �إلى تحديد الاحتياجات التدريبية المهنية غير التربوية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س بكليات جامعة �أم القرى في المملكة العربية ال�س���عودية، وقد طور مقيا�س���اً يتكون من 28 عبارة 
تمثل الاحتياجات التدريبية من وجهة نظر �أفراد العينة، موزعة على مجالين هما : �أهمية الكفايات التعليمية، 
والحاجة للتدريب على الكفايات التعليمية، وقدمت الدرا�س���ة العديد من النتائج والتو�ص���يات �أبرزها �ضرورة 

الاهتمام بتحديد الاحتياجات التدريبية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س.
) 3 ( �أجرى �س���عيد والخ�ش���اب )1991م( درا�س���ة هدفت لبناء مقيا�س لتقدير الاحتياجات التدريبية لأع�ض���اء 
هيئة التدري�س في التعليم الفني بالعراق، وقد ت�ضمن المقيا�س  ) 74  (عبارة تمثل احتياجات هيئة التدري�س 
التدريبي���ة، وق���د تك���ون المقيا�س من خم�س���ة مج���الات هي : المناه���ج وطرق التدري����س، والإ�ش���راف التربوي، 
والعلاقات الإن�س���انية، والات�ص���الات التربوية، والتوجيه الطلابي. وقدمت الدرا�س���ة نتائج وتو�صيات مهمة في 

التعليم الفني بالعراق.
  )4( �أج���رى الغام���دي )2003م(  درا�س���ة في كليات المعلمين  بالمملكة العربية ال�س���عودية، هدفت للك�ش���ف عن  
الخ�ص���ائ�ص الأكاديمية والمهنية وال�شخ�ص���ية والاجتماعية لع�ض���و هيئ���ة التدري�س بكلي���ات المعلمين بالمملكة 
العربية ال�سعودية، وا�ستخدم الباحث لدرا�سته �أداة الا�ستبانة، وبلغ حجم عينة درا�سته 2500 طالب ودار�س 
بواق���ع 400 طال���ب ودار�س من كليات المعلمين بكلٍ من: » الريا�ض والدم���ام وجدة وعرعر »، و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن الخ�صائ�ص المرغوب بها كانت بدرجة عالية، وبلغت متو�سطاتها بين  )4.25( و )2.94(، وجاء 
ترتيب خ�ص���ائ�ص الأ�ستاذ الجامعي ومدى �أهميتها تنازلياً لدى �أفراد العينة على النحو التالي:)الخ�صائ�ص 
ال�شخ�صية، والخ�ص���ائ�ص المهنية، والخ�صائ�ص الاجتماعية، والخ�ص���ائ�ص الأكاديمية( وبلغت متو�سطاتها 

لكل مجال : )79.98( ، )79.48(، )58.81( ، )58.40( على التوالي.
)  5 ( �أج���رى �س���عادة وزم�ل��اؤه )يونيو 2003 ( درا�س���ة عن : »�أثر تدريب المعلمات الفل�س���طينيات على �أ�س���لوب 
التعلم الن�شط في التح�صيل الآني والم�ؤجل لديهن في �ضوء عدد من المتغيرات« وجاءت الدرا�سة في �ضوء ثلاثة 
متغ�ي�رات هي : » التخ�ص����ص الأكاديمي الدقي���ق، و الم�ؤهل العلمي، وعدد الدورات التدريبية ، وتم ا�س���تخدام 
المنه���ج التجريبي في الدرا�س���ة،  وتكونت الدرا�س���ة من �أداتين: الأولى مادة تدريبية لأ�س���لوب التعلم الن�ش���ط، 
والثانية �شملت اختباراً تح�صيلياً مكوناً من ثلاثين فقرة اختيار من متعدد، ولاختبار الفر�ضيات تم ا�ستخدام 
اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين، واختبار تحليل التباين الأحادي، واختبار التباين متعدد القيا�سات واختبار 
�سيداك للمقارنات البعدية، وكانت �أهم نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائيا ل�صالح التدريب على التعلم 
الن�ش���ط، م���ع عدم وجود ف���روق دالة �إح�ص���ائياً  بين المعلمات الفل�س���طينيات عينة الدرا�س���ة في التدريب على 
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�أ�سلوب التعلم الن�شط، تبعاً لمتغيرات التخ�ص�ص الأكاديمي الدقيق، والم�ؤهل العلمي، وعدد الدورات التدريبية 
التي تم ح�ضورها من جانب المعلمات. 

) 6( قام ، �س���يار ) دي�س���مبر 2004 ( بدرا�س���ة عن :« واقع التدريب �أثناء الخدمة لمعلمي التربية الريا�ض���ية في 
مملكة البحرين »، وهدفت الدرا�سة للك�شف عن احتياجات المعلمين للبرامج التدريبية وتحديد �أنواع التدريب 
�أثناء الخدمة وم�ش���كلاته بالبحرين، وكانت �أداة الدرا�س���ة هي )الا�س���تبانة( ، وكانت عينة الدرا�سة ) 130 
معلم���ا ( من معلمي التربية الريا�ض���ية بمدار�س التعليم العام بمملكة البحرين، وكانت �أهم نتائج الدرا�س���ة: 
�أن  �أه���داف التدريب �أثن���اء الخدمة تتمثل في زيادة الخبرات والارتقاء بم�س���توى المعلم في المعرفة والمعلومات 
والمهارات والقدرات وتحفيزه للأداء الجيد المتميز، و�أهم �أنواع التدريب: التدريب المتقدم، والتدريب من �أجل 
التطوير، و�أبرز الم�شكلات التي تواجه التدريب �أثناء الخدمة في عدم التخطيط والتقدير والحوافز والتقويم.
) 7 (  �أجرى عبد الوهاب )2008( درا�س���ة هدفت �إلى ا�س���تقراء الخ�ص���ائ�ص الأكاديمية والمهنية والاجتماعية 
لع�ضو هيئة التدري�س الجامعي بكلية العلوم بجامعة الخرطوم بال�سودان، وكانت الدرا�سة  من وجهة نظر عينة 
من �أ�س���اتذة ال�س���نة الرابعة وطلبتها بكلية العلوم بجامعة الخرطوم، حيث ا�س���تخدم الباحث في هذه الدرا�سة 
المنهج الو�صفي، و�أعد الباحث  �أداتين لدرا�سته، تمثلت الأولى في ا�ستبانة مغلقة موجهة لعينة الطلبة، والثانية 
ا�ستبانة مفتوحة موجهة لعينة �أع�ضاء هيئة التدري�س، وقد بلغ العدد الكلي لأفراد عينة الدرا�سة )241( فرداً 
بن�س���بة %77.7 من مجتمع الدرا�س���ة، منهم )195(طالباً وطالبة، ومنهم )46( ع�ضو هيئة تدري�س من 
مرتبة ) �أ�س���تاذ م�س���اعد فما فوق(، و�أظهرت نتائج الدرا�سة في الا�ستبانة الأولى ، �أن معظم قيمة المتو�سطات 
الح�س���ابية جاءت بدرجة تف�ض���يل عالية ومتو�سطة لخ�صائ�ص �أع�ض���اء هيئة التدري�س من وجهة نظر الطلبة، 
والقليل منها كان بدرجة تف�ضيل �ضعيفة، �أما نتائج الا�ستبانة الثانية  فقدم فيها �أع�ضاء هيئة التدري�س ثلاثين 
اقتراحا ً �أو تو�صيةً لتفعيل خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س الأكاديمية والمهنية والاجتماعية وتطويرها، وختمت 
الدرا�سة ب�إحدى وع�شرين تو�صية لتطوير خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي  الأكاديمية والمهنية والاجتماعية لع�ضو 

هيئة التدري�س الجامعي بكلية العلوم بجامعة الخرطوم.
) 8( قام���ت ، عدوي���ة ) 2009 ( بدرا�س���ة عن »  واقع تق���ويم التدريب بمراكز التدري���ب في المناطق التعليمية في 
�ض���وء الأ�س����س العلمية للتقويم ب�سلطنة عمان«، وكانت عينة الدرا�سة مكونة من )106( من مدراء ومديرات 
المدار����س الملتحقين لبرنام���ج بكالوريو�س الإدارة بكلية التربية بجامعة ال�س���لطان قابو�س  و )3( من ر�ؤ�س���اء 
مراك���ز التدري���ب و)10( من �أخ�ص���ائي التدريب، وتم تقويم )18( برنامجاً تدريبي���اً، وتحليل )9( تقارير 
تقويم التدريب، وكانت �أبرز نتائج الدرا�سة، �أن نتائج تقويم البرامج التدريبية لا تجد اهتماماً  لتفعيلها، و�أن 
�أكثر الأدوات الم�س���تخدمة للتقويم هي الا�ستبانة والتي تختلف مجالاتها وعنا�صرها من مركز لآخر، ولا يوجد 
هيكل تقويمي ولا يوجد فريق تقويم متخ�ص�ص، وهي لا تجري �ضمن �أ�س�س علمية من تخطيط وتنفيذ وتحليل 

و�إ�صدار الحكم و المتابعة. 
ثانياً، الدرا�سات الأجنبية :

   Philliander Smith College درا�س���ة بكلية فلاندر �س���مث ،Pouge )1967(  أجرى بوج�  )9(
بالولاي���ات المتحدة، وهدفت درا�س���ته لمعرفة �آراء الطلبة للخ�ص���ائ�ص المميزة للأ�س���تاذ المثالي، وكان مجتمع 
درا�س���ته ط�ل�اب وطالب���ات الفرق���ة الأولى والثالثة، وكان���ت عينة درا�س���ته مكونة م���ن )307( من الطلاب 
والطالبات، حيث �صمم الباحث ا�ستبانة لغر�ض درا�سته، و�أظهرت �أهم نتائج درا�سته : تمكن الأ�ستاذ الجامعي 
من معلوماته ودقته في تقويم طلابه، وو�ضوح �شرحه، هي من �أهم خ�صائ�ص تمييز الأ�ستاذ الجامعي المثالي، 
كذلك عمل الأ�س���تاذ الجامعي واهتمامه بالت�أليف والن�ش���ر والبحث، وكانت العناية بالطلاب وت�شجيعهم على 

التفكير الناقد �أقل الخ�صائ�ص �أهمية في تمييز الأ�ستاذ الجامعي المثالي.
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)10(  �أجرت جامعة )Connecticut، (1976 درا�س���ة ا�س���تطلاعية هدفت لا�ستق�ص���اء �أن�شطة الأ�ستاذ 
الجامع���ي المهنية خلال �س���بعة �أيام مت�ص���لة، وكان مجتمع الدرا�س���ة �أع�ض���اء هيئة التدري����س بالجامعة، �أما 
عينة الدرا�س���ة فقد �ش���ملت) 213( ع�ض���واً يمثلون %18 من �أ�س���اتذة الجامعة، و�ص���مم الباحث ا�ستمارة 
�صنفت فيها الأن�شطة المهنية لأربعة مجالات هي: ن�شاطات التدري�س، والبحوث والأن�شطة الابتكارية والمهنية، 
ون�ش���اطات خدمة المجتمع، والن�ش���اطات العامة، وطلب من كل �أفراد العينة كتابة الن�شاط الذي يمار�سه تحت 
كل مجال، و�أظهرت نتائج الدرا�س���ة �أن متو�س���ط �س���اعات العمل للأ�س���تاذ الجامعي 54.8 �س���اعة �أ�س���بوعياً 
موزعة   )) على التدري�س 30.4 �س���اعة، والبحوث 13.7 �س���اعة ، وخدمات داخل الجامعة 8.6 �س���اعة ، 

وخدمة المجتمع 2.1 �ساعة (( .
)11(  ق���ام �أوق���دن و�آخ���رون )1995م( Ogden Darlence H. and others  : بدرا�س���ة هدفت 
للتعرف على �آراء الطلاب والطالبات في خ�ص���ائ�ص الأ�س���تاذ الجامعي الجيد بكليات التربية بجامعة تن�س���ي 
بالولايات المتحدة، حيث �صمم الباحث ا�ستبانة جاءت نتائجها : �إن خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الجيد هي : 
فهم طبيعة طلابه، وحما�سه لعملية التدري�س وجديته فيها  و�إبداعه في العملية التعليمية وال�سعي في تنظيمها، 
وفي عدالت���ه في تقيي���م طلابه ، وعلاقات���ه الاجتماعية الجيدة مع طلابه، وقدرته على تحمل الم�س����ؤولية، ومن 
خلال نتائج الدرا�سة يت�ضح �أن الطلاب يف�ضلون الخ�صائ�ص المهنية ب�صورة �أكثر، بعد ذلك تليها الخ�صائ�ص 

الأكاديمية و الخ�صائ�ص الأخرى. 
)12( �أجرى كل من  ر�س  وبير�سكل ) Preskill & Russ )، (2005( درا�سة بعنوان » تقويم اختبار بيتا 
الم�س���تخدم لتقويم التدريب �أثناء الخدمة »حيث ا�ستخدم الأ�سلوب النوعي درا�سة حالة لإحدى المنظمات التي 
تق���دم خدمات تدريبية،  وقد هدفت الدرا�س���ة �إلى تحليل التقويم ال���ذي تم �إجرا�ؤه على برامج التدريب  �أثناء 
الخدمة وك�ش���ف جوانب القوة وال�ض���عف في عملية التقويم المتبعة، و�أ�ش���ارت �أهم نتائج الدرا�سة �إلى �أن هناك 
ملاي�ي�ن ال���دولارات تدفع للبرامج التدريبية �أثناء الخدمة، وعلى المنظمة ا�س���تخدام �أك�ث�ر من اختبار لتقويم 
البرامج التدريبية، كما جاءت نتائج التقويم دون الم�س���توى المطلوب لأنها ت�أثرت بالفئة الم�س���تهدفة، فلم تعط 
الاهتمام والجدية والدقة للبيانات رقم ا�س���تخدام طرق جمع بيانات مختلفة مثل الات�ص���ال الهاتفي والمقابلة 

ال�شخ�صية والبريد الإلكتروني، ف�ضلًا على �أن المتدربين لم تكن معلوماتهم دقيقة عند التقويم. 
ثالثاً التعليق على الدرا�سات ال�سابقة :

�أجنبية. درا�سات  منها  و�أربع  عربية  �إقليمية  منها  ثمانٍ  درا�سة،  ع�شرة  اثنتا  عددها  �أن  نجد  	-  1
تنوع���ت ه���ذه الدرا�س���ات مابين دول عربية و�أجنبية مختلفة مثل ال�س���عودية وعمان وال�س���ودان وفل�س���طين  	-  2
والبحرين والعراق والولايات المتحدة الأميريكية وا�س���تفاد الباحثان منها في هذه الدرا�س���ة  لأنها تمثل بيئات 

متعددة ومختلفة.
ا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي و�أداتها كانت الا�ستبانة  ومعظمها في التعليم الجامعي. الدرا�سات  معظم هذه  	-  3
ا�س���تفاد الباحث���ان م���ن الأدب النظ���ري وكذل���ك الفائدة  في ت�ص���ميم الأداة لهذه الدرا�س���ة من هذه الدرا�س���ات  	-  4

ال�سابقة.
لا	 توج���د درا�س���ة انطلق���ت م���ن معايير �إدوارد ديمنج في الجودة بين هذه الدرا�س���ات، وهذا ما يميز الدرا�س���ة  -  5
الحالي���ة الت���ي تعد نوعية بل هي الأولى في تدريب �أع�ض���اء هيئة التدري�س بكليات التربية في ال�س���ودان والعالم 

العربي ح�سب علم الباحثين وهذا مايميزها.
معظ���م هذه الدرا�س���ات تناولت التدريب عموماً ، �أو الأ�س���تاذ الجامعي عموم���اً، لم ترتبط بالجودة �أوبمعايير  	-  6
�ض���مانها العالمية �أو العربية �أو معايير لخبراء ومخت�ص�ي�ن فيها مثل هذه الدرا�س���ة التي تناولت معايير �إدوارد 

ديمنج وهذا مايميز هذه الدرا�سة.
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�إجراءات الدرا�سة:
�أولًا/ منهج الدرا�سة:

    يع���د المنهج الو�ص���في هو الأن�س���ب لهذه الدرا�س���ة، وهو المنهج الذي يهتم بو�ص���ف الظاهرة، حي���ث جمع الباحثان 
البيانات والمعلومات الميدانية عن واقع الاحتياجات التدريبية و�أثرها في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س  بكليات 

التربية ال�سودانية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ) محا�ضر ما فوق (  بكلية التربية بجامعة الخرطوم. 

ثانياً / مجتمع الدرا�سة وعينته:
     ي�ش���كل مجتمع الدرا�س���ة �أع�ض���اء هيئة التدري�س في كليات التربية في ال�س���ودان، حيث تخت�ص الدرا�س���ة بتحديد 
الاحتياج���ات التدريبي���ة لأع�ض���اء هيئة التدري����س بكليات التربية ال�س���ودانية – درا�س���ة حالة كلي���ة التربية جامعة 
الخرطوم  حيث قام الباحثان باختيارها  بو�صفها نموذجا لتطبيق الدرا�سة عليه، لتعمم نتائج الدرا�سة على مختلف 
كلي���ات التربي���ة في ال�س���ودان، وي�أتي الاختيار لكلية التربية لأن���ه �أقدم الكليات و�أكبرها، وبها �أكثر من خم�س���ة �آلاف 
طالب، بينما يمثل مجتمع الدرا�س���ة الكلي )133( من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالكلية: )محا�ضر، و�أ�ستاذ م�ساعد، 

و�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ( للعام الدرا�سي 2009 / 2010م. 
جدول رقم )1( يو�ضح المجتمع وعينة الدرا�سة بكلية  التربية جامعة الخرطوم:

الن�سبةالعددالبيان

%133100مجتمع الدرا�سة
%7052.6عينة الدرا�سة

 من الجدول رقم )1( �أعلاه يت�ض���ح �أن مجموع العدد الكلي لمجتمع الدرا�س���ة 133 ع�ض���و هيئة تدري�س، �أما عينة 
الدرا�س���ة )70فرداً( من �أع�ض���اء هيئة التدري�س وهم يمثلون %52,6 من المجتمع الكلي للدرا�سة، وت�شمل العينة 
: ) محا�ض���ر،  �أ�س���تاذ م�س���اعد ، �أ�ستاذ م�شارك ، �أ�ستاذ ( موزعة ح�سب كل ق�س���م ، و يرى الباحثان �أن العينة جيدة 

تغطي كل �أق�سام الكلية مما يجعل نتائجها تعمم على بقية كليات التربية بجامعات ال�سودان المختلفة.

ثالثاً  / �أداة الدرا�سة:
 بما �أن الدرا�س���ة هدفت لك�ش���ف واقع الاحتياجات التدريبية ودورها في التنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س بكليات 
التربي���ة ال�س���ودانية في �ض���وء معاي�ي�ر �إدوارد ديمنج للجودة ، حيث تم اختيار �س���تة من معايير ديمنج الأربعة ع�ش���ر 
للجودة من المعيار رقم ) 1 حتى رقم 6 ( كما وردت في الإطار النظري للدرا�س���ة ، وكانت الدرا�س���ة من وجهة نظر  
�أع�ض���اء هيئة التدري�س بكلية التربية  بجامعة الخرطوم، فقام الباحثان بتطبيق �أداة واحدة )ا�س���تبانة ( خما�س���ي 
الإجاب���ات، موج���ة لعينة �أع�ض���اء هيئة التدري�س  ) من محا�ض���ر ما ف���وق (  للعام الدرا�س���ي 2009 / 2010م ، 
وتكونت الأداة  من ثمانية محاور ح�س���ب �أ�س���ئلة الدرا�س���ة تم تطويرها من معايير �إدوارد ديمنج ال�س���تة للجودة .وتم 

ح�ساب ثبات الا�ستبانة و�صدقها كما يلي: 

)�أ( ثبات الأداء : تم ح�ساب ثبات الا�ستبانة بطريقة التجزئة الن�صفية )ال�سيد، 1996م، �ص 232(، با�ستخدام 
معادلة الارتباط لبير�س���ون لإيجاد معامل ارتباط الن�ص���فين، تم ح�س���اب الثبات الكلي للا�ستبانة با�ستخدام معادلة 
�س���بيرمان وبراون، وذلك بتوزيع الا�س���تبانة المحكمة على عينة ا�ستطلاعية حجمها 20 من �أ�ساتذة كلية التربية من 

�أق�سام مختلفة ودرجات علمية متباينة، من كلية التربية مجتمع الدرا�سة ،وتم اختيارهم بطريقة ع�شوائية.
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�صدق الأداء:  قام الباحثان بت�صميم الأداة من واقع خبراتهما ومن الأدب النظري والدرا�سات والأبحاث  )ب(	
ال�سابقة في المجال، ثم عر�ضها  على عدد من المحكمين  المتخ�ص�صين في:  �أ�صول التربية  والمناهج وطرق التدري�س، 
وعل���م النف����س التربوي، وتقني���ات التعليم، بكلي���ة التربية بجامعة الخرطوم، ث���م قام الباحثان ب�إج���راء التعديلات 
اللازمة التي اقترحها المحكمون وحذف العبارات التي لا تنا�س���ب مجتمع الدرا�س���ة. وعدَّ الباحثان ذلك هو ال�صدق 

الظاهري للأداة ، �أما ال�صدق الذاتي للأداة  تم ح�سابه بـــ :  
لمعامل الثبات                    ))ال�سيد 1996م، �ص 553((

وكانت نتيجته  = 0.91 وهي قيمة كبيرة ت�شير �إلى تمتع الا�ستبانة ب�صدق ذاتي مرتفع.

 تحليل النتائج ومناق�شتها: 
     بما �أن الدرا�س���ة �س���عت للإجابة عن ال�س����ؤال الرئي�س الآتي: )ما الاحتياجات التدريبية اللازمة  للتنمية المهنية  
 “ Edwards Deming لع�ض���و هيئة التدري�س بكليات التربية  ال�س���ودانية في �ض���وء مبادئ  » �إدوارد ديمنج
للجودة ، من وجهة نظر �أ�س���اتذة كلية التربية بجامعة الخرطوم ؟ و تفرع عن ال�س����ؤال الرئي�س �سبعة �أ�سئلة فرعية ، 
فقد �شمل كل ��سؤال فرعي محور في الا�ستبانة منطلقا من معايير �إدوارد ديمنج للجودة ، جاءت نتائجها كما يلي :  

�أولًا : المعلومات العامة :
النوع ح�سب  العينة  �أفراد  �آراء  يو�ضح  جدول رقم )2( 

الن�سبةالعددالنوع

%4057.1ذكر

%3042.9�أنثى

الأناث ويمثلون %42.9 من العينة.  30 من  بينما  العينة،   %57.1 من  الذكور ويمثلون  تمثل العينة 40 من 
جدول رقم )3( يو�ضح عدد الدورات التدريبية لأفراد العينة

الن�سبةالعددالدورات التدريبية

%2434.3لا توجد

%1622.8دورة واحدة

%34.3دورتان

%2738.6ثلاث دورات ف�أكثر

 الدورات التدريبية في التنمية المهنية نجد 24 من �أفراد العينة ون�سبتهم %34.3 لم ينالوا دورات تدريبية ، بينما 
نالوا دورة تدريبية واحدة، بينما 3 �أفراد ويمثلون %4.3 من العينة نالوا   العينة  %22.8 من  16 فرد ويمثلون 
دورت�ي�ن، بينم���ا 27 فرد من العينة ويمثلون %38.6 نالوا ثلاث دورات ف�أكثر ، �إذن هناك اجتهادات من �أع�ض���اء 

هيئة التدري�س للتدريب وهي فوق الو�سط . 
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ثانياً : نتائج المحور الأول : 
ج���اء ه���ذا المحور رداً للإجابة عن ال�س����ؤال الفرعي الأول وهو: ما �أهمية كلٍ من التدريب، والتنمية المهنية للأ�س���تاذ 

الجامعي؟ وتت�ضح نتائجه كما في الجدول رقم )4( �أدناه: 
جدول رقم ) 4( يو�ضح �آراء �أفراد العينة حول �أهمية كلٍ من التدريب والتنمية المهنية للأ�ستاذ الجامعي.

�أوافق العبــــــــارةالرقم
�أرف�ض �أرف�ضغير متاكد�أوافقب�شدة

المتو�سطب�شدة

التدريب �ضروري لع�ضو هيئة 1
التدري�س بكليات التربية ال�سودانية .

---5713التكرار
4.8

---%18.6%81.4الن�سبة

لي�س للتدريب �أولوية في المرحلة الحالية 2
لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية

142031221التكرار
2.9

%30%17.1%4.3%28.6%20الن�سبة

تحديد الاحتياجات التدريبية  لع�ضو 3
هيئة التدري�س �أمر مهم.

-6-5113التكرار
4.6

-%8.5-%18.6%72.9الن�سبة

�أرف�ض التدريب في النمو المهني لع�ضو هيئة4
التدري�س بكليات التربية .

11542030التكرار
2.24

%42.9%28.6%5.7%7.1%15.7الن�سبة

لابد من تطوير البرامج التدريبية 5
الخا�صة بالتدري�س بكليات التربية

40101019التكرار
3.87

%13%1.4%14.2%14.2%57.2الن�سبة

لا �أ�شعر بحاجة لتدريبي في الأداء 6
المهني في تدري�سي للطلاب .

2020-2010التكرار
2.86

%28.6%28.6-%14.3%28.6الن�سبة

هناك م�شكلات حقيقية في تدري�سي 7
تتطلب التدريب .

101030614التكرار
3.2

%20%8.5%42.9%14.3%14.3الن�سبة

تدريب ع�ضو هيئة التدري�س لي�س له 8
علاقة بتطوير نموه المهني .

2433130التكرار
1.76

%42.9%44.3%4.3%5.7%2.8الن�سبة

�ضرورة �إن�شاء مركز تدريب لأع�ضاء 9
هيئة التدري�س بكل كلية تربية .

30207310التكرار
3.87

%14.2%4.3%10%28.6%42.9الن�سبة

لا ي�ؤدي تدريب �أ�ستاذ كلية التربية 10
لارتفاع التح�صيل لطلابه .

8662228التكرار
2.2

%11.48.68.631.440الن�سبة

من الجدول رقم )4( �أعلاه يت�ضح �أن :

ن�س���بة كبيرة جدا من �أفراد العينة يوافقون ب�ش���دة على �أهمية التدريب لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية  	-  1
ال�سودانية، و�أي�ضاً على �ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية ال�سودانية. 
�إذ �إن التدريب وتحديد الاحتياجات التدريبية لع�ض���و هيئة التدري�س �أمر مهم لع�ض���و هيئة التدري�س من وجهة 

التوالي.  على   4.6 نظر �أفراد العينة بمتو�سطات ح�سابية بلغت 4.8،  
بالتدري�س  التدريبية الخا�ص���ة  البرامج  تطوير  �ض���رورة  يوافقون على  العينة  �أفراد  ن�س���بة كبيرة جدا من   	-  2
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بكليات التربية ال�س���ودانية وعلى �ض���رورة �إن�ش���اء مركز لتدريب �أع�ض���اء هيئة التدري�س بكل كليات التربية في 
ال�س���ودان، و�أن هناك م�شكلات حقيقية في تدري�س ع�ضو هئية التدري�س تتطلب التدريب، بمتو�سطات ح�سابية 

الترتيب.  على   3.2 بلغت 3.87، 3.87، 
�أفراد العينة غير مت�أكدين، على �أنه لي�س للتدريب �أولوية في المرحلة الحالية لع�ضو هيئة  ن�سبة كبيرة جدا من  	-  3

التدري�س بكليات التربية، بمتو�سط ح�سابي بلغ 2.9.
-	 ن�سبة كبيرة جدا من �أفراد العينة يرف�ضون -لحد ما- ولا ي�شعرون  بحاجة لتدريبيهم في الأداء المهني في   4
تدري�س الطلاب، و يرف�ض���ون التدريب في النمو المهني لع�ض���و هيئة  التدري�س بكليات التربية، ولا ي�ؤدي تدريب 
�أ�ستاذ كلية التربية لارتفاع التح�صيل لطلابه، بمتو�سطات ح�سابية بلغت 2.86، 2.24، 2.2 على الترتيب. 
وعليه نجد �أن للتدريب �أولوية في المرحلة الحالية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية، و ال�شعور بحاجة ما�سة 
للتدريب لرفع الأداء المهني في تدري�س الطلاب ، و�إن التدريب ي�ؤدي للنمو المهني لع�ضو هيئة  التدري�س بكليات 

التربية ولارتفاع م�ستوى التح�صيل الدرا�سي للطلاب في العملية التدري�سية بكليات التربية في ال�سودان . 
-	  ن�س���بة كبيرة جدا من �أفراد العينة يرف�ض���ون ب�ش���دة :�أن تدريب ع�ضو هيئة التدري�س لي�س له علاقة بتطوير   5

نموه المهني بمتو�سط ح�سابي بلغ 1.76 مما ي�ؤكد وعي �أفراد العينة ب�أهمية التدريب.  
    وعليه ي�س���تنتج الباحثان ب�أن التدريب له �أهمية ق�ص���وى في تنمية ع�ضو هيئة التدري�س وتطويره مهنياً وفنياً، وهذا 
مايجيب عن ال�س����ؤال الأول للدرا�س���ة القائل: ما �أهمية كلٍ من التدريب، والتنمية المهنية للأ�س���تاذ الجامعي؟ وهذا 

ي�ؤكد المعيار رقم )6( لإدوارد ديمنج الذي نادى )ب�أهمية ت�صميم برامج التدريب و�ضرورتها اثناء الخدمة ( .
ثالثاً : نتائج المحور الثاني : 	

     جاء هذا المحور الثاني رداً للإجابة عن ال�س����ؤال الفرعي الثاني :) ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ض���و هيئة  
التدري�س بكليات التربية ال�س���ودانية في تطوير �أهداف ثابتة لكليات التربية ترتكز على الجودة ؟ ( وتت�ض���ح النتائج 

في الجدول رقم )5( �أدناه : 
جدول رقم)5( يو�ضح الاحتياجات التدريبية للأ�ستاذ في تطوير �أهداف ثابتة لكليات التربية ترتكز على الجودة.

قم
لر

ا
�أوافق العبــــــــارة

غير �أوافقب�شدة
�أرف�ض �أرف�ضمت�أكد

المتو�سطب�شدة

�ضرورة تدريبي على تطوير الأهداف 11
بم�ستوياتها  المختلفة بالكلية

3020866التكرار
3.89

11.38.68.6%28.6%42.9الن�سبة

لي�س �ضروريا تطوير �أهداف كليات 12
التربية لتحقيق الجودة فيها.

5992720التكرار
2.31

%28.6%38.5%12.9%12.9%7.1الن�سبة

�ضرورة تدريبي على تحقيق �أهداف 13
الكلية والق�سم لتحقيق الجودة  .

--342610التكرار
4.34

--%14.2%37% 48.9الن�سبة

14
لي�س من المهم تدريبي على كيفية 

تحقيق �أهداف المقررات التي �أدر�سها 
.

64102921التكرار
2.21

%30%41.4%14.3%8.65.7الن�سبة

لابد من تدريبي على قيا�س مدى 15
تحقيق �أهداف الق�سم والمقررات  .

291310810التكرار
3.61

%14.3%14.311.4%18.6%41.4الن�سبة



23 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد           د. �إبراهيم عثمان ح�سن عثمان

المجلد ال�سابع  العدد )15( 2014م

 من الجدول رقم )5( �أعلاه يت�ضح ما يلي : 	

ن�سبة كبيرة جدا من �أفراد العينة يوافقون ب�شدة، على �ضرورة تدريبهم على تحقيق �أهداف الكلية والق�سم  	-  1
لتحقيق الجودة بمتو�سط ح�سابي بلغ 4.34.

-	  ن�س���بة كب�ي�رة ج���دا من �أفراد العينة يوافقون، على �ض���رورة تدريبهم على تطوير الأهداف بم�س���توياتها    2
المختلفة بالكلية و لابد من تدريبهم على قيا�س مدى تحقيق �أهداف الق�س���م والمقررات بمتو�س���طات ح�س���ابية 

بلغت 3.89، 3.61 على الترتيب.
-	  ن�س���بة كبيرة جدا من �أفراد العينة يرف�ض���ون ، ويرف�ض���ون ب�ش���دة عدم تطوير �أهداف كليات التربية لتحقيق   3
الجودة فيها، �أي ينادون بتطوير الأهداف، كما يرف�ضون ، ويرف�ضون ب�شدة  عدم تدريبهم على كيفية تحقيق 
�أهداف المقررات التي يدر�س���ونها، بمتو�س���طات ح�س���ابية بلغ���ت 2.31، 2.21 على الت���والي. مما يدل على 

�أهمية تطوير �أهداف كليات التربية لتحقيق الجودة، و�ضرورة التدريب على كيفية تحقيقها. 
   وعلي���ه ي���رى الباحثان ب�أن �أفراد العينة يوافقون على �ض���رورة تحديد الاحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ض���و هيئة 
التدري�س  بكليات التربية ال�س���ودانية في تطوير �أهداف ثابتة لكليات التربية ترتكز على الجودة. وهذا ما يجيب عن 
ال�س����ؤال الث���اني للدرا�س���ة والذي ينطلق من المعيار رق���م )1( لديمنج : ) تطوير �أهداف ثابتة للم�ؤ�س�س���ات التربوية 
ترتكز على الجودة في تعليم الطلاب والخدمات المقدمة لهم تظهر روح المناف�سة وتزودهم بخبرات تعلم ممتعة (. 

رابعاً : نتائج المحور الثالث : 
جاء هذا المحور رداً للإجابة عن ال��سؤال الفرعي الثالث وهو:) ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ساعد ع�ضو 
هيئة التدري�س بكليات التربية على التح�س�ي�ن الم�س���تمر في ع�ص���ر الانفجار المعرفي ؟ ( ، وتت�ض���ح النتائج في الجدول 

)6( �أدناه : 
جدول )6( يو�ضح الاحتياجات التدريبية التي ت�ساعد الأ�ستاذ بكليات التربية على التح�سين الم�ستمر في ع�صر الانفجار المعرفي.

قم
لر

ا
�أوافق العبــــــــارة

غير �أوافقب�شدة
�أرف�ض �أرف�ضمت�أكد

المتو�سطب�شدة

لا �أحتاج لتدريبي في طرائق التدري�س 16
الحديثة رغم  الانفجار المعرفي.

12443020التكرار
2.4

%28.6%42.9%5.7%5.7%17.1الن�سبة

17
لا �أرغب في تدريبي في طرائق 

التدري�س الجامعي   الحديثة رغم 
الانفجار المعرفي.

51053020التكرار
2.29

%28.6%42.9%7.1%14.3%7.1الن�سبة

�أحتاج لتدريب في ا�ستخدام الع�صف 18
الذهني في تدري�س طلابي.

-21141421التكرار
3.5

-%30%20%20%30الن�سبة

�ضرورة تدريبي في ا�ستخدام ور�ش 19
العمل في   تدري�س  طلابي .

1063420-التكرار
2.09

%28.6%8.548.6%14.3-الن�سبة

�أحتاج لتدريب في �إدارة الوقت في 20
تدري�سي   وعملي  الجامعي.

30206122التكرار
2.91

%2.8%8.517.2%28.6%42.9الن�سبة
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21
لا حاجة لتدريبي في �إتقان طلابي 

لمهارة التعلم  الذاتي في هذا 
الع�صر.

64163014التكرار
2.4

%20%22.942.9%8.55.7الن�سبة

�أحتاج للتدريب في �أ�ساليب التقويم 22
والقيا�س لطلابي.

2811111010التكرار
3.53

%14.3%14.3%15.7%15.7%40الن�سبة

23
لا �ضرورة  لتدريبي في ك�شف 

الفروق الفردية
لطلابي داخل القاعة .

--36286التكرار
4.43

--%8.6%40%51.4الن�سبة

�ضرورة تدريبي في ا�ستخدام تقنيات 24
التعليم للتدري�س الجامعي.

31361911التكرار
3.06

%15.7%27.1%8.6%4.3%44.3الن�سبة

25
لا �أحتاج لتدريب على �شبكة 

الإنترنت للا�ستفادة  منها في 
تخ�ص�صي.

1010102020التكرار
2.57

%28.6%28.6%14.3%14.3%14.3الن�سبة

26
�ضرورة تدريبي في اللغة 

الانجليزية لإتقانها
وللا�ستفادة منها في تدري�سي.

-3020119التكرار
4.01

-15.612.9%28.6%42.9الن�سبة

من الجدول رقم )6( �أعلاه يت�ضح �أن :

الفردية  الفروق  تدريبهم في ك�شف  ، على عدم �ضرورة   ب�شدة  يوافقون  العينة  �أفراد  ن�سبة كبيرة جدا من  	-  1
للط�ل�اب داخ���ل القاعة، و�ض���رورة تدريبه���م في اللغ���ة الانجليزي���ة لإتقانها وللا�س���تفادة منه���ا في التدري�س 

بمتو�سطات ح�سابية بلغت 4.43، 4.01 على الترتيب.
-	 ن�س���بة كب�ي�رة م���ن �أفراد العين���ة يوافقون، عل���ى احتياجهم للتدريب في �أ�س���اليب التق���ويم والقيا�س للطلاب،   2
واحتياجهم للتدريب في ا�س���تخدام طريقة الع�ص���ف الذهني في التدري�س، بمتو�سطات ح�سابية بلغت 3.53، 

التوالي. على   ،3.5
-	 ن�س���بة كب�ي�رة جدا م���ن �أفراد العينة غير مت�أكدين، على �ض���رورة التدريب في ا�س���تخدام تقنيات التعليم   3
للتدري����س الجامعي،وعل���ى احتياجهم للتدري���ب في �إدارة الوق���ت في التدري�س والعمل بالجامعة، بمتو�س���طات 

ح�سابية بلغت 3.06 ، 2.91، على التوالي.
ن�س���بة كبيرة جداً من �أفراد العينة يرف�ض���ون ، عدم احتياجهم للتدريب عن �شبكة الانترنت للا�ستفادة منها  	-  4
في التخ�ص����ص، وع���دم احتياجهم للتدري���ب في طرائق التدري����س الحديثة بالرغم من الانفج���ار المعرفي، ولا 
حاجة لتدريبي في �إتقان طلابي لمهارة التعلم  الذاتي في هذا الع�صر، ولا �أرغب في تدريبي في طرائق التدري�س 
الجامع���ي الحديثة رغم الانفجار المعرفي، و�ض���رورة لتدريبي في ا�س���تخدام ور�ش العم���ل في   تدري�س  طلابي، 

التوالي. على   ،2.09  ،2.29   ،2.4 بمتو�سطات ح�سابية بلغت 2.57، 2.4، 
 وعليه يرى الباحثان ب�أن �أفراد العينة يوافقون على �ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ساعد ع�ضو 
هيئة التدري�س بكليات التربية على التح�سن الم�ستمر في ع�صر الانفجار المعرفي. �إذن هناك احتياجات تدريبية مهمة 
في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س لكليات التربية ال�سودانية يجب تحديدها لت�صميم البرامج التدريبية عليها. 
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وهذا ما يجيب عن ال�س����ؤال الثالث للدرا�س���ة الذي ينطلق من المعيار رقم)2( لديمنج الذي نادى :) بتبني  فل�س���فة 
تربوية جديدة للتح�سين الم�ستمر اللانهائي تتما�شى مع ع�صر الاقت�صاد (.

خام�ساً  -نتائج المحور الرابع : 
جاء هذا المحور رداً للإجابة عن ال��سؤال الفرعي الرابع وهو: )ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي تعزز ا�ستبعاد 
عملي���ات التفتي����ش، وتعمل عل���ى �إحلال الجودة ال�ش���املة في التنمي���ة المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س بكلي���ات التربية 

ال�سودانية ؟( وتت�ضح النتائج في الجدول )7( �أدناه :
جدول رقم )7( يو�ضح الاحتياجات التدريبية التي تعزز ا�ستبعاد عمليات التفتي�ش، وتعمل على �إحلال الجودة ال�شاملة

قم
لر

ا

�أوافق العبــــــــارة
غير �أوافقب�شدة

�أرف�ض �أرف�ضمت�أكد
المتو�سطب�شدة

�ضرورة تدريبي في الجودة وبرامجها 27
وكيفية تحقيقها في عملي.

--36286التكرار
4.43

--8.6%40%51.4الن�سبة

�أرف�ض عمليات الرقابة ومحا�سبة 28
الأ�ساتذة في تدري�سهم

30462010التكرار
3.34

%14.3%8.528.6%5.7%42.9الن�سبة

�أطالب بالتدريب في كيفية ا�ستثارة 29
دافعية الطلاب نحو الجودة  .

--311920التكرار
3.44

--%28.6%27.1% 44.3الن�سبة

لا حاجة لتدريبي في تجويد مدخلاتي  30
في تدري�س الطلاب .

12893110التكرار
2.73

%14.3%44.2%12.9%17.25.7الن�سبة

لابد من تدريبي في تقويم مخرجات 31
التعليم لطلابي لتحقيق الجودة.

2020101010التكرار
3.43

%14.314.314.3%28.6%28.6الن�سبة

32
�ضرورة تدريبي على �أن الجودة 
في التدري�س تتحقق بالقناعة لا 

بالقوانين

201220108التكرار
3.66

%11.4%14.3%28.6%17.1%28.6الن�سبة

لا �أحتاج للتدريب على �أن الجودة في 33
الكلية تبد�أ بن�شر ثقافتها للجميع.

10204306التكرار
3.00

%8.6%42.9%5.6%14.328.6الن�سبة

34
�أحتاج لتدريب في �إ�صلاح البيئة 

التعليمية مثل : القاعة ، والمختبر، 
المكتبة  .

--302614التكرار
4.37

--%37,120%42.9الن�سبة

من الجدول رقم )7( �أعلاه يت�ضح ما يلي : 

ن�س���بة كب�ي�رة جدا من �أفراد العينة يوافقون ب�ش���دة ، على �ض���رورة تدريبي في الج���ودة وبرامجها وكيفية  	-  1
تحقيقها في عملي، و �أحتاج لتدريب في �إ�ص�ل�اح البيئة التعليمية مثل : القاعة ، والمختبر، المكتبة، بمتو�س���طات 

ح�سابية بلغت  4.43، 4.37 على التوالي.
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ن�سبة كبيرة من �أفراد العينة يوافقون، على �ضرورة تدريبي ب�أن الجودة في التدري�س تتحقق بالقناعة ولي�س    	-  2
بالقوان�ي�ن، و�أي�ض���اً �أطال���ب بالتدريب في كيفية ا�س���تثارة دافعية الطلاب نحو الج���ودة ، و لابد من تدريبي في 
تقويم مخرجات التعليم لطلابي لتحقيق الجودة، و �أرف�ض عمليات الرقابة ومحا�سبة الأ�ساتذة في تدري�سهم، 

بمتو�سطات ح�سابية بلغت 3.66، 3.44، 3.43، 3.34 على التوالي. 
-	 ن�س���بة كب�ي�رة ج���دا من �أفراد العينة غ�ي�ر مت�أكدين، ب�أنه لا �أحتاج لتدريب لأن الجودة في الكلية تبد�أ بن�ش���ر   3

ثقافتها للجميع بمتو�سط ح�سابي قدره 3.00.
ن�س���بة كبيرة جداً من �أفراد العينة يرف�ض���ون لحد ما ، ب�أنه لا حاجة لتدريبي في تجويد مدخلاتي  في تدري�س  	-  4

الطلاب بمتو�سط ح�سابي قدره 2.73.
      وعلي���ه ي���رى الباحثان ب�أن �أفراد العينة يوافقون على �ض���رورة تحديد الاحتياج���ات التدريبية المطلوبة التي تعزز 
ا�ستبعاد عمليات التفتي�ش، وتعمل على �إحلال الجودة ال�شاملة في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية 
ال�سودانية، وهذا ما يجيب عن ال��سؤال الرابع للدرا�سة والذي ينطلق من المعيار رقم )3( لديمنج في الجودة  وهو : 

) ا�ستبعاد عمليات التفتي�ش و�إحلال الجودة ال�شاملة (. 

�ساد�ساً  - نتائج المحور الخام�س :
وجاء هذا المحور للإجابة على ال��سؤال الخام�س:)ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ؤدي لبناء الثقة والانتماء 

لأع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية التي يعملون بها  ؟ ( ، وتت�ضح النتائج في الجدول )8( �أدناه :
جدول رقم )8( يو�ضح الاحتياجات التدريبية التي ت�ؤدي لبناء الثقة والانتماء لأع�ضاء هيئة التدري�س .

قم
لر

ا

�أوافق العبــــــــارة
غير �أوافقب�شدة

�أرف�ض �أرف�ضمت�أكد
المتو�سطب�شدة

لا �أحتاج لتدريب في حبي لمهنتي بكلية 35
التربية التي �أعمل فيها

3119956التكرار
3.91

12.97.18.6%27.1%44.3الن�سبة

�ضرورة تدريبي في تعزيز حب الثقة 36
والانتماء   لطلابي بالكلية

22181596التكرار
3.63

12.98.6%21,4%25,7%31.4الن�سبة

لا �ضرورة لتدريبي على كيفية خلق 37
العلاقة الجيدة    مع زملائي بالق�سم.

63014146التكرار
3.23

8.6%20%20%8.642.9الن�سبة

�أحتاج لتدريب في كيفية بناء الثقة بيني 38
وبين طلابي  بالق�سم.

142010206التكرار
3.23

8.6%14.328.6%28.6%20الن�سبة

لا �أحتاج لتدريب في ت�شجيع طلابي للأن�شطة39
اللا�صفية في تخ�ص�صي .

420162010التكرار
2.83

%14.3%28.6%22.9%28.6%5,7الن�سبة

�أحتاج لتدريب في قيام الم�ؤتمرات 40
والندوات في تخ�ص�صي بالكلية.

8163088التكرار
3.11

%11.4%11.4%42.9%22.9%11.4الن�سبة

من الجدول رقم )6( �أعلاه يت�ضح ما يلي : 
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ن�س���بة كب�ي�رة ج���دا من �أف���راد العينة يوافقون، عل���ى �أنه �لاأحتاج لتدري���ب في حبي لمهنتي بكلي���ة التربية التي  	-  1
�أعمل فيها،  و�ض���رورة تدريبي في تعزيز حب الثقة والانتماء لطلابي بالكلية، ولا �ض���رورة لتدريبي على كيفية 
خلق العلاقة الجيدة مع زملائي بالق�س���م، و �أحتاج لتدريب في كيفية بناء الثقة بيني وبين طلابي  بالق�س���م، و 
�أحتاج لتدريب في قيام الم�ؤتمرات والندوات في تخ�ص�صي بالكلية، بمتو�سطات ح�سابية بلغت 3.91، 3.63، 

التوالي. على   ،3.11  ،3.23  ،3.23

-	  ن�س���بة كب�ي�رة ج���داً م���ن �أفراد العينة غ�ي�ر مت�أكدي���ن ، ب�أنه لا �أحتاج لتدريب في ت�ش���جيع طلابي للأن�ش���طة   2
اللا�صفية في تخ�ص�صي بمتو�سط ح�سابى قدره 2.83. 

-	 وعليه يرى الباحثان ب�أن �أفراد العينة ي�ؤمنون  ب�ضرورة بناء الثقة والانتماء لأع�ضاء هيئة التدري�س لكليات   3
التربي���ة التي يعملون بها  وهذا ما يجيب عن ال�س����ؤال الخام�س للدرا�س���ة والذي ينطل���ق من المعيار رقم )4( 

لديمنج في الجودة  وهو ينادي : )ب�إيجاد علاقات عمل تبنى على الثقة والانتماء( . 
نتائج المحور ال�ساد�س : �سابعاً  -	

وللإجابة عن ال�س����ؤال ال�س���اد�س /  ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ض���و هيئة التدري�س التي ت�س���هم في تح�سين 
الخدم���ات والم���واد التعليمي���ة في بيئ���ة كليات التربية في ال�س���ودان ؟ .جاء المحور ال�س���اد�س والذي تت�ض���ح نتائجه في 

الجدول )9( �أدناه :
جدول رقم )9( يو�ضح  الاحتياجات التدريبية  التي ت�سهم في تح�سين الخدمات والمواد التعليمية في بيئة كليات التربية .

�أوافق العبــــــــارةالرقم
غير �أوافقب�شدة

�أرف�ض �أرف�ضمت�أكد
المتو�سطب�شدة

لا �ضرورة لتدريبي في الاهتمام بتوفير 41
المواد  التعليمية في تخ�ص�صي.

315162016التكرار
2.41

%22.928.622.9%21.4%4.2الن�سبة

42
�أرجو تدريبي في فن الحوار لإقناع 
جهات الاخت�صا�ص   بتهيئة البيئة 

التعليمية بالكلية.

161421154التكرار
3.33

%21.45.7%30%20%22.9الن�سبة

43
لا �أرغب في التدريب في ا�ستخدام 

الأجهزة التعليمية في  تخ�ص�صي لعدم 
توفرها.

414113011التكرار
2.57

15.7%42.9%15.7%20%5.7الن�سبة

�أطلب التدريب في �أعمال الحو�سبة  في 44
تخ�ص�صي  داخل الق�سم.

-3024124التكرار
4.14

-%17.15.7% 34.3%42.9الن�سبة

45
من ال�ضرورة ن�شر ثقافة اهتمام 
الطلاب بتهيئة البيئة  التعليمية 

بالكلية.

64-3525التكرار
4.16

%8.65.7-%35.7%50الن�سبة

من الجدول رقم )9( �أعلاه يت�ضح مايلي  : 

-	 ن�سبة كبيرة جدا من �أفراد العينة يوافقون ب�شدة ، كما في العبارة رقم )45( على �أنه من ال�ضرورة ن�شر   1
ثقاف���ة اهتم���ام الط�ل�اب بتهيئة البيئة  التعليمي���ة بالكلية ، وكذلك في العبارة رق���م )44(  �أطلب التدريب في 
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�أعمال الحو�سبة  في تخ�ص�صي داخل الق�سم، بمتو�سطات ح�سابية بلغت 4.16، 4.14 على التوالي.
-	 ن�سبة كبيرة جدا من �أفراد العينة يوافقون في العبارة رقم )42( على �ضرورة التدريب في فن الحوار لإقناع   2

جهات الاخت�صا�ص   بتهيئة البيئة التعليمية بالكلية بمتو�سط ح�سابي بلغ 3.33.
من �أفراد العينة يرف�ضون في العبارة رقم ) 43( والعبارة رقم ) 41( ، عدم الرغبة في  جداً  كبيرة  ن�سبة   	-  3
التدريب في ا�س���تخدام الأجهزة التعليمية في  تخ�ص�ص���هم لعدم توفرها، و لا �ض���رورة لتدريبيهم  في الاهتمام 

بتوفير المواد  التعليمية في تخ�ص�صي بمتو�سطات ح�سابية بلغت 2.57، 2.41 على التوالي.
�أفراد العينة ي�ؤمنون  ب�ضرورة  تح�سين الخدمات والمواد التعليمية في بيئة كليات  -	 وعليه يرى الباحثان ب�أن   4
التربية في ال�سودان ، وهذا ما يجيب عن ال��سؤال ال�ساد�س للدرا�سة والذي ينطلق من المعيار رقم )5( لديمنج 

في الجودة  والذي ينادي ب�ضرورة : )تح�سين الخدمات مثل “المواد التعليمية وزيادة الإنتاجية(.
ثامناً :

للإجابة على ال��سؤال ال�سابع جاء المحور ال�سابع والثامن / ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ساعد في ت�صميم 
البرامج التدريبية للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س �أثناء الخدمة لتحقيق الجودة في كليات التربية ال�سودانية 

؟ ويت�ضح جزء  من النتائج في الجدول )10( �أدناه:

جدول رقم ) 10( يو�ضح الاحتياجات التدريبية التي ت�ساعد في ت�صميم البرامج التدريبية للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
�أثناء الخدمة لتحقيق الجودة في كليات التربية ال�سودانية.

قم
لر

ا

�أوافق العبــــــــارة
غير �أوافقب�شدة

�أرف�ض �أرف�ضمت�أكد
المتو�سطب�شدة

لابد من ت�صميم برامج التدريب للنمو 46
المهني الذاتي للأ�ستاذ بالكلية.

1--5118التكرار
4.69

%1.4--%25.7%72.9الن�سبة

47
�أرجو ت�صميم برامج تدريبية في 
الجودة والتنمية المهنية للأ�ستاذ 

بالكلية.

---4525التكرار
4.64

---%35.7%64.3الن�سبة

48
لابد من ت�صميم �سل�سلة برامج 
تدريبية في �أ�ساليب التدري�س 

والتقويم.

--40273التكرار
4.49

--%4.3%38,6%57.1الن�سبة

�ضرورة ت�صميم برامج تدريبية لإتقان 49
اللغة الانجليزية للأ�ستاذ بالكلية.

---4228التكرار
4.6

---% 40%60الن�سبة

�أرجو ت�صميم برامج تدريبية لتحفيز 50
الطلاب با�ستخدام المكتبة الجامعية.

-421955التكرار
4.44

-7.17.1%27.2%58,6الن�سبة

ومن الجدول )10( �أعلاه، يت�ض���ح �أن معظم �أفراد العينة يوافقون ب�ش���دة �أو يوافقون على ت�ص���ميم برامج تدريبية 
فيما يلي: 

)1(	 النمو المهني الذاتي لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية الجامعية.  
)2(	 في الجودة والتقويم الذاتي في التعليم الجامعي.
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)3(	 في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية. 
)4(	 �سل�سلة برامج تدريبية في الأهداف وطرائق التدري�س الجامعي والتقويم والقيا�س. 

)5(	 برامج تدريبية لإتقان اللغة الإنجليزية . 
�أما بقية نتائج  ال��سؤال الثامن وردت في المحور الثامن من الا�ستبانة في ال��سؤال المفتوح للعينة  : 

حيث  اقترح �أفراد العينة برامج تدريبية �أخرى في : 

برنامج تدريبي في تنمية مهارات التفكير  	)1(
ا�ستخدام المكتبة الإلكترونية للتعليم الجامعي بكليات التربية  . 	)2(

ا�ستخدام برامج الحا�سوب في التعليم الجامعي .   	)3(
�شبكة الإنترنت والتعليم الجامعي. 	)4(

التعليم الإلكتروني في كليات التربية  .   	)5(
	�أخلاقيات مهنة التدري�س الجامعي . )6(

ترقية الأداء الأكاديمي والمهني في التخ�ص�ص . 	)7(
برامج تدريبية في البحث العلمي . 	)8(

ا�ستخدام برنامج ) SPSS(.في البحث العلمي.   	)9(
دور كليات التربية في خدمة المجتمع . 	)10(

دورة تدريب مدربين لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية .  	)11(
الم�شاركات العلمية في الم�ؤتمرات والندوات العلمية . 	)12(

ن�شر الأوراق العلمية في الدوريات والمجلات العلمية المحكمة. 	)13(
)14(	 تطبيق نظرية الذكاءات المتعددة في التعليم الجامعي  . 

)15(	  الم�شكلات النف�سية والاجتماعية  للطالب الجامعي . 
تنمية القيم الخلقية للطالب الجامعي .  	)16(

فل�سفة الثواب والعقاب في التعليم الجامعي . 	)17(
فن تعامل ع�ضو هيئة التدري�س  مع طلابه .  	)18(

فن �إدارة الوقت في التعليم الجامعي . 	)19(
)20(	 العولمة و�آثارها الإيجابية وال�سلبية في التعليم الجامعي .  

     وعليه من الجدول رقم )10( و�إجابات ال��سؤال المفتوح للعينة ، يرى الباحثان ب�أن �أفراد العينة ي�ؤمنون  ب�ضرورة  
التدريب وتطويره لأع�ض���اء هيئة التدربي�س بكلية التربية، وهذا ما يجيب عن ال�س����ؤال الثامن للدرا�سة والذي ينطلق 

من المعيار رقم )6( لديمنج في الجودة  والذي ينادي ب�ضرورة : )و�ضع برامج تدريب �أثناء الخدمة ( . 
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أهم نتائج الدراسة : 
      كما وردت النتائج تحت �أ�سئلة الدرا�سة الفرعية ال�سبعة من الجدول رقم )4( حتى الجدول رقم )10( ، والتي 
انطلقت من معايير �إدوارد ديمنج للجودة والتي �أكدت على �أهمية الا�ستفادة من هذه المعايير في تحديد الاحتياجيات 

التدريبية بعد مواءمتها مع المجتمع ال�سوداني  ، يمكن تلخي�ص �أهم النتائج فيما يلي : 

التنمية المهنية مهمة و�ض���رورية لأع�ض���اء هيئة التدري�س بكليات التربية ال�س���ودانية تحقيقاً للجودة والانفجار  	)1(
المعرفي .

التدري���ب ، �إن تحدي���د الاحتياج���ات التدريبي���ة بمنهجية علمي���ة �أمر �ض���روري للتنمية المهنية لأع�ض���اء هيئة  	)2(
التدري�س بكليات التربية في ال�سودان .

قلة وجود الخطط الوا�ضحة في تدريب �أع�ضاء هيئة في التنمية المهنية من جهات الاخت�صا�ص بكليات التربية. 	)3(
)4(	�ضعف ا�ستخدام الطرق العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س .

)5(	يوجد مركز لترقية الأداء الأكاديمي على م�ستوى جامعة الخرطوم، يهتم بالتدريب في التنمية المهنية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س بالجامعات ال�سودانية .  

)6(	من الاحتياجات التدريبية المهمة في التنمية المهنية لأع�ض���اء هيئة التدري�س بناء الأهداف ومعرفة م�ستوياتها 
في الكلية وفي الق�سم وللمقررات التدري�سية وفي كيفية قيا�س تحقيق هذه الأهداف. 

م���ن الاحتياجات التدريبية المهمة في تحقيق التنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س، طرائق التدري�س الجامعي  	)7(
الحديثة مثل : )النقا�ش وفن الحوار، وور�ش العمل ، والع�ص���ف الذهني ، والتعلم التعاوني ، وفن �إدارة الوقت 

الخ (.
)8(	من الاحتياجات التدريبية المهمة :)�أ�س���اليب  التقويم الم�ؤ�س�سي والبرامجي ، والقيا�س التح�صيلي في التدري�س 

الجامعي( .
م���ن الاحتياج���ات التدريبي���ة المهم���ة في تحقيق التنمي���ة المهنية تقنيات التعلي���م الحديثة وكيفي���ة تطبيقها في  	)9(

التدري�س الجامعي ، مثل ا�ستخدام الحا�سوب وغيره . 
م���ن الاحتياجات التدريبية المهم���ة في تحقيق التنمية المهنية ،التدريب لإتق���ان اللغة الإنجليزية ومهاراتها   	)10(

للا�ستفادة منها في التدري�س الجامعي .  
هن���اك �أهمية للخدمات التعليمية والبيئ���ة الجامعية ، ومن الاحتياجات التدريبية المهمة في تحقيق التنمية  	)11(

المهنية لع�ضو هيئة التدري�س ا�ستخدام الحو�سبة في التعليم الجامعي. 
تم اق�ت�راح �أكثر م���ن 20 برنامجا تدريبيا مختلف من �أفراد العينة لتحقيق التنمية المهنية لأع�ض���اء هيئة  	)12(

التدري�س بكليات التربية ال�سودانية. 
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التوصيات :
من خلال نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثان بمايلي : 

)1(	الاهتمام بالجودة ون�شر ثقافتها وت�صميم معاييرها بكليات التربية في ال�سودان ، ويمكن الا�ستفادة من مبادئ  
»�إدوارد ديمنج Edwards Deming “ للجودة لتدريب �أع�ض���اء هيئة في التنمية المهنية ، بعد تنقيتها 

ومواءمتها للمجتمع ال�سوداني  .
)2(	�ض���رورة التخطيط العلمي في تدريب �أع�ض���اء هيئة التدري�س بكليات التربية ال�سودانية لتحقيق التنمية المهنية   

وتوفير الميزانيات المالية اللازمة  لذلك .
)3(	�ضرورة �إن�شاء مركز تدريب لتطوير الأداء الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س بكل كليات التربية بال�سودان . 

قي���ام م�ؤتمر جامع ب�إ�ش���راف وزارت���ي التعليم العالي والتربية والتعليم  ، لمناق�ش���ة ق�ض���ايا الجودة ومعاييرها  	)4(
لكليات التربية ال�سودانية ، والتدريب والتنمية المهنية  وكيفية تطوير �أداء ع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية 

في ال�سودان ، على �أن ي�شارك فيه الخبراء  والمخت�صون من داخل ال�سودان وخارجه .  
قيام الدرا�س���ات الميدانية الم�سحية لكافة كليات التربية بال�س���ودان لتحديد الاحتياجات التدريبية المطلوبة في  	)5(

التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية . 
)6(	�ض���رورة ت�صميم �سل�س���لة برامج تدريبية في اللغة الإنجليزية ومهارتها لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية 

ال�سودانية، بعد تحديد �أو ت�صنيف م�ستوياتهم من خلال ت�صميم اختبار قدرات  لذلك  .   
)7(	 �ض���رورة ت�ص���ميم برامج تدريبية في بناء الأهداف وم�س���توياتها وكيفية تطبيقها وقيا�س مدى تحققها، �سواء 
كان���ت على م�س���توى الكلية �أم على م�س���توى الق�س���م، �أو تدري�س المق���ررات بما تتفق مع معاي�ي�ر �إدوارد ديمنج 

للجودة.
�ض���رورة ت�ص���ميم �سل�س���لة برامج تدريبية ، في طرائق التدري�س الجامعي الحديثة ، وكيفية تنويعها وممار�سة  	)8(

الأن�شطة ال�صفية المرتبطة بالمحتوى داخل القاعة وخارجها .
)9(	�ض���رورة ت�ص���ميم �سل�س���لة برامج تدريبية في التقويم والقيا�س واتب���اع المنهج العلمي في ت�ص���ميم الامتحانات 

ب�أنواعها المختلفة.
يمك���ن ت�ص���ميم �سل�س���لة برام���ج تدريبي���ة  في تقني���ات التعليم والحا�س���وب والتعلي���م الإلك�ت�روني والمكتبة  	)10(

الإلكترونية، وكيفية الا�ستفادة من الإنترنت في كليات التربية ال�سودانية.  
�ضرورة ت�صميم �سل�سلة برامج تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية في خدمة المجتمع . 	)11(

�ضرورة ت�صميم برامج تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س في البحث العلمي والن�شر العلمي بالمجلات المحكمة  	)12(
والم�شاركة في الم�ؤتمرات العلمية المختلفة داخلياً وخارجياً.   

�ض���رورة ت�ص���ميم برامج تدريبية في حو�س���بة العم���ل الجامعي بكلي���ات التربية مثل المكاتبات والت�س���جيل  	)13(
وبيانات الامتحانات وغيرها . 

)14(	 تهيئة البيئة التعليمية للطلاب بكليات التربية، مثل توفير القاعة الجيدة، والمختبر المزود بالمواد والأدوات 
المطلوب���ة، والمكتب���ة المطورة والم���زودة ب�أحدث الكتب والمراج���ع والدوريات والمجلات، ومكتب لكل ع�ض���و هيئة 

التدري�س به حا�سب �آلي مزود ب�شبكة الإنترنت. 
�ض���رورة �أن ت�ستمر الأبحاث والدرا�سات في الجودة والتنمية المهنية والتدريب لع�ضو هيئة التدري�س بكليات  	)15(

التربية في ال�سودان في المجالات المختلفة. 
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مصادر الدراسة وكتبها ومراجعها :
�أولًا/ الم�صادر  

القر�آن الكريم.  	)1(
)2(	م�سلم ،�أبو ح�سين ، ) تحقيق عي�سى الحلبي(، �صحيح الإمام م�سلم.

ابن منظور ، جمل الدين محمد ، ) 2000م(ل�سان العرب ، دار �صادر للطباعة والن�شر ، بيروت  	)3(
الرازي ، زين العابدين محمد بن �أبي بكر ،) 2001م .( مختار ال�صحاح ، م�ؤ�س�سة الر�سالة ، بيروت.  	)4(

ثانياً / المراجع 
	�إبراهيم ،�أحمد �إبراهيم ، )2003م( ، الجودة ال�ش���املة في الإدارة التعليمية والمدر�س���ية,  دار الوفاء لدنيا  )5(

الطباعة والن�شر ،  الإ�سكندرية
اليبماني،  �س���ميرة و�آخرون ، ) 2009( ،« التدريب و�أثره في التنمية المهنية ب�س���لطنة عمان »  ، درا�س���ة غير  	)6(

من�شورة ، كلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�س
)7(	الج�ض���عي، خالد بن �س���عد، ) 2005م( ، �إدارة الجودة ال�ش���املة تطبيقات تربوية ، دار الأ�ص���حاب للن�ش���ر 
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