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 احتياجات أعضاء هيئة التدريس  التدريبية في كليات التربية بجامعات  
السودان  في ضوء معايير ''إدوارد ديمنج'' للجودة : دراسة حالة كلية التربية                          

جامعة الخرطوم ''
د. في�سل محمد عبد الوهاب �سعيد      د. اإبراهيم عثمان ح�سن عثمان                         

الملخص: 
هدفت هذه الدرا�ضة اإلى معرفة وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة الخرطوم » عن دور التدريب 
في التنمي���ة المهني���ة لأع�ضاء هيئ���ة التدري�س بكليات التربي���ة ال�ضودانية في �ضوء �ضتة من مب���ادئ العالم الأميركي  » 
اإدوارد ديمنج Edwards Deming “ في الجودة ، حيث �ضعت الدرا�ضة للإجابة عن ال�ضوؤال الرئي�س الآتي: 
)م���ا الحتياجات التدريبية اللزمة للتنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري����س بكليات التربية ال�ضودانية في �ضوء مبادئ  
» اإدوارد ديمن���ج »Edwards Deming للجودة م���ن وجهة نظر اأ�ضاتذة كلية التربية بجامعة الخرطوم ؟ (،  
وتفرع���ت من هذا ال�ضوؤال الرئي�س �ضبعة اأ�ضئلة فرعية ، وا�ضتخدم الباحثان في درا�ضتهما المنهج الو�ضفي التحليلي ، 
ولغر�س الدرا�ضة �ضمم الباحثان ا�ضتبانة مكونة من ثمانية محاور ، تحت كل محور قائمة من الحتياجات التدريبية 
“  المهمة للتنمية المهني���ة لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية   Edwards Deming « اعتم���اداً عل���ى معايير
، واخت���ار الباحث���ان المعاي���ير م���ن ) رقم 1 حتى المعي���ار رقم 6( من المعايير الأربعة ع�ض���ر في الج���ودة ، كما اختار 
الباحث���ان كلية التربية بجامعة  الخرطوم كنموذج  لتطبيق درا�ض���تهما )اأو درا�ض���ة حال���ة( ،  ويمكن تعميم نتائجها 
عل���ى باق���ي كليات التربية  في ال�ض���ودان ، حيث �ض���ملت عينة الدرا�ض���ة )70 ( من اأع�ض���اء هيئ���ة التدري�س بالكلية  
)من محا�ض���ر ما فوق( والذين يقومون بمهام التدري�س حالياً بكل اأق�ض���ام الكلية ، وخرجت الدرا�ض���ة بثلث ع�ضرة 
نتيجة، اأبرزها : اأن التدريب وتحديد الحتياجات التدريبية بمنهجية علمية اأمر مهم للتنمية المهنية لأع�ض���اء هيئة 
التدري����س بكلي���ات التربية في ال�ض���ودان ، كما هناك احتياج���ات تدريبية مهمة للتنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س  
مثل : اللغة الإنجليزية والتقنيات التعليمية وغيرها ، وختمت الدرا�ض���ة بخم�س ع�ض���رة تو�ض���ية من اأهمها : الهتمام 
بالجودة ون�ضر ثقافتها وت�ضميم معاييرها بكليات التربية في ال�ضودان، ويمكن ال�ضتفادة من مبادئ  » اإدوارد ديمنج 
Edwards Deming “ للجودة   في تدريب اأع�ضاء هيئة التدري�س في التنمية المهنية، بعد تنقيتها ومواءمتها 
للمجتمع ال�ض���وداني، و�ضرورة التخطيط العلمي في تدريب اأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية ال�ضودانية، وتوفير 

الميزانيات المالية اللزمة لذلك . 

الكلمات المفتاحية :
التدريب ، الحتياجات التدريبية ، التنمية المهنية ، اإدوارد ديمنج ، الجودة ، كلية التربية جامعة الخرطوم .
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Training Needs for Staff Members in Educational Colleges in Sudan   According 
to Edwards Deming  Criteria’s for Quality  :  A case Study of Faculty of Education 

University of Khartoum

 Abstract
This study aims to know Faculty of Education Staff Members’ point of view about 
the role of training in professional development for staff members of Educational 
colleges in Sudan “Edwards Deming” criteria’s in quality. The research tries 
to answer the main question: “What are the training needs for professional 
development for staff members of faculties of Education in Sudan according to”E. 
Deming» criteria›s in quality as seen by faculty of Education staff members. Seven 
secondary questions were derived from this main question. The researchers used 
the analytical descriptive method in this study. for the aim of study the researchers 
designs a questionnaire of eight points, under each point a list  of training needs 
relying on “E. Deming» criteria›s  in quality, The researchers uses first six ones 
from (14) Deming criterias in quality . The researchers select faculty of education 
as afield to apply his study (as a case Study) to over generalizes it’s result to other 
faculties .The Study sample was (70) from faculty of Education staff member (a 
lecturer and above) and those who teach all departments. The study came to 
thirteen results, the most important ones are : the training and specifying the 
training needs scientific methodology are important for professional developing 
for staff members in faculty of Education in Sudan. Also there are important 
training needs as English language and Educational technologies and other. 
The study came to fifteen recommendations, the most important ones are : 
developing quality, it’s civilization and designing it’s criteria›s in educational 
colleges in Sudan, and benefit from Deming criteria›s in quality for training staff 
members in professional development after adapting it to Sudan society and 
the important of the scientific planning in training staff members in faculties of 
education in Sudan and saving the funds for that.
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 المقدمة:  
يمثل التخطيط اأ�ض���لوباً ومنهجاً م�ض���تهدفاً التنمية القت�ض���ادية ، ولما كان العن�ضر الب�ضري هو المدخل للتنمية فيعد 
تدريب  الموارد الب�ض���رية اأهم الو�ض���ائل لتحقيق ذلك«، ويعد التعليم العالي في ال�ض���ودان هو بداية النطلق للتنمية 
والتقدم ، وتمثل كليات التربية الجامعية  في ال�ض���ودان اأحد الموؤ�ض�ض���ات الرئي�ض���ة  للتعليم العالي، والتي يرتكز عليها  
تقدم المجتمع ال�ض���وداني ونه�ض���ته  من خلل مخرجاتها من المعلمين  لدعم التعليم العام وتطويره ونه�ضته، ويعتمد 
تطوير هذه الكليات في البيئة التعليمية على جودة برامجها ثم على التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بو�ضفه نواة 
اأ�ضا�ض���ية للنهو�س بها، واأ�ضا�ض���ا لتحقيق اأهدافها ور�ضالتها  في اإعداد معلمي التعليم العام وتدريبهم  لمرحلة التعليم 
الأ�ضا�ض���ي والثان���وي، اإذن بالإع���داد الجيد لع�ض���و هيئة التدري�س  وتدريب���ه في التنمية المهنية تحق���ق كليات التربية 
اأهدافها وجودتها. واأ�ض���تاذ الجامعة بكلية التربية  هو الذي يبث في طلبه القيم والأخلق الح�ض���نة والعلوم النافعة 
، وهناك اإجماع بين معظم المهتمين بالتعليم العالي باأن وظائف ع�ض���و هيئة التدري�س الجامعي ثلث هي: التدري�س 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع ،  وخ�ض���ائ�س الأ�ض���تاذ الجامعي الناجح بكلية التربية هي: تمكنه العلمي، وقدرته 
المهنية في عر�س المادة العلمية باأ�ضلوب م�ضوق، وتفاعله الجتماعي في البيئة الجامعية، و�ضماته ال�ضخ�ضية التي لها 
التاأثير الكبير في طلبه ، ومن هنا تت�ضح  م�ضكلة هذه الدرا�ضة ، الك�ضف عن دور التدريب في التنمية المهنية لع�ضو 
 Edwards هيئ���ة التدري�س بكليات التربية ال�ض���ودانية اعتماداً على �ض���تة من مبادئ الأميرك���ي »اإدوارد  ديمنج
Deming “ الذي عا�س من ) -1900 1993م (،  والتي اختارها الباحثان  من خلل ت�ضميم قائمة من 
الحتياجات التدريبية تحت كل معيار ، وكانت الدرا�ض���ة من وجهة نظر اأع�ض���اء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة 
الخرطوم للعام الدرا�ض���ي 2009/ 2010، وتاأتي اأهمية هذه الدرا�ض���ة في اإطار تحقيق الجودة من خلل تطوير 

الخ�ضائ�س المهنية لع�ضو هيئة التدري�س. 

والجودة جاءت في الإ�ض���لم ، فيقول الله تعالى: )اإنا ل ن�ض���يع اأجر من اأح�ضن عمل( ، )الكهف 20( ، وقال ر�ضول 
الله �ض���لى الله عليه و�ض���لم : )اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملً اأن يتقنه( ، )رواه م�ض���لم( ، حيث تتجلى الجودة 
في ح�ض���ارة الم�ض���لمين في الأندل�س في الم�ضاجد والق�ض���ور والحدائق ) عبد الوهاب ، 2007م ، �س470(، و�ضوف 
ت�ض���تفيد كليات التربية بال�ض���ودان من نتائج هذه الدرا�ضة وتو�ضياتها في تحقيق التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س 
كمدخل للجودة ال�ضاملة فيها، عبر تحديد الحتياجات التدريبية لت�ضميم البرامج التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 

لتطوير اأدائهم المهني.  

اأهداف الدرا�سة:
)1(  التع���رف على مفه���وم التدري���ب واأهميته والتنمية المهنية و�ض���رورتها لع�ض���و هيئة التدري����س بكليات التربية 

الجامعية بال�ضودان.
)2(  الوقوف على مبادئ »اإدوارد  ديمنج Edwards Deming “ وم�ضاهماته في الجودة.   

)3(  ا�ضتقراء الحتياجات التدريبية التي ت�ضهم في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س  بكليات التربية ال�ضودانية 
في �ض���وء �ض���تة من مبادئ “اإدوارد ديمنج Edwards Deming “ في الجودة  من وجهة نظر اأ�ض���اتذة 

كلية التربية بجامعة الخرطوم  كنموذج لكليات التربية ال�ضودانية . 
)4(  تقديم تو�ضيات في تدريب ع�ضو هيئة التدري�س لتطوير اأدائه المهني بكليات التربية ال�ضودانية تحقيقاً للجودة 

المن�ضودة.
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اأهمية الدرا�سة:
ترتك���ز كلي���ات التربية كموؤ�ض�ض���ات للتعلي���م العالي على ث���لث ركائز: اأع�ض���اء هيئ���ة التدري�س والط���لب والمباني 
والتجهيزات، ويعد ع�ضو هيئة التدري�س اأهم هذه الركائز، وتطوير كليات التربية ياأتي بتاأهيل اأع�ضاء هيئة التدري�س 
وتدريبهم، ومن هنا تاأتي اأهمية هذه الدرا�ض���ة في �ض���عيها لتحديد الحتياجات التدريبية في �ض���وء �ض���تة من معايير 
“ للج���ودة ، وه���ي الأولى م���ن نوعه���ا في ال�ض���ودان ، حيث معظم   Edwards Deming اإدوارد ديمن���ج«
الدرا�ض���ات ال�ضابقة تناولت تقويم التدري�س الجامعي لع�ضو هيئة التدري�س، وتت�ضح اأهمية هذه الدرا�ضة في تقديمها 
لنتائج وتو�ض���يات ت�ض���اعد في تطوير النمو المهني لع�ضو هيئة التدري�س الجامعي لتحقيق الجودة المن�ضودة في التعليم 

العالي ال�ضوداني.  

م�سكلة الدرا�سة �ت�سا�ؤلاتها 
مما تقدم تت�ضح م�ضكلة الدرا�ضة واأهميتها والتي يمكن �ضياغتها في ال�ضوؤال الرئي�س الآتي:

 )ما الحتياجات التدريبية اللزمة للتنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س بكليات التربية ال�ض���ودانية في �ضوء مبادئ  
»اإدوارد  ديمنج Edwards Deming “ للجودة  ، من وجهة نظر اأ�ضاتذة كلية التربية بجامعة الخرطوم ؟( 
ويمكن اأن تتفرع من هذا ال�ض���وؤال الرئي�س الأ�ض���ئلة الفرعية الآتية، والتي تنطلق من معايير اإداوارد ديمنج  للجودة 

من المعيار رقم )1( حتى المعيار رقم )6( ، وهي: 

اأولً /  ما اأهمية كلٍ من التدريب، والتنمية المهنية للأ�ضتاذ الجامعي؟ .

ثانياً / ما الحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ض���و هيئة التدري�س بكليات التربية ال�ض���ودانية في تطوير اأهداف ثابتة 
لكليات التربية ترتكز على الجودة ؟

 ثالثاً / ما الحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ض���اعد ع�ض���و هيئة التدري�س بكليات التربية على التح�ض���ين الم�ضتمر 
في ع�ضر النفجار المعرفي؟ 

    رابعاً / ما الحتياجات التدريبية المطلوبة التي تعزز ا�ضتبعاد عمليات التفتي�س، وتعمل على اإحلل الجودة ال�ضاملة 
في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية ال�ضودانية ؟ 

خام�ض���اً / ما الحتياجات التدريبية المطلوبة التي توؤدي لبناء الثقة والنتماء لأع�ض���اء هيئة التدري�س لكليات التربية 
التي يعملون بها ؟

 �ضاد�ضاً /  ما الحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ضو هيئة التدري�س التي ت�ضهم في تح�ضين الخدمات والمواد التعليمية 
في بيئة كليات التربية في ال�ضودان ؟ 

�ض���ابعاً / ما الحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ض���اعد في ت�ضميم البرامج التدريبية للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س اأثناء الخدمة لتحقيق الجودة في كليات التربية ال�ضودانية ؟
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حد�د الدرا�سة:
)1( الحدود المو�ض���وعية :  تخت�س هذه الدرا�ض���ة بالتدريب، ودوره في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات 
التربية ال�ض���ودانية ، حيث ت�ض���عي الدرا�ضة ل�ضتقراء الحتياجات التدريبية لع�ضو هيئة التدري�س في �ضوء �ضتة 
م���ن مب���ادئ الأميرك���ي  »اإدوارد ديمنج Edwards Deming “في الجودة م���ن المعيار رقم )1( حتى 
المعي���ار رق���م )6( ،  هي: تطوير اأه���داف ثابتة ترتكز على الجودة ، وتبني  فل�ض���فة تربوية جديدة للتح�ض���ين 
الم�ضتمر،  وا�ضتبعاد عمليات التفتي�س واإحلل الجودة ال�ضاملة، واإيجاد علقات عمل تبنى على الثقة والنتماء 
، وتح�ض���ين الخدم���ات التعليمية وزي���ادة الإنتاجية«،  وو�ض���ع برامج تدريب اأثناء الخدمة من خلل  ت�ض���ميم 
احتياجات تدريبية لكل معيار ،  وجاءت الدرا�ض���ة من وجهة نظر اأع�ض���اء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة 
الخرطوم )محا�ض���ر مافوق( ، حيث ت�ض���عى الدرا�ض���ة للخروج بتو�ض���يات تحقق التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة 

التدري�س بكليات التربية في ال�ضودان . 
الح���دود المكاني���ة :  تم اختيار كلية التربية جامعة الخرطوم كنموذج  لتطبيق الدرا�ض���ة؛ لتحديد الحتياجات   )2(
التدريبية لع�ض���و هيئة التدري�س، اأو« درا�ض���ة حالةcase study “ ، من وجهة نظر اأع�ض���اء هيئة التدري�س 
من محا�ض���ر ما فوق، بو�ض���فها اأول كلية للتربية اأن�ض���ئت في ال�ض���ودان �ض���نة 1961م ، وبها 19 ق�ضم تربوي 

واأكاديمي، وبها برنامجان، الأول: لإعداد معلمي التعليم الثانوي. والثاني: للتعليم الأ�ضا�ضي.  
)3( الحدود الب�ض���رية: تكونت عينة الدرا�ض���ة من ) 70 ع�ض���و هيئة تدري�س ( من كلية التربية بجامعة الخرطوم 

تكونت من : )27 محا�ضر، 28 اأ�ضتاذ م�ضاعد، 13  اأ�ضتاذ م�ضارك، 2 اأ�ضتاذين( .
)4(  الحدود الزمانية : تم تطبيق هذه الدرا�ضة في الف�ضل الأول من العام الدرا�ضي 2009  - 2010 

وكانت الدرا�ضة الميدانية  في يناير 2010 م. 
الاإطار النظري: 

 اأولً :الجودة: جاء في مختار ال�ض���حاح جاد : ال�ض���يء يجود ، وجُودة : بفتح الجيم و�ضمها اأي �ضار جيداً ) الرازي ، 
2001م ،�س114( ، وجاء في ل�ضان العرب: الجيد: نقي�س الرديء ، وجاد ال�ضيء جودة ، وجودة : اأي �ضار جيداً 
، وقد جاد جوده واأجاد اأي اأتى بالجيد من القول والفعل )ابن منظور ، 1984 ،�س 72( . وتعرف منظمة التقيي�س 
العالمية )ISO( اإدارة الجودة ال�ضاملة ) العزاوي ،2005م، �س39( :) باأنها عقيدة اأو عرف متاأ�ضل و�ضامل في 
اأ�ض���لوب القيادة اأو الت�ض���غيل لمنظمة ما، بهدف التح�ضين الم�ضتمر في الأداء على المدى الطويل من خلل التركيز على 
متطلبات الزبائن وتوقعاتهم، مع اإغفال متطلبات الم�ضاهمين وجميع اأ�ضحاب الم�ضالح الآخرين (. ويرى ) عليمات 
، 2004م ، ����س 16( اأن م���ن تعاري���ف الجودة ال�ض���املة ه���ي:   الكف���اءة) Efficiency ( ، وتعريف اآخر هي   
)الفعالية Effectiveness (، ويري  دولند كرامب  الجودة هي : )لي�ضت كلماً يقال ولكن هي ما نفعله ، واأن 
العن�ضر الرئي�س في تعريفها يكمن في خدمة العملء ، فالجودة ت�ضتق من حجم المنح المقدمة للجامعة، والميزانيات، 
ومع���دلت اأع�ض���اء هيئ���ة التدري�س للطلب، وع���دد المجل���دات في المكتبة، وروع���ة الأبنية، والمراف���ق في الجامعات، 
والهتمام بخدمة حاجات العملء(. ) Crump، 1993( ، وعرفت ال�ضبكة الدولية لهيئات �ضمان الجودة  في 
التعلي���م العالي ) INQA  (  باأن �ض���مان الجودة في التعليم العالي  ه���و : » جميع التجاهات والأهداف والآليات 
والإجراءات، والأفعال التي من خلل وجودها وا�ضتخدامها ت�ضمن المواءمة مع المعايير الأكاديمية المنا�ضبة، ويمكن 
اأن يعني �ضبط النوعية برنامج موؤ�ض�ضة اأو نظام التعليم العالي ككل«، ) عليوة ، 1997( . ويعرف الباحثان الجودة  
ال�ضاملة اإجرائياً :)باأنها مجموعة الخ�ضائ�س وال�ضمات التي تعبر بدقة و�ضمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في 
ذلك كل اأبعادها من مدخلت  وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وكذلك التفاعلت المتوا�ض���لة التي 

توؤدي اإلى تحقيق الأهداف المن�ضودة والمنا�ضبة لمجتمع معين، وعلى قدر �ضلمة جوهر التربية(.
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  :   Edwards Deming  ثانياً  : اإد�ارد ديمنج
 ) اأ( حيات���ه : ه���و اأمريكي الجن�ض���ية عا�س في الفترة م���ن )-1900 1993م( وهو عالم اإح�ض���اء ولد في 14/ 
اأكتوب���ر / �ض���نة 1900م ) الج�ض���عي ، 2005، ����س60 ( ، في ولي���ة اأي���وا بالوليات المتح���دة الأمريكية ، تخرج 
من جامعة )ويومنج( حيث نال درجة البكالوريو�س من كلية الهند�ض���ة �ض���نة 1921 ، وح�ض���ل على الماج�ض���تير في 
الريا�ض���يات والفيزي���اء من جامعة )كلورادو( �ض���نة 1924م، ون���ال الدكتوراه في الإح�ض���اء والفيزياء من جامعة 
)ييل( �ضنة 1928م له موؤلفات عديدة فله 8 كتب و 161 بحثا ً وورقة علمية، تاأثر بالعديد من العلماء من �ضبقوه 
مث���ل ) ولت���ير �ض���يوارت 1891م- 1967م  (و) كلرن����س لوي����س    -1883 1964م( ، والإنجليزي ) رونالد 
في�ض���ر -1890 1962( ، ف���كان يوؤمن باأن  اأهم مدخل للتنمي���ة المهنية هو التتلمذ على يد الرواد. وفي الفترة من 
) 1920م – 1940م ( عمل في �ض���ركة وي�ض���تيرن اإلتريك ، ثم في ق�ضم البحوث باإدارة الزراعة ، ثم انتقل للعمل 
في اإدارة اإح�ض���اء ال�ض���كان،  وفي فترة الخم�ضينات وال�ض���تينات تمت دعوته لزيارة اليابان لإلقاء بع�س المحا�ضرات 
التي تتعلق بال�ض���بط الإح�ضائي للجودة لقادة ال�ضناعة ورجال الأعمال باليابان، وبالرغم من ا�ضتمرار م�ضاهماته  
واأبحاثه  ومحا�ضراته العلمية في جامعة نيويورك حتى ال�ضبعينات اإل اأنه لم يجد اهتماماً من بلده الوليات المتحدة 
مثل  المكانة الكبيرة التي وجدها في اليابان، وفي الثمانينات حدثت م�ضكلت عديدة  في القت�ضاد الأمريكي فاأ�ضدر 
ديمنج كتابه ال�ض���هير) الخروج من الأزمة(، والذي ت�ض���من النقاط اأو المبادئ الأربع ع�ضرة ال�ضهيرة �� قيد درا�ضتنا 
الحالية �� والتي ا�ضتفيد منها في التعليم فيما بعد،  ثم تمت ا�ضت�ضافته في برنامج تلفزيوني حمل عنواناً مثيراً، ) اإذا 
ا�ض���تطاعت اليابان فلم ل ن�ض���تطع نحن( فبداأ الهتمام بنظريته في الجودة ، ثم عقد حلقات النقا�س ال�ضهيرة التي 
اأطلق عليها ا�ض���م )حلقة ديمنج ذات الأربعة اأيام( والتي قدر عدد الم�ض���تركين فيها بربع مليون م�ض���ترك في الفترة 

من 1980 – 1993م.   

)ب( معايير ديمنج  في الجودة  : قدم » اإدوارد ديمنج Edwards Deming “في الجودة اأربعة ع�ض���ر مبداأ 
اأو معياراً في علم القت�ضاد  حاول) اإبراهيم ،2003م، �س52( ربطها بالتعليم وهي : 

1/  تطوير اأهداف ثابتة للموؤ�ض�ضات التربوية ترتكز على الجودة في تعليم الطلب والخدمات المقدمة لهم تظهر 
روح المناف�ضة وتزودهم بخبرات تعلم ممتعة. 

الم�ضتمر اللنهائي تتما�ضى مع ع�ضر القت�ضاد. للتح�ضين  جديدة  تربوية  فل�ضفة  تبني     /2
ال�ضاملة. الجودة  واإحلل  التفتي�س  عمليات  ا�ضتبعاد   /3

والنتماء.  الثقة  على  تبنى  عمل  علقات  اإيجاد   /4
الإنتاجية”.  وزيادة  التعليمية  “المواد  مثل  الخدمات  تح�ضين   /5

الخدمة.  اأثناء  تدريب  برامج  و�ضع   /6
با�ضتمرار. القيادية  الإجراءات  وتحديث  الت�ضاركية  القيادة  اإيجاد   /7

الموؤ�ض�ضة. في  بفعالية  فرد  كل  ليعمل  الخوف  با�ضتبعاد  للعمل  النف�ضي  الجو  اإيجاد     /8
الإنتاج.  في  وم�ضاهم  �ضريك  والكل  الإدارية  الحواجز  ك�ضر    /9

جيدة.  نواتج  اإيجاد  على  والعمل  ال�ضعارات  اإبعاد     /10
 . الأهداف  بعدد  الإدارة  واإبعاد  للجميع   القيادة  اإحلل   /11

للإفراد.  والحترام  النتماء  واإيجاد  الإداري  الهرمي  التدرج  اإبعاد   /12
التدريب.  واإعادة  الم�ضتدامة  التربية   /13

اأن الكل يعمل وي�ضارك ويغير.        اإلى  ت�ضير  اتجاهات  اإيجاد   /14
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وقام الباحثان في هذه الدرا�ضة باختيار �ضتة معايير ) من 1 – 6( لتطبيقها لتحديد الحتياجيات التدريبية لع�ضو 
هيئة التدري�س بكليات التربية بال�ضودان، من خلل بناء اأداة ا�ضتبانة بنيت محاوره من هذه المعايير ال�ضتة.

ثالثاً : التدريب :
)اأ ( مفه���وم التدري���ب : تمث���ل العملي���ة التدريبية الأ�ض���ا�س لتنمية الموارد الب�ض���رية، ومن هنا ب���رز الهتمام   -
بالتدريب من المتخ�ض�ض���ين والباحثين والخبراء، ولذلك تتعدد التعريفات ) ال�ض���كارنه ، 2011، �س18( 

لمفهوم التدريب ، وذكر  )بلوط ، 2003(  العديد من التعاريف منها : 
-  ) هو عملية منظمة وم�ضتمرة تك�ضب الفرد معرفة اأو مهارة اأو قدرة لزمة لأداء وظيفة معينة ، اأو بلوغ هدف 

محدد (.
-   تعري���ف ث���ان : )هو عملية تعديل اإيجابي ل�ض���لوك الف���رد من الناحية المهني���ة اأو الوظيفية، وتهدف اإك�ض���ابه 

المعارف والخبرات والتجاهات المنا�ضبة للوظيفة التي ي�ضغلها لتح�ضين م�ضتوى اأدائه(.
-   تعريف ثالث : )هي جهد اإن�ضاني ين�ضب على  العن�ضر الب�ضري في المنظمة(. 

-   تعريف رابع : )هو عملية منظمة تهدف اإلى تنمية مهارات الفرد وقدراته، وزيادة معلوماته لتمكينه من اأداء 
وظيفته، بالتالي تحقيق اأهداف المنظمة التي يعمل فيها(. 

-   تعري���ف خام�س واأخ���ير لعبد الباري الدرة : )هو الجهد المنظم والمخطط لتزويد القوى الب�ض���رية في الجهاز 
الإداري لمعارف معينة، وتح�ض���ين مهاراتها وقدراتها وتطويرها، وتغيير �ض���لوكها، واتجاهاتها ب�ض���كل اإيجابي 

بناء(. 
 وحدد فيليب جاك�ضون ثلثة مفاهيم للتدريب اأثناء الخدمة كما يلي:

المفهوم العلجي: ) يعالج النق�س في معلومات الفرد نتيجة الق�ضور في تاأهيله قبل الخدمة(.  -
-   المفهوم ال�ضلوكي: ) يدرب المعلم على كيفية تحليل الموقف التعليمي(.

-    مفهوم النمو: ) يهدف اإلى زيادة الدافعية نحو النمو الذاتي(.
 ويعرف جاك�ض���ون التدريب على اأنه : “ عملية منح المدر�ض���ة الفر�ضة للم�ضاركة في ت�ضميم وتخطيط وتنظيم برامج 
لتدريب المعلمين توؤدي اإلى رفع كفاءتهم وزيادة خبراتهم ب�ض���كل ينعك�س على نجاح الطلب”. )  نا�ض���ر ،  1996، 

�س  99 (  

)ب( اأهداف التدريب اأثناء الخدمة:
التعلم مدى  اأو  الم�ضتمرة  التربية  والأخذ بمبداأ  المرور بالخبرات  ا�ضتمرارية  الفرد من خلل  تنمية كفاءات   .1

الحياة.
التخ�ض�س. مجال  في  الخبرات  وتعزيز  العمل  مجال  في  الحديثة  بالطرق  الإلمام   .2

والتجديد. الإبداع  اإلى  يقود  الذي  الأداء  م�ضتويات  رفع   .3
اأكثر فاعلية في العمل. لتكون  التجاهات  م�ضارات  تعديل   .4

اأق�ضر. وزمن  جهد،  وباأقل  اأف�ضل،  بطريقة  عمله  ليوؤدي  للفرد  الإنتاجية  الكفاية  زيادة   .5
جيداً. اإعداداً  يتلق  لم  الذي  للفرد  بالن�ضبة  الق�ضور  جوانب  علج   .6

الوظيفي. بالر�ضا  الفرد  �ضعور   .7
والختامية. المرحلية  والختبارات  والتقويم  القيا�س  اأ�ضاليب  تطوير   .8
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الموظفين. لدى  والبتكار  والتجديد  التجريب  ومنهج  البحث  روح  تعميق   .9
التربوي. التطوير  فل�ضفة  فهم  تعميق   .10

التربوي. الميدان  في  العاملين  لتدريب  اللزم  التدريبي  الفريق  اإعداد   .11
التغيير. نحو  اتجاهاتهم  وتح�ضين  التطوير  مع  والفرد  الجماعة  تكيف   .12

العاملين. معلومات  13. تجديد 
الحديثة. التعليم  وتقنيات  التربوية  النظريات  اأحدث  على  الإطلع   .14

التعليم. لتطوير  وبرامجها  الدولة  بخطط  العاملين  تعريف   .15
)ج( اأ�ضكال البرامج التدريبية اأثناء الخدمة واأ�ضاليبها:

برامج تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س الجدد.  )1(
برامج تدريبية للممار�ضين.  )2(

برامج تطويرية.  )3(
 اإن ط���رق التدري���ب  اأثن���اء الخدمة نوعان هما :الأ�ض���اليب الفردية مثل : ) الدرا�ض���ة بالمرا�ض���لة � المح���اكاة � تدوير 
الموظف���ين � التلم���ذة المهني���ة(، والثانية: الأ�ض���اليب الجماعية، مثل : )المحا�ض���رات � الم�ض���روعات العملي���ة � النقا�س 

واللقاءات والحلقات � وتمثيل الأدوار(

 )ه� ( مزايا التدريب اأثناء الخدمة: 

من اأهم مزايا التدريب اأثناء العمل:

) 1(     ل يحتاج اإلى تجهيزات واأدوات خا�ضة ومعقدة.
لي�س هناك م�ضاحة اأو م�ضافة زمنية بين تعلم المهارة وتطبيقها.  )2(

)3( لي�ضاهم الأفراد الم�ضتهدفون بالتدريب.
)4( غالبا ما يكون الفرد الم�ضتهدف بالتدريب اأثناء العمل هو ع�ضوا منتجا اإقت�ضادياً.

ي�ضعر الفرد بالراحة والطماأنينة اأثناء التدريب.  )5(
)6( هن���اك حاف���ز طبيع���ي يمثل دافعا للم�ض���تهدف، وهو اأن يعمل في موق���ف فعلي محدد النتائ���ج ولي�س في موقف 

م�ضتقبلي غام�س.
)7( غالبا ما يكون لدى ال�ضخ�س الم�ضوؤول )المدرب( الخبرة والدراية الكافية في تقديم الإر�ضاد الممزوج بالتعاطف 

للم�ضتهدفين بالتدريب.
تتنا�ضب نظم التدريب اأثناء العمل مع بع�س اأنواع الوظائف والأعمال.  )8(

يعطي التدريب اأثناء العمل - عندما يمتد لفترة منا�ضبة - الفر�ضة لأن يمر الم�ضتهدف بالظروف العادية وغير   )9(
العادية والطارئة وال�ضتثنائية التي يمكن اأن ت�ضادفه اأثناء العمل.

ي�ضارك الم�ضتهدف في و�ضع الخطة والتنفيذ والتقويم.  )10(
تنظيم الوقت والجهد والإمكانات.  )11(

ال�ضرح والتوجيه الدائم للمفاهيم والإجراءات والطرق ال�ضحيحة.  )12(
المتابعة الدائمة للأداء.  )13(
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الرقابة على الأداء وتحديد اأ�ضباب الق�ضور والعمل على مواجهتها.  )14(
)ح( الحتياجات التدريبية : 

       تمثل الحتياجيات التدريبية الأ�ضا�س المهم في �ضناعة التدريب )ال�ضكارنه ،2011م ، �س 94 ( ، وتمر عملية 
التدريب باأربع مراحل )بلوط ،  2003 ، 66( ( وهي : تحديد الحتياجات، ثم الإعداد للتدريب، وتنفيذ التدريب،  
وال�ض���ترجاع، اإذن تحديد الحتياجات التدريبية  مرحلة مهمة وهي الأ�ض���ا�س للمنظمة بل لأي ن�ضاط تدريبي ، وهي 
المرحلة التي يتم فيها تخطيط البرامج التدريبية؛ اإذن يجب التحديد العلمي للحتياجات التدريبية، ويمكن و�ضف 
الحتياج���ات التدريبي���ة : ) باأنها الفجوة  بين م�ض���توى الأداء المتوقع للأفراد وم�ض���توى اأدائهم الحالي، وهي تعك�س 
وج���ود م�ض���كلة ما في المنظمة وتمثل حاجة لبد من اإ�ض���باعها( .   يعرف )ه���لل ، 2002 ( الحتياجات التدريبية 
باأنه���ا : ) مجموع���ة المتغيرات المطل���وب اإحداثها في معارف الف���رد ومعلوماته ومهاراته واتجاهات���ه، بهدف اإعداده 

وتهيئته وجعله محققاً للأداء الذي يتطلبه عمله بدرجة محددة من الجودة والإتقان(.

)ك( اأنواع الحتياجات التدريبية ثلثة وهي:

 اأ/ احتياجات عادية مثل تدريب الموظفين الجدد والحاليين للترقية .
ب/ احتياجات لمواجهة نواحي ال�ضعف اأو النق�س للموظفين.

ج/ احتياجات غير تقليدية، اأي قد ل تجد المنظمة نف�ض���ها اأمام م�ض���كلة تقليدية عادية اأو غير عادية، اأي ل تت�ض���م 
بالفعالية وهنا يكون التدريب من اأجل التحديث والتطوير. 

)ل( اأ�ضاليب تحديد الحتياجات التدريبية: 
وتتم في المنظمة وفق ثلثة م�ضتويات: وهي 

اأ/ تحليل المنظمة: وي�ضمل:
للمنظمة.  الحالية  الأهداف   /1

تحقيقها. في  ترغب  التي  والم�ضروعات  الم�ضتقبلية  2/الأهداف 
للمنظمة.  التنظيمي  الهيكل   /3

العمل. بيئة  اأو  التنظيمي  المناخ   /4
بالمنظمة. العاملة  القوى   /5

. المختلفة  مواردها  في  للمنظمة  الكفاية  موؤ�ضرات   /6
ب/ تحلي���ل العم���ل : وي�ض���مى بتحليل الوظائف من حي���ث واجباتها وم�ض���وؤولياتها ومن حيث المهارات وال�ض���لوكيات 

اللزمة، ومعايير الأداء المطلوب . 
ج/ تحليل الفرد: ويركز على مدى القيام باأداء الموظف من واجبات وم�ضوؤوليات في عمله، وكيفية تطوير اأدائه، ويتم 

تحليل الفرد بالملحظة ومراجعة تقارير التقويم، ومراجعة �ضجلت العاملين. 
رابعاً: التنمية المهنية : 

المفهوم:عرف » بولم » ) مدبولي ، 2002، �س،27(: )التنمية المهنية للمعلمين هي التي ت�ض���تهدف تحقيق  )اأ( 
اأربعة اأهداف : الأول اإ�ض���افة معارف مهنية جديدة اإلى المعلمين، الثاني تنمية المهارات المهنية لديهم، الثالث 

تنمية القيم المهنية الداعمة ل�ضلوكهم وتاأكيدها، الرابع تمكينهم من تحقيق تربية ناجحة لتلميذهم(.
   يرى ين �ض���انجCheng   ) مدبولي ، 2002، �س،28(اإن التنمية المهنية هي : )اأن�ض���طة متنوعة من �ض���اأنها 
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م�ض���اعدة العامل���ين مث���ل المعلمين والإداري���ين، والعاملين وغيرهم عل���ى التعلم والنمو لي�ض���بحوا اأكثر فاعلية 
كاأف���راد ومجموعات �ض���واء في مجالت التدري�س، اأو اإدارة الممار�ض���ات المدر�ض���ية، ومن اأج���ل مواجهة التغيير 
الم�ض���تمر في البيئ���ة التعليمية والإدارية(. ويوؤكد �ض���انج �ض���رورة التكام���ل بين ثلثة م�ض���تويات لعملية التنمية 
المهنية لت�ض���بح منظومة اأو م�ضفوفة من المفاهيم والأفكار والأن�ض���طة هدفها الو�ضول اإلى اأف�ضل م�ضتوى من 
المخرجات التعليمية كماً ونوعاً، وهي : البعد الأول : م�ضتويات عملية التنمية المهنية، البعد الثاني: ي�ضمل فئات 
الم�ض���تفيدين من عملية التنمية المهنية، البعد الثالث: وي�ض���مل مجموعة المحاور المت�ض���منة في عمليات التنمية 
المهني���ة واأن�ض���طتها، وهي :المح���ور المعرفي “ معارف مهني���ة – نظريات – نتائج بح���وث (  والمحور المهاري ) 
كفايات متعددة – م�ضتويات من الإتقان وفقاً للمعايير المعتمدة( والمحور الوجداني )التجاهات نحو المهنة - 

اأخلقيات المهنة - الجماعات المهنية( . 
ويرى الباحثان في تعريفهم الإجرائي للتنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س الجامعي : )باأنها الخ�ض���ائ�س المهنية 
وه���ي الت���ي تتعلق بتمكن الأ�ض���تاذ الجامعي من مه���ارات تخطيط العملي���ات التعليمية واإعداده���ا وتنفيذها، 
والعناية باإعداد المحا�ض���رات، وا�ض���تخدام اأ�ض���اليب التدري�س الحديثة التي ت�ض���اهم في تطور مهارات التعلم 

لدى طلبه(.
)ب( م���بررات التنمي���ة المهنية : ت���رى )البيماني واآخرون ، 2009م،�س 34 ( اأن هن���اك مبررات للتنمية المهنية 

من اأهمها :    
1/ التزايد الكبير في اأعداد الطلبة في المدار�س والجامعات الذي يترتب عليه عجز الأنظمة التربوية عن توفير 

الأعداد الكبيرة من المعلمين واأ�ضاتذة الجامعات الذين يت�ضفون بالنوعية المطلوبة.
التربوية. والنظريات  العلوم  في  الم�ضتمر  التطور   /2

الخدمة. قبل  للتدريب  المتاحة  والإمكانات  الظروف  في  النق�س   /3
4/ تطوير الأنظمة التربوية يتطلب اإحداث تغييرات جوهرية في مهمات اأع�ضاء هيئة التدري�س وفي كيفية اأدائهم.

العملية. بالحياة  التعليم  ربط  �ضعف   /5
الفعلية. العملية  المواقف  اإلى  التدريب  اأثر  نقل  �ضعف   /7

التعليمي وتطبيق نظام التعليم العام في العديد من دول العالم الغربي.  ال�ضلم  هيكلة  اإعادة   /8
)ج( اأ�ضكال التنمية المهنية:

 : مايلي   المهنية  التنمية  اأ�ضكال  اأن   ترى )الها�ضمي واآخرون ،2003 ،19( 

البرنامج. اأو  )المبرمج(  التعليم    -  1
ال�ضيفية. والدورات  الم�ضائية،  التعليمية  البرامج   -  2

الأمد. ق�ضيرة  التعليمية  -البرامج   3
والب�ضرية. ال�ضمعية  الت�ضجيلت  بوا�ضطة  التعليم   -  5

فكري. وحوار  مناق�ضات  من  يتخللها  وما  العمل  ور�س   -  6
والمحا�ضرات. والندوات  المهنية  اللقاءات   -  7

البحث. وقاعات  الدرا�ضية  الحلقات   -  8
واأن�ضطتها. اأعمالها  في  والم�ضاركة  الموؤتمرات  ح�ضور   -  9

والبعثات. العلمية  والرحلت  الزيارات   -  10
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واأن�ضطتها. لجانها  اأعمال  في  والإ�ضهام  المهنية  الجمعيات  ع�ضوية   -  11
العمل. اأثناء  -التدريب   12

العمل. اأثناء  الموجهة  المهنية  القراءات   -  13
المحا�ضرات. اإلقاء  في  الإ�ضهام   -  14

واإعدادها. والمقالت  الأبحاث  كتابة   -  15
وطويلة المدى. ومتو�ضطة  ق�ضيرة  التدريبية  الدورات   -  16
الخ�ضائ�س المهنية لع�ضو هيئة التدري�س الجامعي :  )ح( 

المعرفة  وا�ض���ع  ،وهو  بهم  ويهتم  التلميذ  ي�ض���اند  الذي  هو   ( الفعال:  المعلم  اأن    )32، حدد ) جابر ، 2000م 
في تخ�ض�ض���ه، وي�ض���تطيع التكيف مع اأولياء الأمور والآباء وزملئه المعلمين والإداريين(. اإذن المعلمون الفاعلون هم 
القادرون على م�ض���اعدة التلميذ على التعلم( اأما خ�ض���ائ�س المعلم الفعال فهي : ) الحما�س ، والت�ضجيع والم�ضاندة 
، وروح المداعب���ة ، والموثوقي���ة ، والتوقعات العالي���ة للنجاح ، والتوجه نحو العمل ، والتكيف والمرونة ، و�ض���عة المعرفة. 
وي���رى عب���د الوه���اب ، )2008م ، �س77( اأن الأ�ض���تاذ الجامعي ه���و : ) المربي والمعلم و�ض���انع الأجيال، ومهامه 
هي:التدري����س والبح���ث العلمي وخدمة المجتمع، والتي اأهمها عملية التدري�س لطلبه، والتي اأ�ضا�ض���ها تمكنه العلمي 
ومتابعته لكل جديد في تخ�ض�ض���ه، وتهيئته للمناخ ال�ض���في باإعداده الجيد لمحا�ضراته وتنوعه في اأ�ضاليب تدري�ضه، 
وا�ض���تخدامه لأجه���زة تقني���ات التعليم الحديث���ة والمختلفة في محا�ض���راته، واتباعه المنهج العلم���ي في تقويم طلبه 
بمراعاته للفروق الفردية بينهم، واإعداد اأ�ض���ئلة امتحاناته بمو�ض���وعية و�ض���مول و�ض���دق وثبات، مع التحليل العلمي 
والمو�ض���وعي لنتائ���ج اختباراته والتي ت�ض���هم في تطوي���ر اأدائه التدري�ض���ي، كذلك احترامه للآخري���ن ومنهم طلبه 
وزملئه، واأ�ض���رة كليته وجامعته بتفاعله الجتماعي، والم�ضاهمة في خدمة مجتمعه وتطويره ، فالأ�ضتاذ الجامعي له 

خ�ضائ�س عديدة اأهمها: الأكاديمية، والمهنية، والجتماعية(.

و يرى) الغامدي 2003م،�س 48( اأن الخ�ضائ�س المهنية للأ�ضتاذ الجامعي هي :

اأن تك���ون لديه الكف���اءة في تخطيط محا�ض���راته واإعدادها، مرتبة م���ن حيث: الأهداف والمحت���وى والتقويم،   )1(
ومهارة اإدارة وقت المحا�ضرة.

)2(  اأن يك���ون على علم تام بالأهداف التعليمية والتربوية من حيث مجالتها وم�ض���توياتها، وي�ض���عى اإلى تحقيقها 
بتفهم وو�ضوح مبا�ضر، وبذلك يتكيف مع حاجات طلبه واهتماماتهم وكفاياتهم.

)3(  اأن تكون لديه القدرة على التمهيد لمحا�ضراته، حتى ي�ضبح طلبه في حالة ذهنية وانفعالية وج�ضمية، قوامها 
التلقي  والإيجابية في العمل والمناق�ضات، فالتهيئة للمحا�ضرة توؤدي اإلى ا�ضتثارة دافعية طلبه للتعلم.

)4(  اأن تكون لديه المهارة في ال�ضتحواذ على انتباه طلبه اأثناء المحا�ضرة، عن طريق التغيير المق�ضود في اأ�ضاليب 
عر�ض���ه للمو�ض���وع، وتنوع المثيرات التي ي�ض���تخدمها، وتتمثل في حركته داخل قاعة المحا�ض���رة، ورفع �ض���وته 
وخف�ض���ه في الوقت المنا�ضب، وا�ضتخدامه للو�ض���ائل التعليمية المختلفة وغيرها من المثيرات التي تجذب انتباه 

طلبه، فذلك �ضيوؤدي اإلى الإدارة الجيدة لمحا�ضرته.
اأن تك���ون لدي���ه القدرة على التجديد والبتكار في اأ�ض���اليب تدري�ض���ه وفي مناق�ض���اته، واأهم اأ�ض���اليب التدري�س   )5(
الجامع���ي الت���ي يجب اأن يلم بها هي: اأ�ض���لوب المحا�ض���رة والمناق�ض���ة والكت�ض���اف والتعلي���م المبرمج وطريقة 
العرو�س العملية والطريقة المعملية وطريقة الموديول وغيرها من الأ�ض���اليب التدري�ض���ية الحديثة، واأن يراعي 

الفروق الفردية بين طلبه اأثناء تدري�ضه.
اأن يك���ون عل���ى وعي باأهمي���ة الدافعية في التعلم، وله المه���ارة في اإثارة الدافعية عند طلبه عن طريق و�ض���وح   )6(
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اأهداف محا�ض���رته واإظهار روح الحما�س والت�ض���جيع وا�ض���تخدام اأ�ض���اليب الثواب والعقاب النف�ض���ي في اأثناء 
تدري�ضه، واأن يدفع طلبه نحو المعرفة بالهتمام والطلع بالرجوع اإلى مكتبة الكلية.

اأن يك���ون عل���ى ق���در م���ن المعرفة با�ض���تخدام الو�ض���ائل التعليمي���ة والأجه���زة والتقني���ات التعليمي���ة الحديثة   )7(
مثل:الحا�ضب الآلي والفيديو وجهاز العار�ضة الراأ�ضية وغيرها.

)8(  اأن يك���ون لدي���ه المق���درة على قيا�س مدى م���ا فهمه الطلب من معرف���ة بعد نهاية محا�ض���رته، ولديه المهارة 
العلمي���ة في اإعداد امتحاناته بال�ض���ياغة العلمية للأ�ض���ئلة، ويت�ض���ف امتحانه ب�ض���فات الختب���ار الجيد مثل 

ال�ضدق والثبات والمو�ضوعية وال�ضمول، حتى يظهر الفروق الفردية بين طلبه.
)9(  اأن ي�ض���هم في تطوير مجال تخ�ض�ضه داخل ق�ض���مه وفي الكلية وعلى م�ضتوى الجامعة بل وخارج بلده، وي�ضجع 

طلبه على الن�ضاطات العلمية في مجال تخ�ض�ضه.
)10( اأن يعتز بمهنته كاأ�ضتاذ جامعي، ويحترم عمله ويوؤدي واجباته كاملة، ومنها احترامه لبداية وقت المحا�ضرة 
ونهايتها، واأن يقابل طلبه في �ضاعاته المكتبية ب�ضدر رحب، ويح�ضر لكل الجتماعات الخا�ضة بعمله بالكلية 
اإن كان مكلفاً بالح�ضور،  وعليه احترام النظم واللوائح الجامعية في كل اأعماله حتى يحترمه طلبه والآخرون.

خام�ساً: كلية التربية جامعة الخرطوم : 
           في نوفمبر من عام 1954 ا�ض���تدعت حكومة ال�ض���ودان لجنة دولية لبحث اإ�ض���لح التعليم الثانوي والتو�ض���ع 
في���ه، ورفع���ت اللجنة تقريره���ا اإلى وزير المع���ارف في فبراير 1955 حيث اأو�ض���ت في تقريرها على اأهمية اإن�ض���اء 
معهد عالٍ لتدريب المعلمين؛ ل�ض���د النق�س في المدار�س الثانوية، فتم اإن�ض���اء معهد المعلمين العالي باأم درمان في عام 
اليون�ض���كو والبنك الدولي وتخرجت الدفعة الأولى في عام  1965 بدرجة الدبلوم  1961 بم�ض���اعدة من منظمة 
بعد درا�ض���ة علمية ومهنية امتدت لأربع �ض���نوات، في ع���ام 1968 تم التفاق ب���ين وزارة التربية وجامعة الخرطوم 
على انت�ض���اب المعهد لجامعة الخرطوم اأكاديمياً حيث اآل الإ�ض���راف الأكاديمي اإلى مجل�س اأ�ضاتذة جامعة الخرطوم 
واأ�ض���بحت الجامعة تمنح الدرجات الجامعية للخريجين اعتباراً من عام 1971 بينما ظل الإ�ضراف الإداري تحت 
م�ضوؤولية وزارة التربية اآنذاك ، في عام 1974 تم �ضم المعهد اإلى جامعة الخرطوم ب�ضورة كاملة وتغير ا�ضمه اإلى 
كلية التربية واآلت اإليها كل م�ضوؤوليات معهد المعلمين العالي وممتلكاته،) جامعة الخرطوم ،2007م،�س 318(.

       وحالي���اً تتب���ع الكلي���ة النظام التكاملي، كما تتبع نظام ال�ض���اعات المعتمدة، فبعد اأن يكمل الطالب 154 �ض���اعة 
معتم���دة بنج���اح يُمنح درج���ة بكالوريو�س التربي���ة والآداب مرتب���ة ال�ض���رف، اأو بكالوريو�س التربي���ة والعلوم مرتبة 
ال�ض���رف.كما تقدم الكلية برامج في الدرا�ض���ات العليا وهي الدبلوم العالي والماج�ض���تير والدكتوراه في التخ�ض�ضات 
التربوية والأكاديمية، وت�ض���م الكلية الأق�ض���ام الآتية: علم النف�س التربوي، والتربية الخا�ضة، وتطوير المناهج وطرق 
التدري�س، واأ�ض���ول التربية، والتقنيات التعليمية والن�ض���اط، وتعليم الكبار، والتربية الريا�ض���ية، والتربية الخا�ض���ة، 
والعلوم الأ�ض���رية )تغذية(، والتعليم قبل المدر�ض���ي، واللغة العربية، واللغة الإنجليزية، واللغة الفرن�ض���ية، والتاريخ، 

والجغرافيا، والكيمياء، والأحياء، والفيزياء، والريا�ضيات . 
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الدرا�سات ال�سابقة :
   اأجريت العديد من الدرا�ضات والبحوث الإقليمية العربية والأجنبية، اخترنا منها ما يتلءم مع هذه الدرا�ضة، ثم 

علقنا عليها :

اأ�لًا، الدرا�سات العربية   :
) 1  ( قدم م�ضطفى ) 1988م ( ، درا�ضة بعنوان » التدريب �ضبيل المديرين اإلى تنمية الموارد الب�ضرية ب�ضلطنة 
عمان »تو�ضل فيها اإلى اأن تقييم التدريب يجب اأن يعتمد على هيكل عام ودقيق ومحدث للمعلومات واأن ي�ضمل 
كل من مدى مو�ضوعية تحديد الحتياجات التدريبية وفعالية ت�ضميم البرامج التدريبية، ومدى �ضحة اختيار 
كل م���ن المدربين والمتدرب���ين واكتمال وفعالية تجهيزات مراكز التدريب اإ�ض���افة اإلى عملية التدريب نف�ض���ها؛ 
حيث هدفت هذه الدرا�ض���ة اإلى اإلقاء ال�ض���وء على العنا�ضر الرئي�ضة للتدريب من تخطيط التدريب اإلى تقويم 

التدريب.
) 2( قام  مو�ضى ، ) 1998( م ، بدرا�ضة هدفت اإلى تحديد الحتياجات التدريبية المهنية غير التربوية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س بكليات جامعة اأم القرى في المملكة العربية ال�ض���عودية، وقد طور مقيا�ض���اً يتكون من 28 عبارة 
تمثل الحتياجات التدريبية من وجهة نظر اأفراد العينة، موزعة على مجالين هما : اأهمية الكفايات التعليمية، 
والحاجة للتدريب على الكفايات التعليمية، وقدمت الدرا�ض���ة العديد من النتائج والتو�ض���يات اأبرزها �ضرورة 

الهتمام بتحديد الحتياجات التدريبية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س.
) 3 ( اأجرى �ض���عيد والخ�ض���اب )1991م( درا�ض���ة هدفت لبناء مقيا�س لتقدير الحتياجات التدريبية لأع�ض���اء 
هيئة التدري�س في التعليم الفني بالعراق، وقد ت�ضمن المقيا�س  ) 74  (عبارة تمثل احتياجات هيئة التدري�س 
التدريبي���ة، وق���د تك���ون المقيا�س من خم�ض���ة مج���الت هي : المناه���ج وطرق التدري����س، والإ�ض���راف التربوي، 
والعلقات الإن�ض���انية، والت�ض���الت التربوية، والتوجيه الطلبي. وقدمت الدرا�ض���ة نتائج وتو�ضيات مهمة في 

التعليم الفني بالعراق.
  )4( اأج���رى الغام���دي )2003م(  درا�ض���ة في كليات المعلمين  بالمملكة العربية ال�ض���عودية، هدفت للك�ض���ف عن  
الخ�ض���ائ�س الأكاديمية والمهنية وال�ضخ�ض���ية والجتماعية لع�ض���و هيئ���ة التدري�س بكلي���ات المعلمين بالمملكة 
العربية ال�ضعودية، وا�ضتخدم الباحث لدرا�ضته اأداة ال�ضتبانة، وبلغ حجم عينة درا�ضته 2500 طالب ودار�س 
بواق���ع 400 طال���ب ودار�س من كليات المعلمين بكلٍ من: » الريا�س والدم���ام وجدة وعرعر »، واأظهرت نتائج 
الدرا�ضة اأن الخ�ضائ�س المرغوب بها كانت بدرجة عالية، وبلغت متو�ضطاتها بين  )4.25( و )2.94(، وجاء 
ترتيب خ�ض���ائ�س الأ�ضتاذ الجامعي ومدى اأهميتها تنازلياً لدى اأفراد العينة على النحو التالي:)الخ�ضائ�س 
ال�ضخ�ضية، والخ�ض���ائ�س المهنية، والخ�ضائ�س الجتماعية، والخ�ض���ائ�س الأكاديمية( وبلغت متو�ضطاتها 

لكل مجال : )79.98( ، )79.48(، )58.81( ، )58.40( على التوالي.
)  5 ( اأج���رى �ض���عادة وزم���لوؤه )يونيو 2003 ( درا�ض���ة عن : »اأثر تدريب المعلمات الفل�ض���طينيات على اأ�ض���لوب 
التعلم الن�ضط في التح�ضيل الآني والموؤجل لديهن في �ضوء عدد من المتغيرات« وجاءت الدرا�ضة في �ضوء ثلثة 
متغ���يرات هي : » التخ�ض����س الأكاديمي الدقي���ق، و الموؤهل العلمي، وعدد الدورات التدريبية ، وتم ا�ض���تخدام 
المنه���ج التجريبي في الدرا�ض���ة،  وتكونت الدرا�ض���ة من اأداتين: الأولى مادة تدريبية لأ�ض���لوب التعلم الن�ض���ط، 
والثانية �ضملت اختباراً تح�ضيلياً مكوناً من ثلثين فقرة اختيار من متعدد، ولختبار الفر�ضيات تم ا�ضتخدام 
اختبار )ت( لمجموعتين م�ضتقلتين، واختبار تحليل التباين الأحادي، واختبار التباين متعدد القيا�ضات واختبار 
�ضيداك للمقارنات البعدية، وكانت اأهم نتائج الدرا�ضة وجود فروق دالة اإح�ضائيا ل�ضالح التدريب على التعلم 
الن�ض���ط، م���ع عدم وجود ف���روق دالة اإح�ض���ائياً  بين المعلمات الفل�ض���طينيات عينة الدرا�ض���ة في التدريب على 
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اأ�ضلوب التعلم الن�ضط، تبعاً لمتغيرات التخ�ض�س الأكاديمي الدقيق، والموؤهل العلمي، وعدد الدورات التدريبية 
التي تم ح�ضورها من جانب المعلمات. 

) 6( قام ، �ض���يار ) دي�ض���مبر 2004 ( بدرا�ض���ة عن :« واقع التدريب اأثناء الخدمة لمعلمي التربية الريا�ض���ية في 
مملكة البحرين »، وهدفت الدرا�ضة للك�ضف عن احتياجات المعلمين للبرامج التدريبية وتحديد اأنواع التدريب 
اأثناء الخدمة وم�ض���كلته بالبحرين، وكانت اأداة الدرا�ض���ة هي )ال�ض���تبانة( ، وكانت عينة الدرا�ضة ) 130 
معلم���ا ( من معلمي التربية الريا�ض���ية بمدار�س التعليم العام بمملكة البحرين، وكانت اأهم نتائج الدرا�ض���ة: 
اأن  اأه���داف التدريب اأثن���اء الخدمة تتمثل في زيادة الخبرات والرتقاء بم�ض���توى المعلم في المعرفة والمعلومات 
والمهارات والقدرات وتحفيزه للأداء الجيد المتميز، واأهم اأنواع التدريب: التدريب المتقدم، والتدريب من اأجل 
التطوير، واأبرز الم�ضكلت التي تواجه التدريب اأثناء الخدمة في عدم التخطيط والتقدير والحوافز والتقويم.
) 7 (  اأجرى عبد الوهاب )2008( درا�ض���ة هدفت اإلى ا�ض���تقراء الخ�ض���ائ�س الأكاديمية والمهنية والجتماعية 
لع�ضو هيئة التدري�س الجامعي بكلية العلوم بجامعة الخرطوم بال�ضودان، وكانت الدرا�ضة  من وجهة نظر عينة 
من اأ�ض���اتذة ال�ض���نة الرابعة وطلبتها بكلية العلوم بجامعة الخرطوم، حيث ا�ض���تخدم الباحث في هذه الدرا�ضة 
المنهج الو�ضفي، واأعد الباحث  اأداتين لدرا�ضته، تمثلت الأولى في ا�ضتبانة مغلقة موجهة لعينة الطلبة، والثانية 
ا�ضتبانة مفتوحة موجهة لعينة اأع�ضاء هيئة التدري�س، وقد بلغ العدد الكلي لأفراد عينة الدرا�ضة )241( فرداً 
بن�ض���بة %77.7 من مجتمع الدرا�ض���ة، منهم )195(طالباً وطالبة، ومنهم )46( ع�ضو هيئة تدري�س من 
مرتبة ) اأ�ض���تاذ م�ض���اعد فما فوق(، واأظهرت نتائج الدرا�ضة في ال�ضتبانة الأولى ، اأن معظم قيمة المتو�ضطات 
الح�ض���ابية جاءت بدرجة تف�ض���يل عالية ومتو�ضطة لخ�ضائ�س اأع�ض���اء هيئة التدري�س من وجهة نظر الطلبة، 
والقليل منها كان بدرجة تف�ضيل �ضعيفة، اأما نتائج ال�ضتبانة الثانية  فقدم فيها اأع�ضاء هيئة التدري�س ثلثين 
اقتراحا ً اأو تو�ضيةً لتفعيل خ�ضائ�س ع�ضو هيئة التدري�س الأكاديمية والمهنية والجتماعية وتطويرها، وختمت 
الدرا�ضة باإحدى وع�ضرين تو�ضية لتطوير خ�ضائ�س الأ�ضتاذ الجامعي  الأكاديمية والمهنية والجتماعية لع�ضو 

هيئة التدري�س الجامعي بكلية العلوم بجامعة الخرطوم.
) 8( قام���ت ، عدوي���ة ) 2009 ( بدرا�ض���ة عن »  واقع تق���ويم التدريب بمراكز التدري���ب في المناطق التعليمية في 
�ض���وء الأ�ض����س العلمية للتقويم ب�ضلطنة عمان«، وكانت عينة الدرا�ضة مكونة من )106( من مدراء ومديرات 
المدار����س الملتحقين لبرنام���ج بكالوريو�س الإدارة بكلية التربية بجامعة ال�ض���لطان قابو�س  و )3( من روؤ�ض���اء 
مراك���ز التدري���ب و)10( من اأخ�ض���ائي التدريب، وتم تقويم )18( برنامجاً تدريبي���اً، وتحليل )9( تقارير 
تقويم التدريب، وكانت اأبرز نتائج الدرا�ضة، اأن نتائج تقويم البرامج التدريبية ل تجد اهتماماً  لتفعيلها، واأن 
اأكثر الأدوات الم�ض���تخدمة للتقويم هي ال�ضتبانة والتي تختلف مجالتها وعنا�ضرها من مركز لآخر، ول يوجد 
هيكل تقويمي ول يوجد فريق تقويم متخ�ض�س، وهي ل تجري �ضمن اأ�ض�س علمية من تخطيط وتنفيذ وتحليل 

واإ�ضدار الحكم و المتابعة. 
ثانياً، الدرا�سات الاأجنبية :

   Philliander Smith College درا�ض���ة بكلية فلندر �ض���مث ،Pouge )1967(  اأجرى بوج  )9(
بالولي���ات المتحدة، وهدفت درا�ض���ته لمعرفة اآراء الطلبة للخ�ض���ائ�س المميزة للأ�ض���تاذ المثالي، وكان مجتمع 
درا�ض���ته ط���لب وطالب���ات الفرق���ة الأولى والثالثة، وكان���ت عينة درا�ض���ته مكونة م���ن )307( من الطلب 
والطالبات، حيث �ضمم الباحث ا�ضتبانة لغر�س درا�ضته، واأظهرت اأهم نتائج درا�ضته : تمكن الأ�ضتاذ الجامعي 
من معلوماته ودقته في تقويم طلبه، وو�ضوح �ضرحه، هي من اأهم خ�ضائ�س تمييز الأ�ضتاذ الجامعي المثالي، 
كذلك عمل الأ�ض���تاذ الجامعي واهتمامه بالتاأليف والن�ض���ر والبحث، وكانت العناية بالطلب وت�ضجيعهم على 

التفكير الناقد اأقل الخ�ضائ�س اأهمية في تمييز الأ�ضتاذ الجامعي المثالي.
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)10(  اأجرت جامعة )Connecticut، )1976 درا�ض���ة ا�ض���تطلعية هدفت ل�ضتق�ض���اء اأن�ضطة الأ�ضتاذ 
الجامع���ي المهنية خلل �ض���بعة اأيام مت�ض���لة، وكان مجتمع الدرا�ض���ة اأع�ض���اء هيئة التدري����س بالجامعة، اأما 
عينة الدرا�ض���ة فقد �ض���ملت) 213( ع�ض���واً يمثلون %18 من اأ�ض���اتذة الجامعة، و�ض���مم الباحث ا�ضتمارة 
�ضنفت فيها الأن�ضطة المهنية لأربعة مجالت هي: ن�ضاطات التدري�س، والبحوث والأن�ضطة البتكارية والمهنية، 
ون�ض���اطات خدمة المجتمع، والن�ض���اطات العامة، وطلب من كل اأفراد العينة كتابة الن�ضاط الذي يمار�ضه تحت 
كل مجال، واأظهرت نتائج الدرا�ض���ة اأن متو�ض���ط �ض���اعات العمل للأ�ض���تاذ الجامعي 54.8 �ض���اعة اأ�ض���بوعياً 
موزعة   )) على التدري�س 30.4 �ض���اعة، والبحوث 13.7 �ض���اعة ، وخدمات داخل الجامعة 8.6 �ض���اعة ، 

وخدمة المجتمع 2.1 �ضاعة (( .
)11(  ق���ام اأوق���دن واآخ���رون )1995م( Ogden Darlence H. and others  : بدرا�ض���ة هدفت 
للتعرف على اآراء الطلب والطالبات في خ�ض���ائ�س الأ�ض���تاذ الجامعي الجيد بكليات التربية بجامعة تن�ض���ي 
بالوليات المتحدة، حيث �ضمم الباحث ا�ضتبانة جاءت نتائجها : اإن خ�ضائ�س الأ�ضتاذ الجامعي الجيد هي : 
فهم طبيعة طلبه، وحما�ضه لعملية التدري�س وجديته فيها  واإبداعه في العملية التعليمية وال�ضعي في تنظيمها، 
وفي عدالت���ه في تقيي���م طلبه ، وعلقات���ه الجتماعية الجيدة مع طلبه، وقدرته على تحمل الم�ض���وؤولية، ومن 
خلل نتائج الدرا�ضة يت�ضح اأن الطلب يف�ضلون الخ�ضائ�س المهنية ب�ضورة اأكثر، بعد ذلك تليها الخ�ضائ�س 

الأكاديمية و الخ�ضائ�س الأخرى. 
)12( اأجرى كل من  ر�س  وبير�ضكل ) Preskill & Russ (، )2005( درا�ضة بعنوان » تقويم اختبار بيتا 
الم�ض���تخدم لتقويم التدريب اأثناء الخدمة »حيث ا�ضتخدم الأ�ضلوب النوعي درا�ضة حالة لإحدى المنظمات التي 
تق���دم خدمات تدريبية،  وقد هدفت الدرا�ض���ة اإلى تحليل التقويم ال���ذي تم اإجراوؤه على برامج التدريب  اأثناء 
الخدمة وك�ض���ف جوانب القوة وال�ض���عف في عملية التقويم المتبعة، واأ�ض���ارت اأهم نتائج الدرا�ضة اإلى اأن هناك 
ملي���ين ال���دولرات تدفع للبرامج التدريبية اأثناء الخدمة، وعلى المنظمة ا�ض���تخدام اأك���ثر من اختبار لتقويم 
البرامج التدريبية، كما جاءت نتائج التقويم دون الم�ض���توى المطلوب لأنها تاأثرت بالفئة الم�ض���تهدفة، فلم تعط 
الهتمام والجدية والدقة للبيانات رقم ا�ض���تخدام طرق جمع بيانات مختلفة مثل الت�ض���ال الهاتفي والمقابلة 

ال�ضخ�ضية والبريد الإلكتروني، ف�ضلً على اأن المتدربين لم تكن معلوماتهم دقيقة عند التقويم. 
ثالثاً التعليق على الدرا�سات ال�سابقة :

اأجنبية. درا�ضات  منها  واأربع  عربية  اإقليمية  منها  ثمانٍ  درا�ضة،  ع�ضرة  اثنتا  عددها  اأن  نجد   -  1
تنوع���ت ه���ذه الدرا�ض���ات مابين دول عربية واأجنبية مختلفة مثل ال�ض���عودية وعمان وال�ض���ودان وفل�ض���طين   -  2
والبحرين والعراق والوليات المتحدة الأميريكية وا�ض���تفاد الباحثان منها في هذه الدرا�ض���ة  لأنها تمثل بيئات 

متعددة ومختلفة.
ا�ضتخدمت المنهج الو�ضفي التحليلي واأداتها كانت ال�ضتبانة  ومعظمها في التعليم الجامعي. الدرا�ضات  معظم هذه   -  3
ا�ض���تفاد الباحث���ان م���ن الأدب النظ���ري وكذل���ك الفائدة  في ت�ض���ميم الأداة لهذه الدرا�ض���ة من هذه الدرا�ض���ات   -  4

ال�ضابقة.
ل توج���د درا�ض���ة انطلق���ت م���ن معايير اإدوارد ديمنج في الجودة بين هذه الدرا�ض���ات، وهذا ما يميز الدرا�ض���ة   -  5
الحالي���ة الت���ي تعد نوعية بل هي الأولى في تدريب اأع�ض���اء هيئة التدري�س بكليات التربية في ال�ض���ودان والعالم 

العربي ح�ضب علم الباحثين وهذا مايميزها.
معظ���م هذه الدرا�ض���ات تناولت التدريب عموماً ، اأو الأ�ض���تاذ الجامعي عموم���اً، لم ترتبط بالجودة اأوبمعايير   -  6
�ض���مانها العالمية اأو العربية اأو معايير لخبراء ومخت�ض���ين فيها مثل هذه الدرا�ض���ة التي تناولت معايير اإدوارد 

ديمنج وهذا مايميز هذه الدرا�ضة.
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اإجراءات الدرا�سة:
اأ�لًا/ منهج الدرا�سة:

    يع���د المنهج الو�ض���في هو الأن�ض���ب لهذه الدرا�ض���ة، وهو المنهج الذي يهتم بو�ض���ف الظاهرة، حي���ث جمع الباحثان 
البيانات والمعلومات الميدانية عن واقع الحتياجات التدريبية واأثرها في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س  بكليات 

التربية ال�ضودانية من وجهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س ) محا�ضر ما فوق (  بكلية التربية بجامعة الخرطوم. 

ثانياً / مجتمع الدرا�سة �عينته:
     ي�ض���كل مجتمع الدرا�ض���ة اأع�ض���اء هيئة التدري�س في كليات التربية في ال�ض���ودان، حيث تخت�س الدرا�ض���ة بتحديد 
الحتياج���ات التدريبي���ة لأع�ض���اء هيئة التدري����س بكليات التربية ال�ض���ودانية – درا�ض���ة حالة كلي���ة التربية جامعة 
الخرطوم  حيث قام الباحثان باختيارها  بو�ضفها نموذجا لتطبيق الدرا�ضة عليه، لتعمم نتائج الدرا�ضة على مختلف 
كلي���ات التربي���ة في ال�ض���ودان، وياأتي الختيار لكلية التربية لأن���ه اأقدم الكليات واأكبرها، وبها اأكثر من خم�ض���ة اآلف 
طالب، بينما يمثل مجتمع الدرا�ض���ة الكلي )133( من اأع�ضاء هيئة التدري�س بالكلية: )محا�ضر، واأ�ضتاذ م�ضاعد، 

واأ�ضتاذ م�ضارك، واأ�ضتاذ( للعام الدرا�ضي 2009 / 2010م. 
جدول رقم )1( يو�ضح المجتمع وعينة الدرا�ضة بكلية  التربية جامعة الخرطوم:

الن�سبةالعددالبيان

%133100مجتمع الدرا�سة
%7052.6عينة الدرا�سة

 من الجدول رقم )1( اأعله يت�ض���ح اأن مجموع العدد الكلي لمجتمع الدرا�ض���ة 133 ع�ض���و هيئة تدري�س، اأما عينة 
الدرا�ض���ة )70فرداً( من اأع�ض���اء هيئة التدري�س وهم يمثلون %52،6 من المجتمع الكلي للدرا�ضة، وت�ضمل العينة 
: ) محا�ض���ر،  اأ�ض���تاذ م�ض���اعد ، اأ�ضتاذ م�ضارك ، اأ�ضتاذ ( موزعة ح�ضب كل ق�ض���م ، و يرى الباحثان اأن العينة جيدة 

تغطي كل اأق�ضام الكلية مما يجعل نتائجها تعمم على بقية كليات التربية بجامعات ال�ضودان المختلفة.

ثالثاً  / اأداة الدرا�سة:
 بما اأن الدرا�ض���ة هدفت لك�ض���ف واقع الحتياجات التدريبية ودورها في التنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س بكليات 
التربي���ة ال�ض���ودانية في �ض���وء معاي���ير اإدوارد ديمنج للجودة ، حيث تم اختيار �ض���تة من معايير ديمنج الأربعة ع�ض���ر 
للجودة من المعيار رقم ) 1 حتى رقم 6 ( كما وردت في الإطار النظري للدرا�ض���ة ، وكانت الدرا�ض���ة من وجهة نظر  
اأع�ض���اء هيئة التدري�س بكلية التربية  بجامعة الخرطوم، فقام الباحثان بتطبيق اأداة واحدة )ا�ض���تبانة ( خما�ض���ي 
الإجاب���ات، موج���ة لعينة اأع�ض���اء هيئة التدري�س  ) من محا�ض���ر ما ف���وق (  للعام الدرا�ض���ي 2009 / 2010م ، 
وتكونت الأداة  من ثمانية محاور ح�ض���ب اأ�ض���ئلة الدرا�ض���ة تم تطويرها من معايير اإدوارد ديمنج ال�ض���تة للجودة .وتم 

ح�ضاب ثبات ال�ضتبانة و�ضدقها كما يلي: 

)اأ( ثبات الأداء : تم ح�ضاب ثبات ال�ضتبانة بطريقة التجزئة الن�ضفية )ال�ضيد، 1996م، �س 232(، با�ضتخدام 
معادلة الرتباط لبير�ض���ون لإيجاد معامل ارتباط الن�ض���فين، تم ح�ض���اب الثبات الكلي لل�ضتبانة با�ضتخدام معادلة 
�ض���بيرمان وبراون، وذلك بتوزيع ال�ض���تبانة المحكمة على عينة ا�ضتطلعية حجمها 20 من اأ�ضاتذة كلية التربية من 

اأق�ضام مختلفة ودرجات علمية متباينة، من كلية التربية مجتمع الدرا�ضة ،وتم اختيارهم بطريقة ع�ضوائية.
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�ضدق الأداء:  قام الباحثان بت�ضميم الأداة من واقع خبراتهما ومن الأدب النظري والدرا�ضات والأبحاث  )ب( 
ال�ضابقة في المجال، ثم عر�ضها  على عدد من المحكمين  المتخ�ض�ضين في:  اأ�ضول التربية  والمناهج وطرق التدري�س، 
وعل���م النف����س التربوي، وتقني���ات التعليم، بكلي���ة التربية بجامعة الخرطوم، ث���م قام الباحثان باإج���راء التعديلت 
اللزمة التي اقترحها المحكمون وحذف العبارات التي ل تنا�ض���ب مجتمع الدرا�ض���ة. وعدَّ الباحثان ذلك هو ال�ضدق 

الظاهري للأداة ، اأما ال�ضدق الذاتي للأداة  تم ح�ضابه ب��� :  
لمعامل الثبات                    ))ال�ضيد 1996م، �س 553((

وكانت نتيجته  = 0.91 وهي قيمة كبيرة ت�ضير اإلى تمتع ال�ضتبانة ب�ضدق ذاتي مرتفع.

 تحليل النتائج �مناق�ستها: 
     بما اأن الدرا�ض���ة �ض���عت للإجابة عن ال�ض���وؤال الرئي�س الآتي: )ما الحتياجات التدريبية اللزمة  للتنمية المهنية  
 “ Edwards Deming لع�ض���و هيئة التدري�س بكليات التربية  ال�ض���ودانية في �ض���وء مبادئ  » اإدوارد ديمنج
للجودة ، من وجهة نظر اأ�ض���اتذة كلية التربية بجامعة الخرطوم ؟ و تفرع عن ال�ض���وؤال الرئي�س �ضبعة اأ�ضئلة فرعية ، 
فقد �ضمل كل �ضوؤال فرعي محور في ال�ضتبانة منطلقا من معايير اإدوارد ديمنج للجودة ، جاءت نتائجها كما يلي :  

اأ�لًا : المعلومات العامة :
النوع ح�ضب  العينة  اأفراد  اآراء  يو�ضح  جدول رقم )2( 

الن�سبةالعددالنوع

%4057.1ذكر

%3042.9اأنثى

الأناث ويمثلون %42.9 من العينة.  30 من  بينما  العينة،   %57.1 من  الذكور ويمثلون  تمثل العينة 40 من 
جدول رقم )3( يو�ضح عدد الدورات التدريبية لأفراد العينة

الن�سبةالعددالدورات التدريبية

%2434.3لا توجد

%1622.8دورة واحدة

%34.3دورتان

%2738.6ثلاث دورات فاأكثر

 الدورات التدريبية في التنمية المهنية نجد 24 من اأفراد العينة ون�ضبتهم %34.3 لم ينالوا دورات تدريبية ، بينما 
نالوا دورة تدريبية واحدة، بينما 3 اأفراد ويمثلون %4.3 من العينة نالوا   العينة  %22.8 من  16 فرد ويمثلون 
دورت���ين، بينم���ا 27 فرد من العينة ويمثلون %38.6 نالوا ثلث دورات فاأكثر ، اإذن هناك اجتهادات من اأع�ض���اء 

هيئة التدري�س للتدريب وهي فوق الو�ضط . 
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ثانياً : نتائج المحور الاأ�ل : 
ج���اء ه���ذا المحور رداً للإجابة عن ال�ض���وؤال الفرعي الأول وهو: ما اأهمية كلٍ من التدريب، والتنمية المهنية للأ�ض���تاذ 

الجامعي؟ وتت�ضح نتائجه كما في الجدول رقم )4( اأدناه: 
جدول رقم ) 4( يو�ضح اآراء اأفراد العينة حول اأهمية كلٍ من التدريب والتنمية المهنية للأ�ضتاذ الجامعي.

اأوافق العبــــــــارةالرقم
اأرف�ض اأرف�ضغير متاكداأوافقب�سدة

المتو�سطب�سدة

التدريب �سروري لع�سو هيئة 1
التدري�ض بكليات التربية ال�سودانية .

---5713التكرار
4.8

---%18.6%81.4الن�سبة

لي�ض للتدريب اأولوية في المرحلة الحالية 2
لع�سو هيئة التدري�ض بكليات التربية

142031221التكرار
2.9

%30%17.1%4.3%28.6%20الن�سبة

تحديد الاحتياجات التدريبية  لع�سو 3
هيئة التدري�ض اأمر مهم.

-6-5113التكرار
4.6

-%8.5-%18.6%72.9الن�سبة

اأرف�ض التدريب في النمو المهني لع�سو هيئة4
التدري�ض بكليات التربية .

11542030التكرار
2.24

%42.9%28.6%5.7%7.1%15.7الن�سبة

لابد من تطوير البرامج التدريبية 5
الخا�سة بالتدري�ض بكليات التربية

40101019التكرار
3.87

%13%1.4%14.2%14.2%57.2الن�سبة

لا اأ�سعر بحاجة لتدريبي في الاأداء 6
المهني في تدري�سي للطلاب .

2020-2010التكرار
2.86

%28.6%28.6-%14.3%28.6الن�سبة

هناك م�سكلات حقيقية في تدري�سي 7
تتطلب التدريب .

101030614التكرار
3.2

%20%8.5%42.9%14.3%14.3الن�سبة

تدريب ع�سو هيئة التدري�ض لي�ض له 8
علاقة بتطوير نموه المهني .

2433130التكرار
1.76

%42.9%44.3%4.3%5.7%2.8الن�سبة

�سرورة اإن�ساء مركز تدريب لاأع�ساء 9
هيئة التدري�ض بكل كلية تربية .

30207310التكرار
3.87

%14.2%4.3%10%28.6%42.9الن�سبة

لا يوؤدي تدريب اأ�ستاذ كلية التربية 10
لارتفاع التح�سيل لطلابه .

8662228التكرار
2.2

%11.48.68.631.440الن�سبة

من الجدول رقم )4( اأعله يت�ضح اأن :

ن�ض���بة كبيرة جدا من اأفراد العينة يوافقون ب�ض���دة على اأهمية التدريب لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية   -  1
ال�ضودانية، واأي�ضاً على �ضرورة تحديد الحتياجات التدريبية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية ال�ضودانية. 
اإذ اإن التدريب وتحديد الحتياجات التدريبية لع�ض���و هيئة التدري�س اأمر مهم لع�ض���و هيئة التدري�س من وجهة 

التوالي.  على   4.6 نظر اأفراد العينة بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 4.8،  
بالتدري�س  التدريبية الخا�ض���ة  البرامج  تطوير  �ض���رورة  يوافقون على  العينة  اأفراد  ن�ض���بة كبيرة جدا من    -  2
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بكليات التربية ال�ض���ودانية وعلى �ض���رورة اإن�ض���اء مركز لتدريب اأع�ض���اء هيئة التدري�س بكل كليات التربية في 
ال�ض���ودان، واأن هناك م�ضكلت حقيقية في تدري�س ع�ضو هئية التدري�س تتطلب التدريب، بمتو�ضطات ح�ضابية 

الترتيب.  على   3.2 بلغت 3.87، 3.87، 
اأفراد العينة غير متاأكدين، على اأنه لي�س للتدريب اأولوية في المرحلة الحالية لع�ضو هيئة  ن�ضبة كبيرة جدا من   -  3

التدري�س بكليات التربية، بمتو�ضط ح�ضابي بلغ 2.9.
-  ن�ضبة كبيرة جدا من اأفراد العينة يرف�ضون -لحد ما- ول ي�ضعرون  بحاجة لتدريبيهم في الأداء المهني في   4
تدري�س الطلب، و يرف�ض���ون التدريب في النمو المهني لع�ض���و هيئة  التدري�س بكليات التربية، ول يوؤدي تدريب 
اأ�ضتاذ كلية التربية لرتفاع التح�ضيل لطلبه، بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 2.86، 2.24، 2.2 على الترتيب. 
وعليه نجد اأن للتدريب اأولوية في المرحلة الحالية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية، و ال�ضعور بحاجة ما�ضة 
للتدريب لرفع الأداء المهني في تدري�س الطلب ، واإن التدريب يوؤدي للنمو المهني لع�ضو هيئة  التدري�س بكليات 

التربية ولرتفاع م�ضتوى التح�ضيل الدرا�ضي للطلب في العملية التدري�ضية بكليات التربية في ال�ضودان . 
-   ن�ض���بة كبيرة جدا من اأفراد العينة يرف�ض���ون ب�ض���دة :اأن تدريب ع�ضو هيئة التدري�س لي�س له علقة بتطوير   5

نموه المهني بمتو�ضط ح�ضابي بلغ 1.76 مما يوؤكد وعي اأفراد العينة باأهمية التدريب.  
    وعليه ي�ض���تنتج الباحثان باأن التدريب له اأهمية ق�ض���وى في تنمية ع�ضو هيئة التدري�س وتطويره مهنياً وفنياً، وهذا 
مايجيب عن ال�ض���وؤال الأول للدرا�ض���ة القائل: ما اأهمية كلٍ من التدريب، والتنمية المهنية للأ�ض���تاذ الجامعي؟ وهذا 

يوؤكد المعيار رقم )6( لإدوارد ديمنج الذي نادى )باأهمية ت�ضميم برامج التدريب و�ضرورتها اثناء الخدمة ( .
ثالثاً : نتائج المحور الثاني :  

     جاء هذا المحور الثاني رداً للإجابة عن ال�ض���وؤال الفرعي الثاني :) ما الحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ض���و هيئة  
التدري�س بكليات التربية ال�ض���ودانية في تطوير اأهداف ثابتة لكليات التربية ترتكز على الجودة ؟ ( وتت�ض���ح النتائج 

في الجدول رقم )5( اأدناه : 
جدول رقم)5( يو�ضح الحتياجات التدريبية للأ�ضتاذ في تطوير اأهداف ثابتة لكليات التربية ترتكز على الجودة.

قم
لر

ا
اأوافق العبــــــــارة

غير اأوافقب�سدة
اأرف�ض اأرف�ضمتاأكد

المتو�سطب�سدة

�سرورة تدريبي على تطوير الاأهداف 11
بم�ستوياتها  المختلفة بالكلية

3020866التكرار
3.89

11.38.68.6%28.6%42.9الن�سبة

لي�ض �سروريا تطوير اأهداف كليات 12
التربية لتحقيق الجودة فيها.

5992720التكرار
2.31

%28.6%38.5%12.9%12.9%7.1الن�سبة

�سرورة تدريبي على تحقيق اأهداف 13
الكلية والق�سم لتحقيق الجودة  .

--342610التكرار
4.34

--%14.2%37% 48.9الن�سبة

14
لي�ض من المهم تدريبي على كيفية 

تحقيق اأهداف المقررات التي اأدر�سها 
.

64102921التكرار
2.21

%30%41.4%14.3%8.65.7الن�سبة

لابد من تدريبي على قيا�ض مدى 15
تحقيق اأهداف الق�سم والمقررات  .

291310810التكرار
3.61

%14.3%14.311.4%18.6%41.4الن�سبة
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 من الجدول رقم )5( اأعله يت�ضح ما يلي :  

ن�ضبة كبيرة جدا من اأفراد العينة يوافقون ب�ضدة، على �ضرورة تدريبهم على تحقيق اأهداف الكلية والق�ضم   -  1
لتحقيق الجودة بمتو�ضط ح�ضابي بلغ 4.34.

-   ن�ض���بة كب���يرة ج���دا من اأفراد العينة يوافقون، على �ض���رورة تدريبهم على تطوير الأهداف بم�ض���توياتها    2
المختلفة بالكلية و لبد من تدريبهم على قيا�س مدى تحقيق اأهداف الق�ض���م والمقررات بمتو�ض���طات ح�ض���ابية 

بلغت 3.89، 3.61 على الترتيب.
-   ن�ض���بة كبيرة جدا من اأفراد العينة يرف�ض���ون ، ويرف�ض���ون ب�ض���دة عدم تطوير اأهداف كليات التربية لتحقيق   3
الجودة فيها، اأي ينادون بتطوير الأهداف، كما يرف�ضون ، ويرف�ضون ب�ضدة  عدم تدريبهم على كيفية تحقيق 
اأهداف المقررات التي يدر�ض���ونها، بمتو�ض���طات ح�ض���ابية بلغ���ت 2.31، 2.21 على الت���والي. مما يدل على 

اأهمية تطوير اأهداف كليات التربية لتحقيق الجودة، و�ضرورة التدريب على كيفية تحقيقها. 
   وعلي���ه ي���رى الباحثان باأن اأفراد العينة يوافقون على �ض���رورة تحديد الحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ض���و هيئة 
التدري�س  بكليات التربية ال�ض���ودانية في تطوير اأهداف ثابتة لكليات التربية ترتكز على الجودة. وهذا ما يجيب عن 
ال�ض���وؤال الث���اني للدرا�ض���ة والذي ينطلق من المعيار رق���م )1( لديمنج : ) تطوير اأهداف ثابتة للموؤ�ض�ض���ات التربوية 
ترتكز على الجودة في تعليم الطلب والخدمات المقدمة لهم تظهر روح المناف�ضة وتزودهم بخبرات تعلم ممتعة (. 

رابعاً : نتائج المحور الثالث : 
جاء هذا المحور رداً للإجابة عن ال�ضوؤال الفرعي الثالث وهو:) ما الحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ضاعد ع�ضو 
هيئة التدري�س بكليات التربية على التح�ض���ين الم�ض���تمر في ع�ض���ر النفجار المعرفي ؟ ( ، وتت�ض���ح النتائج في الجدول 

)6( اأدناه : 
جدول )6( يو�ضح الحتياجات التدريبية التي ت�ضاعد الأ�ضتاذ بكليات التربية على التح�ضين الم�ضتمر في ع�ضر النفجار المعرفي.

قم
لر

ا
اأوافق العبــــــــارة

غير اأوافقب�سدة
اأرف�ض اأرف�ضمتاأكد

المتو�سطب�سدة

لا اأحتاج لتدريبي في طرائق التدري�ض 16
الحديثة رغم  الانفجار المعرفي.

12443020التكرار
2.4

%28.6%42.9%5.7%5.7%17.1الن�سبة

17
لا اأرغب في تدريبي في طرائق 

التدري�ض الجامعي   الحديثة رغم 
الانفجار المعرفي.

51053020التكرار
2.29

%28.6%42.9%7.1%14.3%7.1الن�سبة

اأحتاج لتدريب في ا�ستخدام الع�سف 18
الذهني في تدري�ض طلابي.

-21141421التكرار
3.5

-%30%20%20%30الن�سبة

�سرورة تدريبي في ا�ستخدام ور�ض 19
العمل في   تدري�ض  طلابي .

1063420-التكرار
2.09

%28.6%8.548.6%14.3-الن�سبة

اأحتاج لتدريب في اإدارة الوقت في 20
تدري�سي   وعملي  الجامعي.

30206122التكرار
2.91

%2.8%8.517.2%28.6%42.9الن�سبة
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21
لا حاجة لتدريبي في اإتقان طلابي 

لمهارة التعلم  الذاتي في هذا 
الع�سر.

64163014التكرار
2.4

%20%22.942.9%8.55.7الن�سبة

اأحتاج للتدريب في اأ�ساليب التقويم 22
والقيا�ض لطلابي.

2811111010التكرار
3.53

%14.3%14.3%15.7%15.7%40الن�سبة

23
لا �سرورة  لتدريبي في ك�سف 

الفروق الفردية
لطلابي داخل القاعة .

--36286التكرار
4.43

--%8.6%40%51.4الن�سبة

�سرورة تدريبي في ا�ستخدام تقنيات 24
التعليم للتدري�ض الجامعي.

31361911التكرار
3.06

%15.7%27.1%8.6%4.3%44.3الن�سبة

25
لا اأحتاج لتدريب على �سبكة 

الاإنترنت للا�ستفادة  منها في 
تخ�س�سي.

1010102020التكرار
2.57

%28.6%28.6%14.3%14.3%14.3الن�سبة

26
�سرورة تدريبي في اللغة 

الانجليزية لاإتقانها
وللا�ستفادة منها في تدري�سي.

-3020119التكرار
4.01

-15.612.9%28.6%42.9الن�سبة

من الجدول رقم )6( اأعله يت�ضح اأن :

الفردية  الفروق  تدريبهم في ك�ضف  ، على عدم �ضرورة   ب�ضدة  يوافقون  العينة  اأفراد  ن�ضبة كبيرة جدا من   -  1
للط���لب داخ���ل القاعة، و�ض���رورة تدريبه���م في اللغ���ة النجليزي���ة لإتقانها ولل�ض���تفادة منه���ا في التدري�س 

بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 4.43، 4.01 على الترتيب.
-  ن�ض���بة كب���يرة م���ن اأفراد العين���ة يوافقون، عل���ى احتياجهم للتدريب في اأ�ض���اليب التق���ويم والقيا�س للطلب،   2
واحتياجهم للتدريب في ا�ض���تخدام طريقة الع�ض���ف الذهني في التدري�س، بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 3.53، 

التوالي. على   ،3.5
-  ن�ض���بة كب���يرة جدا م���ن اأفراد العينة غير متاأكدين، على �ض���رورة التدريب في ا�ض���تخدام تقنيات التعليم   3
للتدري����س الجامعي،وعل���ى احتياجهم للتدري���ب في اإدارة الوق���ت في التدري�س والعمل بالجامعة، بمتو�ض���طات 

ح�ضابية بلغت 3.06 ، 2.91، على التوالي.
ن�ض���بة كبيرة جداً من اأفراد العينة يرف�ض���ون ، عدم احتياجهم للتدريب عن �ضبكة النترنت لل�ضتفادة منها   -  4
في التخ�ض����س، وع���دم احتياجهم للتدري���ب في طرائق التدري����س الحديثة بالرغم من النفج���ار المعرفي، ول 
حاجة لتدريبي في اإتقان طلبي لمهارة التعلم  الذاتي في هذا الع�ضر، ول اأرغب في تدريبي في طرائق التدري�س 
الجامع���ي الحديثة رغم النفجار المعرفي، و�ض���رورة لتدريبي في ا�ض���تخدام ور�س العم���ل في   تدري�س  طلبي، 

التوالي. على   ،2.09  ،2.29   ،2.4 بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 2.57، 2.4، 
 وعليه يرى الباحثان باأن اأفراد العينة يوافقون على �ضرورة تحديد الحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ضاعد ع�ضو 
هيئة التدري�س بكليات التربية على التح�ضن الم�ضتمر في ع�ضر النفجار المعرفي. اإذن هناك احتياجات تدريبية مهمة 
في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س لكليات التربية ال�ضودانية يجب تحديدها لت�ضميم البرامج التدريبية عليها. 
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وهذا ما يجيب عن ال�ض���وؤال الثالث للدرا�ض���ة الذي ينطلق من المعيار رقم)2( لديمنج الذي نادى :) بتبني  فل�ض���فة 
تربوية جديدة للتح�ضين الم�ضتمر اللنهائي تتما�ضى مع ع�ضر القت�ضاد (.

خام�ساً  -نتائج المحور الرابع : 
جاء هذا المحور رداً للإجابة عن ال�ضوؤال الفرعي الرابع وهو: )ما الحتياجات التدريبية المطلوبة التي تعزز ا�ضتبعاد 
عملي���ات التفتي����س، وتعمل عل���ى اإحلل الجودة ال�ض���املة في التنمي���ة المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س بكلي���ات التربية 

ال�ضودانية ؟( وتت�ضح النتائج في الجدول )7( اأدناه :
جدول رقم )7( يو�ضح الحتياجات التدريبية التي تعزز ا�ضتبعاد عمليات التفتي�س، وتعمل على اإحلل الجودة ال�ضاملة

قم
لر

ا

اأوافق العبــــــــارة
غير اأوافقب�سدة

اأرف�ض اأرف�ضمتاأكد
المتو�سطب�سدة

�سرورة تدريبي في الجودة وبرامجها 27
وكيفية تحقيقها في عملي.

--36286التكرار
4.43

--8.6%40%51.4الن�سبة

اأرف�ض عمليات الرقابة ومحا�سبة 28
الاأ�ساتذة في تدري�سهم

30462010التكرار
3.34

%14.3%8.528.6%5.7%42.9الن�سبة

اأطالب بالتدريب في كيفية ا�ستثارة 29
دافعية الطلاب نحو الجودة  .

--311920التكرار
3.44

--%28.6%27.1% 44.3الن�سبة

لا حاجة لتدريبي في تجويد مدخلاتي  30
في تدري�ض الطلاب .

12893110التكرار
2.73

%14.3%44.2%12.9%17.25.7الن�سبة

لابد من تدريبي في تقويم مخرجات 31
التعليم لطلابي لتحقيق الجودة.

2020101010التكرار
3.43

%14.314.314.3%28.6%28.6الن�سبة

32
�سرورة تدريبي على اأن الجودة 
في التدري�ض تتحقق بالقناعة لا 

بالقوانين

201220108التكرار
3.66

%11.4%14.3%28.6%17.1%28.6الن�سبة

لا اأحتاج للتدريب على اأن الجودة في 33
الكلية تبداأ بن�سر ثقافتها للجميع.

10204306التكرار
3.00

%8.6%42.9%5.6%14.328.6الن�سبة

34
اأحتاج لتدريب في اإ�سلاح البيئة 

التعليمية مثل : القاعة ، والمختبر، 
المكتبة  .

--302614التكرار
4.37

--%37,120%42.9الن�سبة

من الجدول رقم )7( اأعله يت�ضح ما يلي : 

ن�ض���بة كب���يرة جدا من اأفراد العينة يوافقون ب�ض���دة ، على �ض���رورة تدريبي في الج���ودة وبرامجها وكيفية   -  1
تحقيقها في عملي، و اأحتاج لتدريب في اإ�ض���لح البيئة التعليمية مثل : القاعة ، والمختبر، المكتبة، بمتو�ض���طات 

ح�ضابية بلغت  4.43، 4.37 على التوالي.
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ن�ضبة كبيرة من اأفراد العينة يوافقون، على �ضرورة تدريبي باأن الجودة في التدري�س تتحقق بالقناعة ولي�س     -  2
بالقوان���ين، واأي�ض���اً اأطال���ب بالتدريب في كيفية ا�ض���تثارة دافعية الطلب نحو الج���ودة ، و لبد من تدريبي في 
تقويم مخرجات التعليم لطلبي لتحقيق الجودة، و اأرف�س عمليات الرقابة ومحا�ضبة الأ�ضاتذة في تدري�ضهم، 

بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 3.66، 3.44، 3.43، 3.34 على التوالي. 
-  ن�ض���بة كب���يرة ج���دا من اأفراد العينة غ���ير متاأكدين، باأنه ل اأحتاج لتدريب لأن الجودة في الكلية تبداأ بن�ض���ر   3

ثقافتها للجميع بمتو�ضط ح�ضابي قدره 3.00.
ن�ض���بة كبيرة جداً من اأفراد العينة يرف�ض���ون لحد ما ، باأنه ل حاجة لتدريبي في تجويد مدخلتي  في تدري�س   -  4

الطلب بمتو�ضط ح�ضابي قدره 2.73.
      وعلي���ه ي���رى الباحثان باأن اأفراد العينة يوافقون على �ض���رورة تحديد الحتياج���ات التدريبية المطلوبة التي تعزز 
ا�ضتبعاد عمليات التفتي�س، وتعمل على اإحلل الجودة ال�ضاملة في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية 
ال�ضودانية، وهذا ما يجيب عن ال�ضوؤال الرابع للدرا�ضة والذي ينطلق من المعيار رقم )3( لديمنج في الجودة  وهو : 

) ا�ضتبعاد عمليات التفتي�س واإحلل الجودة ال�ضاملة (. 

�ساد�ساً  - نتائج المحور الخام�س :
وجاء هذا المحور للإجابة على ال�ضوؤال الخام�س:)ما الحتياجات التدريبية المطلوبة التي توؤدي لبناء الثقة والنتماء 

لأع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية التي يعملون بها  ؟ ( ، وتت�ضح النتائج في الجدول )8( اأدناه :
جدول رقم )8( يو�ضح الحتياجات التدريبية التي توؤدي لبناء الثقة والنتماء لأع�ضاء هيئة التدري�س .

قم
لر

ا

اأوافق العبــــــــارة
غير اأوافقب�سدة

اأرف�ض اأرف�ضمتاأكد
المتو�سطب�سدة

لا اأحتاج لتدريب في حبي لمهنتي بكلية 35
التربية التي اأعمل فيها

3119956التكرار
3.91

12.97.18.6%27.1%44.3الن�سبة

�سرورة تدريبي في تعزيز حب الثقة 36
والانتماء   لطلابي بالكلية

22181596التكرار
3.63

12.98.6%21,4%25,7%31.4الن�سبة

لا �سرورة لتدريبي على كيفية خلق 37
العلاقة الجيدة    مع زملائي بالق�سم.

63014146التكرار
3.23

8.6%20%20%8.642.9الن�سبة

اأحتاج لتدريب في كيفية بناء الثقة بيني 38
وبين طلابي  بالق�سم.

142010206التكرار
3.23

8.6%14.328.6%28.6%20الن�سبة

لا اأحتاج لتدريب في ت�سجيع طلابي للاأن�سطة39
اللا�سفية في تخ�س�سي .

420162010التكرار
2.83

%14.3%28.6%22.9%28.6%5,7الن�سبة

اأحتاج لتدريب في قيام الموؤتمرات 40
والندوات في تخ�س�سي بالكلية.

8163088التكرار
3.11

%11.4%11.4%42.9%22.9%11.4الن�سبة

من الجدول رقم )6( اأعله يت�ضح ما يلي : 
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ن�ض���بة كب���يرة ج���دا من اأف���راد العينة يوافقون، عل���ى اأنه لاأحتاج لتدري���ب في حبي لمهنتي بكلي���ة التربية التي   -  1
اأعمل فيها،  و�ض���رورة تدريبي في تعزيز حب الثقة والنتماء لطلبي بالكلية، ول �ض���رورة لتدريبي على كيفية 
خلق العلقة الجيدة مع زملئي بالق�ض���م، و اأحتاج لتدريب في كيفية بناء الثقة بيني وبين طلبي  بالق�ض���م، و 
اأحتاج لتدريب في قيام الموؤتمرات والندوات في تخ�ض�ضي بالكلية، بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 3.91، 3.63، 

التوالي. على   ،3.11  ،3.23  ،3.23

-   ن�ض���بة كب���يرة ج���داً م���ن اأفراد العينة غ���ير متاأكدي���ن ، باأنه ل اأحتاج لتدريب في ت�ض���جيع طلبي للأن�ض���طة   2
الل�ضفية في تخ�ض�ضي بمتو�ضط ح�ضابى قدره 2.83. 

-  وعليه يرى الباحثان باأن اأفراد العينة يوؤمنون  ب�ضرورة بناء الثقة والنتماء لأع�ضاء هيئة التدري�س لكليات   3
التربي���ة التي يعملون بها  وهذا ما يجيب عن ال�ض���وؤال الخام�س للدرا�ض���ة والذي ينطل���ق من المعيار رقم )4( 

لديمنج في الجودة  وهو ينادي : )باإيجاد علقات عمل تبنى على الثقة والنتماء( . 
نتائج المحور ال�ساد�س : �سابعاً  - 

وللإجابة عن ال�ض���وؤال ال�ض���اد�س /  ما الحتياجات التدريبية المطلوبة لع�ض���و هيئة التدري�س التي ت�ض���هم في تح�ضين 
الخدم���ات والم���واد التعليمي���ة في بيئ���ة كليات التربية في ال�ض���ودان ؟ .جاء المحور ال�ض���اد�س والذي تت�ض���ح نتائجه في 

الجدول )9( اأدناه :
جدول رقم )9( يو�ضح  الحتياجات التدريبية  التي ت�ضهم في تح�ضين الخدمات والمواد التعليمية في بيئة كليات التربية .

اأوافق العبــــــــارةالرقم
غير اأوافقب�سدة

اأرف�ض اأرف�ضمتاأكد
المتو�سطب�سدة

لا �سرورة لتدريبي في الاهتمام بتوفير 41
المواد  التعليمية في تخ�س�سي.

315162016التكرار
2.41

%22.928.622.9%21.4%4.2الن�سبة

42
اأرجو تدريبي في فن الحوار لاإقناع 
جهات الاخت�سا�ض   بتهيئة البيئة 

التعليمية بالكلية.

161421154التكرار
3.33

%21.45.7%30%20%22.9الن�سبة

43
لا اأرغب في التدريب في ا�ستخدام 

الاأجهزة التعليمية في  تخ�س�سي لعدم 
توفرها.

414113011التكرار
2.57

15.7%42.9%15.7%20%5.7الن�سبة

اأطلب التدريب في اأعمال الحو�سبة  في 44
تخ�س�سي  داخل الق�سم.

-3024124التكرار
4.14

-%17.15.7% 34.3%42.9الن�سبة

45
من ال�سرورة ن�سر ثقافة اهتمام 
الطلاب بتهيئة البيئة  التعليمية 

بالكلية.

64-3525التكرار
4.16

%8.65.7-%35.7%50الن�سبة

من الجدول رقم )9( اأعله يت�ضح مايلي  : 

-  ن�ضبة كبيرة جدا من اأفراد العينة يوافقون ب�ضدة ، كما في العبارة رقم )45( على اأنه من ال�ضرورة ن�ضر   1
ثقاف���ة اهتم���ام الط���لب بتهيئة البيئة  التعليمي���ة بالكلية ، وكذلك في العبارة رق���م )44(  اأطلب التدريب في 
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اأعمال الحو�ضبة  في تخ�ض�ضي داخل الق�ضم، بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 4.16، 4.14 على التوالي.
-  ن�ضبة كبيرة جدا من اأفراد العينة يوافقون في العبارة رقم )42( على �ضرورة التدريب في فن الحوار لإقناع   2

جهات الخت�ضا�س   بتهيئة البيئة التعليمية بالكلية بمتو�ضط ح�ضابي بلغ 3.33.
من اأفراد العينة يرف�ضون في العبارة رقم ) 43( والعبارة رقم ) 41( ، عدم الرغبة في  جداً  كبيرة  ن�ضبة    -  3
التدريب في ا�ض���تخدام الأجهزة التعليمية في  تخ�ض�ض���هم لعدم توفرها، و ل �ض���رورة لتدريبيهم  في الهتمام 

بتوفير المواد  التعليمية في تخ�ض�ضي بمتو�ضطات ح�ضابية بلغت 2.57، 2.41 على التوالي.
اأفراد العينة يوؤمنون  ب�ضرورة  تح�ضين الخدمات والمواد التعليمية في بيئة كليات  -  وعليه يرى الباحثان باأن   4
التربية في ال�ضودان ، وهذا ما يجيب عن ال�ضوؤال ال�ضاد�س للدرا�ضة والذي ينطلق من المعيار رقم )5( لديمنج 

في الجودة  والذي ينادي ب�ضرورة : )تح�ضين الخدمات مثل “المواد التعليمية وزيادة الإنتاجية(.
ثامناً :

للإجابة على ال�ضوؤال ال�ضابع جاء المحور ال�ضابع والثامن / ما الحتياجات التدريبية المطلوبة التي ت�ضاعد في ت�ضميم 
البرامج التدريبية للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س اأثناء الخدمة لتحقيق الجودة في كليات التربية ال�ضودانية 

؟ ويت�ضح جزء  من النتائج في الجدول )10( اأدناه:

جدول رقم ) 10( يو�ضح الحتياجات التدريبية التي ت�ضاعد في ت�ضميم البرامج التدريبية للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
اأثناء الخدمة لتحقيق الجودة في كليات التربية ال�ضودانية.

قم
لر

ا

اأوافق العبــــــــارة
غير اأوافقب�سدة

اأرف�ض اأرف�ضمتاأكد
المتو�سطب�سدة

لابد من ت�سميم برامج التدريب للنمو 46
المهني الذاتي للاأ�ستاذ بالكلية.

1--5118التكرار
4.69

%1.4--%25.7%72.9الن�سبة

47
اأرجو ت�سميم برامج تدريبية في 
الجودة والتنمية المهنية للاأ�ستاذ 

بالكلية.

---4525التكرار
4.64

---%35.7%64.3الن�سبة

48
لابد من ت�سميم �سل�سلة برامج 
تدريبية في اأ�ساليب التدري�ض 

والتقويم.

--40273التكرار
4.49

--%4.3%38,6%57.1الن�سبة

�سرورة ت�سميم برامج تدريبية لاإتقان 49
اللغة الانجليزية للاأ�ستاذ بالكلية.

---4228التكرار
4.6

---% 40%60الن�سبة

اأرجو ت�سميم برامج تدريبية لتحفيز 50
الطلاب با�ستخدام المكتبة الجامعية.

-421955التكرار
4.44

-7.17.1%27.2%58,6الن�سبة

ومن الجدول )10( اأعله، يت�ض���ح اأن معظم اأفراد العينة يوافقون ب�ض���دة اأو يوافقون على ت�ض���ميم برامج تدريبية 
فيما يلي: 

)1(  النمو المهني الذاتي لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية الجامعية.  
)2(  في الجودة والتقويم الذاتي في التعليم الجامعي.
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)3(  في التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية. 
)4(  �ضل�ضلة برامج تدريبية في الأهداف وطرائق التدري�س الجامعي والتقويم والقيا�س. 

)5(  برامج تدريبية لإتقان اللغة الإنجليزية . 
اأما بقية نتائج  ال�ضوؤال الثامن وردت في المحور الثامن من ال�ضتبانة في ال�ضوؤال المفتوح للعينة  : 

حيث  اقترح اأفراد العينة برامج تدريبية اأخرى في : 

برنامج تدريبي في تنمية مهارات التفكير   )1(
ا�ضتخدام المكتبة الإلكترونية للتعليم الجامعي بكليات التربية  .  )2(

ا�ضتخدام برامج الحا�ضوب في التعليم الجامعي .    )3(
�ضبكة الإنترنت والتعليم الجامعي.  )4(

التعليم الإلكتروني في كليات التربية  .    )5(
اأخلقيات مهنة التدري�س الجامعي .  )6(

ترقية الأداء الأكاديمي والمهني في التخ�ض�س .  )7(
برامج تدريبية في البحث العلمي .  )8(

ا�ضتخدام برنامج ) SPSS(.في البحث العلمي.    )9(
دور كليات التربية في خدمة المجتمع .  )10(

دورة تدريب مدربين لع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية .   )11(
الم�ضاركات العلمية في الموؤتمرات والندوات العلمية .  )12(

ن�ضر الأوراق العلمية في الدوريات والمجلت العلمية المحكمة.  )13(
)14(  تطبيق نظرية الذكاءات المتعددة في التعليم الجامعي  . 

)15(   الم�ضكلت النف�ضية والجتماعية  للطالب الجامعي . 
تنمية القيم الخلقية للطالب الجامعي .   )16(

فل�ضفة الثواب والعقاب في التعليم الجامعي .  )17(
فن تعامل ع�ضو هيئة التدري�س  مع طلبه .   )18(

فن اإدارة الوقت في التعليم الجامعي .  )19(
)20(  العولمة واآثارها الإيجابية وال�ضلبية في التعليم الجامعي .  

     وعليه من الجدول رقم )10( واإجابات ال�ضوؤال المفتوح للعينة ، يرى الباحثان باأن اأفراد العينة يوؤمنون  ب�ضرورة  
التدريب وتطويره لأع�ض���اء هيئة التدربي�س بكلية التربية، وهذا ما يجيب عن ال�ض���وؤال الثامن للدرا�ضة والذي ينطلق 

من المعيار رقم )6( لديمنج في الجودة  والذي ينادي ب�ضرورة : )و�ضع برامج تدريب اأثناء الخدمة ( . 
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أهم نتائج الدراسة : 
      كما وردت النتائج تحت اأ�ضئلة الدرا�ضة الفرعية ال�ضبعة من الجدول رقم )4( حتى الجدول رقم )10( ، والتي 
انطلقت من معايير اإدوارد ديمنج للجودة والتي اأكدت على اأهمية ال�ضتفادة من هذه المعايير في تحديد الحتياجيات 

التدريبية بعد مواءمتها مع المجتمع ال�ضوداني  ، يمكن تلخي�س اأهم النتائج فيما يلي : 

التنمية المهنية مهمة و�ض���رورية لأع�ض���اء هيئة التدري�س بكليات التربية ال�ض���ودانية تحقيقاً للجودة والنفجار   )1(
المعرفي .

التدري���ب ، اإن تحدي���د الحتياج���ات التدريبي���ة بمنهجية علمي���ة اأمر �ض���روري للتنمية المهنية لأع�ض���اء هيئة   )2(
التدري�س بكليات التربية في ال�ضودان .

قلة وجود الخطط الوا�ضحة في تدريب اأع�ضاء هيئة في التنمية المهنية من جهات الخت�ضا�س بكليات التربية.  )3(
)4( �ضعف ا�ضتخدام الطرق العلمية في تحديد الحتياجات التدريبية للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س .

)5( يوجد مركز لترقية الأداء الأكاديمي على م�ضتوى جامعة الخرطوم، يهتم بالتدريب في التنمية المهنية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س بالجامعات ال�ضودانية .  

)6( من الحتياجات التدريبية المهمة في التنمية المهنية لأع�ض���اء هيئة التدري�س بناء الأهداف ومعرفة م�ضتوياتها 
في الكلية وفي الق�ضم وللمقررات التدري�ضية وفي كيفية قيا�س تحقيق هذه الأهداف. 

م���ن الحتياجات التدريبية المهمة في تحقيق التنمية المهنية لع�ض���و هيئة التدري�س، طرائق التدري�س الجامعي   )7(
الحديثة مثل : )النقا�س وفن الحوار، وور�س العمل ، والع�ض���ف الذهني ، والتعلم التعاوني ، وفن اإدارة الوقت 

الخ (.
)8( من الحتياجات التدريبية المهمة :)اأ�ض���اليب  التقويم الموؤ�ض�ضي والبرامجي ، والقيا�س التح�ضيلي في التدري�س 

الجامعي( .
م���ن الحتياج���ات التدريبي���ة المهم���ة في تحقيق التنمي���ة المهنية تقنيات التعلي���م الحديثة وكيفي���ة تطبيقها في   )9(

التدري�س الجامعي ، مثل ا�ضتخدام الحا�ضوب وغيره . 
م���ن الحتياجات التدريبية المهم���ة في تحقيق التنمية المهنية ،التدريب لإتق���ان اللغة الإنجليزية ومهاراتها    )10(

لل�ضتفادة منها في التدري�س الجامعي .  
هن���اك اأهمية للخدمات التعليمية والبيئ���ة الجامعية ، ومن الحتياجات التدريبية المهمة في تحقيق التنمية   )11(

المهنية لع�ضو هيئة التدري�س ا�ضتخدام الحو�ضبة في التعليم الجامعي. 
تم اق���تراح اأكثر م���ن 20 برنامجا تدريبيا مختلف من اأفراد العينة لتحقيق التنمية المهنية لأع�ض���اء هيئة   )12(

التدري�س بكليات التربية ال�ضودانية. 
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التوصيات :
من خلل نتائج الدرا�ضة يو�ضي الباحثان بمايلي : 

)1( الهتمام بالجودة ون�ضر ثقافتها وت�ضميم معاييرها بكليات التربية في ال�ضودان ، ويمكن ال�ضتفادة من مبادئ  
»اإدوارد ديمنج Edwards Deming “ للجودة لتدريب اأع�ض���اء هيئة في التنمية المهنية ، بعد تنقيتها 

ومواءمتها للمجتمع ال�ضوداني  .
)2( �ض���رورة التخطيط العلمي في تدريب اأع�ض���اء هيئة التدري�س بكليات التربية ال�ضودانية لتحقيق التنمية المهنية   

وتوفير الميزانيات المالية اللزمة  لذلك .
)3( �ضرورة اإن�ضاء مركز تدريب لتطوير الأداء الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س بكل كليات التربية بال�ضودان . 

قي���ام موؤتمر جامع باإ�ض���راف وزارت���ي التعليم العالي والتربية والتعليم  ، لمناق�ض���ة ق�ض���ايا الجودة ومعاييرها   )4(
لكليات التربية ال�ضودانية ، والتدريب والتنمية المهنية  وكيفية تطوير اأداء ع�ضو هيئة التدري�س بكليات التربية 

في ال�ضودان ، على اأن ي�ضارك فيه الخبراء  والمخت�ضون من داخل ال�ضودان وخارجه .  
قيام الدرا�ض���ات الميدانية الم�ضحية لكافة كليات التربية بال�ض���ودان لتحديد الحتياجات التدريبية المطلوبة في   )5(

التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية . 
)6( �ض���رورة ت�ضميم �ضل�ض���لة برامج تدريبية في اللغة الإنجليزية ومهارتها لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية 

ال�ضودانية، بعد تحديد اأو ت�ضنيف م�ضتوياتهم من خلل ت�ضميم اختبار قدرات  لذلك  .   
)7(  �ض���رورة ت�ض���ميم برامج تدريبية في بناء الأهداف وم�ض���توياتها وكيفية تطبيقها وقيا�س مدى تحققها، �ضواء 
كان���ت على م�ض���توى الكلية اأم على م�ض���توى الق�ض���م، اأو تدري�س المق���ررات بما تتفق مع معاي���ير اإدوارد ديمنج 

للجودة.
�ض���رورة ت�ض���ميم �ضل�ض���لة برامج تدريبية ، في طرائق التدري�س الجامعي الحديثة ، وكيفية تنويعها وممار�ضة   )8(

الأن�ضطة ال�ضفية المرتبطة بالمحتوى داخل القاعة وخارجها .
)9( �ض���رورة ت�ض���ميم �ضل�ض���لة برامج تدريبية في التقويم والقيا�س واتب���اع المنهج العلمي في ت�ض���ميم المتحانات 

باأنواعها المختلفة.
يمك���ن ت�ض���ميم �ضل�ض���لة برام���ج تدريبي���ة  في تقني���ات التعليم والحا�ض���وب والتعلي���م الإلك���تروني والمكتبة   )10(

الإلكترونية، وكيفية ال�ضتفادة من الإنترنت في كليات التربية ال�ضودانية.  
�ضرورة ت�ضميم �ضل�ضلة برامج تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية في خدمة المجتمع .  )11(

�ضرورة ت�ضميم برامج تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س في البحث العلمي والن�ضر العلمي بالمجلت المحكمة   )12(
والم�ضاركة في الموؤتمرات العلمية المختلفة داخلياً وخارجياً.   

�ض���رورة ت�ض���ميم برامج تدريبية في حو�ض���بة العم���ل الجامعي بكلي���ات التربية مثل المكاتبات والت�ض���جيل   )13(
وبيانات المتحانات وغيرها . 

)14(  تهيئة البيئة التعليمية للطلب بكليات التربية، مثل توفير القاعة الجيدة، والمختبر المزود بالمواد والأدوات 
المطلوب���ة، والمكتب���ة المطورة والم���زودة باأحدث الكتب والمراج���ع والدوريات والمجلت، ومكتب لكل ع�ض���و هيئة 

التدري�س به حا�ضب اآلي مزود ب�ضبكة الإنترنت. 
�ض���رورة اأن ت�ضتمر الأبحاث والدرا�ضات في الجودة والتنمية المهنية والتدريب لع�ضو هيئة التدري�س بكليات   )15(

التربية في ال�ضودان في المجالت المختلفة. 
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مصادر الدراسة وكتبها ومراجعها :
اأ�لًا/ الم�سادر  

القراآن الكريم.   )1(
)2( م�ضلم ،اأبو ح�ضين ، ) تحقيق عي�ضى الحلبي(، �ضحيح الإمام م�ضلم.

ابن منظور ، جمل الدين محمد ، ) 2000م(ل�ضان العرب ، دار �ضادر للطباعة والن�ضر ، بيروت   )3(
الرازي ، زين العابدين محمد بن اأبي بكر ،) 2001م .( مختار ال�ضحاح ، موؤ�ض�ضة الر�ضالة ، بيروت.   )4(

ثانياً / المراجع 
اإبراهيم ،اأحمد اإبراهيم ، )2003م( ، الجودة ال�ض���املة في الإدارة التعليمية والمدر�ض���ية،  دار الوفاء لدنيا   )5(

الطباعة والن�ضر ،  الإ�ضكندرية
اليبماني،  �ض���ميرة واآخرون ، ) 2009( ،« التدريب واأثره في التنمية المهنية ب�ض���لطنة عمان »  ، درا�ض���ة غير   )6(

من�ضورة ، كلية التربية بجامعة ال�ضلطان قابو�س
)7( الج�ض���عي، خالد بن �ض���عد، ) 2005م( ، اإدارة الجودة ال�ض���املة تطبيقات تربوية ، دار الأ�ض���حاب للن�ض���ر 

والتوزيع، الريا�س . 
ال�ض���كارنه، ب���لل خل���ف ،)2011م( ، ت�ض���ميم البرامج التدريبية ،دار الم�ض���يرة للن�ض���ر والتوزيع والطباعة   )8(

،عمان .
ال�ض���كارنه، بلل خلف ،)2011م( ، اتجاهات حديثة في التدريب ،دار الم�ض���يرة للن�ض���ر والتوزيع والطباعة   )9(

،عمان
ال�ضيد ، عليوة ) 1997م ( ، تاأثير العولمة على تح�ضين جودة التعليم العالي ، اتحاد الجامعات العربية ،    )10(

�ضنعاء  
ال�ضيد ،فوؤاد البهي)1996م(،علم النف�س الإح�ضائي وقيا�س العقل ال�ضيري ،القاهرة ، دار المنار.  )11(

العدوية ، ن�ضرة بنت محمد بن �ضالم ، ) 2009م( ، ر�ضالة ماج�ضتير في الإدارة التربوية  بعنوان “ واقع   )12(
تقويم التدريب بمراكز التدريب في المناطق التعليمية في �ض���وء الأ�ض����س العلمية للتقويم ب�ض���لطنة عمان » كلية 

التربية، جامعة ال�ضلطان قابو�س ، عمان .  
العزاوي ، محمد عبد الوهاب ،)2005م(، اإدارة الجودة ال�ضاملة ، دار اليازوري العلمية للن�ضر والتوزيع،    )13(

عمان . 
الغام���دي ، حمدان اأحمد وزميله )�ض���بتمبر 2003م(، خ�ض���ائ�س ع�ض���و هيئة التدري�س التي يف�ض���لها   )14(
الملتحق���ون بكليات المعلمين في المملكة العربية ال�ض���عودية ، مجلة كليات المعلمين ، العدد الثاني ، �س �س -45 

112
الها�ض���مي، رحمة بنت عبدالله ا )2003 ( الحتياجات اللزمة لمعلمي اللغة العربية بالمرحلة الثانوية ،   )15(

ر�ضالة ماج�ضتير غير من�ضورة ، كلية التربية : جامعة ال�ضلطان قابو�س .
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