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واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي
د. عي�صى �صالحين فرج         د. م�صطفى عبدا لله محمود الفقهي

الملخص:
 هدف���ت ه���ذه الدرا�شة اإلى عر�ض مفه���وم اإدارة الجودة ال�شامل���ة وتطبيقاتها في مجال التعلي���م العالي على اعتبار 
اأن���ه واحد من م���ن اأهم القطاعات التنموية، كذل���ك التعرف على واقع تطبيق اإدارة الج���ودة ال�شاملة في الجامعات 
الليبية كما يراها الأكاديميون فيها، من خلال بع�ض المتطلبات والمتمثلة في الثقافة التنظيمية، والأو�شاع الأكاديمية، 
والأو�ش���اع الإداري���ة والمالية، واأي�شاً تحقيق م�شتوى ع���ال من الجودة في مخرجات التعلي���م الجامعي بما يتوافق مع 

متطلبات �شوق العمل.

تك���ون مجتم���ع الدرا�شة من جميع اأع�شاء هيئ���ة التدري�ض في الجامع���ات الليبية العامة، وتم اختي���ار عينة ع�شوائية 
ب�شيط���ة من اأع�شاء هيئة التدري�ض، حيث بلغ عددهم )201 ( ع�شو هيئة تدري�ض .وزعت عليهم اأداة الدرا�شة وتم 
ا�ش���رداد من���ه ))181 ا�شتبانة، بن�شب���ة90 %( ( من مجموع ال�شتبان���ات الموزعة، و تم ا�شتخ���دام المتو�شطات 
الح�شابي���ة، والنحرافات المعيارية، ومعامل األفا كرونباخ للتحقق من ثب���ات مجالت الدرا�شة والأداء ككل، واختبار 
تحليل التباين المتعدد لفح�ض الفروق بين متو�شطات مجالت الدرا�شة، واختبار)t(   للعينة الواحدة بهدف اختبار 
فر�شي���ات الدرا�شة، وبعد تحليل البيانات اأ�ش���ارت الدرا�شة اإلى وجود فروقات ذات دللة اإح�شائية بين واقع تطبيق 
اإدارة الج���ودة ال�شامل���ة بالجامع���ات الليبية  والم�شتوى المطلوب لتطبي���ق اإدارة الجودة ال�شامل���ة كان متحقق بدرجة 
منخف�ش���ة ) 58.8 %( بالرغ���م من اأن الأو�شاع الإدارية والمالية كان���ت متحققة بدرجة متو�شطة ) 65.4 %(، 
وتليه���ا الأو�ش���اع الأكاديمية، وكذلك التن�شي���ق بين الجامعات واحتياج���ات �شوق العمل، واأخ���راً الثقافة التنظيمية 
والت���ي تحققت بدرجة منخف�ش���ة ) 52.2 %(، وهذا يدل على اأن الجامعات الليبي���ة لزالت تفتقر اإلى المتطلبات 

الأ�شا�شية اللازمة لنجاح تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة بها.

الكلمات المفتاحية: واقع تطبيق، اإدارة الجودة ال�شاملة، ليبيا.
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Abstract:
This study aimed at introducing the concept of total quality management and 
its application in the filed of higher education on the grounds that it is one of 
the most important development sectors. Moreover, it aimed at identifying the 
reality of the application of total quality management by the Libyan Universities 
as seen by the academicians. It took into consideration the requirements of the 
organizational culture , academic status administrative and financial situation , it 
also aimed at realizing a high level of quality in the output of university education 
in line with the requirements of the labor market Study population consisted of 
all the faculty members at Libyan public universities . A stratified random sample 
was selected . The sample consisted of (201) members . Study’s tool namely 
questionnaire were distributed over the sample members, (181) of them came 
back or (90%) . Averages , standard deviations , and alpha - Cronbach , were 
used to verify the stability of the study fields performance as a whole . Ttest was 
used to test the hypotheses . After analyzing the data , the study concluded that 
the level of applying total quality management in Libyan universities is high . 
As to viewpoint of academicians , There are statistically significant differences 
between the application reality of TQM in the Libyan universities and the required 
level of TQM application . it showed a degree of (58.8%) , while administrative 
and financial situation was moderately met (65.4%) . The level of meeting 
the needs of the labor market came in second rank of importance . Finally 
, the organizational culture is at a low level (52.2%) , this indicates that the 
Libyan universities still lack the basic necessary requirements for the successful 
implementation of total quality management .
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م�صكلة الدرا�صة:
تكمن م�شكلة الدرا�شة في التعرف على واقع تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الليبية من خلال التاأكد من 
م�شتوى توفر الإمكانية لتطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الليبية من خلال الإجابة عن الأ�شئلة الآتية 

والتي ت�شكل بمجموعها الكلي المتطلبات الأ�شا�شية لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة وهي:-

الليبية؟ الجامعات  في  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  واقع  ما   .1
ه���ل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية ب���ين الثقافة التنظيمية ال�شائدة بالجامعات الليبية والثقافة التنظيمية   .2

المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة؟
هل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين الأو�شاع الأكاديمية ال�شائدة بالجامعات الليبية والأو�شاع الأكاديمية   .3

المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة؟
ه���ل هن���اك فروق ذات دللة اإح�شائية بين الأو�شاع الإدارية والمالية ال�شائدة بالجامعات الليبية والأو�شاع   .4

الإدارية والمالية المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة؟
ه���ل هن���اك فروق ذات دللة اإح�شائية بين م�شتوى اإعداد خريج���ي الجامعات الليبية وتاأهيلهم، والم�شتوى   .5

المطلوب للخريج في �شوق العمل؟
هل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين واقع تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الليبية والم�شتوى   .6

المطلوب لتطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة؟
اأهمية الدرا�صة:

تكمن اأهمية هذه الدرا�شة من خلال تناولها لمو�شوع يت�شم بالحداثة، اأخذ يظهر في موؤ�ش�شات التعليم العالي في دول 
الع���الم المتقدم���ة ، األ وهو نظام اإدارة الجودة ال�شاملة، كما تبرز اأهمية ه���ذه الدرا�شة في اأنها تتناول مو�شوع اإدارة 
الج���ودة ال�شاملة في الجامعات الليبي���ة، بو�شفها اأهم الموؤ�ش�شات العلمية الم�شوؤولة عن تحقيق التنمية ال�شاملة، والتي 

تمد المجتمع بالموؤهلات اللازمة لتنفيذ خطط التنمية وم�شروعاتها.

كما اأن هذه الدرا�شة تعد مهمة لكل من اإدارات الجامعات في ليبيا والباحثين في هذا المجال، ويتوقع للتو�شيات التي 
يمك���ن اقراحها اعتم���اداً على نتائج هذه الدرا�شة، اأن ت�شاعد اإدارات الجامع���ة في حالة تطبيقها عل اإلقاء الأهمية 

للموؤ�شرات ذات العلاقة بم�شتوى الجودة المطلوبة في التعليم الجامعي.

اأهداف الدرا�صة :
 تهدف هذه الدرا�شة اإلى الآتي:

عر����ض مفه���وم اإدارة الجودة ال�شامل���ة وتطبيقاتها في مجال التعليم العالي على اعتبار اأنه واحد من اأهم   .1
القطاعات التنموية.

تحقيق م�شتوى عال من الجودة في مخرجات التعليم الجامعي بما يتوافق مع متطلبات �شوق العمل.   .2
اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الليبية كما يراها الأكاديميون فيها، من خلال  التعرف على واقع تطبيق   .3

بع�ض المتطلبات والمتمثلة في الثقافة التنظيمية، والأو�شاع الأكاديمية، والأو�شاع الإدارية والمالية.
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فر�صيات الدرا�صة
الفر�شي���ة الأولى: توجد فروق���ات ذات دللة اإح�شائية بين الثقافة التنظيمية ال�شائ���دة بالجامعات الليبية والثقافة 

التنظيمية المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

الفر�شية الثانية: توجد فروقات ذات دللة اإح�شائية بين الأو�شاع الأكاديمية ال�شائدة بالجامعات الليبية والأو�شاع 
الأكاديمية المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

الفر�شي���ة الثالث���ة: توجد فروقات ذات دلل���ة اإح�شائية بين الأو�ش���اع الإدارية والمالية ال�شائ���دة بالجامعات الليبية 
والأو�شاع الإدارية والمالية المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

الفر�شي���ة الرابع���ة: توجد فروق���ات ذات دللة اإح�شائية ح���ول التن�شيق بين الجامعات الليبية و�ش���وق العمل ال�شائد 
والمطلوب لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

الفر�شي���ة الخام�شة: توجد فروقات ذات دللة اإح�شائية ب���ين واقع تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات الليبية 
وبين الم�شتوى المطلوب لتطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة.

التعريفات الإجرائية
اإدارة الجودة ال�صاملة:

هي اأحد اأبرز المفاهيم الإدارية الحديثة التي تعمل على اإحداث تغيرات جذرية في اأ�شلوب عمل المنظمة وفي فل�شفتها 
واأهدافها، بهدف اإجراء تح�شينات �شاملة في جميع مراحل العمل بال�شكل الذي يتفق مع الموا�شفات المحددة والمتفقة 
م���ع رغبات العم���لاء، في �شبيل الو�شول لي�ض فق���ط اإلى اإر�شاء العملاء اأو اإ�شعادهم، واإنم���ا اإلى اإبهارهم من خلال 

تقديم �شلع وخدمات ل يتوقعونها.)الدرادكة، 2008، �ض19(.

الجودة ال�صاملة في التعليم:
ه���ي اأ�شل���وب متكامل يطبق في جميع فروع المنظمة التعليمية وم�شتوياتها ليوفر للعاملين وفرق العمل الفر�شة لإ�شباع 
حاجات الطلاب والم�شتفيدين من عملية التعلم، اأو هي فعالية تحقيق اأف�شل خدمات تعليمية بحثية وا�شت�شارية باأكفاأ 

اأ�شاليب واأقل تكاليف واأعلى جودة ممكنة. )مجيد والزيادات، 2007، �ض26(. 

الجامعة:
موؤ�ش�شة علمية م�شتقلة ذات هيكل تنظيمي معين، واأنظمة واأعراف وتقاليد اأكاديمية معينة، تتمثل وظائفها الرئي�شة 
في التدري����ض والبح���ث العلمي وخدمة المجتم���ع، وتتاألف من مجموعة م���ن الكليات والأق�ش���ام ذات الطبيعة العلمية 
التخ�ش�شية، وتقدم برامج درا�شية متنوعة في تخ�ش�شات مختلفة، منها ما هو على م�شتوى البكالوريو�ض ومنها ما 

هو على م�شتوى الدرا�شات العليا، يمنح بموجبها درجات علمية للطلاب.)بدح، 2003، �ض11(.

الجامعة العامة:
موؤ�ش�ش���ة تن�شاأ بموج���ب قانون خا�ض بها، وتتمت���ع ب�شخ�شية اعتبارية ذات ا�شتقلال م���الي واإداري وعلمي، وت�شرف 
عليها الدولة، ومدة الدرا�شة فيها ل تقل عن اأربع �شنوات اأو ما يعادلها وتمنح الدرجة الجامعية الأولى � البكالوريو�ض 

� اللي�شان�ض � على الأقل. )بدح، 2003، �ض11(.
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الثقافة التنظيمية:
ه���ي مجموع���ة من القيم والمعتقدات والأنماط ال�شلوكية الخا�شة بالمنظم���ة، وت�شمل ثقافة المنظمة عدة اأ�شكال منها 
قواعد العمل، وقيم العمل، واأ�شلوب التعامل اليومي بين العاملين، والركيز على العميل، واحرام الآخرين. )جودة، 

�ض47(.  ،2006

�صوق العمل:
ه���و الو�ش���ط الذي يبح���ث فيه الأفراد الراغب���ين في العمل عن الوظائ���ف ويبحث فيه اأ�شحاب الأعم���ال عن الأفراد 

الموؤهلين الذين يمكنهم �شغل الوظائف ال�شاغرة.

الإطـار النظري:
اإدارة الجودة ال�صاملة في التعليم العالي:

تزايد الهتمام العالمي في العقدين الأخرين من القرن الع�شرين بجودة التعليم، ومن المتوقع اأن يزداد هذا الهتمام 
في الم�شتقب���ل نظراً لل�شكوى العالمي���ة من انخفا�ض م�شتويات الجودة في التعليم الأ�شا�ش���ي اأو التعليم العالي على حد 
�ش���واء، وقد بداأ الهتم���ام المتزايد باإدارة الجودة ال�شامل���ة في التعليم في منت�شف ال�شبعيني���ات من القرن الما�شي، 
وذل���ك للعديد من العوامل التي كان لها الأثر في ه���ذا الهتمام، والتي من اأبرزها: التغرات القت�شادية الم�شاحبة 
للانفج���ار العلمي والتكنولوجي والتو�شع في التعليم، وزيادة الإقبال عليه في جميع المراحل التعليمية بما فيها التعليم 

الجامعي والعالي.

مفهوم اإدارة الجودة ال�صاملة في التعليم العالي:
تعرف اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي على اأنها: »عملية ا�شراتيجية اإدارية ترتكز على مجموعة من القيم 
وت�شتمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في اإطارها من توظيف مواهب العاملين وا�شتثمار قدراتهم الفكرية 
في مختلف م�شتويات التنظيم على نحو اإبداعي لتحقيق التح�شين الم�شتمر للمنظمة )الطائى واآخرون، 2008 ، �ض 
184 ( نقلًا عن )Rhodes، 1992، p45( وتعرف الجودة ال�شاملة في التعليم باأنها فل�شفة �شاملة للحياة 
والعم���ل في الموؤ�ش�شات التعليمي���ة، تحدد اأ�شلوباً في الممار�شة الإدارية بهدف الو�ش���ول اإلى التح�شين الم�شتمر لعمليات 
التعلي���م والتعلم وتطوير مخرجات التعليم على اأ�شا�ض العم���ل الجماعي، بما ي�شمن ر�شا الأ�شاتذة  والطلبة واأولياء 

الأمور و�شوق العمل )علوان، 2007 ، �ض 142( .

مبادئ الجودة ال�صاملة في مجال التعليم العالي:
يت�شم���ن نظام اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي العدي���د من المبادئ الواجب التقيد  واللتزام بها لتحقيق 

النجاح في تطبيقها ومن اأهمها :  )مجيد والزيادات، 2007 ، �ض 191(
الوعي بمفهوم الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي لدى جميع الجهات الإدارية والعملية بالجامعة واقتناعهم   -  1

في نجاح تنفيذ الجودة ال�شاملة.
العاملين. جميع  و�شعها  في  ي�شارك  للجامعة،  ووا�شحة  محددة  اأهداف  وجود   -  2

بالجامعة. العاملين  لدى  وثقافتها  الجودة  مفهوم  تنمية  من  تتمكن  التي  الفعالة  القيادة  توافر   -  3
اأ�ش�شها. تنفيذ  على  والحر�ض  الجودة  ثقافة  بتنمية  الجامعة  اإدارة  التزام   -  4

العمليات. ت�شحيح  على  والركيز  ك�شفه  مجرد  ولي�ض  الخطاأ،  منع  فل�شفة  تبني   -  5
رغباتهم. وتلبية  حقوقهم  ومراعاة  الجامعة،  في  العاملين  احرام   -  6
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ومتطلباته. العمل  �شوق  احتياجات  ودرا�شة  الدرا�شية،  والمناهج  التعليمية  البرامج  ت�شميم   -  7
تحقيق التكامل بين البرامج التعليمية للاأق�شام المختلفة على مدى �شنوات الدرا�شة في مرحلتي البكالوريو�ض   -  8

والدرا�شات العليا.
قرارات. من  يتخذ  ما  �شلامة  ي�شمن  الذي  بال�شكل  ا�شتخدامها  يتم  متكاملة  بيانات  قاعدة  وجود   -  9

المختلفة. بموؤ�ش�شاتها  المحيطة  البيئة  على  الجامعة  انفتاح   -  10
جديد. كل  وعلى  ال�شاملة  الجودة  عمليات  على  للعاملين  المتوا�شل  والتدريب  الم�شتمر،  التعليم  مبادئ  تطبيق   -  11

الفرعية. والنظم  الأق�شام  بين  والتعاون  الرابط  وتحقيق  الجماعي،  العمل  على  الركيز   -  12
الخارجية. الرقابة  من  بدلً  والتقويم  الذاتية  الرقابة  على  العتماد   -  13

والإنتاجية. والتجديد  المباداأة  عمليات  من  يقلل  لأنه  الخوف  من  التخل�ض   -  14
اأهداف تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة في التعليم العالي:

اإن تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات �شيوؤدي اإلى:-)الزيادات، مجيد، 2007 �ض 191(

اإداري���اً: تحدي���د الأهداف ور�شالة الجامعة والكليات ب�شكل وا�شح، توثي���ق العمليات الإدارية وتثبيتها، وتحليل  اأ- 
وتطوير العملي���ات الإدارية، وتو�شيح الإجراءات الإدارية وتو�شيح الأدوار المختلفة، وتح�شين عملية الت�شال، 

وتوفر المعلومات وت�شهيل عملية اتخاذ القرار وتح�شينها.
اأكاديمي���اً: توف���ر البيئ���ة المنا�شبة للتعلي���م والتعلم، وتح�ش���ين نوعية الخدم���ات التعليمية المقدم���ة وكفاءتها،  ب- 

والمراقبة المحكمة للعمليات التعليمية، وزيادة خبرة المدر�شين عن طريق القيام بعملية التدقيق الم�شتمرة.
مراحل تطبيق اإدارة الجودة ال�صاملة في الجامعات:

تم���ر عملي���ة اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات بخم����ض مراحل اأ�شا�شية على النحو الآت���ي: ) القريوتي، المطري، 
، �ض 64 (  2007

مرحل���ة اقتن���اع وتبني اإدارة الموؤ�ش�شة التعليمية لفل�شفة اإدارة الج���ودة ال�شاملة: وينعك�ض ذلك ببدء برامج   -  1
تدريبية لكبار الم�شوؤولين، تتناول مفهوم النظام واأهميته ومتطلباته والمبادئ التي ي�شتند اإليها.

النظام. ذلك  تطبيق  متطلبات  وتحديد  للتنفيذ  التف�شيلية  الخطط  و�شع  وت�شمل  التخطيط:   مرحلة   -  2
مرحلة التقويم:  وتبداأ ببع�ض الت�شاوؤلت المهمة والتي في �شوء الإجابة عليها تهيئة الأر�شية المنا�شبة للبدء   -  3

في تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة.
مرحل���ة التنفي���ذ:  وتت�شمن اختيار ف���رق العمل التي �شيعهد اإليها بعملية التنفي���ذ، ليتم تدريبهم على اأحدث   -  4

و�شائل التدريب المتعلقة باإدارة الجودة ال�شاملة.
تبادل الخبرات ون�شرها: حيث يتم ا�شتثمار الخبرات والنجاحات التي يتم تحقيقها من تطبيق نظام  مرحلة   -  5

اإدارة الجودة ال�شاملة.
محاور الجودة ال�صاملة من خلال المنظور الجامعي:

تع���دّ معرف���ة محاور الجودة ال�شاملة وفهمها اأولى الخطوات الرئي�شة في تحقيق تطبيق هذه المحاور، ورغم تعدد تلك 
المحاور اإل اأنه يمكن تحديد اأهمها بالآتي :- )عليمات، 2004 �ض 113(

1.  ع�ش���و هيئ���ة التدري����ض: لي����ض هناك خلاف حول الدور المه���م الذي يقوم به ع�شو هيئ���ة التدري�ض في اإنجاز 
العملية التعليمية، وتحقيق اأهداف الكلية التي يعمل بها، ويق�شد بجودة ع�شو هيئة التدري�ض، تاأهيله العلمي، 

الأمر الذي ي�شهم حتماً في اإثراء العملية التعليمية وفق الفل�شفة التعليمية التي ير�شمها المجتمع.



المجلة العربيـة لضمـان 162
جودة التعليم الجامعي

د.عي�صى �صالحين فرج   د.م�صطفى عبدالله محمودالفقهي

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

تاأهيله في مراحل  بها: مدى  ونق�شد  اأُن�شئت،  اأجله  التي من  العملية  الزاوية في  الطالب هو حجر  الطالب:   .2
م���ا قبل المرحل���ة الجامعية علمياً وثقافياً ونف�شياً، حتى يتمكن من ا�شتيع���اب دقائق المعرفة، وتكتمل متطلبات 
تاأهيل���ه، وبذل���ك ت�شمن اأن يكون ه���وؤلء الطلاب من �شفوة الخريجين القادرين عل���ى البتكار والخلق وتفهم 

و�شائل العلم واأدواته.
البرامج التعليمية وطرق التدري�ض: ويق�شد بجودة البرامج التعليمية �شمولها وعمقها، ومرونتها وا�شتيعابها   .3
لمختل���ف التحديات العالمية والث���ورة المعرفية، ومدى تطويعها بما يتنا�شب مع المتغ���رات العامة، واإ�شهامها في 
تكوي���ن ال�شخ�شي���ة المتكاملة، الأمر الذي م���ن �شاأنه اأن يجعل طرق تدري�شها بعي���دة تماماً عن التلقين ومثرة 

لأفكار وعقول الطلاب من خلال الممار�شات التطبيقية لتلك البرامج وطرق تدري�شها.
المب���اني التعليمي���ة وتجهيزاتها: المبنى التعليمي وتجهيزاته محور مهم من محاور العملية التعليمية، حيث يتم   .4
فيه التفاعل بين مجموع عنا�شره، وجودة المباني وتجهيزاتها، اأداة فعالة لتحقيق الجودة ال�شاملة في التعليم، 
لم���ا لها من تاأثر فعال على العملية التعليمية وجودته���ا، وي�شكل اإحدى علاماتها البارزة. ومن الجدير بالذكر 
اأن المب���اني التعليمية بم�شتملاتها المادية والمعنوية مث���ل القاعات، التهوية، الإ�شاءة، المقاعد، ال�شوت وغرها 
من الم�شتملات توؤثر على جودة التعليم ومخرجاته، وكلما ح�شنت واكتملت قاعات التعليم اأثر ذلك بدوره على 

قدرات اأع�شاء هيئة التدري�ض والطلاب.
الإدارة الجامعي���ة والت�شريع���ات واللوائ���ح: من الطبيعي اأن قيادة اإدارة الج���ودة ال�شاملة تعد اأمراً حتمياً،   .5
وج���ودة الإدارة الجامعي���ة تتوقف اإلى حد كبر على القائد، فاإذا ف�شل في اإدراك���ه للمدخل الهيكلي نحو اإدارة 
الج���ودة ال�شامل���ة، فمن غر المحتم���ل اأن يتحقق اأي نجاح، ويدخ���ل في اإطار ج���ودة اإدارة الموؤ�ش�شة الجامعية 
ج���ودة التخطيط ال�شراتيجي، ومتابعة الأن�شطة التي تق���ود اإلى خلق ثقافة اإدارة الجودة ال�شاملة، اأما جودة 
الت�شريعات واللوائح الجامعية فلا بد اأن تكون مرنة ووا�شحة ومحددة حتى تكون عوناً لإدارة الجامعة، وعليها 

مواكبة كافة التغيرات والتحولت من حولها، بو�شفها توجد في عالم متغر توؤثر وتتاأثر به.
الكتاب التعليمي: ويق�شد به جودة محتوياته وتحديثه الم�شتمر بما يواكب التغرات المعرفية والتكنولوجية،   .6
بحيث ي�شاعد الطالب على توجيه ذاته في درا�شاته، واأبحاثه في جميع اأنواع التعلم التي تتطلبها الجامعة منه، 
كما يجب اأن توفر الكتب الن�شاط التعليمي الذي يكون فيه الطالب محور الهتمام، ويعمل على خلق اتجاهات 
ومه���ارات �شروري���ة لديهم، الأمر الذي ي�شهم في زيادة وعي الطالب، ومن ث���م القدرة على التح�شيل الذاتي 

للمعلومات بالبحث والإطلاع مما يثري التح�شيل والبحث العلمي.
اأي نظام تعليمي، وبدون  التمويل والإنفاق التعليمي: يمثل تمويل التعليم مدخلًا بالغ الأهمية من مدخلات   .7
التمويل اللازم يقف نظام التعليم عاجزاً عن اأداء مهامه الأ�شا�شية، اأما اإذا توافرت له الموارد المالية الكافية، 
قل���ت م�شكلات���ه، و�شارت من ال�شهل حلها، ول�شك اأن جودة التعليم عل���ى وجه العموم تمثل متغراً تابعاً لقدر 
التمويل الجامعي في كل مجال من مجالت الن�شاط، ويعد تدبر الأموال اللازمة للوفاء بتمويل التعليم اأمراً له 
اأث���ره الكب���ر في تنفيذ البرامج التعليمية والمخطط لها، وكذلك فاإن �شوء ا�شتخدام الأموال �شيوؤدي �شمناً اإلى 
تغي���ر خطط التعليم وبرامج���ه، الأمر الذي يوؤثر حتماً على جودة التعليم والتي تحتاج غالباً اإلى تمويل دائم، 

تكون م�شادره من التمويل الحكومي والذاتي، وعائد الخدمات ومراكز البحوث وال�شت�شارات والتدريب.
تقيي���م الأداء التعليم���ي: يتطل���ب رفع كفاءة التعليم وجودته ، وتح�ش���ين اأداء كافة عنا�شر الجودة التي تتكون   .8
منها المنظومة التطبيقية، والمتمثلة ب�شفة اأ�شا�شية على الطالب، والمعلم والبرامج التعليمية، وطرق تدري�شها، 
وتموي���ل اإدارة الجامع���ة، وكل ذلك يحت���اج بالطبع اإلى معاير لتقيي���م كل العنا�شر ب�ش���رط اأن تكون وا�شحة 
ومح���ددة وي�شهل ا�شتخدامها والقيا�ض عليها، وهذا يتطلب ب���دوره تدريب كافة العاملين بالمنظومة التطبيقية 

لإدارة الجودة ال�شاملة عليها، مع اإعادة هيكلة الوظائف والأن�شطة وفق تلك المعاير وم�شتويات الأداء.



163 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

    د.عي�صى �صالحين فرج   د.م�صطفى عبدالله محمودالفقهي

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

الدرا�صات ال�صابقة:
اأول- الدرا�صات العربية:

اأج���رى المو�ش���وي ) 2003 ( درا�ش���ة بعن���وان) )تطوير اأداة لقيا�ض اإدارة الج���ودة ال�شاملة في موؤ�ش�شات   -  1
التعلي���م الع���الي في البحرين(( تو�شل فيها اإلى تطبيق المقيا�ض في �شورت���ه النهائية على اأفراد عينة الدرا�شة 
البال���غ عدده���م ) 60 ( ع�ش���واً من اأع�ش���اء هيئة التدري�ض في جامع���ة البحرين، واأو�ش���ى  بالإفادة من هذا 

المقيا�ض في تحديد مدى اإمكانية تحقيق عنا�شر الجودة ال�شاملة في موؤ�ش�شات التعليم العالي.
2003 ( درا�ش���ة بعنوان))تطوير نم���وذج لإدارة الجودة ال�شامل���ة واإمكانية تطبيقه في  واأج���رى ب���دح )   -  2
الجامع���ات الأردني���ة العام���ة(( تو�شل فيه���ا اإٍلى الت�شور المقرح لتطوي���ر نموذج لإدارة الج���ودة ال�شاملة في 
الجامعات الأردنية العامة، واأظهر باأن اإمكانية تطبيق النموذج المقرح للتطوير الإداري في الجامعات الأردنية 

العامة كانت بدرجة كبرة ومتو�شطة.
واأج���رت طرابل�شي���ة ) 2003 ( درا�ش���ة بعن���وان ))اإدارة الج���ودة ال�شاملة واإمكاني���ة تطبيقها في مجال   -  3
التعلي���م الع���الي درا�شة تطبيقية على جامعة ت�شرين(( ، وتو�شل���ت فيها اإلى اأن قطاع التعليم العالي في �شوريا 
يفتق���ر اإلى المتطلبات الأ�شا�شية لنج���اح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة، وق���د بينت النتائج عدم ملاءمة 
الثقافة التنظيمية ال�شائدة بالجامعات ال�شورية مع متطلبات تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة على م�شتوى الأبعاد 

الخم�شة الآتية: القيادة الإدارية، الهياكل والنظم، التوجه بالعميل، التح�شين الم�شتمر، التجديد والإبداع.
واأج���رى علاون���ة ) 2004 ( درا�ش���ة بعنوان ))م���دى تطبيق مبادئ اإدارة الج���ودة ال�شاملة في الجامعة   -  4
العربي���ة الأمريكية م���ن وجهة نظر اأع�شاء هيئتها التدري�شية(( تو�شل فيها اإلى اأن درجة تطبيق مبادئ اإدارة 
الج���ودة ال�شامل���ة في الجامعة العربية الأمريكي���ة كبرة، واأظهرت النتائج اأي�شا ع���دم وجود فروق ذات دللة 
اإح�شائي���ة في م���دى تطبيق مبادئ اإدارة الج���ودة ال�شاملة في الجامعة العربي���ة الأمريكية تعزى اإلى متغرات 
النوع الجتماعي، والموؤهل العلمي، و�شنوات الخبرة في التدري�ض الجامعي، والجامعة التي تخرج منها، والكلية 

التي يدر�ض فيها، والعمر.
واأج���رى المطاعن���ى ) 2005 ( درا�ش���ة بعنوان ))درجة تطبيق معاير اإدارة الج���ودة ال�شاملة بموؤ�ش�شات   -  5
التعلي���م الع���الي الخا�ض في �شلطنة عم���ان من وجهة نظر الإداري���ين والأكاديميين فيها(( تو�ش���ل فيها اإلى اأن 
درجة تطبيق معاير اإدارة الجودة ال�شاملة كانت منخف�شة بدرجة عالية في مجالت الدرا�شة ، وكذلك الفروق 
الدالة اإح�شائياً عند م�شتوى األفا ) 0.05 ( في درجة تطبيق معاير اإدارة الجودة ال�شاملة بموؤ�ش�شات التعليم 

العالي في �شلطنة عمان تعزى اإلى تخ�ش�ض الكلية ول�شالح الكليات المتخ�ش�شة مقارنة مع الكليات العامة.
وقام���ت الم���لاح ) 2005 ( بدرا�شة بعن���وان ))درجة تحقيق معاير اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات   -  6
الفل�شطيني���ة في محافظ���ات ال�شف���ة الغربي���ة، كم���ا يراه���ا اأع�شاء هيئ���ة التدري����ض(( تو�شلت فيه���ا اإلى اأن 
درج���ة تحقي���ق معاير اإدارة الجودة ال�شاملة كانت متو�شطة بن�شب���ة ) 65 %( وعدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�شائي���ة في درجة تحقي���ق معاير اإدارة الجودة ال�شامل���ة في الجامعات الفل�شطيني���ة في محافظات ال�شفة 

الغربية تعزى لمتغري الحالة الجتماعية والعمر.
واأج���رى علاون���ة والم���لاح ) 2008 ( درا�شة بعنوان ))واقع نظام التعلي���م في الجامعات الفل�شطينية في �شوء   -  7
معاي���ر اإدارة الج���ودة ال�شاملة من وجهة نظر اأع�شاء هيئة التدري�ض(( تو�ش���لا فيها اإلى عدم وجود فروق في 
واق���ع نظ���ام التعلي���م في �شوء معاير اإدارة الج���ودة ال�شاملة ، تع���زى لمتغرات النوع الجتماع���ي، ونوع الكلية، 
والخبرة، والموؤهل العلمي، والجامعة، واأو�شت هذه الدرا�شة باإتاحة الفر�شة لكافة العاملين بالم�شاركة في اتخاذ 
القرارات، واأن تحر�ض الجامعات على تقويم برامج التدريب اأثناء الخدمة دورياً، واإجراء المزيد من الدرا�شات 

حول مو�شوع اإدارة الجودة ال�شاملة الفل�شطينية، واإمكانية تطبيقها في كل موؤ�ش�شات الربية والتعليم.
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اأج���رى الخوال���دة ) 2009 ( درا�ش���ة بعنوان )) تاأثر تطبيق اإدارة الج���ودة ال�شاملة على تحقيق الميزة   -  8
التناف�شي���ة في الجامع���ات الأردني���ة الحكومية الدرا�ش���ات العليا(( تو�ش���ل فيها اإلى اأن هن���اك اعتمادية بين 
التزام القي���ادة وا�شراتيجية المناف�شة بالتميز والتنويع، وهناك اأي�ش���اً اعتمادية بين التخطيط ال�شراتيجي 
وجميع ا�شراتيجيات الميزة التناف�شية، وبين ر�شا العملاء وا�شراتيجية المناف�شة بالتكاليف والمناف�شة ب�شرعة 

ال�شتجابة.
ثانياً-الدرا�صات الأجنبية:

  )Hurst بعنوان  هر�شت)2002،درا�شة  -اأجرى   1
   )Total quality management in higher  education(

   م���ا ترجمته اإدارة الج���ودة ال�شاملة في التعليم العالي، وهدفت هذه الدرا�شة اإلى التعرف على اإمكانية تطبيق 
 ) )University Northwestern Public اإدارة الج���ودة ال�شامل���ة ومفاهيمه���ا في جامع���ة
وا�شتخ���دم الباحث اأ�شلوب المقابلات ومراجعة ال�شج���لات ال�شفية واأ�شلوب الملاحظة كاأدوات للدرا�شة وجمع 

البيانات، واأظهرت نتائج الدرا�شة اأن كليات الجامعة تطبق فعلا مفاهيم اإدارة الجودة ال�شاملة.
 Effective leadership for total quality( درا�شة بعنوان )Hirtz،2002(اأجرى هرتز  -  1
management( ما ترجمته )القيادة الفعالة لإدارة الجودة ال�شاملة( هدفت هذه الدرا�شة اإلى معرفة 
م���ا اإذا كان هن���اك علاقة بين نمط القيادة الربوية ال�شائد، واإمكانية تطبيق مدخل اإدارة الجودة ال�شاملة في 
موؤ�ش�شات التعليم العالي،وقد اقت�شرت الدرا�شة على الإدارات الأكاديمية  في جامعة مي�شوري والحا�شلة على 
جائزة الجودة عام 1995 ولغر�ض تطبيق الدرا�شة قام الباحث باإعداد ا�شتبانة للقيادة واإجراء تقييم ذاتي 
لإدارة الجودة ال�شاملة، واأظهرت نتائج الدرا�شة اأن هناك علاقة قوية بين نمط القيادة ال�شائد في الموؤ�ش�شات 
التعليمي���ة واإمكاني���ة تطبيق اإدارة الج���ودة ال�شاملة، واأن كل نمط قيادي اإلى اآخر ل���ه علاقة مبا�شرة باإمكانية 

تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة.
م�صكلة الدرا�صة:
ت�صميم الدرا�صة:

ته���دف الدرا�ش���ة الحالية اإلى التعرف على واقع تطبي���ق اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامع���ات الليبية، وبالتالي اتبعت 
منه���ج البحث الو�شف���ي التحليلي، والذي ا�شتمل على فر�شيات الدرا�شة، ومجتم���ع الدرا�شة وعينته، واأداة الدرا�شة 
و�شدقه���ا وثباتها، وم�ش���ادر جمع البيانات، والأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدم���ة، واعتمد الباحثان في هذه الدرا�شة 
على متطلبات تقييم اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات، والتي تعدّ كموؤ�شر لقيا�ض واقع اإدارة الجودة ال�شاملة ال�شائد 

بالجامعات محل الدرا�شة، والتي ت�شم اأربعة مجالت وهي:

الثقافة التنظيمية بالجامعات في اإطار اإدارة الجودة ال�شاملة. اأ- 
الأو�شاع الأكاديمية بالجامعات في اإطار اإدارة الجودة ال�شاملة. ب- 

الأو�شاع الإدارية والمالية بالجامعات في اإطار اإدارة الجودة ال�شاملة. ت- 
التن�شيق بين الجامعات و�شوق العمل في اإطار اإدارة الجودة ال�شاملة. ث- 
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مجتمع الدرا�صة وعينته:
يتك���ون مجتم���ع الدرا�شة من جميع اأع�شاء هيئة التدري�ض  في الجامعات الليبية العامة، وعددها اأربع ع�شرة جامعة، 
حيث تم اختيار اأربع جامعات وهي: )جامعة طرابل�ض، جامعة بنغازي ، جامعة �شبها، ، جامعة الجبل الغربي(، حيث 

ت�شم هذه الجامعات العدد الأكبر من اأع�شاء هيئة التدري�ض العاملين فيها.

وق���د تم اختي���ار عين���ة ع�شوائية ب�شيطة م���ن اأع�شاء هيئ���ة التدري�ض في الجامع���ات الليبية العامة الأرب���ع، حيث بلغ 
عدده���م )201( ع�شو هيئة تدري�ض، ووزع���ت عليهم اأداة الدرا�شة وتم ا�شرداد منه���ا )181( ا�شتبانة، وت�شكل 

هذه ال�شتبانات ما ن�شتبه )%90( من مجموع ال�شتبانات الموزعة .

ويو�شح الجدول )1( التالي ال�شتبانات الموزعة وعدد المرتجع منها ون�شبة ال�شرداد. 

جدول )1(عدد ال�شتبانات الموزعة وعدد ال�شتبانات الم�شردة ون�شبة ال�شرداد

ن�سبة الا�ستردادعدد الا�ستبانات الم�ستردةعدد الا�ستبانات الموزعةا�سم الجامعة

%6262100جامعة طرابل�س

%655076.9جامعة بنغازي

%4444100جامعة الجبل الغربي

%302583.3جامعة �سبها

%20118190المجموع العام

اأ�صاليب جمع البيانات:
اعتمدت هذه الدرا�شة  في جمع البيانات على م�شدرين هما:

الم�شادر الأولية: تم جمع البيانات الأولية من خلال ا�شتمارة ا�شتبانة تم تطويرها من اأجل تحقيق اأغرا�ض   -  1
الدرا�شة.

الم�ش���ادر الثانوي���ة: اعتمدت ه���ذه الدرا�شة في جمع البيان���ات الثانوية على الدرا�ش���ات والأدبيات ال�شابقة في   -  2
مو�شوع الدرا�شة، كما اعتمد على الكتب والمقالت والإح�شاءات والدوريات العلمية وكذلك التقارير من �شبكة 

المعلومات الدولية.
اأداة الدرا�صة:

تم تطوي���ر اأداة لقيا����ض واق���ع تطبي���ق اإدارة الجودة ال�شامل���ة في الجامعات الليبي���ة من خلال ا�شتم���ارة ال�شتبانة، 
وا�شتملت على )78( فقرة موزعة على مجالت الدرا�شة الأربعة وهي: مجال الثقافة التنظيمية بالجامعات الليبية 
في اإط���ار الجودة ال�شاملة، وكذلك الأو�شاع الأكاديمية، والأو�شاع الإداري���ة والمالية، ومجال التن�شيق بين الجامعات 

و�شوق العمل.
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 ثبات الأداة:
لغر����ض التحق���ق من ثب���ات الأداة تم قيا�ض اأداة ه���ذه الدرا�شة با�شتخ���دام الحزمة الإح�شائية للعل���وم الجتماعية 
)Spss( )statistical Package For Social Sciences( وذل���ك ع���ن طري���ق ا�شتخراج معامل 
الت�ش���اق الداخل���ي ) كروبناخ � األف���ا( )Cronbach>s Alpha( للتاأكد من م���دى تنا�شق ا�شتجابات اأفراد 
العينة على فقرات كل بُعد من اأبعاد الدرا�شة، وبلغت قيمة معامل الثبات للاأداة ككل )0.941(، وهي قيمة عالية 

ومنا�شبة لأغرا�ض الدرا�شة،وجدول رقم )2( يو�شح ذلك.

جدول )2(معاملات الثبات لمجالت الدرا�شة، والمجال الكلي

معامل الثباتعدد الفقراتالمجال

190.936الثقافة التنظيمية

200.924الاأو�ساع الاأكاديمية

240.831الاأو�ساع الاإدارية والمالية

150.879التن�سيق بين الجامعات و�سوق العمل

780.941المجال الكلي

اأ�صاليب تحليل البيانات:
تم تبوي���ب البيان���ات وترميزه���ا واإدخالها الحا�شوب، حي���ث ا�شتخدم الإح�ش���اء الو�شفي والتحليل���ي في التحليلات 
�  Spss( الإح�شائي���ة المختلف���ة، حي���ث تم ا�شتخ����دام برنام���ج الحزم���ة الإح����������شائي���ة للع������ل���وم الجتماعي���ة
statistical Package For Social Sciences ( في تحليل البيانات الأولية التي تم جمعها لأغرا�ض 
ه���ذه الدرا�شة، وتما�شياً مع طبيعة ه���ذه الدرا�شة، واأهدافها، واأ�شئلتها، وفر�شياته���ا، فقد تم ا�شتخدام المتو�شطات 
الح�شابي���ة، والنحراف���ات المعيارية، كما تم ا�شتخدام اختب���ار )t( للعينة الواحدة حي���ث تم ا�شتخدام قيمة اختبار 
افرا�شي���ة بلغ���ت )3.5( وهي اأكبر من قيمة المتو�شط لمقيا�ض ليكرت البال���غ )3( وذلك لزيادة م�شتوى الثقة عند 
اختب���ار الفر�شيات.ولختب���ار فر�شيات الدرا�شة من حيث قبول الفر�شيات اأو رف�شه���ا ب�شيغتها البديلة والعدمية، 
حي���ث يه���دف هذا الختبار للتاأك���د من واقع تطبيق الج���ودة ال�شاملة بالجامعات محل الدرا�ش���ة، من خلال اختبار 
)One - sample - T(، حي���ث يب���ين هذا الختبار مدى تطبيق متطلب���ات اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات 

من خلال مقارنة الواقع ال�شائد بما هو مطلوب لنجاح تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات.

اختبار فر�صيات الدرا�صة:
: الأولى  الفر�شية  اختبار   -  1

Ho: ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية بين الثقافة التنظيمية ال�شائدة في الجامعات الليبية والثقافة التنظيمية 
المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة

H1: توجد فروق ذات دللة اإح�شائية بين الثقافة التنظيمية ال�شائدة في الجامعات الليبية والثقافة التنظيمية 
المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة. 



167 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

    د.عي�صى �صالحين فرج   د.م�صطفى عبدالله محمودالفقهي

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

ولختبار هذه الفر�شية فقد ا�شتخدم اختبار )t(المو�شحة نتائجه في الجدول الآتي:
µ :H o  =  3.5
µ : H1 ≠  3.5

جدول )3(  نتائج اختبار )t( لفح�ض دللة الفروق بين الثقافة التنظيمية ال�شائدة 

المتو�سط المجال
نتيجة الفر�سية م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالح�سابي

ال�سفرية

الثقافة 
رف�س0.000-2.560.7523.41التنظيمية

 α( = 1.96 = 0.05( والمطلوبة قيمة ت الجدولية عند م�شتوى

م���ن الج���دول )3( يت�شح اأن قيم���ة )t( المح�شوبة والتي بلغ���ت )-23.41( قد جاءت ذات دلل���ة اإح�شائية عند 
م�شت���وى معنوية )0.05(، وبما اأن قيمة المتو�شط �شغ���رة )2.56(، وقيمة )t( �شالبة فعليه يتم رف�ض الفر�شية 
ال�شفري���ة، وقب���ول الفر�شي���ة البديلة وبالتالي ف���اإن الثقافة التنظيمي���ة المطلوبة لنجاح تطبيق نظ���ام اإدارة الجودة 
ال�شاملة غر مطبقة بالجامعات الليبية، اأي اأن م�شتوى الثقافة التنظيمية ال�شائدة ل ت�شاوي 3.5، بمعنى اأن الثقافة 
التنظيمي���ة في الجامعات مو�شوع الدرا�شة تحتاج اإلى اإع���ادة النظر في كيفية تح�شين اأبعاد الثقافة التنظيمية ب�شكل 

يتلاءم مع فل�شفة اإدارة الجودة ال�شاملة.

الثانية الفر�شية  اختبار   -  2

 Ho: ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�شائية ب���ين الأو�ش���اع الأكاديمية ال�شائ���دة في الجامعات الليبي���ة والأو�شاع 
الأكاديمية المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة. 

 H1: توجد فروق ذات دللة اإح�شائية بين الأو�شاع الأكاديمية ال�شائدة في الجامعات الليبية والأو�شاع الأكاديمية 
المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.  

ولختبار هذه الفر�شية فقد ا�شتخدم اختبار )t(المو�شحة نتائجه في الجدول الآتي:
µ :H o = 3.5 
µ : H1 ≠  3.5

جدول )4(نتائج اختبار)t( لفح�ض الفروق ما بين الأو�شاع الأكاديمية ال�شائدة 

المتو�سط المجال
نتيجة الفر�سية م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالح�سابي

ال�سفرية

الاأو�ساع 
رف�س0.000-3.100.7310.23الاأكاديمية

 α( = 1.96 = 0.05( والمطلوبة قيمة ت الجدولية عند م�شتوى



المجلة العربيـة لضمـان 168
جودة التعليم الجامعي

د.عي�صى �صالحين فرج   د.م�صطفى عبدالله محمودالفقهي

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

م���ن الج���دول )4( يت�شح اأن قيم���ة )t( المح�شوبة والتي بلغ���ت )-10.23( قد جاءت ذات دلل���ة اإح�شائية عند 
م�شت���وى معنوي���ة )0.05(، وبما اأن قيمة المتو�شط �شغ���رة )3.10(، وقيمة )t( �شالبة فعليه يتم رف�ض الفر�شية 
ال�شفري���ة، وقبول الفر�شي���ة البديلة وبالتالي فاإن الأو�ش���اع الأكاديمية المطلوبة لنجاح تطبي���ق نظام اإدارة الجودة 
ال�شامل���ة غ���ر مطبقة بالجامعات الليبي���ة، اأي اأن م�شتوى الأو�ش���اع الأكاديمية ال�شائدة ل ت�ش���اوي 3.5، بمعنى اأن 
الأو�ش���اع الأكاديمي���ة في الجامعات مو�شوع الدرا�شة لم ترتق اإلى المتطلب���ات الواجب توافرها لتحقيق اإدارة الجودة 

ال�شاملة بالجامعات.

الثالثة  الفر�شية  اختبار   -  3

Ho: ل توج���د ف���روق ذات دللة اإح�شائية بين الأو�شاع الإدارية والمالي���ة ال�شائدة في الجامعات الليبية والأو�شاع 
الإدارية والمالية المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

H1: توج���د ف���روق ذات دللة اإح�شائية بين الأو�شاع الإدارية والمالية ال�شائدة في الجامعات الليبية والأو�شاع 
الإدارية والمالية المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

 µ :H o =3.5:المو�شحة نتائجه في الجدول التالي )t( ولختبار هذه الفر�شية فقد ا�شتخدم اختبار
µ : H1 ≠  3.5

جدول )5(نتائج اختبار )t( لفح�ض دللة الفروق بين الأو�شاع الإدارية والمالية ال�شائدة

المتو�سط المجال
نتيجة الفر�سية م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالح�سابي

ال�سفرية

الاأو�ساع الاإدارية 
رف�س0.000-3.270.508.47والمالية

α( = 1.96 = 0.05( والمطلوبة قيمة ت الجدولية عند م�شتوى

من الجدول )5( يت�شح اأن قيمة )t( المح�شوبة والتي بلغت )-8.47( قد جاءت ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 
معنوية )0.05(، وبما اأن قيمة المتو�شط �شغرة )3.27(، وقيمة )t( �شالبة فعليه يتم رف�ض الفر�شية ال�شفرية، 
وقب���ول الفر�شية البديلة، وبالتالي فاإن الأو�شاع الإدارية والمالية المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة 
غ���ر مطبق���ة بالجامع���ات الليبي���ة، اأي اأن م�شت���وى الأو�شاع الإداري���ة والمالية ال�شائ���دة ل ت�ش���اوي 3.5،  بمعنى اأن 

الأو�شاع الإدارية والمالية ال�شائدة تحتاج اإلى تغيرات جوهرية لكي تتفق مع متطلبات اإدارة الجودة ال�شاملة.

الرابعة  الفر�شية  اختبار   -  4

Ho: ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�شائية حول التن�شي���ق بين الجامعات الليبية و�شوق العم���ل ال�شائد والمطلوب 
لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

H1: توج���د ف���روق ذات دللة اإح�شائية حول التن�شيق بين الجامعات الليبية و�شوق العمل ال�شائد والمطلوب لنجاح 
تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

ولختبار هذه الفر�شية فقد ا�شتخدم اختبار )t( المو�شحة نتائجه في الجدول الآتي:
         µ :H o     3.5 ≠ µ : H1  =3.5
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جدول)6( نتائج اختبار )t( لفح�ض دللة الفروق حول التن�شيق بين الجامعات الليبية و�شوق العمل ال�شائد 

المتو�سط المجال
م�ستوى قيمة تالانحراف المعياريالح�سابي

الدلالة
نتيجة الفر�سية 

ال�سفرية

التن�سيق بين الجامعات 
رف�س0.000-2.850.6518.69واحتياجات ال�سوق

α( = 1.96 = 0.05( والمطلوب قيمة ت الجدولية عند م�شتوى

م���ن الج���دول )6( يت�شح اأن قيمة )t( المح�شوبة والتي بلغ���ت )-18.69( قد جاءت ذات دللة اإح�شائية عند 
م�شت���وى معنوية )0.05(، وبما اأن قيمة المتو�شط �شغ���رة )2.56(، وقيمة )t( �شالبة فعليه يتم رف�ض الفر�شية 
ال�شفري���ة، وقبول الفر�شية البديلة وبالتالي فاإن التن�شيق بين الجامعات الليبية و�شوق العمل المطلوب لنجاح تطبيق 
نظام اإدارة الجودة ال�شاملة غر مطبق بالجامعات الليبية، اأي اأن م�شتوى هذا التن�شيق بينها ل ت�شاوي 3.5، بمعنى 
اأن التن�شي���ق ب���ين الجامعات وموؤ�ش�شات العمل يحتاج اإلى اإن�شاء قنوات ات�شال قوية بين الجامعات وموؤ�ش�شات العمل 

المختلفة ودرا�شة احتياجات �شوق العمل ب�شورة م�شتمرة.

الخام�شة الفر�شية  اختبار   -  5

Ho: ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�شائي���ة بين واقع تطبي���ق اإدارة الجودة في الجامعات الليبي���ة و اإدارة الجودة 
المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

H1: توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�شائية بين واق���ع تطبيق اإدارة الجودة في الجامع���ات الليبية واإدارة الجودة 
المطلوبة لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�شاملة.

ولختبار هذه الفر�شية فقد ا�شتخدم اختبار )t( المو�شحة نتائجه في الجدول الآتي:
µ :H o     3.5 ≠ µ : H1  =3.5

جدول)7( نتائج اختبار)t( لفح�ض دللة الفروق بين واقع تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات ال�شائدة 

المتو�سط المجال
م�ستوى قيمة تالانحراف المعياريالح�سابي

الدلالة
نتيجة الفر�سية 

ال�سفرية

واقع تطبيق اإدارة 
رف�س0.000-2.940.4821.49الجودة

 α( = 1.96 = 0.05( والمطلوبة قيمة ت الجدولية عند م�شتوى

م���ن الج���دول )7( يت�ش���ح اأن قيم���ة )t( المح�شوبة والتي بلغ���ت )-21.49( قد جاءت ذات دلل���ة اإح�شائية عند 
م�شت���وى معنوية )0.05(، وبما اأن قيمة المتو�شط �شغ���رة )2.94(، وقيمة )t( �شالبة فعليه يتم رف�ض الفر�شية 
ال�شفري���ة، وقبول الفر�شية البديلة وبالتالي فاإن اإدارة الجودة ال�شاملة المطلوبة غر مطبقة بالجامعات الليبية، اأي 
اأن م�شت���وى اإدارة الج���ودة ال�شامل���ة ال�شائدة ل ت�شاوي 3.5، بمعن���ى اأن اإدارة الجودة ال�شامل���ة في الجامعات محل 
الدرا�ش���ة تحت���اج اإلى الوعي بمفاهيمها لدى جمي���ع الم�شتويات الإدارية والأكاديمية، والتغي���ر في الثقافة التنظيمية 

بما يتلاءم مع طبيعة هذه المفاهيم الحديثة من خلال توفر مناخ اإداري تعاوني هدفه التغير للاأف�شل.
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النتائج والتوصيات:
جاءت هذه الدرا�شة للك�شف عن واقع تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات الليبية، وتو�شلت من خلال معطيات 

التحليل الإح�شائي لبيانات الدرا�شة والإجابة على اأ�شئلتها واختبار فر�شياتها اإلى مجموعة من النتائج اأهمها:-

اإن درجة تطبيق الثقافة التنظيمية في اإطار الجودة ال�شاملة من وجهة نظر الأكاديميين بالجامعات الليبية   .1
كان���ت منخف�شة، وهذا ي���دل على عدم الإلمام الكافي بمفهوم الثقافة التنظيمي���ة المطلوبة لنجاح تطبيق اإدارة 

الجودة ال�شاملة على كافة الم�شتويات الإدارية بهذه الجامعات.
اإن واق���ع تطبي���ق الأو�شاع الأكاديمي���ة بالجامعات الليبية من وجهة نظر الأكاديمي���ين فيها كانت متحققة   .2
بدرجة �شعيفة لبع�ض مجالت الدرا�شة، والبع�ض الآخر كانت متحققة بدرجة متو�شطة، وهذا يدل على عدم 
اإجراء تغيرات جوهرية في الأو�شاع الأكاديمية ال�شائدة بالجامعات الليبية لكي تتفق ومتطلبات تطبيق اإدارة 

الجودة ال�شاملة بها. 
اإن م�شت���وى واق���ع الأو�شاع الإداري���ة والمالية بالجامعات الليبية من وجهة نظ���ر الأكاديميين فيها كان متحقق   .3
بدرج���ة فوق المتو�شطة لبع�ض المج���الت، والبع�ض الآخر كان متحقق بدرجة �شعيفة، وهذا يدل على اأن هناك 

بع�ض المجالت تحتاج اإلى تغيرات جوهرية لكي تتفق مع متطلبات اإدارة الجودة ال�شاملة .
كان  الجامعات  الأكاديميين في  نظر  وجهة  من  العمل  �شوق  واحتياجات  الجامعات  بين  التن�شيق  م�شتوى  اإن   .4
متحقق���اً بدرج���ة �شعيفة، وهذا يدل عل���ى عدم التن�شيق بين مخرج���ات الجامعات الليبي���ة واحتياجات �شوق 

العمل، ومتطلبات التنمية ال�شاملة.
اإن م�شت���وى الواق���ع العمل���ي لإدارة الج���ودة ال�شاملة بالجامعات الليبية من وجهة نظ���ر الأكاديميين فيها كان   .5
متحق���ق بدرجة �شعيف���ة )%58.8(، بالرغم من الأو�شاع الإدارية والمالي���ة كانت متحققة بدرجة متو�شطة 
)%65.4(، وتليه���ا الأو�ش���اع الأكاديمية، وكذلك التن�شيق بين الجامع���ات واحتياجات �شوق العمل، واأخراً 
الثقاف���ة التنظيمي���ة والتي تحققت بدرج���ة �شعيفة )%51.2( وهذا يدل عل���ى اأن الجامعات الليبية لزالت 

تفتقر اإلى المتطلبات الأ�شا�شية اللازمة لنجاح تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة فيها.

التو�صيات:
وخل�شت الدرا�شة اإلى مجموعة من التو�شيات بناءً على نتائجها:- 

لتحديد حجم مدخلات  ليبيا  المتو�شط في  التعليم  الليبية وموؤ�ش�شات  التن�شيق بين الجامعات  زيادة م�شتوى   .1
الجامعات من الطلاب ونوعيتها.

اإج���راء تغي���رات جوهرية في الأو�شاع الأكاديمية ال�شائ���دة بالجامعات الليبية لكي تتفق ومتطلبات تطبيق   .2
اإدارة الجودة ال�شاملة بها.

اإع���ادة النظ���ر في الأو�ش���اع الإدارية والمالية بالجامعات الليبية لكي تتفق م���ع متطلبات اإدارة الجودة ال�شاملة،   .3
وذل���ك م���ن خلال التو�ش���ع في م�شادر التمويل الم���الي للجامعات باإن�ش���اء مراكز اإنتاج ت�ش���وق ن�شاطها العلمي 

والإنتاجي .
تعمي���ق درج���ة الرتباط والتن�شيق بين الجامع���ات الليبية وقطاعات الأعمال الت���ي ت�شتقطب خريجي هذه   .4
الجامعات، من خلال حر�ض الجامعات على التعرف اإلى احتياجات �شوق العمل، واإيجاد اآليات لتبادل المعرفة 

والخبرات بينها.
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من  الليبية  الجامعات  لإدارة  ومنهج  كاأ�شلوب  ال�شاملة  الجودة  فل�شفة  تبني  على  ي�شجع  تنظيمي  مناخ  خلق   .5
خ���لال ن�شر ثقافة الجودة ال�شاملة والتعري���ف باأبعادها؛ باإقامة الندوات والموؤتمرات وور�ض العمل لتعميق فهم 

العاملين بالجامعات الليبية لماهية اإدارة الجودة ال�شاملة.
المزيد من الدرا�شات حول مو�شوع اإدارة الجودة ال�شاملة على الجامعات الليبية، واإمكانية تطبيقها في  اإجراء   .6

كل موؤ�ش�شات التعليم الأ�شا�شي والتعليم العالي.
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