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الملخص:
 ت�شعى الدرا�شة الحالية اإلى ا�شتك�شاف مدى التوافق مع معايير اتحاد الجامعات العربية الإحدى ع�شرة في جانبيها 
الو�شف���ي والكمي لكليات جامعة المو�شل في العراق، ف�شلًا عن ت�شخي�ص المعوقات التي تواجهها كليات الجامعة قدر 
تعلق الأمر ب�شمان الجودة، وتحليلها واقتراح �شبل تجاوزها، وقد اعتمدت هذه الدرا�شة على اأ�شلوب درا�شة الحالة 
Case Study واختيرت جامعة المو�شل ميداناً تطبيقياً، وحاول الباحث ا�شتخدام اأكثر من اأداة لجمع البيانات، 
تقدمتها قائمة الفح�ص، واأ�شندت بالمقابلات والزيارات الميدانية المتعددة لكليات الجامعة ال� 23، ف�شلًا عن ق�شم 
�شم���ان الجودة في رئا�شة الجامعة، كما اأ�شندت  بالوثائق وال�شجلات الخا�شة للوقوف على م�شتوى الإيفاء بالمعايير 

ومدى اإدراك المعوقات.

لق���د قدمت الدرا�شة ال�شتطلاعية موؤ�ش���رات لحاجة كليات جامعة المو�شل اإلى تحديد واق���ع الحال بالن�شبة لمعايير 
اتح���اد الجامعات العربية اأو موؤ�شراتها الكمية، و�شرورة تحديد المعوقات )الإدارية والتنظيمية والمالية(،التي تحول 
دون التواف���ق م���ع تل���ك المعايير والموؤ�ش���رات، ولغر�ص مح���اورة هذه المعوق���ات تم ت�شميم اأنم���وذج يو�شح الخطوات 
الإجرائي���ة للدرا�شة، وتم تحلي���ل البيانات با�شتخدام اأدوات ريا�شية اإح�شائية، واأفرز التحليل عدد من النتائج التي 

تم ت�شبيبها بمجموعة من ال�شتنتاجات لعل اأهمها:  

كانت   اأنها  التوافق مع معايير التحاد،  لم�شتوى  التحليل الجزئي  الم�شتمدة من  الو�شفية  الموؤ�شرات  اأو�شحت   -  1
في الأغلب اإيجابية على الرغم من تخلف بع�ص الكليات، فالواقع ي�شير اإلى حداثة الجهود الخا�شة بالجامعة 
وكلياته���ا، فل���م يم�صِ على هذه الجهود �شوى �شنة واحدة، ولم تك���ن اأي من الكليات في و�شع ميئو�ص منه )اأقل 

من %50كن�شبة تغطية للمعيار(.
2 - اإن ت�ش���در بع����ص الكلي���ات في تعامله���ا مع بع�ص المعاي���ير يعود اإلى عوامل عديدة لع���ل في مقدمتها دعم عميد 
الكلية ومعاونيه اأو ن�شاط وحيوية م�شوؤولي �شمان الجودة في الكلية، ف�شلًا عن تقارب اأو تباعد مو�شوع الجودة 
والعتمادية من اهتمامات الكلية وتخ�ش�شاتها بذاتها، كما قدمت الدرا�شة مجموعة من المقترحات ارتبطت 

ب�شرورة قيام الكليات التي تخلفت في الإيفاء بالمعيار المحدد  بتكثيف الجهود نحو الرتقاء بم�شتواه. 
3 - توجيه جهود الجامعة نحو معيار خدمة المجتمع من خلال تعزيز الإجراءات المرتبطة بخطة خدمة المجتمع 
واإع���ادة تفعيل العلاق���ات مع موؤ�ش�شات المجتمع المحل���ي والإقليمي، ف�شلًا عن اتخاذ اآلي���ات للتقارب مع �شوق 

العمل.

الكلم���ات المفتاحية: معايير اتحاد الجامعات العربي���ة، �شمان الجودة، دليل المعاي���ير والأوزان، الموؤ�شرات الو�شفية 
والكمية، المعوقات الإدارية والتنظيمية والمالية. 
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المقدمة:
�شع���ت الدرا�ش���ة اإلى تحدي���د موقع كليات جامع���ة المو�شل من معايير اتح���اد الجامعات العربي���ة اأولً، ومعايير دليل 
المقايي�ص والأوزان للموؤ�شرات الكمية والنوعية ثانياً، ليجري في المرحلة الثالثة درا�شة المعوقات التي تحول دون تحقق 

الم�شتوى الم�شتهدف من توافق تلك المعايير تمهيداً لتقديم ت�شورات لآليات تجاوزها.

وانطلق���ت الدرا�ش���ة في تحديد مع�شلته���ا الفكرية والتطبيقية من خ���لال تحديد اإثارات بحثي���ة ارتبطت بواقع حال 
كلي���ات جامع���ة المو�شل بموجب مجموعة م���ن المعايير الو�شفية والموؤ�ش���رات الكمية، ومجموعة اأخ���رى من المعوقات 
الت���ي تواجهه���ا تلك الكلي���ات في �شعيها لتحقي���ق التوافق معها، ولتحقي���ق اأهدافها اعتمدت الدرا�ش���ة على الأ�شلوب 
الو�شف���ي التحليلي في عر�ص المقدمات النظرية للمو�شوع واأ�شلوب الحالة الدرا�شية في محورها الإجرائي بالعتماد 
عل���ى قائمتي فح����ص للاختبارات الو�شفية ودلي���ل للموؤ�شرات المقا�ش���ة للاختبارات الكمية الت���ي مكنت من اختبار 
الفر�شي���ات الثلاث���ة للدرا�شة بموجب طرق ريا�شية واإح�شائية مب�شطة، و�ش���ولً اإلى تحديد مدى تحقق الفر�شيات 

و�شريات اأنموذج الدرا�شة المعتمد، ولقد تاأطرت الدرا�شة في اأربعة محاور وكالآتي: 

اأولً: منهجية الدرا�شة والدرا�شات المرتبطة 
ثانياً: التاأطير النظري 

ثالثاً: الجانب الإجرائي  
رابعاً: ال�شتنتاجات والمقترحات.

اأولًا: منهجية الدرا�سة والدرا�سات المرتبطة
الدرا�سة: م�سكلة   .1

في �شعيه���ا  اإلى الو�شول اإلى الجودة المطلوبة في مخرجاته���ا، تواجه الجامعات مثلها مثل بقية المنظمات العديد من 
المعوقات، لذا تحفَز الباحث اإلى تحديد اتجاه م�شكلة الدرا�شة بالتزامن مع جهود جامعة المو�شل متمثلة بكلياتها ال� 
23 بال�شعي نحو تحقيق التوافق مع معايير �شمان الجودة، فالتوجيهات الوزارية- *  بهذا ال�شدد وا�شحة جداً، 
ولعلها تج�شدت على نحو عملي في تاأ�شي�ص اأق�شام �شمان الجودة و�شعبها، والأداء الجامعي في جامعات العراق كافَة،  
كم���ا اأن الموؤتم���رات الوطنية هي الأخرى تدلل عل���ى وجود �شعي حقيقي للتوافق مع معاي���ير الجودة وتجاوز المعوقات 

التي تحول دون ذلك.

لق���د اأ�ش���ارت الدرا�شة ال�شتطلاعية التي قام بها الباحث في ت�شرين الأول ع���ام  2010 اإلى حاجة الجامعة للعمل 
**ABET - بجدي���ة نحو تحقيق اأهداف الج���ودة و�شبيلها في ذلك تحليل ملفات التقييم ال�شنوي وتطبيق معايير

والآيزو و�شولً اإلى ال�شعي نحو تحقيق التوافق مع معايير اتحاد الجامعات العربية 2009.

 ولتحقي���ق ذل���ك واجهت الجامعة متمثلة بق�ش���م �شمان الجودة )رئا�شة الجامعة( و�شع���ب �شمان الجودة في كليات 
الجامع���ة عدد من المعوقات التي اأ�شارت اإليها الدرا�ش���ة ال�شتطلاعية ودعمتها التفاقات المبدئية بوا�شطة م�شوؤولي 

�شمان الجودة في الكليات ال� 23 بجامعة المو�شل.

كتاب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  المرقم 3298 في  5 / 5 / 2010  *
 )ABET- - - �اخت�شار ل  Technology and Engineering For Bureau American(    

الهيئة الوحيدة المعتمدة لعتماد البرامج الهند�شية في الوليات المتحدة الأمريكية وفق معايير محددة ل�شمان جودة التعليم الهند�شي.  **
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اإن تحليل تلك المعوقات قدم تبويباً لها في ثلاثة محاور هي:
المعوق���ات الإداري���ة: وتت�شمن)عدم و�شوح الدعم الإداري، غياب فق���رة ثابتة عن الجودة في مجل�ص الجامعة   -  
والكلي���ات، �شع���ف التحفيز مثلًا)عدم اعتماد دورات الجودة كمتطلب للترقي���ة(، �شعف الهتمام بالتطبيق، 
غي���اب وحدة التوجي���ه، �شعف التوثيق، غي���اب الجانب التطبيق���ي في الدورات، عدم الط���لاع على التجارب 

ال�شابقة، ق�شور في الدعاية والإعلانات(. 
المعوق���ات التنظيمي���ة: وتت�شمن)�شعف التفكير بالف���وارق الت�شغيلية، عدم اإ�شراك �شع���ب الجودة في الكليات   -  
ب�شياغ���ة معاي���ير التدري�ش���ي المتميز، �شع���ف دورية الجتماع���ات، ازدواجي���ة الأوامر، �شع���ف قيام مجل�ص 
�شم���ان الج���ودة في الجامعة بترجم���ة البنود ال���واردة في معايير اتح���اد الجامعات العربي���ة اإلى نقاط ثانوية 
تت���لاءم مع خ�شائ�ص الكلي���ات، قلة مواقع الت�شال بين �شع���ب �شمان الجودة والرئا�ش���ة، قلة عدد الدورات 
المتخ�ش�شة)الداخلية والخارجية(، اختلاف تخ�ش�ص العاملين، �شعف تقا�شم الأفكار والمعارف والخبرات، 

قلة عدد الموؤتمرات والندوات، �شعف البنية التحتية الداعمة لأن�شطة الجودة(.   
المعوق���ات المالي���ة: وتت�شمن)عدم وجود ميزانية م�شتقلة لم�شروع تاأهيل الجامع���ة والكليات، عدم وجود تغطية   -  

مالية منا�شبة للدورات، �شعف الحوافز المادية والمعنوية(. 
ولق���د دعم���ت التفاقات المبدئية عن ه���ذه المعوقات بوا�شط���ة م�شوؤولي �شم���ان الج���ودة والأداء الجامعي في كليات 

الجامعة كافة.

: الدرا�سة  اأهمية   .2
تنبع اأهمية الدرا�شة الحا�شرة من اأنها محاولة منهجية لدرا�شة معوقات التوافق مع المعايير المعتمدة ل�شمان الجودة 
باتج���اه تقديم مقترحات لتذليل هذه المعوقات، وتح�ش���ين اأداء كليات جامعة المو�شل وتطويرها، ويمكن تناول اأهمية 

الدرا�شة باتجاهين هما:
الأهمي���ة النظري���ة: تكمن الأهمية النظري���ة لهذه الدرا�شة في اأنه���ا اأول درا�شة تتط���رق لمو�شوع �شمان  اأ- 
الج���ودة والعتماد الأكاديمي في جامعة المو�شل، وهي تعد اإ�شافة متوا�شعة للمكتبة العراقية اأو العربية 

لما قدمته من تاأطير ومعالجات اإجرائية وتاأ�شيل للمفاهيم وعر�شها �شمن اأن�شاقها المعرفية.
ب - الأهمية التطبيقية: وتكمن في انتهاج الدرا�شة منهج التح�شين الم�شتمر من خلال الت�شاوؤلين ال�شتفهاميين 
)م���ا ه���و؟ لماذا(ما هو الم�شتوى التواف���ق مع المعايير؟ ولم���اذا لم يح�شل التوافق الكام���ل )المعوقات(؟، 

ف�شلًا عن: 
تق���دم الدرا�شة ت�شوراً مقترحاً لمعالجة التوافق مع معايير �شم���ان جودة التعليم الجامعي، تتمكن من خلاله   -  

كليات جامعة المو�شل من تح�شين اأدائها.
يمك���ن تعمي���م نتائج الدرا�شة على جامعات الع���راق كافة، كونها تعمل وفق توجيه���ات وزارية واحدة من حيث   -  

الآليات، كما اأنها في الأغلب في خط م�شروع واحد.
الدرا�سة: اأهداف   .3

ته���دف هذه الدرا�ش���ة اأ�شا�شا اإلى تحديد م�شت���وى توافق جامعة المو�ش���ل متمثلة بكلياتها ال����23 بوجهيها الو�شفية 
والكمية كمرحلة اأولى، ثم تقديم ت�شورات لآليات تجاوز معوقات التوافق، ف�شلًا على ا�شتهداف الآتي:

الإ�شه���ام في توجيه الأطر البحثية ون�شر فل�شفة �شمان الج���ودة بين  المنت�شبين والعاملين من اأكاديميين  اأ- 
واإداريين في الجامعة و�شولً اإلى ث�قافة جودة �شاملة.

التعري���ف بمعاي���ير اتحاد الجامعات العربية التي نالت حيزاً من اهتم���ام وزارة التعليم العالي العراقية  ب- 
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وا�شتعرا�ص م�شتوى التوافق مع هذه المعايير. 
اعتم���اد موؤ�شرات كمية قابلة للتطبيق لدعم الموؤ�شرات الو�شفية، وهي ذات الموؤ�شرات التي �شتعتمد عند  ج- 

ممار�شة تقييم منح العتماد الأكاديمي. 
التعري���ف بالمعوقات التي تحول دون تحقي���ق م�شتوى التوافق المن�شود من اإدارة الجامعة واقتراح الحلول  د- 

المنا�شبة.
الدرا�سة: فر�سيات   .4

حددت الدرا�شة ثلاثة  فر�شيات تطابقاً مع اأهدافها، كالآتي: 

الفر�شي���ة الأولى: تتواف���ق كليات جامعة المو�شل م���ع الموؤ�شرات الو�شفية لمعايير اتح���اد الجامعات العربية   .1  
الإحدى ع�شرة.

الفر�شية الثانية: تتوافق كليات جامعة المو�شل مع الموؤ�شرات الكمية لدليل المعايير والأوزان لموؤ�شرات الكمية   .2  
والنوعية ل�شمان الجودة والعتماد للجامعات العربية.

الفر�شي���ة الثالثة: تواجه كليات جامعة المو�شل معوقات ذات اتجاهات متعددة )اإدارية وتنظيمية ومالية(   .3  
تحول دون توافقها مع معايير اتحاد الجامعات العربية.

5. مخطط الدرا�سة:
يعر�ص ال�شكل )1( الخطوات التي �شتعتمدها الدرا�شة في الو�شول اإلى النتائج الم�شتهدفة.

الدرا�سة: مجالات   .6
فف���ي م���ا يرتب���ط بالمجال الزمني فقد امت���دت فترة الدرا�شة من ت�شري���ن الأول 2010 ولغاية اأيل���ول 2011، اأما 
المج���ال المكاني فاقت�ش���ر على كليات الجامع���ة وق�شم �شمان الجودة فيه���ا، اأما المجال ال�شخ�ش���ي فتتحدد بعمداء 
الكلي���ات ومعاونيه���م ومدير ق�شم �شمان الجودة في رئا�ش���ة الجامعة وم�شوؤولي �شمان الج���ودة والأداء الجامعي في 

الجامعة.
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ال�شكل )1(  مخطط الدرا�شة

الدرا�سة: منهج   .7
تم العتم���اد عل���ى اأ�شلوب درا�شة الحالة لتعدد �شماته م���ن حيث اإمكاناته في الجمع بين اأكثر من اأ�شلوب بحثي في اآن 
واح���د، اإذ يتمثل بالملاحظ���ة وال�شتف�شار والمقابلات ال�شخ�شية وقائمة الفح�ص والمعاي�ش���ة الميدانية التي توؤدي اإلى 

الو�شول اإلى معلومات مبا�شرة ودقيقة تعك�ص واقع الحال في الميدان العملي )مجال الدرا�شة(. 
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جمع البيانات: اأ�ساليب   .8
في عر�شها للاأ�ش�ص النظرية لمو�شوعها اعتمدت الدرا�شة على: 

اأ-  البيان���ات الأ�شا�شي���ة: �شيت���م الح�شول عليه���ا من خلال قائم���ة الفح�ص الخا�شة بمعاي���ير اتحاد الجامعات 
العربية بموؤ�شراته الو�شفية، وتحليل الم�شمون)الموؤ�شرات الكمية(، والمقاب لت. 

البيان���ات الثانوية: اإذ اعتم���دت الدرا�شة على المراج���ع العربية والأجنبية، ف�شلا عن البح���وث المن�شورة على  ب- 
�شفحات ال�شبكة العنكبوتية.
اأ�ساليب تحليل البيانات:  .9

تم اإع���داد قائم���ة الفح����ص الأولى وا�شتملت على معايير اتح���اد الجامعات العربية بواق���ع)70( فقرة توزعت على 
اأح���د ع�شر معياراً، اأما ب�ش���دد قائمة الفح�ص الثانية والخا�شة بمعوقات التوافق، فقد تم عر�ص مجموعة اأولية من 
الم�شتجيب���ين الم�شتهدفين لمعرفة اآرائهم حول محتوى القائمة وقدرت فقرات القائمة على التعبير عما يواجهونه فعلًا 

من معوقات اإدارية وتنظيمية ومالية.

ولغر�ص الو�شول اإلى اأكبر دقة ممكنة في تحليل النتائج تم ا�شتخدام المقيا�ص الثلاثي لقوائم الفح�ص، ويتدرج هذا 
المقيا����ص وف���ق التقويمات الآتية )عالية،متو�شط،غير مطبق( وتم اإعط���اء الأوزان )3،2، 1( لكل فقرة من فقرات 
المقيا����ص عل���ى التوالي، وتم ح�ش���اب الوزن الن�شبي لكل فقرة م���ن فقرات المجالت عن طريق �ش���رب عدد الفقرات 

الواردة في كل مجال باأعلى وزن في المقيا�ص وهو)3(.

اإن الإجاب���ات التي وردت في قائمة الفح�ص تم توثيقها من خ���لال المعاي�شة الميدانية للباحثين والمقابلات ال�شخ�شية 
م���ع عم���داء الكليات ومعاونيهم وم�ش���وؤولي �شمان الجودة، وللتاأك���د من �شدق الإجابات ال���واردة في قائمة الفح�ص 
تم ا�شتخ���دام معام���ل ال�ش���دقValidity، فقد اعتمد الباحث على عدد من المحكم���ين لقيا�ص ال�شدق الظاهري 
لفقرات قائمة الفح�ص، وقد اأخذ الباحث باأغلب ما اأبداه المحكمون من ملاحظات حولها، ويحت�شب معامل ال�شدق 
بكون���ه الج���ذر التربيعي لمعامل الثبات، ولقيا����ص معامل الثبات)Reliability( ق���ام الباحث با�شتخدام طريقة 
التجزئ���ة الو�شفي���ة التي ت�شير اإلى تق�شيم عدد الفق���رات اإلى ن�شفين فردية وزوجية، ومن ث���م تحديد النقاط التي 
ح�ش���ل عليها كل مجال رئي�ص بفقراته الفردية والزوجي���ة، و�شيتم ا�شتخدام معادلة رولون،  اإذ ح�شل المقيا�ص على 

ن�شبة )%67( الملحق )1(.

الدرا�سات المرتبطة:  .10
اأ�شار الباحثان من ا�شتعرا�شهما لدرا�شات مثل حمادي 2010، علوان 2010، البلاع 2007، اأخ�شر 2007، 

Makijovaite 1999 ، Choon 2008، Wiklund 2003، ما يلي:   ميرفت 2008، 

اإن ا�شتعرا����ص م���ا كت���ب عن مو�شوع ج���ودة التعليم العالي ي�ش���ير اإلى تركيز اأغلب الإ�شهام���ات العالمية على   -  1
منهجيات التوافق واأنظمته مع معايير الجودة الوطنية اأو الدولية الخا�شة بالتعليم العالي، وتنح�شر الدرا�شات 
المرتبط���ة بالمعوقات اأو ال�شعوبات اإلى حدود �شيقه وهو ما يك�شف عن حداثة تناول المو�شوع برمته على الأقل 

على م�شتوى الموؤلفات.  
اإن جمي���ع الدرا�ش���ات المعرو�ش���ة اتفقت على اأهمي���ة مفهوم اإدارة الجودة و�شرورته���ا في كثير من الدول من   -  2
اأج���ل عملي���ة التقويم، والعتماد للجامع���ات، والكليات، والبرام���ج الدرا�شية في التعليم الع���الي، ولعل العراق 
وتحدي���دا وزارة التعلي���م العالي والبح���ث العلمي لي�شت بعيدة ع���ن هذه التوجيهات عل���ى الأقل خلال الثلاث 

�شنوات الأخيرة.
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تن���اول الباحث���ان جوانب مختلف���ة من معايير الجودة والعتم���اد، وبالتالي كانت النتائ���ج على الرغم من   -  3
الخت���لاف فيه���ا اإل اأنها مكملة لبع�شها البع����ص، وهذا يعني اأن معايير �شمان الج���ودة والعتماد لها محاور 

متعددة عربيا وعالميا.
تنوع���ت الدرا�ش���ات في المنهجية الم�شتخدمة، فمعظمها ا�شتخدم المنه���ج الو�شفي التحليلي، بالعتماد على   -  4
اأدوات ال�شتبان���ة اأو المقابل���ة، وج���زء منه���ا اعتمد على الأ�شل���وب الو�شفي الم�شحي اأو النظ���ري، وبع�شها على 

الأ�شلوب المقارن.
تباين���ت عين���ة الدرا�ش���ة وفق مجتمع الدرا�شة، كم���ا اختلف حجم العينة من درا�ش���ة اإلى اأخرى ح�شب الفئة   -  5

الم�شتهدفة.
يمكن من خلاله تطبيق اإدارة الجودة، بل ل بد من  موحد  نظام  يوجد  ل  اأنه  ال�شابقة  الدرا�شات  من  يت�شح   -  6

اأن ت�شع كل اإدارة جامعية نظاما يتنا�شب مع ظروفها وثقافتها.
لذا حدد الباحثان مجالات الاإفادة من الدرا�سات المرتبطة بالاآتي: 

تحدي���د اأبع���اد الإطار النظري والتطبيقي وم�شامينهما للدرا�ش���ة بالطلاع على الم�شادر العلمية ذات العلاقة   -  1
ومعرفة توجهاتها واأ�شاليبها في جمع البيانات والمعلومات.

قيا�ص مدى توافق كليات الجامعة مع معايير التحاد باتجاهين و�شفي وكمي.  -  2
التعليم العالي والتخطيط للتغلب عليها.  موؤ�ش�شات  في  الجودة  �شمان  معوقات  ح�شر  اآليات  على  التعرف   -  3

اأما عن مجالات التميز للدرا�سة الحا�سرة فحددت بالاآتي: 
ا�شتثمار  واإنما  العراقية،  المعايير اتحاد الجامعات  مع  التوافق  لنتائج  الو�شفية  الموؤ�شرات  اإلى  الركون  عدم   -  1

الموؤ�شرات الكمية لدعم اتجاهات الموؤ�شرات الو�شفية ونتائجها.
�شتعتم���د عل���ى دليل �شمان الجودة والعتم���اد الأكاديمي للجامعات العراقية وفق معايير اتحاد الجامعات   -  2

العربية، وهو الدليل المعتمد من قبل ق�شم �شمان الجودة في جامعة المو�شل.
الدرا�شة اتجاهين: �شتتناول   -  3

3/1: يرتبط بمدى توافق كليات جامعة المو�شل مع بنود ومعايير دليل �شمان الجودة المعتمد وفق ح�شابات 
البيانات الو�شفية اأو نتائج الموؤ�شرات الكمية.

دون تحقيق م�شتويات توافق منا�شبة مع تقديم مقترحات في ذلك. تحول  التي  المعوقات  درا�شة   :3/2
تقديم �شيغ ومقايي�ص مب�شطة من حيث التطبيق من جهة وت�شهم حتماً في ن�شر ثقافة الجودة  لدى الإدارة التي   -  4

�شت�شطلع بمهام متابعة برنامج تطبيق المعايير المدرو�شة من جهة ثانية.
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ثانياً : التاأطير النظري 
1. مفهوم جودة التعليم : يعر�ص الجدول )1( اآراء عدد من الباحثين حول تعريفات للجودة في التعليم العالي.

الجدول )1 (: مفهوم الجودة في التعليم العالي

الباحث ت
م�سمون التعريفوال�سنة

1Cheng
1999

مجموع���ة م���ن البن���ود م���ن المدخ���لات والعملي���ات والمخرج���ات لنظ���ام التعليم والت���ي تلبي 
التطلعات الا�ستراتيجية للجمهور الداخلي والخارجي”.

دربا�س2
1994

“ا�س���تراتيجية عمل اأ�سا�س���ية ت�س���هم في تقديم منتجات تر�س���ي وب�سكل كبير الزبائن في 
الداخل والخارج. وذلك من خلال تلبية توقعاتهم ال�سمنية وال�سريحة.

الر�سيد3
1995

كافة ال�سمات والخ�سائ�س التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظهر جودة المنتج المراد تحقيقها 
،وه���ي ترجم���ة احتياج���ات وتوقع���ات الط���لاب اإلى خ�س���ائ�س مح���ددة تك���ون اأ�سا�س���ا في تدريبه���م 

لتعليمهم الخدمة التعليمية و�سياغتها في اأهداف بما يوافق تطلعات الطلبة المتوقعة .

ع�سيبة4
1999

اأن تتواف���ر في جمي���ع عنا�س���ر العملي���ة  ينبغ���ي  الت���ي  المعاي���ير والخ�س���ائ�س  م���ن  “جمل���ة 
التعليمي���ة �س���واء منه���ا ما يتعل���ق بالمدخ���لات والعمليات والمخرج���ات التي تلب���ي احتياجات 
المجتم���ع ومتطلبات���ه ورغب���ات المتعلم���ن وحاجاته���م وتتحق���ق تل���ك المعاي���ير م���ن خ���لال 

الا�ستخدام الفعال لجميع النا�سر المادية والب�سرية”.

5
البندر 
وطعيمة

2002

ه���ي العملي���ة الت���ي تهدف اإلى توعي���ة المتعلم وزي���ادة اهتمام���ه بالجودة من حي���ث معارفها 
وميادينها ونظرياتها واأ�ساليب تطبيقها، وتزويده بالمعلومات والمهارات وتكوين الاتجاهات 
والدواف���ع والقيم التي ت�س���اعده عل���ى تطبيق مبادئ الجودة ومفاهيمه���ا في حياته العملية 

وفي علاقته مع ذاته ومع الاآخرين.

محجوب6
2003

“تحقي���ق مجموع���ة م���ن الات�س���الات بالم�س���تفيدين )الط���لاب( به���دف اإك�س���ابهم المع���ارف 
والمهارات والاتجاهات التي تمكنهم من تلبية توقعات الاأطراف الم�ستفيدة )المنظمات(.

7
دياب
2005

بدلالة الاأهداف المطلوب تحقيقها لاأي موؤ�س�سة تربوية تحقق اأهدافها كاملة تعد موؤ�س�سة 
جيدة، ومنهم من ربط تعريف الجودة بالمدخلات والعمليات، فتحقيق الاأهداف يتوقف على 

العديد من العوامل من المدخلات المادية والب�سرية وطرق ا�ستخدامها وا�ستثمارها”.

الزيات8
2007

هي القوة المر�سدة وراء نجاح اأي برنامج اأو نظام اأو مقرر درا�سي. وتهدف دائما اإلى التقليل 
م���ن الوق���وع في اأخط���اء توؤدي اإلى الف�س���ل ومن اأمثلتها تطوي���ر المقررات الدرا�س���ية واإجراء 
مراجع���ات م�س���تمرة للبرام���ج الاأكاديمية،وو�س���ع الحوافز،وتطوي���ر كف���اءات اأع�س���اء هيئة 

التدري�س والعاملن في الموؤ�س�سة.

9
محمود 
واآخرون

2009

مفهوم له معنيان واقعي وح�سي والواقعي يعني التزام الموؤ�س�سة التعليمية باإنجاز موؤ�سرات 
ومعايير معتمدة ، والح�سي يعني التركيز على م�ساعر واأحا�سي�س متلقي الخدمة التعليمية 

ويعبر عنه بمدى ر�سا الم�ستفيد من التعليم بم�ستوى من الكفاءة والفعالية.

الم�شدر:من اإعداد الباحثين بالعتماد على الم�شادر الم�شار اإليها اأعلاه 
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ومن الجدول اأعلاه يمكن تاأ�سير اتفاق اأغلب التعريفات على النقاط الاآتية:
تع���د الجودة م���ن الأهداف الفرعي���ة التي ت�شع���ى اإدارة الجامعة اإلى تحقيقه���ا، و�شولً اإلى اله���دف الأ�شا�ص   -  
للجامع���ة والمتمث���ل في خدمة المجتمع عن طري���ق �شد احتياجات المنظم���ات العاملة فيه من الك���وادر الب�شرية 

المتخ�ش�شة. 
ل يقت�ش���ر توفر الج���ودة في المخرجات، واإنما ي�شمل عنا�شر النظام الجامع���ي الأخرى، وبذلك فاإن التعريف   -  

ينطبق مع مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة في اأن الجودة ت�شمل كل الم�شتويات. 
اإن الهتمام بالجودة ل يتوقف عند �شد الحتياجات الحالية للمنظمات واإنما يمتد اإلى الحتياجات الم�شتقبلية،   -  

وبذلك فاإن التعريف ينطبق مع مفهوم �شمان الجودة في توفر البعد الزمني. 
يمك���ن ل���لاإدارات الجامعية الرقابة على الجودة باعتماد الموؤ�شرات التي تقي����ص م�شتوى الجودة ومقارنتها مع   -  

الموؤ�شرات المحددة م�شبقاً، وبذلك يتحقق �شمان الجودة في التعليم الجامعي. 
التركيز على متطلبات الزبون )الطالب()حاجاته، رغباته، توقعاته(.  -  

ج���ودة التعليم تركيبة متكاملة ل يمكن التركيز عل���ى اأحد اأركانها واإهمال اآخر، كما ل يمكن اختلاف م�شتوى   -  
التركي���ز ذاك، وبالتالي ينبغي - بمدخ���لات النظام التعليمي وعملياته ومخرجات���ه - ال�شتفادة من عمليات 

التغذية الراجعة لتح�شين تلك العنا�شر.
2. موؤ�سرات الجودة في التعليم:

�شنف���ت العديد من الدرا�ش���ات موؤ�شرات جودة العملية التعليمية ومعاييرها اإلى عدة ت�شنيفات، تتطابق في بع�شها، 
وتختل���ف في بع�شه���ا الآخر، وه���ذا التطاب���ق والختلاف جاء تبع���اً لتوجهات الباحث���ين ولآرائهم، ونظري���اً ل يوجد 
اخت���لاف كب���ير في الآراء الت���ي تتناول موؤ�شرات الج���ودة في التعليم الع���الي، فهي تلتقي عند مح���اور محددة ت�شمل 
الطلب���ة والتدري�شي���ين، والمناهج، والإدارة الجامعية، والموارد المادية والمالي���ة والمجتمع. وفيما يلي عر�ص لتلك الآراء  

الجدول)2(.

 الجدول)2(: موؤ�شرات الجودة في التعليم

م�سمون التعريفالباحث وال�سنةت

ح�سن1
2003

المنهج العلمي /لمرجع العلمي /اأع�ساء هيئة التدري�س/ اأ�سلوب التقييم / 
النظام الاإداري / الت�سهيلات المادية

2
وكالة �سمان الجودة 

البريطانية
QAA 

Criterion,2006

-  الم�ستوى الاأكاديمي )مخرجات التعلم المق�سودة،  والمناهج، وتقييم 
الطلبة، وتح�سيل الطلبة وفقاً لمخرجات التعليم المق�سودة(

-  جودة فر�س التعليم )التعليم والتعلم، تقدم الطلبة، م�سادر التعلم، 
�سمان الجودة وتح�سينها(
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دحلان3
2006

معايير مرتبطة بالطلبة / معايير مرتبطة بالكادر التدري�س���ي / معايير 
مرتبطة بالمناهج الدرا�س���ية/ معايير مرتبطة بالاإدارة الجامعية/ معايير 
مرتبط���ة بالاإدارة التعليمية/ معاي���ير مرتبطة بالاإمكانات المادية/معايير 

مرتبطة بالعلاقة بن الموؤ�س�سة التعليمية والمجتمع

4Albert
1999

الم�س���وؤولية،  العملي���ات،  البيئ���ة المحيط���ة، المدخ���لات،  التنظيم���ي،  الهي���كل 
التمويل، الاإ�سلاح التعليمي والتربوي، العوامل الاقت�سادية والاجتماعية، 
الفعالي���ة الاإداري���ة للعملية التعليمية، فعالية التدري�س، الاإنجاز المت�س���من 

للنتائج المح�سلة

5Lee  Harvey
1999

موؤ�سرات اأكاديمية عامة، الثقة بالموؤ�س�سة التعليمية، الخدمات المقدمة اإلى 
الم�ستفيدين، الموؤ�سرات التنظيمية

الم�سدر:من اإعداد الباحثين
يخل�ص الباحثان اإلى ما يلي: 

اإن الجودة هي عن�شر اأ�شا�ص يتوجب اأخذها بنظر العتبار عند و�شع ال�شيا�شات وال�شتراتيجيات الم�شتقبلية   -  
للعملية التعليمية.

من المهم جدا ن�شر ثقافة الجودة قبل التطبيق وعنده، ل�شمان �شهولة التطبيق وعدم رف�شها، اأي اإن�شاء البيئة   -  
الملائمة لها.

اإن تطبي���ق الج���ودة يتطل���ب اأر�شية معين���ة في كافة البن���ى التنظيمية والإداري���ة والجتماعي���ة داخل المنظمة   -  
وخارجها، بحيث توفر المناخ المنا�شب لإمكانية التطبيق.

الأ�شا�ص في تطبيق الجودة الدعم المالي والإداري والمعنوي من الإدارات العليا والقتناع بفوائدها كليا.  -  
لب���د م���ن توف���ر القناعة التامة ل���دى الإدارة الجامعي���ة العليا باأهمية ه���ذا المفهوم وجعل الج���ودة في مقدمة   -  
ا�شتراتيجياته���ا والعم���ل عل���ى ن�شر ه���ذه القناع���ة، اإذ ل يمكن اأن ينج���ح تطبيق مفه���وم اإداري تجهل الإدارة 

اأهميته.
اإن نظ���ام الج���ودة قادر على التحول من النمط التقليدي الماأل���وف الذي يركز على العمل الفردي “كما تعودنا   -  
علي���ه “ اإلى النم���ط الإداري الحديث الذي يعتمد العمل الموؤ�ش�شي من خ���لال فريق العمل ويركز على اأ�شاليب 

عمل جديدة وابتكارية من اأجل اإر�شاء الم�شتفيدين.
اإن الحاج���ة لإق���رار اأ�شلوب نظام اإدارة الجودة لكون���ه و�شيلة فعالة لتعزيز مركزي���ة موؤ�ش�شات التعليم العالي   -  
بالن�شب���ة للمجتمع���ات في مواجه���ة التحديات العالمي���ة المت�شارعة والمتناف�ش���ة �شواء كانت عالمي���ة اأو اإقليمية اأو 

محلية.
  -  اإن التحدي الحقيقي يكمن في و�شع مفهوم الجودة مو�شع التطبيق العملي اأو الميداني، ومن اأين نبداأ ؟ وكيف 

يمكن الو�شول اإلى الغايات من تطبيق هذا المفهوم؟. 



المجلة العربيـة لضمـان 138
جودة التعليم الجامعي

اأ.م.د.مي�سر اإبراهيم الجبوري    م.م.همام عدنان

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

الجودة: �شمان  معوقات   .3

اإن ع���دم ا�شتيف���اء الموؤ�ش���رات اأو المتطلبات ينتج عن وج���ود معوقات تح���ول دون توافق الموؤ�ش�ش���ة التعليمية مع نظام 
الج���ودة، و�شتغ���دو م�شكلة اأو م�شكلات ت�شتدعي تدخل جه���ات عليا قد تتجاوز الإدارة العلي���ا في الموؤ�ش�شة التعليمية، 

ويمكن اأن تحدد المعوقات بالآتي: )ع�شيبه، 2000: 3(   

طبيعة الهيكل التنظيمي للجامعات.    -  
عدم توافر قاعدة بيانات متكاملة عن مجالت العمل المختلفة بالجامعة.   -  

ق�شور العلاقة بين الجامعة والمجتمع، وذلك ب�شبب اعتمادها على الخطط ق�شيرة الأمد.   -  
كثرة القوانين واللوائح، وعدم و�شوحها في بع�ص الأحيان.   -  

ق�شور العناية بالجوانب الإن�شانية في مجال العمل.   -  
ق�شور التمويل والنمو غير المتوازن في التعليم الجامعي.  -  

اأم���ا )الدب���ي،2006: 11-10( فتوؤك���د على وج���ود عدد من التحديَ���ات والمعوقات التي تعي���ق تحقيق الجودة في 
التعليم كالآتي:

الفجوة العلمية والتقنية بين دولنا والدول المتقدمة.   -  
عدم مواكبة حركة تطوير المناهج لمتطلبات التطوير، وغياب التخطيط الم�شتمر للمناهج بمعناها ال�شامل.  -  

ق�ش���ور في الق���وة الب�شرية ذات الكفاءة العالية الم�شيَرة لبرامج التعليم، ب�شب���ب �شعف جاذبية اأنظمة التعليم   -  
وا�شتقطابها لمثل هذه الكفاءات و�شيطرة المركزية في الإدارة.

تراجع الدور الموؤثر الذي ينه�ص به الأ�شاتذة، و�شيوع الظواهر ال�شلبية ل�شعف الإعداد وفقدان الأ�شتاذ لمكانته   -  
المهنية والجتماعية.

ويحدد )البط�ص،2008: 35( عدداً اآخر من المعوقات التي تواجه الموؤ�ش�شات التعليمية في تطبيق نظم الجودة، كالآتي:

الجودة. وبممار�شات  بمبادئ  العليا  الإدارة  التزام  �شعف   -  1
وذلك  والإدارية،  التدري�شية  الهيئتين  اأفراد  قبل  الكافية من  الأهمية  التعليم  مبادئ الجودة في  اإيلاء  عدم   -  2
لقل���ة اإدراك تاأثيرها عل���ى العملية التعليمية اأو لعتقاد العاملين بعدم اإمكاني���ة تطبيق مبادئ الجودة في عمل 

الجامعات.
الم�شوؤوليات  كثافة  ب�شبب  م�شوؤولي الجودة  مع  والإدارية  التدري�شية  الهيئتين  اأفراد  من  العديد  تعاون  �شعف   -  3

المطلوبة منهم، وعدم الرغبة في زيادة الأعباء عليهم.
التخطي���ط غ���ير ال�شحي���ح للتحوَل نحو الجودة، اإذ غالباً ما تتمَيز بقلة و�ش���وح الأهداف التي تريد الموؤ�ش�شة   -  4

تحقيقها.
�شعف الموارد الب�شرية المتخ�ش�شة، اإذ يتم غالباً تكليف اأ�شاتذة غير متفرغين مثقلين بالمواد بمهام اأ�شا�شية   -  5

في عملية �شمان الجودة من دون التخفي�ص المنا�شب في العبء التدري�شي.
ع���دم وج���ود خط���ة ا�شتراتيجي���ة متكاملة للج���ودة اأو لقواعد التطبي���ق الملائمة ونظمها، م���ن �شمنها الثقافة   -  6

التنظيمية المحتوية لقيم الجودة و�شلوكياتها.
قل���ة نوعي���ة التدريب المقدم للعاملين و�شعفها، بحيث يتعثَر الم���درب في تو�شيح طرق التقويم وربط المدخلات   -  7

بالمخرجات.
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ا�شتخ���دام تقني���ات قيا�ص غ���ير مو�شوعية مبنية على الإح�شا�شات والتي ت���وؤدي اإلى ا�شتنتاجات و�شيا�شات   -  8
خاطئة.

ع���دم ال�شتم���اع، وع���دم فه���م تطلعات كاف���ة الم�شتفيدين الداخلي���ين والخارجيين م���ن العملي���ة التعليمية، اأو   -  9
ال�شتفادة الفعَالة من اآرائهم من خلال التغذية الراجعة.

ال�شعف في م�شتوى الطلبة المتخرجين من الثانوية، وخ�شو�شاً في اللغة الإنجليزية، وا�شتعمال الحا�شوب،   -  10
ومه���ارات التوا�شل، واعتمادهم على اأ�شلوب تعلَم يرتك���ز على الأ�شتاذ، ول يترك للمتعلم الم�شوؤولية الأ�شا�شية 

عن تعلمه.
الميزانية المر�شودة لأن�شطة الجودة. �شعف  اأو  عام،  نحو  على  للموؤ�ش�شة  المادية  الإمكانيات  �شعف   -  11

الموؤ�ش�شة. في  العاملين  لدى  الوظيفي  الأمان  بفقدان  وال�شعور  التغيير  من  الخوف   -  12
ويوجه )حمادي،2010: 15-10( راأيه حول معوقات تحقيق الجودة نحو ما تعانيه الجامعات العراقية،   -  13
وه���و يق�شمه���ا اإلى اتجاهين، هما: المعوقات الداخلية ومنها قلة التزام الإدارات العليا بالجودة، وتدني القدرة 
الداخلي���ة لتطوي���ر الثقافة التنظيمية للجامع���ة مع غياب الهيكل التنظيمي المنا�ش���ب لتطبيق الجودة، اأما عن 
المعوقات الخارجية فحددها بالق�شور في اأدوات التعليم وخدمات الدعم المادي، وعدم م�شاركة اأولياء الأمور 

والمجتمع المحلي، وال�شيا�شات ونظم العمل التقليدية وعدم كفاية الموارد المالية. 
اإن تحلي���ل الآراء الخا�شة بالمعوقات ي�ش���ير اإلى تركيزها جميعاً على دور الإدارة العلي���ا ودعمها والتزامها، وبالتالي 
ف�شل تحقيق هذا الدعم يعني ف�شل القدرة على نقله من خلال برامج التدريب المختلفة وترجمته اإلى التزام من قبل 
الم�شتفيدي���ن من الموؤ�ش�شة التعليمي���ة �شواء اأكانوا خارجيين اأم داخليين، اإن التطابق يب���دو وا�شحاً بين راأي )البط�ص 

كليات جامعة المو�شل وهو ما لوحظ في متن م�شكلة الدرا�شة. حال  وواقع  و)حمادي،2010(   )2008

ثالثاً: الجانب الاإجرائي
يناق�ص المحور النقاط الآتية:

وعينتها. الدرا�شة   مجتمع  و�شف   -  1
ع�شرة. الإحدى  العربية  الجامعات  اتحاد  بمعايير  الخا�شة  الفح�ص  قائمة  متغيرات  عر�ص   -  2

العربية. الجامعات  اتحاد  بمعايير  الخا�شة  الكمية  الموؤ�شرات   -  3
متغيرات الفح�ص الخا�شة بمعوقات التوافق مع معايير التحاد. عر�ص   -  4

الدرا�سة  وعينتها: مجتمع  و�سف   .1
تع���د جامعة المو�ش���ل من اأعرق الجامعات في الع���راق، اإذ تعود اللبنات الأولى لتاأ�شي�شه���ا اإلى العام 1959 م، وهو 
العام الذي با�شرت فيه كلية الطب عامها الدرا�شي الأول في المو�شل، اإل اأن الظهور الفعلي لجامعة المو�شل بو�شفها 
موؤ�ش�ش���ة علمي���ة تربوي���ة قائمة عل���ى اأر�ص الواقع يع���ود اإلى الأول من ني�ش���ان من العام 1967م، وه���و اليوم الذي 
�ش���در في���ه الق���رار )14( الخا����ص بتاأ�شي�ص جامع���ة عراقية با�شم جامع���ة المو�شل تلك الجامع���ة التي تو�شعت 
عل���ى م���دى �شنوات، فاأ�شبحت ت�ش���م ثلاثا وع�شرين كلي���ة و)7( مراكز بحثي���ة و)6( مكات���ب ا�شت�شارية، وخم�ص 
عي���ادات وم�شت�شفي���ات و�شتة متاحف، وعدداً م���ن المديريات والوحدات الفنية والإداري���ة، ت�شعى الجامعة من خلال 
مئ���ة اخت�شا����ص علمي اإلى دعم حركة البحث العلم���ي وخدمة المجتمع، وهي تمنح �شه���ادات البكالوريو�ص والدبلوم 
الع���الي والدبلوم المهني والماج�شت���ير والدكتوراه، كما تتابع الجامعة المتخرجين فيها بع���د توظيفهم في دوائر الدولة 
م���ن خلال الدورات المتلاحقة لبرنام���ج التعليم الم�شتمر الذي يهدف اإلى اإع���ادة معلومات المتخرجين وتحديثها من 
خلال اطلاعهم على حافات العلوم، ولدعم حركة البحث العلمي تفر�ص الجامعة على اأع�شاء هيئة التدري�ص نظاماً 
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بحثي���اً مت�شلًا يوؤهلهم للارتقاء علمي���اً. اأما على �شعيد خدمة المجتمع، فالجامعة تق���دم خدماتها اإلى بيئة توطنها 
ع���بر ع�شرات الأذرع والنوافذ ومنها تجارب الممار�شة الميدانية التي تنتقل فيها فرق علمية موؤلفة من طلبة الجامعة 
واأ�شاتذته���ا اإلى قرى ومناطق منتخبة لتقديم خدمات ا�شت�شارية وعلاجية للاأهالي في المجالت ال�شحية والزراعية 
والعلمي���ة والجتماعية المختلفة، وهي تقيم ه���ذه التجارب في �شيف كل عام منذ العام 1988م، من �شمنها الم�شح 
المي���داني لمدار����ص محافظة نينوى في مج���ال اأمرا�ص الفم والأ�شنان، وق���د تعلق الأمر بالأن�شط���ة اللا�شفية، وتقيم 
جامعة المو�شل تجارب م�شابقات الفنون الإبداعية لطلبة الجامعة في اأكثر من ثلاثين جن�شاً اإبداعياً بهدف احت�شان 
مواه���ب طلبة الجامعة ورعايتها، كما اأ�شهمت الجامعة في المج���ال التراثي والتاريخي من خلال الم�شاريع المو�شوعية 
فاأ�ش���درت مو�شوعة المو�شل الح�شارية في خم�شة مجل���دات وت�شتعد لإ�شدار مو�شوعة العراق الح�شارية في اأكثر من 
ع�شرين مجلداً، ف�شلًا عن دورها في ن�شر التراث الإبداعي العربي حيث تكفلت بتقديم اأول طبعة من كتاب ))عقود 
الجم���ان في �شع���راء هذا الزمان(( لبن ال�شع���ار المو�شلي الذي يقع في ع�شرة اأج���زاء جمعت الجامعة مخطوطاتها 
م���ن �شتى بقاع الأر�ص، كما اأ�شدرت الجامع���ة اأول تقويم فلكي عربي منذ الع�شر العبا�شي، واأحد اأهم اأربعة تقاويم 
عالمي���ة، وقد اأ�شدرت اأج���زاء التقويم ال�شنوي منذ العام 2000م، وتقدر م�شاحة المرك���ز الأول لجامعة المو�شل ب����� 
52،85 هكت���اراً ي�ش���اف اإليه���ا م�شاحة كلية الزراع���ة والغابات البالغة 41،01 هكتار، كم���ا تقدر م�شاحة المركز 

الجامعي الثاني  2296هكتاراً  من �شمنها دور الأ�شاتذة وتقدر م�شاحة كلية الطب ب������ 8517 م.

اأم���ا ع���ن عين���ة الدرا�شة فقد بلغ ع���دد القوائم الموزعة )85( قائم���ة، جرى تقييمها وخ�شعت منه���ا للتحليل كونها 
�شالحة ومتكاملة، واأن ال�شتجابة قاربت ال� %80، ويعمل في جامعة المو�شل حالياً 4260 اأكاديمياً، اأخذت منهم 

عينة حكمية، كما في )الجدول )3((.

الجدول )3(: اأفراد عينة الدرا�شة

القوائم العنوان الوظيفيت
الموزعة

القوائم 
الم�ستلمة

2017عميد الكلية1

2016معاون العميد لل�سوؤون العلمية والدرا�سات العليا2

2117معاون العميد لل�سوؤون الاإدارية والمالية3

11مدير ق�سم �سمان الجودة والاأداء الجامعي )رئا�سة جامعة المو�سل(4

2317م�سوؤولي �سمان الجودة والاأداء الجامعي5

8568المجموع

واأدناه تحليل لخ�شائ�ص الأفراد الذين �شملتهم قائمة الفح�ص. 

المرك���ز الوظيف���ي: من�شب العميد )%20( من اإجم���الي اأفراد عينة الدرا�شة، في حين مثلوا اأفراد عينة   -  1
الدرا�ش���ة م���ن رتبة معاون عميد لل�ش���وؤون العلمية )%18( من اإجمالي اأفراد عين���ة الدرا�شة، ومعاون عميد 
لل�ش���وؤون الإداري���ة)%20(، في ح���ين كان )%20( من اأفراد عين���ة الدرا�شة هم م�ش���وؤولي �شمان الجودة 

والأداء الجامعي.
ن���وع الجن����ص: بلغت ن�شبة الذكور )%91(من اأفراد عينة الدرا�ش���ة، في حين كانت ن�شبة الإناث )%9(من   -  2

مجموع اأفراد عينة الدرا�شة.
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التح�شيل الدرا�شي: )%79( من اأفراد عينة الدرا�شة هم حا�شلون على �شهادة الدكتوراه، بينما كانت ن�شبة   -  3
الحا�شل���ين على �شهادة الماج�شتير )%18(، كم���ا بلغت ن�شبة الحا�شلين على �شهادة البكالوريو�ص )3%(، 
وبم���ا اأن الأ�شخا����ص  المعنيين يجب اأن يكونوا على الأقل حا�شلين على �شهادة البكالوريو�ص، هذا الأمر انعك�ص 
عل���ى ج���ودة البيانات التي ح�شل عليه���ا الباحث، ف�شلًا عن تمتع هوؤلء بالقدرة عل���ى اتخاذ القرار ال�شائب 

فيما يخ�ص العمل واإجراء التغيرات اإذا لزم الأمر، والمتوقع اأن ينعك�ص ذلك على النتائج.
م���دة الخدم���ة الوظيفي���ة: تعد مدة الخدمة الوظيفية اأح���د الموؤ�شرات ال�شرورية لتراك���م الخبرة والمعرفة   -  4
والتخ�ش����ص، فق���د تب���ين اأن  ن�شبة )%40( من الأف���راد لديهم خدمة تتراوح بين 26 �شن���ة فاأكثر، ون�شبة 
)%19( م���ن الم�شتجيبين لديهم خدم���ة تتراوح بين )25-21(�شنة، ون�شب���ة )%12( من الأفراد كانت 
خدمته���م في الوظيفة تتراوح ب���ين )20-16(�شنة، بينما )%12( كانت ن�شبة الأفراد الذين لديهم خدمة 
ت���تراوح ب���ين )10-6( �شنة، واأخ���يراً كانت ن�شبة الذين لديه���م خدمة )5-1( �شن���ة )%7( والوا�شح اأن 
اأكثر من )21( �شنة وهو ما يدعم وجود موؤ�شرات دقيقة  %71 م���ن الخا�شعين للدرا�ش���ة لديهم خبرة 

للنتائج.
2. عر�ص متغيرات قائمة الفح�ص الخا�سة بمعايير اتحاد الجامعات العربية الاإحدى ع�سرة

تم جمع التاأ�شيرات بموجب تقديرات الأفراد داخل عينة الدرا�شة، واخت�شاراً �شيتم اعتماد التحليل الجزئي كل كلية 
على حدة، اإذ يعر�ص الجدول )4( موقف كليات جامعة المو�شل من معايير التحاد، وقد تم تثبيت الدرجة الق�شوى 

لكل معيار بموجب قائمة الفح�ص المعَدلة، من الجدول اأعلاه تم ملاحظة ما ياأتي: 

المعي���ار الأول )روؤي���ة الكلي���ة ور�شالته���ا واأهدافها(: حققت كل م���ن كليات )طب نينوى- عل���وم البيئة - طب   -  1
الأ�شن���ان- الفن���ون الجميلة( اأعل���ى ن�شبة من بين كليات جامع���ة المو�شل ال�23، اإذ اق���ترب معدلها من )7( 
درج���ة، اأي بن�شب���ة تغطية%100، وت�شاوت كل من كلي���ات )الزراعة والغاب���ات- الآداب- الفنون الجميلة- 
عل���وم الحا�ش���وب والريا�شيات- العلوم ال�شيا�شية( وحققت معدل يقترب م���ن )6( درجات اأي بن�شبة تغطية 
تغطية  بن�شبة  اأي  الإلكترونيك وحققت معدل يقترب من )4( درجات  لهند�شة  الأ�شعف  والن�شبة   ،85%

.57%
المعي���ار الث���اني )القي���ادة والتنظي���م الإداري(: حققت كلية علوم البيئة اأعلى ن�شب���ة من بين كليات جامعة   -  2
المو�شل، اإذ اأحرزت )8( درجات، بن�شبة تغطية %100، كما ت�شاوت كليات )الطب- الحقوق- التمري�ص- 
الفنون الجميلة- العلوم الإ�شلامية( وحققت معدل )7( درجات بن�شبة تغطية )87،5 %( في حين حققت 

كلية علوم الحا�شوب والريا�شيات الن�شبة الأقل بمعدل )5،3( درجة بن�شبة تغطية )66%(.
المعي���ار الثال���ث )الم���وارد(: المعدل الأعلى له���ذا المعيار كان من ن�شيب كلية )التمري����ص( متقدمة على باقي   -  3
كلي���ات الجامع���ة بمعدل )12( درج���ة بن�شبة تغطية %92، وت�شاوت كل من كلي���ات )الطب -علوم البيئة - 
التربي���ة - ط���ب نينوى- الطب البيطري( وحققت معدل )11.3( درجة بن�شبة تغطية %86، في حين كانت 

الن�شبة الأ�شعف لكلية ال�شيدلة بمعدل )8( درجة بن�شبة تغطية )61%(.



المجلة العربيـة لضمـان 142
جودة التعليم الجامعي

الجدول )4(: موقف كليات جامعة المو�شل على نحو جزئي من معايير اتحاد الجامعات العربية

ت

لية
الك

سم 
ا�

ها 
الت

ر�س
ة و

كلي
  ال

وؤية
ر

)7
ا )

فه
هدا

واأ

ظيم
لتن

 وا
ادة

لقي
ا

)8
ي )

دار
الاإ

 

)1
3(

رد 
لموا

ا

)4
س )

ري�
لتد

ة ا
هيئ

اء 
�س

اأع

)7
ة )

طلب
ن ال

سوؤو
�

)5
ة )

لابي
لط

ت ا
دما

لخ
ا

ية 
يم

كاد
الاأ

مج 
برا

ال
)1

0(
�س 

دري
الت

ئق 
طرا

و

)4
ي )

علم
ث ال

بح
ال

)4
ع )

جتم
ة الم

دم
خ

)4
يم )

قو
الت

)4
ة )

معي
لجا

ت ا
قيا

خلا
الاأ

6.3711.33.65.65103.62.32.64الطب1

5.36.310.33537.633.33.34الهند�سة2

6.3611.635.636.32.61.63.33العلوم3

6610.33.35.33.38.63.32.62.34الزراعة  الغابات4

66.39.6463.372.31.62.62.6الاآداب5

5.66.61036.32.683.32.32.63الاإدارة والاقت�ساد6

6.67.311.335.33.393.332.63.3التربية7

6.36.611.33.352.693.63.333.6الطب البيطري8

57.311.63.66.339.33.6433.3التربية الريا�سية9

77.6114648.643.33.33.6طب الاأ�سنان10

5.67103.35.658.33.62.333تربية بنات11

4.66.683.34.636.631.62.63ال�سيدلة12

6.37.31035.33.393.62.63.33.3التربية الاأ�سا�سية13

6.67123.35.63.69.343.343.6التمري�س14

5.6710.33.35.6583.62.333الحقوق15

7711.646.65943.33.63.3الفنون الجميلة16

علوم الحا�سوب 17
65.311.6352.35.6222.33.3والريا�سيات

77.611.33.3649.6343.63طب نينوى18

47.3123.36.33.393.62.63.64هند�سة الالكترونيات19

66.6103.35.32.3731.632.3العلوم ال�سيا�سية20

7811.33.3648.63.33.33.33.6علوم البيئة 21

579.3353.310422.33.3العلوم الاإ�سلامية22

5.66.6103.35.63.3942.32.33الاآثار23
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المعيار الرابع )اأع�شاء هيئة التدري�ص(: حققت كل من )الآداب- طب الأ�شنان- الفنون الجميلة( الن�شبة الأعلى   -  4
للتغطية على م�شتوى الجامعة بمعدل )4( درجة بن�شبة تغطية )%100(، وت�شاوت كل من كليات)الزراعة 
والغاب���ات- الط���ب البيط���ري- الحق���وق- ال�شيدل���ة-  التمري�ص- طب نين���وى- هند�ش���ة اإلكترونيك- علوم 

�شيا�شية- علوم البيئة - الآثار( وحققت معدل )3،3( درجة بن�شبة تغطية )82،5%(.
المعي���ار الخام����ص )�ش���وؤون الطلبة(: ت�شدرت كلي���ة الفنون الجميلة الن�شبة الأعل���ى في جامعة المو�شل وحققت   -  5
مع���دل و�ش���ل اإلى )6،6( درجة بن�شبة تغطية )%94(، وت�شاوت كل من كليات )الطب - العلوم- الحقوق- 
التمري����ص- الآث���ار( وحققت معدل )5،6( درج���ة بن�شبة تغطية )%80(، في ح���ين الن�شبة الأ�شعف لكلية 

ال�شيدلة في معدل )4،6( درجة بن�شبة تغطية )65%(.
المعيار ال�شاد�ص )الخدمات الطلابية(: ت�شدرت كليات )الطب- الحقوق- الفنون الجميلة( الن�شب الأعلى   -  6
لكليات جامعة المو�شل، وحققت معدل)5( درجة بن�شبة تغطية )%100(، وت�شاوت كل من كليات )الزراعة 
والغاب���ات- الآداب- التربية الأ�شا�شية- التربي���ة- هند�شة اإلكترونيك- العلوم الإ�شلامية - الآثار( اإذ حققت 
مع���دل)3،3( درجة بن�شبة تغطي���ة )%66(، وحققت كلية علوم الحا�ش���وب والريا�شيات الن�شبة الأقل من 

بين  كليات جامعة المو�شل بمعدل )2.3( درجة ون�شبة تغطية )46%(.
المعيار ال�شابع )البرامج الأكاديمية وطرائق التدري�ص(: المعدل الأعلى �شمن هذا المعيار وكان من ن�شيب كليتي   -  7
الط���ب والعل���وم الإ�شلامية )3،6( درجة  بن�شبة تغطية )%100(، في حين ت�شاوت كل من كليات )التربية- 
الط���ب البيطري- التربية الأ�شا�شية- هند�شة اإلكتروني���ك( بمعدل )2،9( درجة بن�شبة تغطية %90، وكان 

المعدل الأقل من ن�شيب  كلية علوم الحا�شوب والريا�شيات )1،9( درجة بن�شبة تغطية )56%(.
المعي���ار الثام���ن )البح���ث العلمي(: اأنج���زت كليات )التمري�ص- الفن���ون الجميلة- العل���وم الإ�شلامية - الآثار(   -  8
له���ذا المعي���ار على نح���و متكامل وح�شلت على المع���دل الأعلى من بين كلي���ات جامعة المو�شل ب����)4( درجة بن�شبة 
تغطي���ة )%100(، كما ت�شاوت كل من كليات )الطب- الط���ب البيطري- التربية الريا�شية- الحقوق - التربية 
الأ�شا�شية- هند�شة اإلكترونيك( حيث بمعدل)3،6( درجة بن�شبة تغطية )%90(، في حين كانت الن�شبة الأ�شعف 

لكلية علوم الحا�شوب والريا�شيات المعدل الأ�شعف بمعدل يقترب من )2( درجة بن�شبة تغطية )50%(.
التا�شع )خدمة المجتمع(: �شمن هذا المعيار حققت كليتي )التربية الريا�شة- طب نينوى( اأعلى ن�شبة  المعيار   -  9
من بين كليات جامعة المو�شل، بمعدل )4( درجة بن�شبة تغطية )%100(، كما ت�شاوت كليات )الهند�شة - 
الطب البيطري- طب اأ�شنان- التمري�ص- الفنون الجميلة- علوم البيئة( بمعدل )3،3( درجة بن�شبة تغطية 
)%82،5(، وتخلف���ت كلي���ات )العل���وم- الآداب- ال�شيدلة- العل���وم ال�شيا�شية( عن ه���ذا المعيار ببلوغها 

المعدل الأقل )1،6( درجة بن�شبة تغطية )40%(.
المعيار العا�شر )التقويم(: ت�شدرت كلية التمري�ص اأعلى ن�شبة لكليات جامعة المو�شل �شمن هذا المعيار   -  10
بمعدل )4( درجات بن�شبة تغطية )%100(، كما ت�شاوت كليات )الهند�شة - العلوم- طب اأ�شنان- التربية 
الأ�شا�شي���ة-  عل���وم البيئة( وحققت )3،3( درجة بن�شبة تغطي���ة )%82،5(، في حين كان المعدل الأقل من 
ن�شيب كليات )الزراعة والغابات- العلوم الإ�شلامية - الآثار- علوم الحا�شوب والريا�شيات( )2،3( درجة 

بن�شبة تغطية )57،5%(.
المعي���ار الحادي ع�ش���ر )الأخلاقيات الجامعية(: حقق���ت كليات )الطب- الهند�ش���ة- الزراعة والغابات-   -  11
هند�ش���ة اإلكترونيك( اأعلى ن�شب���ة بمعدل )4( درجات بن�شبة تغطي���ة )%100(، وت�شاوت كليات )العلوم- 
الإدارة والقت�ش���اد- ال�شيدلة- الحقوق- طب نينوى- الآثار( بمع���دل )3( درجة بن�شبة تغطية )75%(، 

بينما حققت كلية)العلوم ال�شيا�شية( الن�شبة الأقل وو�شل اإلى )2،3( درجة بن�شبة تغطية )57،5%(.
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اأما على الم�شتوى الكلي فتم ا�شتخراج متو�شط المتو�شطات بالن�شبة لإجابات الكليات كافة داخل المعيار الواحد لمعرفة 
موقف الجامعة من كل معيار )الجدول )5(، لقد اأظهرت النتائج ما يلي:  

تواف���ر اإمكاني���ة تطبيق معايير التحاد في جامعة المو�ش���ل، وبما ينعك�ص على معالجة الكثير من الم�شكلات   .1
التي يعاني منها الأداء الحالي في الجامعة، وبالتالي فتح الطريق لتح�شين ذلك الأداء على النحو الذي يحقق 
حُزم���ة من الأهداف التي ي�شتفيد منها اأ�شحاب العلاقة كافة، لذا بلغ المعدل العام لجميع المعايير)79%(، 
بم���ا يعني تحق���ق جزئي للفر�شية الأولى ومفادها)تتوافق كليات جامعة المو�شل مع الموؤ�شرات الو�شفية لمعايير 

اتحاد الجامعات العربية الإحدى ع�شرة(.
اأح���رزت الجامع���ة اأعلى معدل عام بالن�شبة للمعيار الثاني )القيادة والتنظيم الإداري( وبلغ )7( درجة، وهو   .2

ما يقابل ن�شبة )87،5( من اأ�شل )8( درجات. 
ن�شيب معيار خدمة المجتمع مما يعني ن�شبة توافق )65%(. من   )2،6( عام  معدل  اأقل  بلغ   .3

الجدول)5(المعدل العام لمعايير التحاد على الم�شتوى الكلي

الن�سبةالمئوية %المعدل )الوزن الكلي للفقرات(المعاييرت

685روؤية الكلية ور�سالتها واأهدافها 1

787,5القيادة والتنظيم الاإداري2

10.681,5الموارد3

3.382,5اأع�ساء هيئة التدري�س4

5.680�سوؤون الطلبة5

3.672الخدمات الطلابية6

8.383البرامج الاأكاديمية وطرائق التدري�س7

3.382,5البحث العلمي8

2.665خدمة المجتمع9

375التقويم10

3.382,5الاأخلاقيات الجامعية11

---5,1المعدل العام

%----79

العربية: الجامعات  اتحاد  بمعايير  الخا�سة  الكمية  الموؤ�سرات   .3
األحق���ت بالمقايي����ص النوعي���ة )الو�شفية( لمعايير التحاد عدد م���ن الموؤ�شرات الكمية بموجب دلي���ل المعايير والأوزان 
للموؤ�شرات الكمية والنوعية ل�شمان الجودة والعتماد للجامعات العربية، التي عالجت بالأرقام كل معيار على حدة، 
�شم���ن حدود اأقَرتها الأمان���ة العامة لتحاد الجامعات العربية، ويجري في ه���ذه الفقرة التطرق اإلى نماذج مختارة 
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وف���ق اأ�شا����ص حكمي )غ���ير ع�شوائي( طبقاً لما توفر من بيان���ات موثقة اأو ما تمكَن الباحثان م���ن الح�شول عليه من 
ج���داول كل معيار من المعاي���ير الت�شعة )اإذ لم تتوافر بيانات كمية عن المحوري���ن  العا�شر والحادي ع�شر( وانح�شر 

الأمر بالبيانات الو�شفية، لقد ا�شتهدف الباحث من هذا العر�ص والتحليل تحقيق الآتي:

المتعددة. الو�شفية  بموؤ�شراتها  الفح�ص  قائمة  دعم   -  1
تفعيل الموؤ�شرات الكمية وتطبيقها في جامعة المو�شل بو�شفها اأداة مهمة لمعرفة اأين تقف الجامعة �شمن حدود   - 2

كمية قابلة للفهم والتف�شير.
اأ�شا�شياً من عملية التقييم الذاتي للجامعة طبقا لمعايير اتحاد الجامعات العربية  3 - تعد هذه الجداول جزءاً 
المعتم���دة، وه���و الأمر الذي دعا اإليه مجل�ص �شمان الجودة من خ���لال الجتماعات مع رئي�ص المجل�ص، بو�شف 

ذلك حاجة �شرورية تتزامن مع جهود الجودة المختلفة التي �شرعت بها الجامعة مبكراً هذا العام.
ويو�شح الجدول الآتي م�شتوى تغطية الموؤ�شرات الكمية لمعايير الدليل.

الجدول )6(الموؤ�شرات الكمية لمعايير التحاد

القيمة طبقا للموؤ�سرات الكمية المح�سوبةالمعاييرت

62روؤية الكلية ور�سالتها واأهدافها 1

76القيادة والتنظيم الاإداري2

84الموارد3

83اأع�ساء هيئة التدري�س4

90�سوؤون الطلبة5

73الخدمات الطلابية6

81البرامج الاأكاديمية وطرائق التدري�س7

77البحث العلمي8

32خدمة المجتمع9

لم تتوافر بيانات كمية عنهاالتقويم10
لم تتوافر بيانات كمية عنهاالاأخلاقيات الجامعية11

ويف�شح الجدول عما يلي: 

تحق���ق اأعل���ى معدل كمي عام لمعيار �شوؤون الطلب���ة، اإذ بلغ %90، من خلال موؤ�شراته الثلاثة المح�شوبة التي  	•
ارتبط���ت بتوزيع الطلبة المقبول���ين اإلى المخطط قبولهم في عام التقويم، ومعدل عدد الطلبة الجامعيين لمرحلة 
البكالوريو����ص على ع�ش���و هيئة التدري�ص، ومعدل عدد طلب���ة الدرا�شات العليا على عدد طلب���ة البكالوريو�ص، 
فكان���ت الن�شبة المئوية لهذه الموؤ�شرات )%70، %100، %100( على التوالي، وهذه النتيجة تتوافق مع 

نتيجة الموؤ�شرات الو�شفية، اإذ بلغت ن�شبة التغطية لهذا المعيار 80%. 
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اأق���ل مع���دل كم���ي كان من ن�شيب معي���ار خدمة المجتم���ع وبلغ %47، فق���د اأو�شحت نتائج الموؤ�ش���رات ال�شتة  	•
المح�شوب���ة �شمن ه���ذا المعيار والت���ي ارتبطت ن�شبة ع���دد الموؤتمرات وحلق���ات النقا�ص والن���دوات على مجموع 
الكلي���ات، ن�شب���ة عدد المجلات الثقافي���ة ال�شادرة عن الجامعة عل���ى مجموع الكليات، ن�شب���ة النماء للم�شاريع 
الم�شتركة مع الموؤ�ش�شات الأخرى الخارجية )الحكومية، القطاع الخا�ص، والمختلط(، ن�شبة عدد الم�شكلات التي 
تم معالجتها على مجموع الكليات، الن�شاطات الثقافية والإعلامية في ال�شحف والإذاعة والتلفزيون والمجلات، 
ن�شب���ة النماء للمكاتب ال�شت�شاري���ة الهند�شية والعلمية، الزراعية والبيطري���ة، التربوية والنف�شية والجتماعية 
والريا�شية( فكانت الن�شبة المئوية لتلك الموؤ�شرات )%63، %17، %100، %100، %3، %0( على 

التوالي، وهو ما توافق اأي�شاً مع الموؤ�شرات الو�شفية، اإذ بلغت ن�شبة التغطية لدى هذا المعيار 65%(.
عموم���اً اأظه���رت نتائج تحلي���ل الموؤ�شرات الكمية ن�شبة توافق %73، وهي ن�شب���ة جيدة اأ�شهمت في اإ�شناد  	•

الموؤ�شرات الو�شفية في تحليلاتها الكلية.
بموج���ب م���ا تقدم تحققت الفر�شي���ة الثانية  وعلى نحو جزئي ومفادها )تتوافق كليات جامعة المو�شل مع  	•
الموؤ�ش���رات الكمي���ة لدليل المعايير والأوزان للموؤ�ش���رات الكمية والنوعية ل�شمان الج���ودة والعتماد للجامعات 

العربية(. 
عر�ص متغيرات الفح�ص الخا�شة بمعوقات التوافق مع معايير التحاد: على الرغم من الموؤ�شرات الإيجابية   .1
لقائمة الفح�ص الخا�شة، بمعايير التحاد، ب�شقيها الو�شفي والكمي، تاأ�شَر وجود ابتعاد عن هذه المعايير عند 
التحليل على م�شتوى كل كلية، اأو على م�شتوى الجامعة ككل، لذا ت�شتك�شف الفقرة الحالية بطريقة مبا�شرة اأو 
غ���ير مبا�شرة في عدم تحقق م�شتويات توافق مرغوبة م���ن اإدارة الجامعة بال�شتناد اإلى تقديرات اأفراد عينة 

الدرا�شة، وللو�شول اإلى ذلك الهدف فقد تم ما يلي:
منفرد.  نحو  على  كلية  كل  بم�شتوى  يرتبط  تحليل  اإجراء   -  1

المعوقَة الفعلية اأمام العوامل المقترحة.  العوامل  لعدد  المئوية  الن�شبة  اعتماد  جرى   -  2
اإذ يعر����ص الج���دول )7( تفريغاً لنتائج قائمة الفح�ص الخا�شة بالمعوق���ات الإدارية والتنظيمية والمالية التي تواجه 
كلي���ات جامعة المو�شل على نحو ف���ردي، ويبدو اأن كلية علوم الحا�شوب والريا�شي���ات تواجه اأعلى عدد من المعوقات 
الإدارية بمعدل )8.3( درجة، ما يعادل %92، في حين تواجه كليات)الطب، الهند�شة، الزراعة والغابات، الإدارة 
والقت�شاد، التربية، الطب البيطري( نف�ص العدد من المعوقات بواقع )6( درجات اأي بن�شبة %66،بينما تجاوزت 
كلي���ة الفن���ون الجميلة اأغلب المعوقات فهي �شاحبة اأقل عدد من المعوقات )5،3(درجة بن�شبة %58 فقط، وهو ما 

يدعم نتائج قائمة الفح�ص بالن�شبة لهذه 

الكلية، اإذ ح�شلت على 7 درجات من اأ�شل )7( في معيار )الروؤية والر�شالة والأهداف(.

اأم���ا بالن�شب���ة للمعوقات التنظيمية فتكرر الحال بالن�شبة لكلية علوم الحا�شوب والريا�شيات، اإذ نجدها تواجه اأعلى 
ع���دد من المعوقات التنظيمية، وبلغت )11(درجة ما يعادل بن�شبة %100، اأما كليات)العلوم الإ�شلامية، الفنون 
الجميل���ة، الإدارة والقت�شاد، الطب( فقد ا�شتركت بذات المعوقات التنظيمية بواقع)7،3( درجة %66، وتواجه 
كلي���ة عل���وم البيئ���ة اأقل ن�شبة م���ن المعوقات بلغ���ت )3،6( درجة بن�شب���ة %32، وهو ما توافق م���ع قائمة الفح�ص 

الخا�شة بالمعايير اإذ حققت الكلية في معيار القيادة والتنظيم الإداري )8(درجات من اأ�شل )8( درجات. 

وق���در تعلق الأمر بالمعوقات المالية، فقد تب���ين اأن كلية ال�شيدلة تواجه اأعلى ن�شبة من المعوقات المالية، اإذ بلغت)6( 
درج���ات اأي بن�شب���ة%100، وت�شترك كليات)الط���ب، الآداب، التربية، طب الأ�شنان، عل���وم البيئة( نف�ص الم�شتوى 
م���ن المعوق���ات المالية، اإذ تحقق )4،3( درجة اأي بن�شبة %71، في ح���ين تواجه كلية العلوم اأقل ن�شبة من المعوقات 
وبلغ���ت)2،6( درجة اأي بن�شبة %43، الأمر الذي عك�شت���ه نتائج قائمة الفح�ص الخا�شة بالمعايير، اإذ كان معدل 

عام. نحو  على  بالموارد  الخا�ص  للمعيار   13 اأ�شل   الكلية 11،6من 
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الجدول )7(: تلخي�ص لنتائج قائمة الفح�ص الخا�شة بالمعوقات الإدارية والتنظيمية والمالي

كم���ا يو�ش���ح الج���دول )8( تلخي�شاً لواقع حال المعوقات الت���ي اتفق %71 من الم�شتجيبين عل���ى اأنها توؤثر في عدم 
تحقي���ق التوافق التام م���ع معايير التحاد كمح�شلة نهائية، وق���د اأ�شهمت المعوقات المالية بن�شب���ة التاأثير الأكبر، اإذ 

و�شلت اإلى )%76( تليها المعوقات التنظيمية فالإدارية )%72( )%66( على التوالي.

وبذل���ك تحقق���ت الفر�شية الثالثة ومفادها )تواجه كلي���ات جامعة المو�شل معوقات ذات اتجاه���ات متعددة )اإدارية 
وتنظيمية ومالية( تحول دون توافقها مع معايير اتحاد الجامعات العربية(.
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الجدول)8(ملخ�ص قائمة الفح�ص الخا�شة بالمعوقات

%عدد المعوقات الكليةالمعوقاتالمتفق عليهاالمعوقاتت

6966الاإدارية1

81172التنظيمية2

4.6676المالية3

18.62671المجموع

رابعاً: الا�ستنتاجات والمقترحات 
اأ. الا�ستنتاجات: 

1 - اأو�شح���ت الموؤ�ش���رات الو�شفي���ة الم�شتمدة من التحليل الجزئي لم�شتوى التوافق م���ع معايير التحاد، اأنها كانت 
في الأغلب اإيجابية على الرغم من تخلَف بع�ص الكليات، فالواقع ي�شير اإلى حداثة الجهود الخا�شة بالجامعة 
وكلياته���ا حول �شهادة الج���ودة اأو معايير العتمادية الموؤ�ش�شية اأو البرمجية، فلم يم�ص على هذه الجهود �شوى 

�شنة واحدة، ولم تكن اأي من الكليات في و�شع ميئو�ص منه )اأقل من %50كن�شبة تغطية للمعيار(.
2 - اإن ت�ش���دَر بع����ص الكلي���ات في تعاملها مع بع�ص المعايير يع���ود اإلى عوامل عديدة لعل في مقدمتها دعم عميد 
الكلية ومعاونيه اأو ن�شاط وحيوية م�شوؤولي �شمان الجودة في الكلية، ف�شلًا عن تقارب اأو تباعد مو�شوع الجودة 

والعتمادية من اهتمامات وتخ�ش�شات الكلية بذاتها.
الكلي لن�شب التغطية على تقدم جامعة المو�شل بكلياتها ال�23 في معيار  التحليل  الم�شتمدة من  الموؤ�شرات  3 - تدل 
)القي���ادة والتنظيم الإداري(، في حين تخلفت بالن�شبة لمعيار خدمة المجتمع، اأما باقي ن�شب التغطية للمعايير 

فتراوحت بين حالة الجيد والجيد جداً. 
الباحث اأن جامعة المو�شل تولي اهتماماً ب����: ا�شتنتج  التحاد،  بمعايير  الخا�شة  النتائج  بموجب   -  4

�شياغة مجال�ص الكليات ال�شيا�شات المن�شجمة مع ر�شالتها �شماناً لجودة البرامج والخدمات التعليمية  	•
المقدمة للطلبة وتهيئ الموارد اللازمة لدعمها. 

القرار.  اتخاذ  عملية  في  و�شفافيتها  واإجراءاتها  الكليات  �شيا�شة  	و�شوح  	•
الكلية. لمتطلبات  تبعاً  ال�شيا�شات  ومراجعة  الأولويات  بتغيير  للكليات  التنظيمي  الهيكل  	مرونة   	•

والإدارية. الأكاديمية  للواجبات  وا�شحا  وتعريفا  التنظيمي،  للهيكل  دقيق  و�شف  	•
التدري�ص. هيئة  اأع�شاء  و  )العميد(  العليا  الإدارة  بين  الفعَالة  العلاقة  	تاأمين   	•

توفير  الكادر الإداري الكفء لتحقيق الأهداف وتح�شين الخطط والتعامل مع م�شكلات الطلبة بدقة. 	•
الم�شتمر. والتح�شين  الخطط  لنتائج  الداخلي  للتدقيق  واآليات  نظام  توفير  	•

على نحو دوري لتحديد مدى فاعلية الآليات المعتمدة في تح�شين البرامج الأكاديمية.  التقييم  ممار�شة  	•
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قد واجهت �شعفاً تطبيقياً في: الجامعة  اأن  التحاد  معايير  نتائج  اأ�شارت  كما   -  5
	تخ�شي����ص الجامعة وحدة علمي���ة لإدارة العلاقة وتعزيزها مع موؤ�ش�شات المجتمع المحلي والإقليمي  	•

و�شوق العمل. 
توفير الجامعة خطة لخدمة المجتمع، والعمل على توفير الظروف المنا�شبة لتطبيقها. 	•

والجتماعية.  والقت�شادية  التنموية  الم�شاريع  تنفيذ  في  المجتمع  موؤ�ش�شات  مع  	الم�شاهمة  	•
	الحتفاظ بعلاقات عمل وروابط قوية مع موؤ�ش�شات المجتمع المحلي والعربي من خلال توثيق علاقاتها  	•

مع المنظمات والتحادات والروابط العلمية المختلفة.
اأنظمة ونماذج  توفير  تقدمت في  المو�شل قد  اأن جامعة  ا�شتنتاجاً مفاده،  للدليل  الكمية  الموؤ�شرات  اأو�شحت   -  1
القب���ول واللتحاق والتحويل والإعادة والجزاءات ال�شلوكية فيها وو�شع���ت التعليمات الوا�شحة للطلبة لحثهم 

على اللتزام بالنزاهة الأكاديمية والأمانة في ال�شلوك والت�شرف الجامعي والأخلاق وقيم المجتمع.
تنفيذ  المجتمع في  موؤ�ش�شات  مع  الم�شاهمة   قد عجزت عن  المو�شل  اأن جامعة  الموؤ�شرات  ذات  اأو�شحت  كما   -  2
الم�شاري���ع التنموي���ة والقت�شادية والجتماعي���ة والحتفاظ بعلاقات عمل وروابط قوية م���ع موؤ�ش�شات المجتمع 

المحلي والعربي من خلال توثيق علاقاتها مع المنظمات والتحادات والروابط العلمية المختلفة.
اأ�شر و�شف العينة المدرو�شة بموجب محور التخ�ش�ص تعزيزاً وا�شحاً لمعوق رقم )3( من المعوقات التنظيمية   -  3
ومف���اده )�شعف تغطية المناه���ج الدرا�شية لتخ�ش�ص �شاحب العلاقة موا�شي���ع الجودة و�شمان الجودة(، اإذ 
ات�ش���ح اأن اأغلب الم�شتجيبين لم تت�شمن مناهجهم موا�شيع الجودة وخ�شو�شاً م�شوؤولي �شمان الجودة، الذين 
لم ي�شم���ع اأحده���م عن الجودة اإل من خ���لال دورات ب�شيطة اأقامه���ا ق�شم الإدارة ال�شناعي���ة في كلية الإدارة 

والقت�شاد وباإ�شراف مجل�ص �شمان الجودة.
واجه���ت بع����ص الكليات رزمة م���ن المعوقات �شواء الإدارية اأو التنظيمية اأو المالي���ة مثل )كلية علوم الحا�شوب   -  4
والريا�شيات(، وت�شاوت بع�ص الكليات ذات الخت�شا�شات المختلفة بن�شبة المعوقات ذاتها مثل كليات )الطب 
والهند�ش���ة والزراعة والغاب���ات والإدارة والقت�شاد والتربية والطب البيط���ري( في حين تجنبت كليات اأخرى 
اأك���بر ما يمكن من اإ�ش���كال المعوقات مثل )كلية الفنون الجميلة(، وانعك�ص كل م���ا �شبق في ن�شب التغطية على 

الم�شتوى الفردي لتلك الكليات.
عل���ى الم�شت���وى الكلي تاأثرت جامعة المو�شل بن�شب متباينة بالمعوقات، فهي على نحو متو�شط بالن�شبة للمعوقات   -  5

الإدارية وم�شتوى مرتفع بالن�شبة للمعوقات التنظيمية وكذا الحال بالن�شبة للمعوقات المالية. 
ا�شتنت���ج الباح���ث وج���ود تقارب وا�شح في ن�ش���ب اإ�شهام المعوق���ات الإدارية في عدم الو�ش���ول اإلى ن�شب اإيفاء   -  6
م�شتهدف���ة مع المعايير اأو الموؤ�شرات، فه���ي تراوحت من العالية اإلى المعدومة، اأما بالن�شبة للمعوقات التنظيمية 

فقد تراوحت الن�شب بين العالية والمتو�شطة، وكذا الحال بالن�شبة للمعوقات المالية.
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ب. المقترحات 
- مقترحات الجانب الاإجرائي:  1

يتوجب على الكليات التي تخلفت في الإيفاء بعدد من المعايير تكثيف الجهود نحو الرتقاء بم�شتوى هذا المعيار، كالآتي:
بالن�شب���ة لكلي���ة هند�ش���ة الإلكترونيات يو�ش���ي الباحث اإدارة الكلي���ة بالتركيز على المعي���ار الأول )روؤية  اأ- 
الكلي���ة ور�شالتها واأهدافها( من خ���لال )مراجعة ر�شالتها واأهدافها ب�شورة منتظمة وتنقحها من اأجل 
التح�شين والتطوير، والحر�ص على اإ�شراك اأع�شاء هيئة التدري�ص وروؤ�شاء الوحدات والدوائر في اإعداد 

الخطط ال�شتراتيجية وال�شنوية(.
بالن�شب���ة لكلي���ة عل���وم الحا�شبات والريا�شي���ات يو�ش���ي الباح���ث اإدارة الكلية بالتركيز عل���ى المعايير:  ب- 
الثاني)القي���ادة والتنظي���م الإداري( فال�شاد����ص )الخدمات الطلابية( فال�شاب���ع )البرامج الأكاديمية 

وطرائق التدري�ص( فالثامن )البحث العلمي( فالعا�شر )التقويم(. 
بالن�شبة لكلية ال�شيدلة يو�شي الباحث اإدارة الكلية بالتركيز على المعايير: الثالث )الموارد( فالخام�ص  ج- 
)�شوؤون الطلبة(  فالتا�شع )التقويم(، من خلال )توفير موارد مادية اآمنة وكافية ت�شهم في دعم �شلامة 
البرامج والخدمات وجودتها و�شمانها مث���ل )المباني، المختبرات، الور�ص الفنية، ال�شاحات الريا�شية، 

المكاتب،التجهيزات، المكتبات، المطاعم(. 
بالن�شب���ة لكلية العلوم ال�شيا�شي���ة يو�شي الباحثان اإدارة الكلية بالتركيز عل���ى المعيارين التا�شع )خدمة  د- 
المجتم���ع( والح���ادي ع�شر)الأخلاقي���ات الجامعي���ة( من خ���لال )توفير خط���ة لخدم���ة المجتمع تعمل 
عل���ى توف���ير الظروف المنا�شب���ة لتطبيقها، ت�شاهم م���ع موؤ�ش�شات المجتم���ع في تنفيذ الم�شاري���ع التنموية 
والقت�شادية والجتماعية، احتفاظها بعلاقات عمل وروابط قوية مع موؤ�ش�شات المجتمع المحلي والعربي 

والعالمي من خلال توثيق علاقاتها مع المنظمات والتحادات والروابط العلمية المختلفة(
بالن�شب���ة لكليت���ي العلوم الإ�شلامي���ة والآثار يو�شي الباحث���ان اإدارة الكلية بالتركيز عل���ى معيار التقويم  ه- 
)المعيار العا�شر( من خلال اإيجاد اآلية لتقويم الخريجين ومدى نجاحهم في مجالت العمل بعد التخرج، 
توظي���ف نتائج تق���ويم اأداء اأع�شاء هيئة التدري����ص والكادر الوظيفي في �شياغ���ة خطط الجامعة ور�شم 
برامجه���ا الم�شتقبلي���ة، توفر البيانات الإح�شائية ع���ن المخرجات الطلابية في مختل���ف اأنواع البرامج، 
ون�ش���ب النجاح في المواد الدرا�شية المختلف���ة والم�شتويات الدرا�شية، ف�شلا ع���ن ن�شب الر�شوب والف�شل 

والتاأجيل والر�شوب بالغياب والمواد الدرا�شية(.
2-1 توجي���ه جهود الجامعة نحو معي���ار خدمة المجتمع من خلال تعزيز الإجراءات المرتبطة بخطة خدمة المجتمع 
واإع���ادة تفعيل العلاق���ات مع موؤ�ش�شات المجتمع المحل���ي والإقليمي، ف�شلًا عن اتخاذ اآلي���ات للتقارب مع �شوق 

العمل. 
3-1 يو�شي الباحثان اإدارة كلية علوم الحا�شوب والريا�شيات بتركيز الجهود على تجاوز المعوقات الإدارية من 
خ���لال عدة طرق منها )الهتمام بالجانب التطبيقي في ال���دورات المنفذة في مجال �شمان الجودة والعتماد 
الأكاديم���ي( والتنظيمي���ة من خلال �شم���ول م�شوؤولي الج���ودة في الكليات بدورات عن المو�ش���وع خارج العراق 
للتع���رف على واقع اأنظم���ة الجودة في الجامعات العربي���ة والعالمية، وتجاوز المعوقات المالي���ة من خلال اإيجاد 

ميزانية م�شتقلة لم�شروع تاأهيل الكلية.
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عامة مقترحات   -  2
1-2: �ش���رورة اعتم���اد معايير الجودة في بناء فل�شفة الدولة العراقية، ول �شيما فيما يخ�ص وزارتي التربية 

والتعليم العالي والبحث العلمي.
2-2: تنمية ثقافة الجودة داخل الموؤ�ش�شات والإدارات التعليمية التابعة لقطاع التعليم العام وتفعيل ذلك كما 

وكيفا، والبدء بتدري�ص مفاهيم مبادئ الجودة في المراحل النهائية للتعليم الثانوي والجامعي. 
3-2: ت�شميم برامج لإدارة الجودة، تتوافق مع البيئة العراقية وربط مفهوم الجودة بالتوجيهات الإ�شلامية 

ال�شامية بالقراآن الكريم وال�شنة النبوية، الموؤكدة على �شرورة اإتقان العمل وتجويده. 
4-2: ن�شر الوعي ب�شرورة اإدخال مفاهيم الجودة في موؤ�ش�شاتنا التعليمية وال�شعي الجاد في ترجمة الجودة 
من مجرد �شعار اإلى �شلوك وثقافة يمتد في مختلف اأوجه الن�شاطات الجامعية ول بد من تنظيم حملات 

تعريفية �شاملة باأهمية الجودة ك�شلاح ا�شتراتيجي على �شعيد المناف�شة العالمية والدولية.
اآلي���ة لنتقاء القيادات الإدارية القادرة على تحمل دورها في مواجهة متطلبات التغيير للتغلب  اإيج���اد   :2-5
عل���ى التخلف الإداري الذي يتحمل اآثاره ال�شلبية المجتم���ع ككل، وذلك بالتعاون مع الموؤ�ش�شات المخت�شة 

والأكاديميين المتخ�ش�شين في التنمية الإدارية على اأ�ش�ص علمية.
6-2: اعتماد معايير الجودة وموؤ�شراتها لتقويم �شورة التعليم بالجامعة ومقارنتها مع الجامعات العربية 

والأجنبية ذات الخبرة في هذا المجال.
7-2: يقترح الباحثان ولغر�ص ا�شتكمال المتطلبات الب�شرية المتخ�ش�شة لم�شروع تاأهيل جامعتنا للتوافق مع 
)معاي���ير اتحاد الجامعات العربية ودليل المعاي���ير والأوزان للموؤ�شرات الكمية والنوعية ل�شمان الجودة 
والعتم���اد للجامعات العربي���ة(، الهتمام بموؤهل العاملين وتخ�ش�شه���م في هذا المجال، ولعل خريجي 
ق�ش���م الإدارة ال�شناعية الذين يقتربون كثيراً م���ن هذا التخ�ش�ص هم الأوجه لتعينهم لخدمة اأهداف 
الجامع���ة، وبذلك �شتكون عمليات التاأهيل اأكثر �شلا�شة بحكم قدرة الم�شوؤولين عنها في التفاعل مع هذا 

المو�شوع.

الم�ستقبلية: الدرا�سات  مقترحات   -  3
العراق. جامعات  في  العربية  الجامعات  اتحاد  معايير  مع  التوافق  معوقات   :3-1

الو�شفية(. )المعايير  العربية  الجامعات  اتحاد  معايير  مع  العراقية  الجامعات  توافق  مدى   :3-2
3-3: تقيي���م الجامع���ات العراقية بموجب الموؤ�شرات الكمي���ة والنوعية لدليل المعايير والأوزان للموؤ�شرات 

الكمية والنوعية ل�شمان الجودة والعتماد للجامعات العربية.
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